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Objective: This study seeks to provide a model for strategic management of green 

human resources in the Iranian dairy industry. To achieve this model, the theme 

analysis method was used and the researcher obtained the required data from the 

review of related documents as well as semi-structured interviews with academic 

experts in the field of human resource management, green management association 

and dairy industry association to theoretical saturation (15 N) which were 

purposefully selected according to the concept of expertise, and after coding and 

identifying the categories, has obtained a model. Also, to validate the model, the 

criteria of researcher sensitivity, methodological coherence, sample 

appropriateness, repetition of a finding and the use of informed feedback were 

used. The results showed that with the focus on five categories of environmental, 

technical, organizational, cultural and market factors, green human resource 

management in the dairy industry can be achieved by improving strategies for 

attracting, retaining, improving and developing human resources and output.  
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 طراحي و تبيين مدل مديريت استراتژيک منابع انساني سبز در صنايع لبني

 )بر اساس تحليل تم(

 

 4انين دامغانيدکتر حس 3دکتر داود فيض 2رستگار يدکتر عباسعل 1يليکائيرضا ميعل

 

 دهيچک
. براي دستيابي به باشديميران اين پژوهش به دنبال ارائه مدلي براي مديريت استراتژيک منابع انساني سبز در صنايع لبني ا هدف:

ي نيمه هامصاحبهي موردنياز را از بررسي اسناد و مدارک مرتبط و همچنين هادادهشد و محقق  اين مدل از روش تحليل تم استفاده

 15به تعداد ) ساختاريافته از خبرگان دانشگاهي در رشته مديريت منابع انساني، انجمن مديريت سبز و انجمن صنايع لبني تا اشباع نظري

، به هامقولهو شناسايي  دست آورده و پس از کدگذاري به شده بودند،صورت هدفمند انتخابکه با توجه به مفهوم خبرگي و به (نفر

شناسي، متناسب بودن نمونه، يافته است. همچنين جهت اعتبار سنجي مدل از معيارهاي حساسيت پژوهشگر، انسجام روشارائه مدل دست

دن يک يافته و استفاده از بازخورد مطلعين استفاده گرديد. نتايج نشان داد با محوريت پنج مقوله عوامل محيطي، فني، سازماني، تکرار ش

به مديريت منابع انساني سبز  نگهداري، بهسازي و توسعه منابع انساني و خروجي هاي جذب،توان با بهبود استراتژيفرهنگي و بازار مي

 يافت.در صنايع لبني دست

 مديريت، منابع انساني سبز، صنايع لبني. :هادواژهيکل
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 مقدمه
هاي گوناگون و... شده که اين عامل خود زيست، ايجاد آلودگيرويه از منابع طبيعي، تخريب محيطبي امروزه افزايش توسعه جوامع، سبب استفاده

ترين اعضاي جوامع، اثرات رفتارهاي خود را بر عنوان بزرگها بهرو، ضروري است سازمانتهديدي براي توسعه پايدار اين جوامع است. ازاين

ها در راستاي کمک به هاي طبيعي اقداماتي را اتخاذ کند. سازمانمنفي اين رفتارها بر اکوسيستمزيست شناخته و در جهت کاهش اثرات محيط

هاي مديريت منابع انساني توانند از فعاليتشدن به سازمان سبز ميها درراه تبديلاند. سازمانزيست به سمت سبز شدن گرايش پيداکردهمحيط

با تمرکز بر سبز شدن  نقش مؤثري دارد ومحيطي هاي زيستمديريت منابع انساني در تلاشمشارکت  براي تحريک کارکنان خود استفاده نمايند.

هاي مديريت منابع انساني سبز کمک به ترين نقشکند. يکي از مهممنابع انساني به اهداف راهبردي سازمان در جهت سبز شدن سازمان کمک مي

 مديريت منابع انساني بنابراين، (؛154: 1396 )فرخي، نصراصفهاني، صفري، استدر کارکنان سازمان در جهت ايجاد و عملي نمودن تفکر سبز 

 تمام به مديريت منابع انساني سبز دانشي. هيسرما پرورش و محيط هدايت منابع انساني براي اعمال :باشديمضروري  دورويه شامل سبز

 کار به کند، سازي را سبز سازمان يک کارمندان دارد سعي که يک سيستم مستمر تحفاظ و اجرا توسعه، درزمينه که شوديم اطلاق ييهاتيفعال

ي مناسب درزمينه منابع انساني است لزوم شناخت و توجه به هاياستراتژازآنجاکه سبز سازي کارمندان نيازمند مديريت و تعريف  .رونديم

. بر اين مبنا شاهد افزايش ديآيعنوان يک مؤلفه نوظهور به شمار مساني سبز بهمديريت منابع ان .باشديممديريت استراتژيک منابع انساني ضروري 

)کريمي، سيد  هستيم.منابع انساني   منابع انساني سبز با توجه به ترکيبي از مديريت محيطي در مبحثاستراتژيک  ضروريات مرتبط با مديريت

 (157: 1390نقوي، عباسي، 

با ديدگاه صحيح  مجدداًهاي سازمان ها، قوانين، اهداف و رويهبز به اين موضوع اشاره دارد که بايد سياست، مديريت منابع انساني سطورکليبه

اصلاح و مورد بازبيني قرار  زيستمحيطهاي مصرف کردن، اسراف نکردن، ذخيره منابع طبيعي، محيط سبز و پاک براي زندگي و کاهش آلودگي

 براي خود اجتماعي مسئوليت انجام جهت در که رودمي انتظار صنعت اين از و بوده در کشور زيستمحيط آلاينده جزء صنايع صنايع لبني .گيرد

 کمي توسعه با زمانهم صنعت اين از صنايع لبني محيطيزيست مطالبات به پاسخگويي راستاي در .نمايد تلاش محيطيزيست هايکاهش آلودگي

 را خود و راهبرد است سبز سازمان يک به شدنتبديل و محيطيزيست آلودگي کاهش دنبال خود تکيفيت محصولا و تنوع افزايش و هاظرفيت در

 حفاظت هايبرنامه مختلف هايحوزه در شرکت اين .نموده است تدوين مختلف هايحوزه در سبز سازمان به شدنتبديل بر مبناي زمينه اين در

 و کارکنان بين زيستمحيط به توجه شدن دروني عدم اين صنعت، در فعلي مشکلات از کيي اما طراحي نموده است؛ را زيستمحيط از صيانت و

 زيستمحيط از کردن حفاظت دروني و کارکنان نگرش تغيير درصدد سبز انساني منابع مديريت استقرار اين صنعت با مديران .است آن مديران

 سبز انساني منابع مديريت هايفعاليت زمينه در جامع مدل يک نبود وجود دارد، صنعت اين در که اصلي مسئله .باشندمي مديران و کارکنان بين

 .است شدهدر صنايع لبني انجام سبز انساني منابع مديريت الگوي يک ارائه يعني مسئله اين کردن برطرف باهدف پژوهش اين که است

مثبتي که بر عملکرد مديريت سبز  ريتأثواسطه صورت غيرمستقيم بهبهصورت مستقيم و هم منابع انساني سبز هم به ازآنجاکه مديريت استراتژيک

عوامل  تأثيرگذارترينطراحي مدلي براي يکي از  توانيمرو سازمان را بهبود بخشد. ازاين عملکرد کلي توانيممحيطي سازمان دارد و زيست

 يد و خلاقانه معرفي نمود.سازماني يعني سرمايه انساني )منابع انساني( در صنايع لبني ايران را جد

نشده بررسي سوابق پژوهشي نيز نشان داد که تاکنون پژوهشي با موضوع طراحي مدل مديريت استراتژيک منابع انساني سبز در صنايع لبني انجام

تراتژيک منابع انساني سبز اند و مدل اسهاي مختلف منابع انساني سبز پرداختهو در تحقيقات مشابه، پژوهشگران نسبت به بررسي ابعاد و جنبه

 هاي موجود ايفاي نقش نمايد.تواند در ايجاد الگو و بررسي تئوريبنابراين انجام اين پژوهش مي در صنايع لبني طراحي نشده است؛
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 مباني نظري و پيشينه پژوهش
و  سبز مديريت هايمدل سبز، نسانيا منابع استراتژيک مديريت و عناصر تعريف منابع انساني سبزارائه نظري پژوهش، ضمن  مبانيدر 

 .اندشدهمعرفيموجود در آن  هايچارچوب

 انساني: منابع مديريت
 برخوردار مسئوليت اين از نوعيبه سازمان متعدد مديران سطوح همه و روديم شمار به سازمان هر در مديريت اصلي يهاتيمسئول ازجمله 

نايب پور، سعيدي، ) داننديم سازماني اهداف به نيل براي شرکت انساني يهاهيسرما برداري ازهبهر را انساني منابع مديريت روازاين .هستند

 کارکناني يعني ي شرکتهاييدارا ترينباارزش مديريت به يکپارچه و استراتژيک نگرش از است عبارت انساني منابع ( مديريت136: 1391رئيسي، 

 انتخاب، شناسايي، را انساني منابع مديريت .اندميسه اهداف سازمان، تحقيق در گروهي، قالب در چه و فردي صورتبه چه که کننديم کار آن در که

 (.24: 1386سعادت، ) اندکرده تعريف اهداف سازمان به نيل منظوربه انساني نيروي پروش و تربيت استخدام،

 مفهوم سبز:
شده ي اين کلمه وجود دارد و تعاريفي که از ابعاد گوناگون براي اين مفهوم ارائهبرادر کنار تعاريف متعددي که در دايره المعارف هاي گوناگون 

 صورت زير شرح داد:سبز را به هايفعاليتمفهوم  توانيماست در يک ديد کلي 

 آينده هاينسلمدت و براي حفاظت از کليه منابع مصرفي طبيعي براي استفاده طولاني زيست:حفاظت از محيط .1

 هايآلودگزيست و يا کاهش اين ي محيطهايآلودگز جلوگيري ا .2

 (44: 1388يي، مهر دوست، ايرؤ) ايجاد فضاي سبز طبيعي و مراقبت از آن .3

 محيطي:زيست مديريت سيستم
بر  شيهاتيفعال تأثير تا دهديم را امکان اين سازمان به که است مديريتي يهاياستراتژاقدامات و  از يامجموعه محيطيزيست مديريت سيستم

 محيطيعملکرد مسئوليت اجتماعي زيست درنهايت و درآورد کنترل تحت و کرده ارزيابي و شناسايي را زيستمحيط مسئوليت اجتماعي در قبال

 در جوييصرفه همچنين و زيستمحيط سازمان حفاظت قانوني الزامات کردن برآورده در سازمان به تواندمي سيستم اين .بخشد بهبود را خود

 .(43: 1392بينش، ) نمايد کمک انرژي و مواد مصرف

 

 مديريت منابع انساني سبز:

را  هاسازماناست که  هاييفعاليتو  مشيخطمديريت منابع انساني سبز، دنبال استفاده بهينه از منابع کمياب محيطي است و تأکيد آن بر فلسفه، 

تدوين و اجراي  راديريت منابع انساني سبز ( م2013) 1س و همکارانلاداگ (.1396، نفرخـي و همکـارا) کندميسبز ياري  هايهدفبه  دررسيدن

در ايجاد يک سازمان  هاسازمانپايداري محيطي که به  هايفعاليتراهبردهايي، براي آگاهي کارکنان و مديران از اعمال سبز جهت ارتقا و پيگيري 

، مديريت منابع انساني سبز به اين موضوع اشاره دارد که بايد يطورکلبه (.3: 2013،رانس و همکالا)داگ اندرساند، تعريف کردهميسبز ياري 
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با ديدگاه صحيح مصرف کردن، اسراف نکردن، ذخيره منابع طبيعي، محيط سبز و پاک براي  مجدداًهاي سازمان ها، قوانين، اهداف و رويهسياست

 .ازبيني قرار گيرداصلاح و مورد ب ستيزطيمحهاي زندگي و کاهش آلودگي

مديريت  دانشي. هيسرما پرورش و محيط هدايت منابع انساني براي اعمال :باشديمضروري  دورويه شامل سبز مديريت منابع انساني بنابراين،

 سازمان يک دانکارمن دارد سعي که يک سيستم مستمر حفاظت و اجرا توسعه، درزمينه که شوديم اطلاق ييهاتيفعال تمام به منابع انساني سبز

ي مناسب درزمينه منابع انساني است هاياستراتژازآنجاکه سبز سازي کارمندان نيازمند مديريت و تعريف  .رونديم کار به کند، سازي را سبز

. ديآيبه شمار معنوان يک مؤلفه نوظهور مديريت منابع انساني سبز به .باشديملزوم شناخت و توجه به مديريت استراتژيک منابع انساني ضروري 

منابع انساني   منابع انساني سبز با توجه به ترکيبي از مديريت محيطي در مبحثاستراتژيک  بر اين مبنا شاهد افزايش ضروريات مرتبط با مديريت

 (157: 1390)کريمي، سيد نقوي، عباسي،  هستيم.

 يک محيط منابع انساني تا شونديم انجام سيستم يک استمرار و ريپيگي تحول، در که دارد اشاره اعمالي تمام به سبز مديريت منابع انساني

 آگاهي براي ييهاياستراتژ معني انجام به مديريت منابع انساني سبز باشند. هوشياري داراي خود خصوصي و ياحرفه يهايزندگ در سازمان

برونتج ) رسانديم کمک صميمانه محيط يک هدايت درزمينه هازمانبه سا که باشديم پايدار تجاري هايفعاليت پيگيري و ارتقا جهت سبز اعمال از

 (.17: 2،2003و تامايو

منابع استراتژيک  . بر اين مبنا شاهد افزايش ضروريات مرتبط با مديريتديآيعنوان يک مؤلفه نوظهور به شمار ممديريت منابع انساني سبز به

عملکرد منابع انساني  (157: 1390)کريمي، سيد نقوي، عباسي،  هستيم.منابع انساني   مبحث انساني سبز با توجه به ترکيبي از مديريت محيطي در

 دباشيتوجه مپايدار قابلپاسخگويي مسئوليت اجتماعي و ايجاد توسعه ايجاد فرهنگ   براي  ها درزمينه کمک به يک رويکرد گستردهسازمان

 (.97: 1390)دعايي، رضايي راد، خاني، 

 : سبز انساني منابع استراتژيک مديريت عناصر

 پايدار رقابتي مزيت توسعه و ايجاد ديدگاهي چنين .باشدمي آن والاي جايگاه و اهميت بر تأکيدي سبز انساني منابع مديريت به استراتژيک ديدگاه

 ذينفعان براي سازمان اقتصادي و مالي پيامدهاي و موفقيت امروز مديريتي جهان در .کشدمي تصوير به را سازمان سازي سبز به رويکرد با

 درنتيجه .است اجتماعي محيطي و هايجنبه به حداکثري توجه افزايش و اکولوژيک محيط به رساني صدمه حداقل نيازمند و کافي نيست تنهاييبه

 است فرايندي سبز استراتژيک مديريت معنا اين در .شوندمي الزامات محسوب از سبز مديريت و زيستمحيط مديريت استراتژيک نوين مباحث در

 يابند اهداف دست تحقق به محيط و سازمان ميان توازن و هماهنگي و محيط مديريت گرفتن نظر در با تا درصدد هستند سازمان مديران آن در که

 (25: 1393سهين،  داروئيان، و ميرعلي نقوي، سيد)

 سبز: مديريت هايمدل

 سبز( مديريت ايهنظام )مدل ايران کارشناسان گروه مدل

 اين در نمود پژوهشي و مراکز آموزشي رويکرد با سبز مديريت استقرار براي راهنمايي ارائه منظوربه 1383 سال در ايران کارشناسان گروه

 استقرار و حيطرا که است معتقد و است نموده سبز مديريت هاي ذيل نظام در سبز مديريت سازيپياده عوامل بنديدسته و شناسايي با که راهنما

کارشناسان  و مديران لازم، اطلاعاتي و آماري نيازهاي تأمين با و هنگام به صحيح، اطلاعاتي بانک يک و تدوين طراحي گرو در سبز مديريت نظام

 سازد همراه ارد معني ضريب اطمينان با ها فعاليت ارزيابي و ريزي برنامه گيري، تصميم مورد در را ها آن شود مي باعث که است مزبور نظام

 (.65: 1396سيد علوي، )
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 :از عبارتند کارشناسان ايران گروه مدل گانه شش هاي نظام

 

 ايران سبز مديريت انجمن سبز مديريت مدل

 است شناخته رسميت به را اين مدل اروپا سبز مديريت انجمن و است داده ارائه سبز مديريت مدل عنوان تحت را مدلي ايران سبز انجمن مديريت

 (.57: 1396سيد علوي، )

 
 

 4فيرونتينو و 3گارزلا سبز مديريت استراتژيک رويکرد مدل
 هاياستراتژي وتحليلبراي تجزيه اصلي معيار چهار سبز، مديريت زمينه در موجود ادبيات بررسي با 2014 سال در فيرونتينو و گارزلا

 -4 فعاليت بخش -3استراتژي  سطوح -2محيطي زيست استراتژي راهبران -1 :از اندعبارت معيار چهار اين .نمودند شناسايي را محيطيزيست

 (2014 فيرونتينو، و گارزلا) استراتژيک افق

 

ه نظام هاي شش گان

مدل گروه  
کارشناسان ايران

مشارکت 

کارکنان

اطلاع رساني

نظام آموزش

نظام مشاوره

نظام نظارت و  

ارزشيابي

نظام اجرايي
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 مديريت منابع انساني سبز هايمدل
تبط با مفهوم . در ادبيات تحقيق، چهار مدل مفهومي مراندپرداختهپيشين اين حوزه  هايمدلچارچوب معتبر، پژوهشگران به بررسي  ارائهبراي  

 :اند ازعبارتمديريت منابع انساني سبز 

 :ديلـي و هانـگمدل الف( 
در اين مدل، به تعامل بين عوامل انساني شامل حمايت مديران ارشـد، آمـوزش، توانمندسازي کارکنان، کـار تيمـي و پـاداش؛ و مـديريت 

)يوسف و همکاران،  است شدهاشارهرت و اقدامات اصلاحي و بازبيني مديريت، ، نظاسازيپياده، ريزيبرنامه، گذاريسياستشـامل  محيطيزيست

2015.) 

 :5ب( مدل جابور و سانتوز
و به پشتيباني مديريت منابع انساني  شودميگرفته  کار بهابزاري است که در سازمان  (EMS) زيستمحيطبر اساس اين مدل، سيستم مديريت 

و نگهداري از سيستم مديريت  سازيپيادهعمده در شرايط  طوربهنتخاب، آموزش، ارزيابي عملکرد و پاداش، و ا يابي کارمندنياز دارد. ابعاد 

در سازمان را  محيطيزيستو غربالگري، حضور نيروهاي متعهد به مسائل  يابي کارمند. بر اين اساس فرايند شودمي کاربردهبه زيستمحيط

آموزشي منابع انساني بسيار تأثيرگذار است. در ادامه، فرايند  هايفعاليتدر سازمان،  EM کردن اجراييو  سازيپياده. در مرحلة کندميتضمين 

 موفق به هايتيم، پاداش براي افراد و درنهايتو  کندميکمک  EMS مسئول، به اثربخشي هايتيمعملکرد افراد و  گيرياندازهارزيابي عملکرد با 

)محمدنژاد  هستند EMS کنندة تمام مراحل و کار تيمي، حمايت سازمانيفرهنگکنار اين فرايندها يادگيري سازماني،  . درکندميادامة اين چرخه کمک 

 (635:1398و همکاران،  شورکايي

 :6رنويک و همکارانشمدل ج( 
 توسعه زش کارکنان سبز وسبز، انگي هايفرصت(، مديريت منابع انساني سبز در سه حوزة ايجاد 2012بر اساس مدل رنويک و همکارانش )

دنبال ايجاد فضايي حمايتي و مشارکتي براي رعايت مسائل  سبز، سازمان به هايفرصتدر ايجاد  -1 کندمداخله  تواندميسبز،  هايتوانايي

نگيزش کارکنان سبز، به ا -2کنندة فرهنگ سبز بين کارکنان نيز توجه شده است؛  ترويج عنوانها بهاتحاديهدر اينجا به نقش . است محيطيزيست

. در اينجا بيشتر بر سازوکارهاي مديريتي نظير مديريت شودمياشاره دارد که موجب ايجاد انگيزه براي رعايت مسائل سبز در سازمان  هاييفعاليت

بر تقويت مديريت منابع انساني  سبز، هايتوانمندي توسعه. در ادامه، 3؛ شودمي، تخصيص مزايا، تعيين پاداش و تنبيه تأکيد گذاريهدفعملکرد، 

 (.2012،)رنويک و همکارانش داردو آموزش کارکنان موجود تأکيد  محيطيزيست هاينگرانيافرادي با  واردکردنسبز از طريق 

 : 7دابـوس و دابـوسمدل د( 
، به محيطيزيستاينـدهاي چهارگانـه پايـداري منابع انساني براي هماهنگي بـا فر هايچالشعلاوه بر پرداختن به  (2012مـدل دابـوس و دابـوس )

 .(2012،)دابـوس و دابـوس است، پرداخته کندميسـازمان و بومي که در آن فعاليت  هايفعاليتمنابع انساني با  هايفعاليتهماهنگي عمودي و افقي 

 پيشينه تجربي پژوهش:
طراحي الگو مديريت منابع انساني سبز با »ي را تحت عنوان پژوهش ،(1399ملايي ) و سعيد صيادي ،سنجر سلاجقه ،پورکياني ،محمدي حميدرضا

هاي پژوهش نشان داد که بين مديريت . يافتهاندانجام داده «هاي اجرايي شهرستان شيراز()مطالعه موردي: دستگاه پايدارسازمانيرويکرد توسعه 

ريزي منابع انساني سبز، جذب و طراحي سبز شغل، برنامه وتحليلتجزيهني سبز، مديريت منابع انسا اندازچشمآن:  هايمؤلفهمنابع انساني سبز و 



 
 70/ شماره  1401بهار /  بیست و یکم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

82 

 

هاي سبز، مشارکت و همکاري سبز، نگهداشت سبز منابع انساني، جبران توانايي توسعهو روابط سبز، آموزش و  پذيريجامعهو استخدام سبز، 

قدرت و اختيار سبز، مديريت استعداد، حمايت و تعهد مديران ارشد، کار تيمي،  خدمات سبز، ارزيابي عملکرد سبز، نظم، توانمندسازي، انگيزش سبز،

 داري وجود دارد.رابطه معني پايدارسازمانيروابط کار، توسعه سبز، فرايند اداري سبز، ارتباطات و همکاري سبز کارکنان با توسعه 

نظريه مبنايي  –روش پژوهش کيفي اندپرداختهاني سبز در بخش سلامت ارائه الگوي مديريت منابع انس ( در پژوهشي به1399و همکاران )پژمان 

گيري هدفمند انتخاب شدند و بودند که با روش نمونه 1398نفر مرتبط با سلامت در شهر اصفهان در سال  28در پژوهش  کنندگانمشارکتبود و 

 نتايج اين پژوهش نشان داد، .ذاري باز، محوري و انتخابي استفاده شدها از کدگهاي عميق نيمه ساختاريافته انجام شد. براي تحليل دادهمصاحبه

هاي مختلف آن نظير توانمندسازي کارکنان، فراهم سازي است و بايد به جنبهمديريت منابع انساني سبز در بخش سلامت قابل پياده کارگيريبه

  .اي متخصص توجه جدي کردگذاري مختلف و نيروهافزاري، سرمايهافزاري و نرمکردن بسترهاي سخت

سازي مديريت منابع انساني سبز با (، ارائه الگويي براي شناسايي ابعاد و اقدامات مؤثر در پياده1399) و همکاران هدف از انجام پژوهش رضايي

عنوان ابعاد و اقدام را به 33د و بُع 9دهد که خبرگان پژوهش، ها نشان مييافته .استفاده از رويکرد ترکيبي دلفي فازي و معادلات ساختاري بود

سازي موفق چنين اثرگذاري مثبت اين ابعاد و اقدامات بر پيادهسازي موفق مديريت منابع انساني سبز تشخيص دادند، هممؤثر براي پياده اقدامات

در  سزايي بهو مديريت پاداش سبز تأثير انتخاب سبز  ازجمله، شدهشناساييبرخي از ابعاد  .مديريت منابع انساني سبز مورد تأييد قرار گرفت

 .تري داشته باشندسازي موفق مديريت منابع انساني سبز دارند؛ بنابراين لازم است که مديران بر اجراي اين ابعاد تمرکز بيشپياده

ها نتايج پژوهش آنز پرداختند. چارچوبي براي مديريت منابع انساني سب ارائهتحت عنوان  ايمقالهدر  (1398)محمد نژاد شورکايي و همکاران 

مديريت منابع انساني است که رشته از مديريت منابع انساني پايدار، موضوعي نوين در  ايشاخه عنوانبهمديريت منابع انساني سبز نشان داد که 

ز رويکرد پايدار به منابع انساني و از سوي ديگر غفلت ا محيطيزيستروزافزون  هايچالشتأکيد دارد. از سويي  محيطيزيستبر هدف پايداري 

منابع در مطالعات داخلي و مبهم بودن اين مفهوم براي پژوهشگران داخلي، نويسندگان را بر آن داشته است تا با انجام پژوهشي کيفي، از مديريت 

 .انساني سبز چارچوبي ارائه کند

سي و طراحي الگوي مديريت منابع انساني سبز در صنعت آموزش دانشگاه خوارزمي، درک اسادر رساله دکتري  هاره شهرياريبهدف تحقيق 

آن با استفاده از روش نظريه داده بنياد بود. جامعه آماري اين پژوهش خبرگان صنعت آموزش عالي  هايويژگيو  هامؤلفهعالي و آشنايي با ابعاد، 

 فرايند، از هامصاحبهاز  آمدهدستبه هايداده وتحليلتجزيه منظوربه نفر بود. 19، هدفمند و تعداد نمونه در اين تحقيق گيرينمونهکشور و روش 

سازماني و مديريتي در قالب حمايت مديران، حمايت  عليکدگذاري باز، محوري و انتخابي استفاده شد. نتايج نشان داد عوامل  ايمرحله 3

و عوامل علّي فردي شامل نگرش کارکنان، سطح آگاهي  سالاريشايسته و نگاه سبز، اندازچشمذينفعان، برند دانشگاه، رهبري سبز، /امناهيئت

 .کارکنان، نوع شخصيت کارکنان بودند

پژوهش اين طراحي و تبيين مدل مديريت منابع انساني سبز در دانشگاه علوم پزشکي شيراز بود. ( 1398)هدف اصلي در پژوهش عطااله اميدواري 

 240ه آماري پژوهش حاضر کليه کارکنان دانشگاه علوم پزشکي شيراز بودند. حجم جامعه آماري برابر . جامعبودکاربردي  هايپژوهشاز نوع 

انجام گرفت. نتايج تحقيق نشان  بنديطبقهتصادفي  صورتبه گيرينمونهنفر تعيين شد و روش  148نفر بود. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران 

در هريک از  موردنياز محيطيزيستمهارت، دانش و نگرش  تأمينگهداري و ارتباط با کارکنان سبز جهت ، نزنيچانهاقدام روابط سبز و  3داد که 

 .اولويت هستند بالاترينکارکنان و ارزيابي عملکرد سبز داراي 
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هاي ورزشي ازمانسازي مديريت منابع انساني سبز در سطراحي الگويي جهت پياده(، 1397)هدف از انجام اين تحقيق سيد عبدالصاحب حسيني 

تمام شمار انجام گرفت. در اين  صورتبه گيرينمونههاي واليبال، بسکتبال، کشتي و تکواندو بود و جامعه آماري اين تحقيق شامل فدراسيون. بود

ه دوم از تحليل عاملي استفاده شد در مرحل موردنظر هايمؤلفهتحقيق از روش کيفي و کمي استفاده شد، در مرحله اول از تحليل تم براي يافتن 

سازي مديريت منابع انساني سبز در تم، جهت پياده 5مفهوم در قالب  23شده هاي انجامبا توجه به تحليل .تائيدي جهت بررسي مدل استفاده شد

 .استها هاي ورزشي شناسايي شد که شامل: عوامل فردي، عوامل سازماني، عوامل فرا سازماني، فرايندها و استراتژيسازمان

ارائه چهارچوب مديريت منابع انساني سبز در صنعت فولاد و جامعه آماري پژوهش، شرکت  (1396) صفري و نصراصفهاني ،هدف پژوهش فرخي

 توجه . نتايج حاصل از پژوهش نشان داد که مديريت منابع انساني سبز بر پيامدهاي فردي، سازماني، گروهي و بابودفولاد مبارکه اصفهان 

ترين راهکار جهت تغيير نگرش در اين زيست، مهمو تغيير نگرش کارکنان و مديران فولاد مبارکه در حوزه مسائل محيط شدن دروني تضروربه

 .زيست استشرکت آموزش و افزايش دانش در حوزه محيط

الگو را  يک تهران شهر دولتي هاينشگاهدا در سبز مديريت منابع انساني کارگيريبه (، در رساله دکتري خود براي1396سيدعلوي، سيد محمد )

 مادي منابع و راهبرد و رهبري و حکمراني گذاري،سياست فناوري، مباحث دهد،آميخته( نشان مي) اين پژوهش ترکيبي هايارائه نموده است. يافته

 اطلاعاتي محيط، منابع با ارتباط ارزيابي، و رتنظا انساني، منابع به نسبت بيشتري اهميت سبز مديريت استقرار در روند مالي و منابع تجهيزات و

 دارند. پژوهش و آموزش و مالي منابع و به سبز پژوهش و آموزش و

 که دهدمي نشان نتايج .است گرفته صورت سبز تأمين زنجيره بر سبز انساني مديريت منابع نقش بررسي باهدف (،1396پژوهش ليلا چهرقاني )

 نشان نتايج .باشدمي سبز تأمين زنجيره بر تأثيرگذار صفا، بسيار و لوله نورد توليدي شرکت در سبز انساني منابع مديريت زيرمجموعه عوامل

 باشند،مي برخوردار آتي هايآموزش فراگيري براي لازم توان و دانش ها،مهارت ها،شايستگي از مناسبي که کارکنان جذب و آوردن دست به داد

 شدهاشتراک گذاشته به تسهيلات و امکانات و شودمي تعريف کارمند يک کار نتايج تعيين باهدف که فرآيندي يارزياب ها،توسعه آن و آموزش

 دارند. صفا لوله و نورد توليدي شرکت سبز تأمين زنجيره مديريت بر معناداري تأثير همگي کارکنان براي

در را  هاپرسشنامهدر ادامه کرده و شناسايي  راسبز  تأمين يزنجيرهيريت مد سازيپيادهابتدا موانع  ي، در تحقيق(1396) و تولايي محمودخاني

. پس از نهايي شدن اين موانع، در گام انددادهسبز در صنايع غذايي کشور و اساتيد خبره اين حوزه قرار  تأمين يزنجيرهاختيار خبرگان مديريت 

اين موانع در پنج سطح  کهطوريبهر و ارتباط و توالي موانع استفاده شد، تعيين ساختا منظوربهساختاري تفسيري  سازيمدلدوم از روش 

سبز  تأمينسبز، مانع حمايت ضعيف دولت از زنجيره  تأمين يزنجيرهمديريت  سازيپيادهسيله در و تريناساسي کهآنشدند؛ نتيجه  بنديطبقه

 صنايع غذايي شناخته شد.

 گذاريسرمايهرويکرد  يک ،مديريت منابع انساني سبز»اي بانوان مقالهدر  (،1395) نوبريعليرضا و  يطاهر روشندل اربطان ،سيدجوادين رضا سيد

عامل کليدي در توسعه پايدار که موجبات توسعه اقتصادي است الگوي مديريت منابع  عنوانبهضمن معرفي سرمايه انساني  «و توسعه پايدار

 .انددادهارائه مسئله اصلي تحقيق  عنوانبهانساني سبز را 

کارکنان هتل و عملکرد محيطي پرداختند.  زيستمحيطدر تحقيقي به تأثير مديريت منابع انساني سبز بر رفتار سازگار با  (2009)لي و همکاران 

را افزايش  هاهتل يستزمحيطو عملکرد  زيستمحيطکه مديريت منابع انساني سبز تعهد سازماني کارکنان، رفتار سازگار با  دهدمينشان  هايافته

 .دهدمي
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 را بر اساس در آندرا پرادش شدهانتخاببا مراجعه به واحدهاي لبني  نقش مديريت منابع انساني در صنايع لبني( 2018) 8ناگاروجو و مستان ولي

با پرسشنامه  هاداده آوريه است. جمعشدآوريبه دو روش اسنادي و پيمايشي جمعمطالعه  هايدادهاطلاعات و  اند.بررسي کرده يک مطالعه تطبيقي

موجود،  هايکتاب مطالعهاز طريق  هاداده و در بخش اسنادي ، لبنيات جرسي، لبنيات دودلا و لبنيات تيرومالالبنيات هريتاژ در چهار واحد لبني مانند

 شده است.انجام ...، مقالات پژوهشي وهاگزارشمطالعات تحقيقاتي، مجلات،  منتشرشدهو رساله،  نامهپايان

نتايج نشان داد که  .انددادهانجام  هاشرکتابزار براي توسعه پايدار  عنوانبهپژوهشي تحت عنوان مديريت منابع انساني سبز ( 2018) 9اديتا و آنا

: 1399نقل از ثابت و عزيزي،  به) فردي با مديريت منابع انساني سبز در راستاي توسعه پايدار وجود دارد هايديدگاههمبستگي مثبت بين ارزيابي 

75.) 

 کيفي و کمي ابعاد در انساني سبز منابع مديريت آوردند، به عمل فلسطين کشور در توليدي شرکت 110 از که پژوهشي ( در2016) آيهام و هيبا

 توانايي افزايش سبز، خدمت انجبر و پاداش سبز، و ارزيابي عمليات مديريت سبز، توسعه و آموزش سبز، گزينش و استخدام و کردند تحليل را

 (.52: 1396به نقل از چهرقاني، )قرار دادند  موردبررسي سازمانيفرهنگ سبز مديريت و سبز کارکنان

به  " مالزيچندمليتي  هايشرکتمفهوم مديريت منابع انساني سبز: مطالعه اکتشافي از  "تحت عنوان اي مقالهدر  (2015) 10يوسف و همکاران

براي اين مطالعه با استفاده از  موردنياز هايداده .اندپرداختهدر مالزي،  چندمليتي هايشرکتمديريت منابع انساني سبز در بررسي ماهيت 

. نتايج نشان داد که بسياري از شده استآوريجمعنيمه ساختاري همراه با موضوع منابع انساني سبز در چهار شرکت چندمليتي  هايمصاحبه

 .را دارندنسبت به مفهوم مديريت منابع انساني سبز  بالاييبسيار  علاقه، سيموردبرر هايشرکت

 هايپژوهشکه بسياري از  کنندميبيان  هاآنمديريت منابع انساني سبز دادند.  هايتکنيکپژوهشي تحت عنوان  (2015) 11آرواجا و همکاران

م، آموزش و توسعه، ارزيابي عملکرد و مديريت پاداش در مديريت گذشته روي عملکردهاي اندکي از مديريت منابع انساني نظير استخدا

، لذا مديريت منابع انساني توان بالقوه و قلمرو بيشتري را در ارتقاي عملکرد اندکردهيکپارچه با مديريت منابع انساني تمرکز  محيطيزيست

 (286: 1399)به نقل از محمدي و همکاران،  .سازمان دارد محيطيزيست

 ملزومات اوليه، مواد از مقادير زيادي محصولات، عرضه و توليد فرآيند در که اين صورت به کرده، مطرح را سبز خريد (، بحث2014) هوانگ

 معيارهاي با که کنند استفاده محصولاتي و مواد از نمايند، بايد توليد سبز محصولات بتوانند هاشرکت اينکه براي .است لازم ... و اداري

 به بقا( بايد براي تنها گاهي حتي يا بازار سهم حفظ منظور)به کنندگان شانتأمين مذاکره با در هاسازمان لذا .باشد سازگار محيطيزيست

با  سازگار محصولات به کنندگانمصرف علاقه به پاسخ سبز خريد به هاشرکت آوردن روي دلايل از برخي .توجه کنند محيطي موضوعات

 (.53: 1396به نقل از چهرقاني، )باشد مي هاهزينه در جوييصرفه و رقبا و شرکت محصولات بين شدن قائل تمايز زيست،محيط

 شناسي:روش

، ماهيت و موضوع هاهدف، استفاده از روش تحقيق مناسب است. انتخاب روش تحقيق مناسب به يابيحقيقتعلمي براي  مطالعه هايويژگي ازجمله

کيفي  روشي ازلحاظتحقيق است. اين تحقيق  هايپرسشدارد و هدف از تحقيق دسترسي دقيق و آسان به پاسخ  تحقيق و امکانات اجرايي بستگي

منظور  .هاي متعدد نيمه ساختاريافته استفاده شدها از مصاحبهآوري دادهبود و براي جمعاست. ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش مصاحبه 

ها به سه دسته مصاحبه افرادي است که در حوزه کاري خود تأثيرگذار، معروف و آگاه هستند. مصاحبهاز مصاحبه با خبرگان، مصاحبه با 

 . (1378, گرانيسرمد و د)شوند و سازمان نيافته تقسيم مي يافتهيافته، نيمه سازمانسازمان
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و طي آن تلاش شد خبرگان علاوه بر دانش نظري، تجربة عملي نيز  شدهاستفادههدفمند  احتمالي غير گيرينمونهاز  شوندگانمصاحبهبراي انتخاب 

که محقق به اشباع نظري  شودمياطلاعـات متوقف  آوريجمعدر روش تحقيق کيفي تعداد نمونه از ابتدا مشخص نيست؛ زيرا زمـاني  .داشته باشند

، مفهوم جديدي به يازدهم مصاحبه. در پژوهش حاضر، پس از شودميگفت که با چـه تعـداد نمونـه اين اشباع حاصل  تواننميبرسد و از ابتدا 

 .نفر ادامه يافت 15تا  هامصاحبه، اضافه نشد، ولي براي اطمينان از اشباع نظري شدهشناساييمفـاهيم 

جاي جامعه و کنند، بههاي کيفي که همگي سطح بالايي از آگاهي و تحليل را مطالبه ميبه روش تحقيق مطالعه حاضر و استفاده از روشبا توجه 

کنيم. جاي نمونه آماري از لفظ تيم خبرگي استفاده ميجاي جامعه آماري، جامعه خبرگان و بهشد. درواقع به نمونه آماري از مفهوم خبرگي استفاده

خبرگان مديريتي: اين دسته از خبرگان شامل پنج نفر از اعضاي انجمن مديريت  -1بندي نمود: توان در سه گروه طبقهامعه خبرگان تحقيق را ميج

-3 ( تن از مديران و اعضاي صنايع لبني ايران مصاحبه شد.5، براي اين منظور با پنج ) خبرگان و اعضاي انجمن صنايع لبني-2سبز ايران بودند. 

منظور به اشتراک گذاشتن دانش روز در خصوص تحقيقات ( نفر از خبرگان دانشگاهي به5خبرگان دانشگاهي در رشته مديريت منابع انساني: پنج )

 مديريت منابع انساني سبز در صنايع لبني مورداستفاده قرار گرفتند. اخير در حوزه

هاي بعدي هاي پيشين را در مصاحبهباعث شد تا محقق بتواند اطلاعات حاصل از مصاحبه ها را هدايت نمود. اتخاذ اين رويهمحقق تمامي مصاحبه

هاي مدل مفهومي اختصاص يافت. محقق در هر ها و يا فعاليتها به شناسايي جزئيات هر يک از زيرسيستمبه کار بندد. بيشتر زمان مصاحبه

ها قرار دادن مصاحبه پرداخت. يکي از وظايف کليدي در مديريت مصاحبه مصاحبه اقدام به مطالعه برخي از مستندات مربوط به موضوع

هايي که ساليان متمادي شوندگان در شرايطي بود که بتوانند آزادانه و با اطمينان از امنيت و حفظ اسرار، دانش خود را در خصوص چالشمصاحبه

 آن درگير بودند در اختيار محقق قرار دهند. با« مديريت منابع انساني سبز»بر اساس تجارب مختلف خود در زمينه 

متعددي  هاياستراتژيکيفي،  هايپژوهشبراي بررسي قابليت اعتماد  شد.اسـتفاده  هامصاحبهدر اين پژوهش، از روش تحليل تم براي تحليل 

که پس از استخراج مفاهيم و  صورتبديند. پژوهش براي قابليت اعتماد استفاده ش کنندگانمشارکتوجود دارد که در اينجا از استراتژي تأييد 

را  کنندهمشارکتدرخواست شد تا درستي فهم پژوهشگر از سخنان  هاآن، از کنندگانمشارکت، با ارسال نتايج به هاآنو ترسيم شبکه بين  هاتم

 کنندگانمشارکت. اين کار با ارسال نامة رسمي به استهدادهمناسب  بنديطبقهتأييـد کننـد. هـدف از اين کار، اطمينان پژوهشگران از تحليل درست و 

ها و پاسخ افراد به سؤالات مصاحبه، هاي کتبي از محتواي مصاحبهها به اين صورت بوده که با تهيه نسخهسازي دادهدرواقع آماده .انجام شد

در کنار هم نوشته شد. اين مفاهيم با توجه به محتواي  اساس شماره سؤال مرتب گرديدند و پاسخ هر خبره به هر سؤال هاي کيفي پژوهش برداده

باشند، کدگذاري شده است. به جملات مربوط به يک کد، با توجه به مفاهيم گر يک مفهوم مستقل ميکه درواقع نشان هاي مفهوميظاهري، در دسته

 ها و نقاط اشتراکشان، عنواني تعلق گرفت.آن

 ها:يافته 
هاي نيمه ساختاريافته، جهت شناسايي عوامل مؤثر بر مديريت منابع انساني سبز، با دقت بتدا متون پياده شده مصاحبها طور که بيان شد،همان

ها در سطرهاي مختلف، مفاهيم متنوع مورداستفاده استخراج و جدا کردن جملات معنادار آن ها در جداولبررسي گرديد و پس از واردکردن آن

 ( استفاده شد. مراحل آن به شرح زير است:2006ستقرائي کلارک و براون )شدند و از روش تحليل تم ا

هاي کيفي هاي اوليه آغاز شد. در اين مرحله، بازخواني مکرر دادهها و نوشتن ايدهها کار مطالعه چندباره آنسازي مصاحبهمرحله اول: پس از پياده

 باهدف جستجوي معاني و الگوي صورت گرفت.
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اي سيستماتيک و با توجهّ به ها به شيوههاي جالب دادهترتيب که ويژگياينها، کدگذاري اوليه آغاز شد؛ بهز آشنايي محقق با دادهمرحله دوم: پس ا

شده بود؛ و يا به شکل تلويحي، توسط شوندگان بيانهاي مصاحبهطور مستقيم در صحبتشده، يا بهها کدگذاري شد؛ کدهاي استخراجي آنمجموعه

 ها احصاء گرديد.کد اوليه از مصاحبه 311هاي استخراج شدند. در اين مرحله، شگر از متن مصاحبهپژوه

هاي بالقوه پرداخته؛ کدهاي سطح اول را در يک دسته يا تم قرار داد تا ارتباط ها، پژوهشگر به شناسايي تممرحله سوم: در مرحله جستجوهاي تمِ

 ين، کدهاي ناقص، نامرتبط و تکراري حذف شدند.معنايي درستي باهم داشته باشند. همچن

هاي سطح دوم، به نقشه ها براي کدهاي سطح اول و ساير تمها و بررسي رابطه آنها، پژوهشگر با مرور تممرحله چهارم: در مرحله بازبيني تم

 م فرعي شناسايي گرديد.ت 19تر، درمجموع هاي مرتبط در يک تم فرعي بزرگتماتيک تحليل رسيد و پس از قرار دادن تم

ها و اصلاح کدهاي اختصاصي در هر تم و داستان کلي تحليل، نوبت به تعريف و بخش از تممرحله پنجم: پس از دستيابي به يک تصوير رضايت

تم  5هاي فرعي، تم وبرگشت در ميانهاي فرعي سطح آخر( رسيد. در اين مرحله درنهايت پس از رفتتم هاي اصلي )حاصل از ترکيبگذاري تمنام

ي موردنظر پژوهش، قابل تبيين اصلي )عوامل محيطي، عوامل فني، عوامل سازماني، عوامل فرهنگي و عوامل بازار( شناسايي گرديد که درزمينه

 باشد.مي

 دست آمد. هاي زير بهنويسي بود که با توجهّ به ادبيات موضوع و پرسش پژوهش، يافتهمرحله ششم و نهايي گزارش

 هاشده از مصاحبهاستخراج يو فرع ياصل يهاتم -1 جدول

 ياصل يهاتم يفرع يهاتم باز )سطح اول( ين کدهايعناو

 يسازمان ن فرايقوان محکم يالزامات قانون ،يطيکارکرد مح

 يطيعوامل مح

 

 يطيمحستيز يهاگرفتن مشاوره -ستيزطيمح يحام يهاها و تشکلانجمن

ران از مسائل يت مديحما -يطيمحستيز يهاشيهما يبرگزار -در شرکت

 يطيمحستيز

NGO 

 يطيمحستيزاثرات  -ستيزطيمح يآلودگ -وهواآبو  يميرات اقلييتغ

 ريتأث -رانيشرکت و مد يطيمحستيز يهادغدغه -مختلف صنعت يهابخش

 ستمياکوس بر

 ييايو جغراف يميعوامل اقل

 يدهپاسخت منابع سبز، يريمد نهيدر زم ياجتماع يهايآگاهش سطح يافزا

 هاسازمانست توسط يزطيمحدر خصوص حفظ  يدولت به انتظارات اجتماع

در خصوص  هاسازمانو  هاشرکتمستمر توسط  ي، نظرسنجهاشرکتو 

 يزان سطح انتظارات اجتماعيم

 انتظارات جامعه

توجه به -شرکت يسبز توسط رقبا يت منابع انسانيريتوجه به مد

 -گريکديدر رقابت با  هاشرکتتوسط  ياجتماع تيت و مسئولسيزطيمح

مرتبط با  يستيط زينه الزامات محيب در زميرق يهاشرکت يگذارهيسرما

 سبز يمنابع انسان

 و رقبا يعوامل رقابت
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 ياصل يهاتم يفرع يهاتم باز )سطح اول( ين کدهايعناو

 کاهش -انيدر نظر گرفتن جامعه و حقوق مشتر -ندهيآ يهاتوجه به نسل

 نظرات از يريرپذيتأث -يتماعسلامت اج -انيت سلامت مشتريفيک -اتيشکا

 يمردم

 کنندهحقوق مصرف

در نظر  -و افراد هاشرکت يت اجتماعيمسئول -کارکنان يت اجتماعيمسئول

ندها يفرآ يمنف يامدهايدر نظر گرفتن پ -شرکت يطيمحستيزگرفتن تبعات 

 ه فاضلاب و پسمانديتسو -بهبود وجهه شرکت-جامعه يبرا

 شرکت يت اجتماعيمسئول

ره ارزش يزنج -ديتول خط اصلاح -پاک  يهانيگزيجاتفاده از اس

اصلاح مصرف  -ستيزطيمحران دوستدار يت از مديحما -ستيزطيمح

 -بودن محصولات ترسالمتوجه به  -زويمثل ا ييگرفتن استانداردها -يانرژ

کاهش مصرف  -عاتيکاهش ضا -کنترل پسماند -درست يمصرف انرژ

 -ط کاريآلات و محنيماش يتوسعه استانداردها -ت منابع سبزيريمد -يانرژ

 هازبالهک يتفک -توسعه استانداردها -يطيمحستيز يهاندهيآلاکنترل 

 مصرف ياصلاح الگو

 يعوامل داخل

 يکيتکنولوژ پاک يهايفناور توسعه -يفناور از نهيبه استفاده

د و يت توليفيک -يفن يهاهيدييتأگرفتن  -لازم يداشتن استانداردها يعوامل فن

 يداريمنطبق بر اصول پا يهاتيفعال -محصولات
 ياستانداردساز

و  ين مراکز علميارتباط ب -يه دانشيتوسعه سرما -افراد حيآموزش صح

مربوط  يآموزش يهادوره -ت دانشيريمد -کارکنان يريادگي -ط کاريمح

ت يترب -يآموزش يهاتيحما -آموزش و توسعه کارکنان -ت سبزيريبه مد

به  يارائه آگاه -يمسائل آموزش يارتقا -يريادگيتوسعه  -يدانش يروين

 ستيزطيمحداشتن اطلاعات در رابطه با حفظ  -يانسان يروين

 آموزش

 يعوامل سازمان

 -هابخشح در همه يصح يتيريمد اندازچشم -درست يهااستيساتخاذ 

ن يتدو -ياسيموارد س -ت سبزيرينه مدين مدون در زميداشتن قوان

سنجش  يبرا يطيمحستيز يارهايگذاشتن مع -درست يهانامهنييآ

 -سبز يمشخط -سبز يهاياستراتژ -ن و استانداردهاياصلاح قوان -عملکرد

 يطيمحستيز يارهايعملکرد با مع يابيارز

 يگذاراستيس

ت به ياهم -ستم پاداشيح سيتصح -يت منابع انسانيريدر مد ييراستاهم

و  يفرد يهاارزشانطباق  -ت عملکرديريمد -و استخدامدر جذب  يداريپا

ستم يت به سياهم -سبز يمنابع انسان يهاياستراتژتمرکز بر  -يسازمان

نگاه  -شرکت يهابخشتمام  ييراستاهم -يانسان يروين يوربهره -پاداش

 -ستيزطيمحد مثبت به يبادجذب افراد  -يمنابع انسان يهاتيفعالسبز به 

 يمنابع انسان ياستراتژ
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 ياصل يهاتم يفرع يهاتم باز )سطح اول( ين کدهايعناو

 -ست يزطيمحو  يانسان يروين نيجاد ارتباط بيا -زه کارکنانيش انگيافزا

 يسالارستهيشا -ت استعداديريمد

 -ه شرکتيحفظ و توسعه سرما -يمال يهاتيحما -هانهيهزدر نظر گرفتن 

 شتريب يسودآور
 يل مالئمسا

 يا روندهيفرآ يدر نظر گرفتن اثرگذار -هاشرکت يندهايت فرآيريمد

نه کردن تفکرات ينهاد -نه کردن نگاه سبز در شرکتينهاد -ستيزطيمح

ه يدر کل يطيمحستيزتفکرات  ييراستاهم -در جامعه يطيمحستيزخوب 

استقرار  -يداخل يندهايفرآ -يند رهبريت فرآياهم -سازمان يهابخش

 HSEتوسعه واحد  -ت سبزيريمد

 ندهايت فرايريمد

 يندهايفرآ -هيريکت در کارها و مراسم خشر -هيريتوسعه امور خ

 ستيزطيمح يحام يه و نهادهايريجلسات با خ -المنفعهعام

 ياهيريخ يهاتيفعال

 المنفعه()عام
 يعوامل فرهنگ

کل جامعه در مورد  يبرا يسازفرهنگ -يو فرهنگ يعوامل اجتماع

 ستيزطيمح
 يسازفرهنگ

توجه به  -ر بلندمدتشتر ديان بيجذب مشتر -ياجتماع يابيبازار

 يابيست در بازاريزطيمح
 سبز يابيبازار

 عوامل بازار

 ره ارزشيزنج يطيمحستيزدگاه يداشتن تفکر و د -ستيزطيمحره ارزش يزنج

 باشد:هاي صورت گرفته با نخبگان به شرح ذيل ميهاي حاصل از بررسي اسناد و مصاحبهها و مقولهتم دهدطور که جدول بالا نشان ميهمان

عوامل رقابتي و  -5انتظارات جامعه  -4عوامل اقليمي و جغرافيايي  -NGO3 -2سازماني  قوانين فرا -1عوامل محيطي:  .1

 اصلاح الگوي مصرف. -8مسئوليت اجتماعي شرکت  -7کننده حقوق مصرف -6رقبا 

 استانداردسازي -2تکنولوژيکي  -1عوامل فني:  .2

 مديريت فرايندها -5مسائل مالي  -4استراتژي منابع انساني  -3گذاري سياست -2آموزش  -1عوامل سازماني:  .3

 سازيفرهنگ -2المنفعه( اي )عامهاي خيريهفعاليت -1عوامل فرهنگي:  .4

 زنجيره ارزش -2بازاريابي سبز -1عوامل بازار:  .5

 عوامل محيطي:
ها، عوامل اقليمي و جغرافيايي، حقوق  NGOسازماني،  قوانين فراگرفته، عوامل محيطي شامل شده و تحليل تم انجامهاي انجامبر اساس مصاحبه

 باشد.کننده، مسئوليت اجتماعي، الگوي مصرف، انتظارات جامعه و عوامل رقابتي و رقبا ميمصرف
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 سازماني: قوانين فرا
هاي سازماني گرديد. با بررسي قوانين برنامه االزامات قانوني محکم، تم فرعي قوانين فر -2کارکرد محيطي -1ها و کدهاي باز بر اساس متن مصاحبه

باشد، جايگاه سير صعودي اي )چهار برنامه( پس از انقلاب اسلامي، آنچه محرز ميهاي توسعهعمراني )شش برنامه( قبل از انقلاب اسلامي و برنامه

 (.89: 1386ران، دبيري و همکا) اي استزيست در روند تدوين و تصويب قوانين برنامهو توسعه حقوق محيط

 :(ها NGO) نهادمردم هايسازمان
حمايت  -4محيطي هاي زيستبرگزاري همايش-3 محيطي در شرکتهاي زيستگرفتن مشاوره -2زيست هاي حامي محيطها و تشکلانجمن -1

 هاياين سازمان استخراج گرديد. (ها NGO) نهادمردم هايها تم سازمانمحيطي کدهاي فرعي بودند که بر اساس آنمديران از مسائل زيست

افراد بدون هيچ عنوان دولتي و يا موقعيت شغلي، براي اهداف اجتماعي، مدني،  عنوانبههستند که توسط اعضاي جامعه  هاييگروه، نهادمردم

 .شوندميو ... تشکيل  محيطيزيستاخلاقي، 

 عوامل اقليمي و جغرافيايي:
هاي محيطي بخشاثرات زيست -3زيست آلودگي محيط -2وهوا تغييرات اقليمي و آب-1ها شامل: از مصاحبهشده بر اساس کدهاي فرعي استخراج

تغيير اقليم دست آمد.  اکوسيستم، تم فرعي عوامل اقليمي و جغرافيايي به بر تأثير -5 محيطي شرکت و مديرانهاي زيستدغدغه -4 مختلف صنعت

و  )قريشي، رحيمي پردنجاني داردطبيعي  هاياکوسيستمبر  ايگستردهو پيامدهاي ناشناخته و  دهدمير قرار تحت تأثي ايتااندازهرا ها بخشهمه 

 .(1393 طاهري

 انتظارات جامعه:
زيست توسط دهي دولت به انتظارات اجتماعي در خصوص حفظ محيطپاسخ -2 هاي اجتماعي در زمينه مديريت منابع سبزافزايش سطح آگاهي -1

ها در خصوص ميزان سطح انتظارات اجتماعي کدهاي فرعي بودند که بر ها و سازماننظرسنجي مستمر توسط شرکت -3 هاها و شرکتسازمان

سازمان به جنبه حياتي و متمايزي از مسئوليت اجتماعي سازمان گفته  محيطيزيستمسئوليت  ها تم انتظارات جامعه استخراج گرديد.اساس آن

 (.1399، شيرازيو   رحيم نيا، )قزل باش گيردمي نظر دررا  زيستمحيطخود بر  هايفعاليت تأثيرزمان که در آن سا شودمي

 عوامل رقابتي و رقبا:
 و مسئوليت زيستتوجه به محيط -2 توجه به مديريت منابع انساني سبز توسط رقباي شرکت -1ها شامل : بر اساس سه کد فرعي منتج از مصاحبه

هاي رقيب در زمينه الزامات محيط زيستي مرتبط با منابع انساني سبز تم گذاري شرکتسرمايه -3ها در رقابت با يکديگر اجتماعي توسط شرکت

توسعه، حرکت  در مسير کهاين منظوربه هاسازماندر شرايط متغير و نامطمئن کنوني لازم به ذکر است،  دست آمد. فرعي عوامل رقابتي و رقبا به

دروني خود را توسعه و گسترش دهند بلکه بايد با توجه بيشتر  هايقابليتبايد منابع ملموس و ناملموس و  تنهانهو با شتابي داشته باشد،  جلوروبه

داوودي، ) کنندستحکم به تغييرات محيطي پاسخ دهند و با افزايش قدرت رقابتي خود، جايگاه خود را در ميان رقبا م مؤثرتر صورتبهبه محيط 

1394.) 

 

 

 

https://profdoc.um.ac.ir/list-writer-%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%A8%D8%B1%D8%B2+%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%20%D9%86%DB%8C%D8%A7%20.html
https://profdoc.um.ac.ir/list-writer-%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2%DB%8C.html
https://profdoc.um.ac.ir/list-writer-%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2%DB%8C.html
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 کننده:حقوق مصرف
 نظرات از شکايات، کيفيت سلامت مشتريان، سلامت اجتماعي و تأثيرپذيري هاي آينده، در نظر گرفتن جامعه و حقوق مشتريان، کاهشتوجه به نسل

هاي فرآيند مصرف، آخرين حلقه از حلقه لاًاصو شده است.کننده استخراجحقوق مصرف ها تم فرعيمردمي کدهاي فرعي بودند که بر اساس آن

 .(64: 1391 ،ابراهيمي و )صالحي گيردقرار مي مورداستفادهتوليدي است و جايي است که محصول نهايي 

 اجتماعي: مسئوليت
در نظر گرفتن تبعات  -3 ها و افرادمسئوليت اجتماعي شرکت -2 مسئوليت اجتماعي کارکنان-1ها شامل : بر اساس پنج کد فرعي منتج از مصاحبه

بهبود وجهه شرکت و تسويه فاضلاب و پسماندتم فرعي مسئوليت  -5 در نظر گرفتن پيامدهاي منفي فرآيندها براي جامعه -4 محيطي شرکتزيست

افع سازمان و آن هايي است که پيش برنده سود و منفعت اجتماعي بوده و فراتر از منمسئوليت اجتماعي شرکت فعاليتاجتماعي استخراج گرديد. 

 (20: 1398)اکبري و همکاران،  داردچيزي است که قانون بايسته مي

 اصلاح الگوي مصرف:
 -اصلاح مصرف انرژي -زيستحمايت از مديران دوستدار محيط -زيستزنجيره ارزش محيط -توليد خط اصلاح -هاي پاک استفاده از جايگزين

کاهش مصرف  -کاهش ضايعات -کنترل پسماند -مصرف انرژي درست -تر بودن محصولاتلمتوجه به سا -گرفتن استانداردهايي مثل ايزو

ها تفکيک زباله -توسعه استانداردها -محيطيهاي زيستکنترل آلاينده -آلات و محيط کارتوسعه استانداردهاي ماشين -مديريت منابع سبز -انرژي

که به معني  اصلاح الگوي مصرفها تم اصلاح الگوي مصرف استخراج گرديد.اساس آنها با خبرگان بودند که بر کدهاي فرعي منتج از مصاحبه

 .نهادينه کردن روش صحيح استفاده از منابع کشور است

 ب( عوامل داخلي:
شده تم اصلي عوامل نفر از خبرگان مديريت منابع انساني سبز و بر اساس کدهاي فرعي استخراج 30حبه با مصا در پژوهش حاضر بر مبناي

ي(، عوامل ستانداردسازا-يکيتکنولوژهاي فرعي : عوامل فني )دست آمد که خود اين عوامل داخلي بر اساس کدهاي فرعي شامل تم داخلي به

 -المنفعه عام هاي(، عوامل فرهنگي )فعاليتندهايفرا تيريمد -يمال مسائل -يانسان نابعم ياستراتژ -گذاريسياست -آموزشسازماني )

 باشد.( ميارزش رهيزنج -سبز يابيبازارسازي( و عوامل بازار )فرهنگ

 ي:فن عواملالف( 
( تم فرعي زير استخراج 2دو ) بر مديريت استراتژيک منابع انساني سبز در صنايع لبني مؤثرفني  در عوامل هامصاحبهي بنددستهمطابق 

 گرديد:

 يکيتکنولوژ 

 ياستانداردساز 

 يکيتکنولوژ

 ها استخراج گرديد.ي از آنکيتکنولوژکدهاي فرعي بودند که تم فرعي  پاک هايفناوري توسعه فناوري و از بهينه استفاده

http://iranianjournalist.blogfa.com/post-83.aspx?سال%20اصلاح%20الگوی%20مصرف
http://iranianjournalist.blogfa.com/post-83.aspx?سال%20اصلاح%20الگوی%20مصرف
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 ياستانداردساز

هاي منطبق بر اصول فعاليت -4کيفيت توليد و محصولات  -3 هاي فنيديهگرفتن تأيي -2داشتن استانداردهاي لازم  -1بر اساس چهار کد فرعي 

 شود.گفته مي استانداردهااستانداردسازي، به فرايند ايجاد و اجراي  دست آمد. به استانداردسازيپايداري تم فرعي 

 ي:سازمان عواملب( 
فرعي  تم پنج بر مديريت استراتژيک منابع انساني سبز در صنايع لبني مؤثري سازمان در عوامل هامصاحبهي بنددستهبر اساس تحليل تم و 

 زير استخراج گرديد:

 آموزش -1

 گذاريياستس -2

 يانسان منابع ياستراتژ -3

 يمال مسائل -4

 هانديفرا تيريمد -5

 آموزش

ي آموزشي مربوط هادورهافراد، توسعه سرمايه دانشي، ارتباط بين مراکز علمي و محيط کار، يادگيري کارکنان، مديريت دانش،  آموزش صحيح

به هاي آموزشي، تربيت نيروي دانشي، توسعه يادگيري، ارتقاي مسائل آموزشي، ارائه آگاهي يتحمابه مديريت سبز، آموزش و توسعه کارکنان، 

 ها استخراج گرديد.زيست، کدهاي فرعي بودند که تم فرعي آموزش از آنيطمحنيروي انساني و داشتن اطلاعات در رابطه با حفظ 

 گذاريسياست

موارد  ،سبز تيريمد نهيمدون در زم نيداشتن قوان ،هادر همه بخش حيصح يتيريانداز مدچشم ،درست هايياستتخاذ سبر اساس کدهاي فرعي ا

 ،سبز هايياستراتژ ،و استانداردها نياصلاح قوان ،سنجش عملکرد يبرا محيطييستز يارهايگذاشتن مع ،درست هاينامهيينآ نيتدو ي،سايس

استخراج گرديد.  هاآنصنايع لبني از  گذاري در منابع انساني سبزياستسمحيطي تم فرعي يستز يارهايمع اعملکرد ب يابيارز و سبز يمشخط

باشد و چارچوبي ذهني است که راهبرد )استراتژي( در قالب آن ري روش کلي، رهنمود و تدبير براي نيل به اهداف و اداره امور ميگذاياستس

 گيرد.شکل مي

 يانسان منابع ياستراتژ

ي فردي و هاارزشانطباق يي در مديريت منابع انساني، تصحيح سيستم پاداش، اهميت به پايداري در جذب و استخدام، مديريت عملکرد، راستاهم

ي شرکت، نگاه هابخشيي تمام راستاهمي نيروي انساني، وربهرههاي منابع انساني سبز، اهميت به سيستم پاداش، ياستراتژسازماني، تمرکز بر 

زيست، يطمحين نيروي انساني و زيست، افزايش انگيزه کارکنان، ايجاد ارتباط بيطمحيد مثبت به بادهاي منابع انساني، جذب افراد يتفعالسبز به 

ديريت استـراتژيک منابع استخراج گرديد. م هاآناز  يانسان منابع ياستراتژسالاري کدهاي فرعي بودند که تم فرعي يستهشامديريت استعداد و 

 شوديا نيروي انساني توجه مکه در آن به مسائل و موضوعات اصلي و محوري يا عوامل موفقيت مرتبط ب گيرديانساني، ديدگاهي را در پيش م

 که تأثيري عميق و بلندمدت بر رفتار و موفقيت سازمان دارند. پذيرندياستراتژيک صورت م هاييگيرييمو تصم

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF
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 يمال مسائل

ي مال حفظ و توسعه سرمايه شرکت و سودآوري بيشتر، تم فرعي مسائل -3 يمال هاييتحما -2ها ينههزدر نظر گرفتن -1بر اساس کدهاي فرعي 

که چرخه مالي زندگي ما را  شوديگفته م هايييکها و تکنمديريت مالي به مجموعه دستورالعمل صنايع لبني استخراج گرديد. در منابع انساني سبز

 .کنديم ينتأم

 ندهايفرا تيريمد

زيست، نهادينه کردن يطمحاري فرآيندها روي ، در نظر گرفتن اثرگذهاشرکتکدهاي فرعي : مديريت فرآيندهاي  گرفتهانجامي هامصاحبهبر اساس 

ي سازمان، اهميت هابخشمحيطي در کليه يستزيي تفکرات راستاهممحيطي در جامعه، يستزنگاه سبز در شرکت، نهادينه کردن تفکرات خوب 

هر  آمد. به دست ندهايفرا تيريدماستخراج گرديده و تم فرعي  HSEفرآيند رهبري، فرآيندهاي داخلي، استقرار مديريت سبز و توسعه واحد 

هاي تجاري براي رسيدن به اين اهداف باشد مديريت سازي روند فعاليتسازي، اتوماسيون، اجرا، کنترل، ارزيابي و بهينهاي که متضمن مدلقاعده

 .نام دارد فرايند

 ي:فرهنگ عواملج(  
( تم فرعي زير 2دو ) بر مديريت استراتژيک منابع انساني سبز در صنايع لبني رمؤثفرهنگي  در عوامل هامصاحبهبر اساس تحليل تم و دسته بندي 

 استخراج گرديد:

 المنفعه()عام ياهيريخ يهاتيفعال 

 يسازفرهنگ 

 المنفعه()عام ياهيريخ يهاتيفعال -1

زيست کدهاي فرعي بودند يطمحادهاي حامي و جلسات با خيريه و نه المنفعهعامتوسعه امور خيريه، شرکت در کارها و مراسم خيريه، فرآيندهاي 

 باشد.يالمنفعه مکه سودش به همه مردم برسد عام يزيهر چآمد.  به دست المنفعه()عام اييريهخ هاييتفعالتم فرعي  هاآنکه بر اساس 

 يسازفرهنگ -2

اند و هنوز براي افراد بيگانه هستند را در جامعه کرده در جامه نفوذ يتازگبرخي از مفاهيم و يا مواردي که به يعني آموزش افراد تا يسازفرهنگ

 باشد.يمزيست يطمحي براي کل جامعه در مورد سازفرهنگي در پژوهش حاضر شامل عوامل اجتماعي و فرهنگي و سازفرهنگ .يندازدجا ب

 :بازار عواملد( 
 ي فرعي زير استخراج گرديد:هاتماز تحليل بر مديريت استراتژيک منابع انساني سبز در صنايع لبني  مؤثربازار  عوامل

 سبز يابيبازار 

 زنجيره ارزش 

 سبز يابيبازار -1
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تم فرعي بازاريابي  هاآنزيست در بازاريابي کدهاي فرعي بودند که بر اساس يطمحبازاريابي اجتماعي، جذب مشتريان بيشتر در بلندمدت و توجه به 

مفيد بوده و هيچ ضرري براي  محيطييستشود که ازلحاظ زهايي گفته ميت يا سرويسبازاريابي سبز به فروش محصولا آمد. به دست سبز

 سياره زمين ندارند و يا اگر هم ضرري دارند بسيار کم و ناچيز است.

 زنجيره ارزش -2

يره ارزش مجموعه زنج. آمدمحيطي به دست يستززيست و داشتن تفکر و ديدگاه يطمحکدهاي زنجيره ارزش  شدهانجامي هامصاحبهبر اساس 

 .گيرد تا به خلق ارزش منجر شودگونه انجام مي يرصورت زنجعملياتي است که در يک صنعت به

 هاي مديريت استراتژيک منابع انساني سبز:استراتژي

ويرانگر،  هاييلن، سو گرمايش زمي يهاوکارها در تغييرات اقليمي و مشکلات روزافزون محيط زيستي از قبيل معضل زباله، گازهاي گلخانهکسب

ها قدمي براي کاهش اثرات مخرب خود بردارند ، نقش بزرگي دارند. اگر آندستينها و مواردي ازاها و درياها، تخريب جنگلآلودگي رودخانه

و  دهندي، آموزش مکننديمها را انتخاب بازيگران سازمان کهييآن در جامعه اطرافشان دوچندان خواهد بود. مديريت منابع انساني ازآنجا يراتتأث

 .نقش مهمي را در کاهش اين نگراني همگاني بازي کنند توانندي، مکننديشکوفا م

 (:ين منابع انسانيتأمهاي جذب )ياستراتژالف( 

ي هارشتهن در يلاالتحصفارغجذب -3سبز  SHRMمنبع يابي  -2زيست يطمحجذب نيروهاي دوستدار  -1کدهاي  شدهانجامي هامصاحبهبر اساس 

آمد. هدف اصلي  به دست (ين منابع انسانيتأمهاي جذب )ياستراتژايجاد مزايا براي کارکنان وفادار به مديريت سبز استخراج و تم -4مرتبط 

 مديريت استراتژيک منابع انساني، ايجاد ديدگاه کلاني است که امکان پرداختن به مسائل اساسي کارکنان را فراهم آورد.

 هاي نگهداري:راتژيب( است
ي سبز در سازفرهنگ-3زيست يطمحنهادينه کردن رفتارهاي دوستدار -2هاي پاک يفناورايجاد  -1کدهاي  شدهانجامي هامصاحبهمطابق با 

 آمد. به دستي هاي نگهداري منابع انسانياستراتژاستقرار فرايندهاي مديريت منابع انساني سبز در شرکت استخراج و تم -4بازار هدف( جامعه )

 هاي بهسازي و توسعه منابع انساني:ج( استراتژي
 آمد. به دستهاي بهسازي و توسعه منابع انساني ياستراتژ، کدهاي زير استخراج و تم هامصاحبهبر طبق نتايج 

 ي مرتبط با منابع انساني سبزهاآموزشتوسعه  .1

 هاي اجتماعييتمسئولو  المنفعهعامتوسعه امور  .2

 هاي منابع انسانييتفعالسبز به  توسعه نگرش .3

 هاي نوآورانه منابع انساني سبزياستراتژتوسعه  .4

يک استراتژي هاي مديريت استراتژ

منابع انسانی سبز

خروجي بهسازی و توسعه   نگهداری جذب



 
 70/ شماره  1401بهار /  بیست و یکم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

94 

 

 هاي خروجي:د( استراتژي
 آمد. به دستهاي خروجي منابع انساني ياستراتژکدهاي زير استخراج و تم  شدهانجامي هامصاحبهبر اساس 

 ستيزطيمحکاهش تقاضاي خروجي کارکنان دوستدار  -1

 ي سبزهاتيفعالبازنشستگي در زمينه ي هاکانونايجاد  -2

 ستيزطيمحي دوستداران هاگروهو  هاميتبه  هاتيفعالي برخي سپاربرون -3

 الزامات اجرايي:
زيست و مسئوليت يطمحي مديران و کارکنان نسبت به حفظ سازآگاه، SHRMهاي سبز ياستراتژالزامات اجرايي شامل باور و اعتقاد مديران به 

هاي لازم براي توليد و فروش سبز، برقراري ارتباط با ييديهتأ، اخذ سبز SHRMهاي مرتبط با نامهيينآتهيه و تدوين مقررات و  اجتماعي شرکت،

هاي سبز يتفعالي سيستم پاداش و تنبيه با سازمتناسبهاي سبز و ي پشتيبان فعاليتسازمانفرهنگزيست، ايجاد يطمححامي  نهادمردمي هاانجمن

 باشد.يممنابع انساني مديريت 

هاي چهارگانه منابع انساني ياستراتژي حاصل از اجراي هايخروجانساني سبز در صنعت توليد محصولات لبني که  پيامدهاي مديريت منابع

 از: اندعبارت باشديم)جذب، نگهداري، توسعه و خروجي( 

 ي در سازمانطيمحستيزنهادينه شدن تفکرات  -1

 SHRMي سبز هاياستراتژنهادينه شدن  -2

 سبز SHRMي فردي و سازماني مرتبط با هاارزشانطباق  -3

 ي سبزهاتيفعالتوسعه يادگيري در زمينه  -4

 کاهش شکايات -5

 مصرف بهينه انرژي -6

 ستيزطيمحکاهش آلودگي  -7

 ي اجتماعي مديران و کارکنانريپذتيمسئولافزايش  -8
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 در صنعت توليد محصولات لبني مبتني بر تحليل تم سبز انساني منابع استراتژيک مديريت مدل –( 2شکل شماره )

 ي:ريگجهينت
تحقيق، چهار مدل مفهومي  مباني نظريدر  پژوهش طراحي و تبيين مدل مديريت استراتژيک منابع انساني سبز در صنايع لبني بود. اين هدف اصلي 

ي و هانـگشامل مرتبط با مفهوم مديريت منابع انساني سبز   بررسي شد. پس از دابـوس و دابـوس و رنويک و همکارانش، و سانتوزجابور ، ديلـ

موجود و از طريق مصاحبه با سه گروه خبرگان دانشگاهي در رشته مديريت منابع انساني ، خبرگان عضو انجمن صنايع لبني ايران  ادبيات بررسي

  ام   ني•
 کنو و ی-
استانداردسا ی-

  ام  سا ماني•
 مو  -
سیاستگ اری-
مسا   ما ی-
استرا  ی منابع انسانی-
مدیریت  ر یندها-

  ام   ر ن ي•
 رهن  سا ی-
  ا یت های عام -

ا من   

  ام  با ار•
با اریابی س  -
 نجیره ار  -

قوانی   راسا مانی-
-NGOها
عوام  اقلیمی و -

  را یایی
  و  مصر  کننده-
ا تماعیمسئو یت -
مصر ا گوی -
 ام  انت ارا  -
عوام  رقابتی و رق ا-

ن ادین   دن   کرا   یست •
م ی ی در سا مان

های س    ن ادین   دن استرا  ی •
SHRM

ان  ا  ار   های  ردی و سا مانی •
س   SHRMمر    با 

 وس   یاد یری در  مین    ا یت •
های س  

کاه   کایا •
انر یمصر  ب ین  •
کاه    ود ی م ی   یست•
ا  ای  مسئو یت   یری ا تماعی •

مدیران و کارکنان

 های استرا  ی ب  مدیران اعت اد و باور•
SHRM س  
 ب  نس ت کارکنان و مدیران سا ی   اه•

 ا تماعی مسئو یت و  یست م ی     
    و  رکت

 های نام   یی  و م ررا   دوی  و   ی •
 س   SHRM با مر   

 و  و ید برای   م های  ا یدی  ا  •
س    رو 

 ن اد مردم های انجم  با ار  ا  برقراری•
 یست م ی   امی

  شتی ان سا مانی  رهن  ایجاد•
س     ا یت های

 با  ن ی  و  ادا  سیست  سا ی متناس •
انسانی منابع مدیریت س   های   ا یت

عوام  دا لی

عوام  م ی ی

استراتژ   ا  مديريت 
استراتژيک منابع انساني سبز ا  اما  ا رایی

 یامدها

ار يابي و  نترل

سا ما  ح ا ت ا  م ي   يست  سا ما  استاندارد  
 NGOو ار  ب دا ت درما  و  م     ز  ي  

 مديريت  الي سا ما   ا  سا ما   ا  مرد  ن اد  ا
و مديرا  ب   منابع انساني سا ما   ا

مدل مديريت استراتژيک منابع انساني سبز در صن ت ت ليدا  لبني

سبز SHRMبا ي را  

  انساني منابع تامين       ا  استراتژ 
 یست م ی  دوستدار نیروهای    
س   SHRM یابی من ع
مر    های ر ت  در ا ت صی ن  ار     
ا ایجاد س   مدیریت ب  و ادار کارکنان برای م ای

 ن  دار   ا  استراتژ 
 ا  های  ناوری ایجاد

 یست م ی  دوستدار ر تارهای کردن ن ادین 
ار  ام   در س   سا ی  رهن   هد  با 
  در س   انسانی منابع مدیریت  رایندهای است رار
 رکت

 انساني منابع ت س   و ب سا    ا  استراتژ 
س   انسانی منابع با مر    های  مو    وس  
ا تماعی مسئو یت ای و ا من    عام امور  وس  
انسانی منابع های   ا یت ب  س   نگر   وس  
س   انسانی منابع نو وران  های استرا  ی  وس  

  رو ي  ا  استراتژ 
  م ی  دوستدار کارکنان  رو ی   ا ای کاه 
 یست
    ا یت ای  مین  در با نشستگی های کانون ایجاد
س  
   روه و ها  ی  ب ها   ا یت بر ی س اری برون
 یست م ی  دوستداران های
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مديريت استراتژيک منابع انساني سبز در صنايع لبني ارائه گرديد. به روش تحليل تم تحليل شد و مدل  هامصاحبهاعضاي انجمن مديريت سبز ،  و

 افزايش و شوند اين صنعت در مواد و انرژي مصارف ها،ينههزکاهش  به موفق بتوانند پژوهش اين نتايج از استفاده با صنايع لبني رود،يم انتظار

 .نمايند کمک ستزييطمح از حفاظت و انرژي حفظ منابع به مختلف يهابخش در يوربهره

 خبرگان دانشگاهي ، و انجمن صنايع لبني

نهادينه شدن  -2سازمان محيطي در يستزنهادينه شدن تفکرات  -1انساني سبز در صنعت توليد محصولات لبني شامل:  پيامدهاي مديريت منابع

کاهش -4هاي سبز يتفعاليادگيري در زمينه  توسعه-4 سبز SHRMي فردي و سازماني مرتبط با هاارزشانطباق  -SHRM3هاي سبز ياستراتژ

 پذيري اجتماعي مديران و کارکنان بودند که اين پيامدهايتمسئولافزايش -7زيست يطمحکاهش آلودگي -6مصرف بهينه انرژي  -5 ياتشکا

 د.باشنيمهاي چهارگانه منابع انساني )جذب، نگهداري، توسعه و خروجي( ياستراتژي حاصل از اجراي هايخروج

 برنامه يختگيگسازهم باعث در صنايع لبني سبز مديريت امور پيگيري و اجراي استقرار، يزي،ربرنامه براي تخصصي و مسئول ساختار يک نبود

 دهند اين صنعت اختصاص در سبز مديريت براي اييژهو گردد، يک واحديم پيشنهاد لذا شوديم قبولقابل نتايج حصول عدم يجهدرنت و

 يهابرنامه آنان مشارکت و همکاري عدم در صورت چراکه باشنديم سبز مديريت موفقيت يرعاملمدغير  يا و مدير از اعم صنايع لبني کارکنان

 انساني نيروي تشويق و آموزش خصوص در اين نياز است، مديران و مسئولين صنايع لبني از شد نخواهد انتظارقابل نتايج به منجر شدهينتدو

 .را انجام دهند مناسب اجراي و اقدامات نموده يزيربرنامه

 انساني نيروي از تقدير و معرفي شناسايي، به نسبت ارزيابي، قابل و عيني يهاشاخصتعيين  با مديران و مسئولين صنايع لبني گردديم پيشنهاد

 بپردازند. صنايع لبني سبز در مديريت در عرصه فعال مديران و

 محدوديت است، بنابراين يکي از نموده يآورجمع صنايع لبني )شامل سه گروه خبرگي( در تهران را ذينفعان زا بخشي نظرات فقط پژوهش اين

 مديريت بخصوص و سبز مديريت با مرتبط پژوهش ادبيات ضعف ينهمچن بود. تهران صنايع لبني به آن آماري جامعه بودن محدود پژوهش، اين

 گردد. مراجعه سبز منابع انساني محيطي،يستز مديريت پايدار، توسعه مانند مرتبط يهاوزهح گرديد به باعث که است صنايع لبني سبز

ست. جهت دستيابي به چشم     شده انجاممطالعه حاضر صنايع لبني    سيع ا ساير صنايع و در سطح کشور      تر، مطالعات مکمل مياندازي و توانند در 

شود.     و نتايج آن شده انجام سه  ضر مقاي صاحبه با خبرگان  ها با تحقيق حا  هادادهآوري به جمع همچنين اين پژوهش به روش کيفي و از طريق م

ي و يا طولي نيز براي بررسي اين پديده مديريتي موردپژوهشهاي ديگري نظير پيمايش، ها و تکنيکتوانند از روشپرداخته است، محققين بعدي مي

 کنند.را با مشکل مواجه مي ليوتحلهيتجزگذارند و ثير ميمتغيرهاي زيادي بر يکديگر تأ چراکهاستفاده نمايند. 

شته مديريت   تخصصي   دکتري مقطع رساله  از برگرفته مقاله اين ساني  منابعر شکده  مصوب  ان سمنان    مديريت دان شگاه  ست دان از  لهيوس نيبد، ا

 .گردديم پژوهش، سپاسگزاري اين انجام در کنندگانمشارکت
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