
 

 

 

 چکیده

هدف: پژوهش حاضر تاثیر الگوی اخلاق حرفه ای مدیران آموزش عالی بر کارایی آن ها 

 بود.  )پیمایشی( توصیفی ها داده گرداوری نظر و از هدف، کاربردی لحاظ از پژوهش بود. این

و  یهخبرگان دانشگا روش: جامعه آماری مورد مطالعه در این پژوهش شامل متخصصین،

ی، روسای و معاونین واحدها، روسای دانشکده ها و سازمان مرکز نیشامل مسؤول یسازمان

مدیران گروه و صاحبنظران و مدیران آموزش عالی دانشگاه آزاد اسلامی استان تهران بوده اند 

نفر از آنها به عنوان  300که بر اساس جدول مورگان و روش نمونه گیری تصادفی ساده تعداد 

نمونه انتخاب شدند. جهت جمع آوری داده ها، از پرسشنامه اخلاق حرفه ای مدیران آموزش حجم 

 عالی و پرسشنامه کارایی، استفاده شد.

که  ریمس بیاز ضرا ریدو متغ ریو بمنظور مشخص کردن قدرت تاث قیبرای آزمون تحق یافته ها:

 یبرای بررس نیو همچنشود  یرمیتفس "ونیاستاندارد شده رگرس یبتا بیضرا"تحت عنوان 

 (t آماره) معناداری بیمقدار ضر استفاده شد.  (t-value) یاز اندازة ت زین ریثأمعنادار بودن ت

در  یبحران t محاسبه شده از آزمون t باشد و آزمون یم 96/1از  شتریپژوهش ب ریدو متغ یبرا

آنان موثر  یسازمان ییبر کارا رانیمد یاخلاق حرفه ا نیبزرگتر است، بنابرا %1 یریسطح خطا پذ

 .و جهت آن مثبت است 913/0 اثر آن زانیو م

نتیجه گیری: نتیجه پژوهش نشان داد. الگوی اخلاق حرفه ای مدیران آموزش عالی برارتقاءکارایی 

 مدیری داشتن به کارکنان منوط کارایی سطح ارتقاء آنان تاثیر مثبت و معناداری دارد. بنابراین

 زمینه که بود خواهد قادر اثربخش و کارآمد مدیر. و با اخلاق حرفه ای است هنرمند و لایق آگاه،

  .آورد فراهم لازم شرایط ایجاد و موانع رفع طریق از را کارکنان کارایی سطح بهبود

 کلید واژه:

 اخلاق حرفه ای، کارایی، ارتقاء، آموزش عالی

 

 مقدمه

اعتنايي به مسائل اخلاقي و اند که بيدر جهان صنعتي به اين بلوغ رسیده هاامروزه بسیاري از کشور

(. به همین 2016، 1یان)خادم انجامدها و تعهدات اجتماعي، به از بین رفتن بنگاه ميفرار از مسئولیت

هاي موفق براي تدوين استراتژي اخلاقي احساس نیاز کرده و به اين باور دلیل، بسیاري از شرکت

(. از 2018، 2يو عذرود يعقوبي) يک فرهنگ مبتني بر اخلاق رسوخ کند، که بايد در سازمان انددهرسی

اي بدهند؛ وقتي از حوزة فردي و اي جايگاه ويژهاند به تحقیقات دربارة اخلاق حرفهرو کوشیدهاين

مانند: اخلاق  د؛آي، اخلاق کار و يا اخلاق شغلي به میان مينهیمشخصي به حوزه کسب و کار گام مي

 (.2015،  3یري)ام ، اخلاق مهندسي و نظاير آن، اخلاق معلميپزشكي

بخش جامعة ديني است. تعريف کلي هاي اجتماعي، وحدترفتاري در سطح نهادها و سازمان الگوهاي

)خان، عباس، گول و  پذيري در برابر حقوق افراد استالگوهاي اخلاقي و رفتار ارتباطي، مسئولیت

رفتار  رها و نهادهاي اجتماعي در آن و نیز از نظ(. جامعة ديني از حیث تعامل سازمان2015، 4جارا

آورند و ارتباطي افراد، متضمن مسائل فراواني است. اين مسائل از تعیّن ديني چنین جوامعي سر برمي

س فرد، سازمان، جامعه دهندة رفتار ارتباطي در مقیابا تعیین ديني نیز بايد پاسخ يابند. اخلاق، سامان

زندگي شخصي و زندگي  رشخصي فرد دشخصي و برونو روابط جهاني است. رفتار ارتباطي درون

يابد. همچنین رفتار ارتباطي سازمان با محیط و نیز تعامل سامان و انسجام مي،شغلي، از طريق اخلاق

 (. 2017، 5ينسلي)هارتوگ و و دنيابق قوام مينهادهاي اجتماعي با يكديگر، در دو سطح ملي و جهاني، بر مبناي اخلا
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ت را پیچیدگي شرايط زندگي در سطح ملي و بین المللي و افزايش بیش از پیش رقابت اقتصادي در سطح جهاني در مسیر پرفراز و نشیب ترقّي، پیشرف

جامعه که بتوانند با اثربخشي و کارآيي از عهده وظايف منوط به ايجاد وسايل و تجهیزات متنوّع و متعدد کرده است، وجود سازمان هاي مناسب در هر

 (.2017، 6خود برآيند، از مهم ترين  وسايل دستیابي به هدف و پیشرفت و ترقّي است )میچل

 بیان مسئله و اهمیت و ضرورت پژوهش:

(. اخلاق يكي از 2019، 7شود )بلوبلها محسوب ميباشد که يكي از متغیرهاي مهم در تنظیم روابط میان انساناخلاق يكي از مفاهیم بسیار گسترده مي

(. يكي از عوامل مختلف موفقیت 1394اساسي ترين نیازهاي بشر است و اخلاق مند کردن انسان ها راه اصلاح و فلاح جامعه است )غلامي و ابراهیمي، 

(. 1391)فرمهیني فراهاني و همكاران،  جامعه تدوين گرديده استجامعه، توجه به اخلاق و اصول اخلاقي است که در هر جامعه با توجه به نوع فرهنگ آن 

آراسته و اخلاق حرفه اي مجموعه اي از اصول و استاندارد هاي سلوک بشري است که رفتار افراد و گروه ها در يک ساختار حرفه اي را تعیین مي کند )

 (.1390جاهد، 

 جمعي پذيرش مورد که کنند مي     پیروي يخاصّ ارزشي نظام از عمومي، اخلاق ضوابط و اصول بر علاوه اي، حرفه مختلف هاي گروه جامعه، هر در

  (.1393)فر مهیني فراهاني و فاضل علاف،  شود نامیده مي اي حرفه اخلاق و بوده حرفه آن

روانشناسي اساسي مي کند. دانشگاه اخلاق حرفه اي در آموزش عالي معلمان دانشگاه را متمايز وداراي ويژگي هاي شغلي، اجتماعي، احساساتي و 

د و قدرتمند، دانشگاهي است که دانشجويان را جهت گسترش صحیح ارزش ها توسعه دهند و اين فاکتور جز با روابط معنوي در دانشگاه بدست نمي آي

 (.2017همكاران،  و 8بدنبال آن اخلاق حرفه اي به جامعه سوق داده خواهد شد )لي

مهمي در آماده سازي نسل جوان براي يک بازي امیدوار کننده درآينده دارند. به استثناي آموزش و پرورش با کیفیت، آنها  موسسات آموزش عالي نقش

 ياخلاق حرفه ا ءبه منظور ارتقا يارائه مدل "نامه خود با عنوان انيدر پا (1395)ي رطاهریم(. 2014، 9بايد ارزش هاي اخلاقي بالايي داشته باشند )نیر

ارائه داده  يو سازمان ياجتماع ،يفرد ي طهیدر سه ح قیتحق يرا با توجه به فلسفه و اهداف کل ييالگو، "دانشگاه ها در بعد آموزش يعلم ئتیاعضا ه

 .است

رنامه هاي آموزشي امروزه در سطح دانشگاه ها توجه به اخلاقیات و اخلاق حرفه اي مورد توجه مديران قرار گرفته و آنها را به تكاپو براي ايجاد تدوين ب

 در راستاي درک، بهبود و توسعه دانشگاه انداخته است .

نتیجه مي گیرد که آخرين نگراني اساسي در اين زمینه، عرصه  ،"گزارش اخلاق حرفه اي"در مقالة پژوهشي خود با عنوان  ،(2010) 10و بنت رابینسون

 رابطه فرد با خود و با خداي خود« تنظیمِ»ردي بخشي از اخلاق است که ناظر به اخلاق ف است. کرامت انسان است که به نظر مي رسد دست نیافتني

 ت.اس پرداخته

اخلاقي پیروي اخلاق مبتني بر وظیفه، بر روي عمل تمرکز دارد. پیامد آن رويكرد مبتني بر وظیفه در قبال تعهد سنگین است و فردي که از اين پارادايم 

 (.2017، 11داده است )گیلیكینمي کند، بالاترين فضیلت را انجام 

اخلاق يعني عدالت ورزي و  .ستون اصلي اخلاق است. اخلاق به معناي مقدس مآبي، مهربان نشان دادن خود و تعارف دم دري و امثال آن نیست ،عدالت

اخلاقي با اصول اخلاق عدالت حل مي  (. معضلات1396مي باشد )فراست خواه، پايه مهم اخلاق به شكل جهان شمول  ،عدالتدر واقع رعايت حقوق مردم. 

ین شده شوند. عدالت در حقیقت تصمیم گیري از طريق هدايت است. قوانین، سیاست ها، کدها و رويه ها مبتني بر تصمیم گیري مي باشد که از پیش تعی

  (.2017، 12است. اصول، قوانین و مقررات، مفاهیم مديران را هدايت خواهند کرد )سینگ و استاکل برگر

تعريف مي کند و چارچوبي براي عمل ، مشخص و خاص هبراي آن حرف اخلاق حرفه اي، مجموعه اي از آيین نامه ها و مقرراتي است که عمل اخلاقي را

 و قضاوت اخلاقي يا غیراخلاقي هر حرفه محسوب مي شود.

يگر د سويو از  نكند تعارض دچار را جامعه سو يک از نسازما تا است ضروري و لازم امري سازمان، در آموزشي مديران اي حرفه اخلاق رعايت

دانشگاه ها، به عنوان پرديس هاي سبز،  ارزش ها و فضايل در دانشگاه ها به شدت بر رهبران آينده تاثیر مي گذارند. آموزش عالي، آموزش رهبري است.

مديره و کارکنان آموزش و همچنین دانشجويان، نقش دارند. اما در با برنامه هاي درسي اخلاقي متنوع و مشارکت اجتماعي، در ارزش گذاري هیئت 

دام بسیاري از دانشگاه ها و مدارس در سراسر جهان، ارزش هاي اساسي وفضايل نیز نقض مي شوند. تقلب، سرقت ادبي، تحقیق غیر اخلاقي، در استخ

ي اخلاقي که پس از آن سیگنال را به رهبران آينده    مي دهد )سینگ و استاکل فقدان برنامه هاي درس پرسنل، فساد در امتحانات، آزار جنسي يا به سادگي

 (.2017، 13برگر
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، ولیت اخلاقي فرد در زندگي شغلي و محیط شغلي، مناسبات جديدي را به میان مي آورد که شامل ارتباط با مديران بالا دست، همكاران هم سطحسئم

مي نامیم.  "اخلاق کار"زيست، جامعه و ساير افراد و نهادها و مستلزم مناسبات گوناگوني است که آن را مديران و ديگر منابع انساني زيردست، محیط 

شغلي و اخلاق سازماني را نیز در بر مي  -اخلاق حرفه اي، مفهومي بسیار وسیع تر از اخلاق کسب و کار دارد. اخلاق حرفه اي، اخلاق در زندگي فردي

که هر سه اينها زمینه هاي مشترکي  ياست، با سه حوزة اخلاق مرتبط است: اخلاق شخصي، اخلاق شغلي و اخلاق سازمان گیرد. هر کس که به کار مشغول

  .(1388دارند )قراملكي،

 تعارضات، کاهش و تفاهم جو ارتقاء روابط، بهبود هاي جنبه از و داخلي بعد از سازمان براي زيادي منافع و چشمگیر تأثیر اي، حرفه اخلاق حاکمیت

 سودآوري آن اقدامات و سازمان مشروعیت افزايش راه از نیز و دارد کنترل از ناشي هاي هزينه کاهش و کارکنان بیشتر پذيري مسئولیت و تعهد افزايش

 (.1394)قنبري وهمكاران،  دهد مي    قرار تأثیر تحت را سازماني توفیق و رقابتي مزيت بهبود و

 سازمان در اي حرفه اخلاق که هنگامي زيرا دهد، مي کاهش را خطر درجه و بخشد مي بهبود را ارتباطات دهد، مي افزايش را وري بهره اي، حرفه اخلاق

 (.1390)بیک زاد و همكاران،  گردند مي مطلع آن از حادثه وقوع از قبل مديران و گرديده تسهیل راحتي به اطلاعات گردش جريان است، حاکم

 ديگر با سالم رقابت اصول رعايت همچنین و سازمان منافع گرفتن نظر در معناي به اي حرفه اخلاق اصول رعايت که نمود بیان توان مي طورکلي به لذا

 به است قادر ها، سازمان در اي حرفه اخلاق حاکمیت. گردد مي کاري حوزه و سازمان براي مدت بلند منافع ايجاد به منجر که است فعال هاي سازمان

 داشتن امروزه لذا سازد؛پاسخگو  را سازمان و نمايد ياري اهداف، بخش اثر تحقق در موفقیت و ها تنش کاهش جهت در را آنان چشمگیري بسیار میزان

 از بسیاري امروزه اساس براين(.( 1391د )شوروزي و لطفي، گرد مي محسوب رقابتي مزيت يک عنوان به اي، حرفه اخلاق توسعه براي مناسب بستري

 يا و مشاغل رفتن بین از به اجتماعي، تعهدات و ها مسئولیت از فرار و اخلاقي مسائل به اعتنايي بي که اند رسیده بلوغ اين به صنعتي جهان در کشورها

 منافع خردمندانه و منطقي تصمیمات اتخاذ با اخلاقي استراتژي تدوين براي موفق هاي سازمان از بسیاري دلیل، همین به. انجامد مي آنها کارايي عدم

 (.1395)موسوي و آقابابايي،  دنکنمي  تضمین را سازمان مدت بلند

هاي جهان کنوني و شايد اعصار و قرون بعدي پیش از سايرين نیازمند پرداختن به ترين سازمانعنوان حساسدانشگاه و موسسات آموزش عالي به

هاي اخیر اخلاق حرفه اي در بین اعضا هیئت علمي و دانشجويان و صاحب نظران و محققان اصول اخلاقي در حوزه حرفه و رسالت خود هستند. در سال 

 (.1391مديريت آموزشي، مورد توجه واقع شده است )فرمهیني فراهاني و بهنام جام، 

، مديران در سازمانه رسیده اند که به اين نتیج "اخلاق حرفه اي در مديريت کیفیت فراگیر"(، در مقالة پژوهشي خود با عنوان 1386سرمدي و شالباف )

قت، در عین توجه به اهداف خاص سازماني نسبت به وظايف اخلاقي خود نیز در سازمان متعهد هستند و به عنوان نمونه مي توان از میان آنها صدا

لیت ئوق حرفه اي رابطه اي مستقیم با مسصراحت، حفظ حريم شخصي، رازداري، امانت داري، پاي بندي به قراردادها و وفاي به عهد را نام برد. اخلا

ارزش هاي اخلاقي در سازمان محسوب مي شود. اخلاق حرفه اي هر سازمان نشان  پذيري دارد و هر عنصري که با انسانیت انسان مرتبط باشد، از

اي  ها مؤيد اين واقعیت است که اخلاق حرفهدهنده ارزش ها و باورهاي آن سازمان و در مجموع گوياي فرهنگ سازماني آن مجموعه است. اولین يافته 

خودکنترلي و (، تجربیات) که برگرفته از سوابق زندگي در آموزش عالي متأثر از برخي عوامل فردي است که در برگیرنده تجربیات شخصي، اعتقاد قلبي

 (. 2011، 14همره زرغامي)وجدان مي باشد 

به عنوان حساس  يو موسسات آموزش عال ها دانشگاه ام و اخلاق حرفه اي مديران آموزش عالي دربنابراين نظر به اهمیت رعايت اصول اخلاقي بطور ع

ي و توجه ويژه اعضا هیئت علمي و دانشجويان و صاحب نظران و محققان مديريت آموزشي در سال هاي اخیر به اخلاق جهان کنون يسازمان ها نيتر

شگاه بايد گفت رعايت اخلاق حرفه اي تضمین کننده ي کارايي مديريت محترم آموزش عالي است. بنابراين حرفه اي و نیز در ارتباط با کارکرد آموزشي دان

 ضرورت پرداختن به موضوع و اهمیت آن را بیش از پیش نمايان مي سازد.

 

 روش پژوهش:
بررسي تاثیر الگوي اخلاق حرفه  حاضر با هدف است. پژوهش )پیمايشي( توصیفي  ها داده گرداوري نظر و از هدف، کاربردي لحاظ از پژوهش اين   

 يو سازمان يخبرگان دانشگاه اي مديران آموزش عالي بر کارايي آن ها در دانشگاه آزاد اسلامي صورت گرفت. جامعه آماري پژوهش، متخصصین،

ظران و مديران آموزش عالي دانشگاه آزاد ي، رؤساي و معاونین واحدها، رؤساي دانشكده ها و مديران گروه و صاحبنسازمان مرکز نیشامل مسؤول

 چوننفر از آنها به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند.  300استان تهران بوده اند که بر اساس جدول مورگان و روش نمونه گیري تصادفي ساده، تعداد 
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استان  يآزاد اسلام هاي دانشگاه رانينفر ازمد 270حجم نمونه طبق فرمول کوکران %95 نانیاست و در سطح اطم اي فاصله يرگی اندازه        اسیمق

 انتخاب نمونه يپژوهش برا نيا درنفر افزايش يافت.  300نمونه به حجم  يافته ها شتریب يريپذ میعنوان حجم نمونه پژوهش انتخاب شد. جهت تعمتهران به

  :استفاده شد ريبه قرار ز اي چند مرحله يتصادف يرگی از روش نمونه يآمار هاي

 جمع کل با اعمال ضریب مدیران ارشد  گروه دانشکده دانشگاه

6 5 3 3 270 

 

پژوهش ابزار جمع آوري داده هاي پرسشنامه، پرسشنامه هاي اخلاق حرفه اي مديران آموزش عالي و پرسشنامة کارايي سازماني بود که بر روي نمونه 

 منظور اين براي که شد، استفاده پرسشنامه روايي آزمون به منظور محتوا روايي از مي باشد. گزينه اي 5 پرسشنامه ها، طیف لیكرت اجرا شد طیف

و پايايي پرسشنامه کارايي سازماني  7/0پايايي پرسشنامه اخلاق حرفه اي مديران آموزش عالي بالاي  رسید. متخصصین مربوطه تأيید به پرسشنامه

بنابراين نتايج اجراي  .است برخوردار لازم پايايي و روايي از پرسشنامه گفت در نهايت میتوان ، با استفاده از روش آلفاي کرونباخ محاسبه شد که98/0

 پرسشنامه به شرح ذيل تحلیل گرديد:

 تجزیه و تحلیل داده ها: 

 الف: تجزیه و تحلیل توصیفی داده ها:

 ضريب معیار، خطاي نیهمچن و معیار انحراف و واريانس شامل پراکندگي هاي شاخص و میانگین لیقب از مرکزي گرايش هايشاخص در مرحله اول،

 از ها شاخص يهمگ که داد نشان نمونه در ها شاخص نیانگیم ريمقادمورد بررسي قرار گرفت و  توزيع هايشاخص عنوان به کشیدگي ضريب و کجي

 ها داده که است آن نشانگر و و باشند يم 5/0 يبالا که ها شاخص از کي هر اریمع انحراف ريمقاد به توجه با و هستند برخوردار ينسب توافق تیوضع

 عيتوز بودن نرمال يبرا لازم شرط ،(2010) 15نیکل نظر مطابق اما. دنباش يم برخوردار يبعد يها بخش در لیتحل و هيتجز يبرا يقبول قابل وضیعت از

 باشد شده تيرعا ها شاخص رامونیپ( -5 و 5) يزمان بازه در يدگیکش يها شاخص و( -3 و 3) يزمان بازه در يچولگ يها شاخص که است نيا ها داده

 يم يرویپ نرمال اي يا زنگوله يالگو از پژوهش نيا و داراست را بودن نرمال مفروضه فوق، توزيع يدگیکش و يچولگ آمده بدست ريمقاد به توجه با و

 افتهي ت،یرجنسییتوزيع فراواني متغدر مرحله دوم در  .دينما استفاده حوزه نيا يافزارها نرم و کيپارامتر ياستنباط يآزمونها از دارد اجازه محقق و کند

 يفراوان عيتوز درخصوصو  .داده است لیتشك« زن»درصد را  7/21و « مرد»را  قیدرصد شرکت کنندگان در تحق 3/78از آن است که  يپژوهش حاک يها

 يدارا انيدرصد پاسخگو 7/15سال،  5تا  1سنوات خدمت  يدارا انيدرصد پاسخگو 0/10از آن بود که  يپژوهش حاک يها افتهيبرحسب سابقه خدمت، 

 35تا  26سنوات خدمت  يدارا انيدرصد پاسخگو  7/4سال،  25تا  21سنوات خدمت  يدارا يدارا انيدرصد پاسخگو 7/26سال،  10تا  6سنوات خدمت 

 .باشند يسال م

 
 

 

 :داده ها یاستنباط لیو تحل هیتجزب: 
 ؟بر کارایی سازمانی آنان موثر است یآموزش عال رانیمد یاخلاق حرفه ا یالگو ایآ
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 در حالت استاندارد آنان یسازمان ییکارا بر دانشگاه آزاد رانیمد یاخلاق حرفه ا تاثیر الگوی

 

 
 بیضرا یدر حالت معنادار آنان یسازمان ییکارا بر دانشگاه آزاد رانیمد یاخلاق حرفه ا تاثیر الگوی

قابل قبول بوده  یعامل یبارها یسوالات دارا هیکل ب،یضرا یاستاندارد و در حالت معنادار بیضرا نیتوجه به آزمون همگن بودن در حالت تخم با

 .باشد یم نانیآنها بالاتر از سطح اطم یو علاوه بر آن سطح معنادار

 :قیآزمون سوال تحق 
استاندارد شده  یبتا بیضرا"که تحت عنوان  ریمس بیاز ضرا ریدو متغ ریو بمنظور مشخص کردن قدرت تاث قیتحق سوالبرای آزمون     

 بیگفت که اگر مقدار ضر دیاستفاده شد. با (t-value) یاز اندازة ت زین ریثأمعنادار بودن ت یبرای بررس نیشود و همچن یرمیتفس "ونیرگرس

وابسته  ریدر متغ شیشاهد افزا مستقل ریمتغ شیکه با افزا میریگ یم جهیمکنون وابسته مثبت باشد، نت ریمتغر مکنون مستقل و یمتغ نیب ریمس
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 ریمتغ شیکه با افزا میریگ یم جهیباشد نت یمکنون وابسته منف ریمکنون مستقل و متغ ریمتغ نیب ریمس بیبود و بالعکس اگر مقدار ضر میخواه

 .بود میوابسته خواه ریمستقل شاهد کاهش در متغ

 سوال پژوهش ریمس بیو ضر یمعنادار بیضر جدول

 مسیر

 سطح معناداری

 tآزمون 
 ضریب مسیر

 )شدت اثر(

 913/0 25/49 تاثیر اخلاق حرفه ای مدیران بر کارایی سازمانی

 

 محاسبه شده از آزمون t باشد و آزمون یم 96/1از  شتریپژوهش ب ریدو متغ یبراt  آماره معناداری بیشود، مقدار ضر یکه ملاحظه م همانطور

t اثر آن  زانیآنان موثر و م یسازمان ییبر کارا رانیمد یاخلاق حرفه ا، شود یم جهینت نیبزرگتر است، بنابرا %1 یریدر سطح خطا پذ یبحران

 .و جهت آن مثبت است 913/0

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهاد: 
مثبت و  ریتاثمدیران آموزش عالی   ییبر کارا یآموزش عال رانیمد یپژوهش نشان داد که اخلاق حرفه ا جینتاهمانطوریکه ملاحظه می گردد،  

 .دارد یمعنادار

تعریف کارایی از حسابرسی در تدقیق  سازمان عملیاتی حسابرسی دراکر و تعریف کمیته ، پیتر17، آوان و تهیر16نظریات الحسن و آساره بنابر   

و همکاران در بررسی ابعاد اخلاق حرفه 20( با مبنا قرار دادن دیدگاه مورای1390و نتایج تحقیقات آراسته و مطلبی فرد ) 19، پیرس18نظریه کتز

هایی از ای آموزش عالی و واکاوی مولفه های اخلاقی مربوط به آموزش عالی و اینکه ضعف رعایت اخلاق در آموزش عالی سبب گسترش نمود 

حقیق رفتار نا مطلوب دانشگاهی گردیده و این رفتار نامطلوب تاثیرات منفی بر کارایی سازمان مربوطه می گذارد، همچنین نتایج بدست آمده از ت

همکار و  23، نتایج پژوهش باپوریکار نتا22های اخلاقی: به سوی مدیریت اخلاقیزیرساخت"تحت عنوان  2019و همکارانش در سال  21جانا برگوک

 یبررس"(، تحت عنوان 1395) یو رجب در یرحمان، پژوهش  2019در سال  "های آموزش عالیاصول مدیریت کیفیت و سیاست"وی تحت عنوان 

اثرگذار  یبر عملکرد سازمان یاخلاق حرفه ا و نتایج آن مبنی بر اینکه "استان فارس یصنعت رانیدر مد یبر عملکرد سازمان یاخلاق حرفه ا ریتأث

و اخلاق  یشغل زشیانگ نیکه ب "شهر سمنان یبا اخلاق حرفه ا یشغل زشیانگ یرابطه"(، تحت عنوان 1395)ی و همکاران جعفرو پژوهش  ستا

 با تحقیق حاضر همخوانی دارد. وجود دارد یمعنادار یرابطه یاحرفه

ها بر بازده و خروجی اعمال مدیران مطرح ای و نحوه تأثیر آنلازم به ذکر است که هرچند در این پژوهش بحثی در ارتباط با الگوهای اخلاق حرفه 

 معرفی یور بهره از مدیریت،بخشی علم در را نشده است ، اما در کلیّت تأثیر مسائل اخلاقی بر کارایی سازمان مورد تأکید است و همچنین کارایی

 معنای به کارایی کل، در(. 2016 ،24آساره و الحسن) است داده حداقل از بیشتر ستانده و محصول آوردن دست به توانایی معنای به که اند کرده

 های جنبه ها تعریف این همه اگرچه. است ها داده حداکثر آوردن دست به برای تجهیزات و منابع در جویی صرفه طریق از کار دادن انجام درست

 بعضی. است بیشتر بازدهی و سود دریافت انتظار و زمان و انرژی از کمتر استفاده آن و دارند اشتراک چیز یک در اند، گرفته نظر در را گوناگونی

 توجه کارایی مسئله از جنبه دو یا یک به فقط نیز برخی و دهند نمی دست به سنجشی قابل معیار عملاً که اند کلی ای اندازه تا ها تعریف این از

 اطمینان سازمانی اهداف سلامت به که کنند ارزیابی را کارکنانشان و سازمان کارایی راحتی به توانند می هنگامی مدیران است مسلم. اند داشته

 (.2015 ،25طاهر و آوان) باشند داشته

 بنابراین:

 سازمان انسانی منابع زمره در نیز خود که اثربخش و کارآمد مدیر. است هنرمند و لایق آگاه، مدیری داشتن به منوط کارکنان کارایی سطح ارتقاء    

 سازمانی، در اگر. آورد فراهم لازم شرایط ایجاد و موانع رفع طریق از را کارکنان کارایی سطح بهبود زمینه که بود خواهد آید، قادر می شمار به

 آزمایش بوته به را وی مدیریتی هنر و دانش و دانست مسئول محیطی چنین ایجاد در را مدیریت درنگ بی بایستی باشد پایین کارکنان کارایی

 :کرد عنوان زیر موارد در توان می را کارکنان عملکرد ارزیابی در متداول رویکردهای(. 2016 ،26گوپتا و دلری) کشید

 .شود می تعریف سازمان اهداف به نیل درجه به توجه با سازمانی کارایی رویکرد، این اساس بر: هدف سوی به نیل رویکرد یا هدف مدل-1

 از سازمان رویکرد این مفروضات مبنای بر. است گرفته شکل سیستم ها نظریه اساس بر رویکرد این: سیستم منبع مدل یا سیستمی رویکرد-2

 .گذارد می اثر سیستم کل عملکرد بر جزء یک عملکرد تضعیف و میکنند ایجاد را واحدی کل یکدیگر با که است شده تشکیل ای پیوسته هم به اجزای

 میرود انتظار اینرو، از. کند شناسائی را سازمانی بالندگی و بقاء در مهم کلیدی عوامل همه میکوشد رویکرد این: راهبردی های مؤلفه رویکرد -3

 .باشد داشته آنها متنوع ابعاد از جامعی درک و کرده شناسائی را خود مؤثر راهبردی عوامل بتواند سازمان

 تغییر با انطباق و نوآوری به گرایش برای سازمان پذیری انعطاف شامل جهت دو در تواند می رقابتی های ارزش: رقابتی ارزش های رویکرد -4

 گیرد شکل سازمان نهایی نتایج مقابل در امکانات و منابع نهایت، در و سازمان مقابل در سازمانی افراد ثبات و کنترل مقابل در سازمانی تحول و
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 بهبود را سازمان کارایی سازمانی، درون ابعاد ساختن کارآمد با میتوان ،(2012) 28سینگهای و پرایونگ پین عقیده . به)201427سوارز، و دیورگ)

 عبارتند که میگیرد قرار بررسی مورد سازمانی عملکرد بر اثرگذار بُعد 6 نظریه، این در. یافت دست سازمانی عملکرد از مطلوبی سطح به و بخشیده

 به ادامه در فرعی و اهداف کارکنان، انگیزش کارکنان، ریزی برنامه و توسعه رهبری، و مدیریت ساختار سازمانی، ساختار سازمانی، استراتژی: از

 .میشود پرداخته ابعاد این بررسی

 در نیز خود که اثربخش و کارآمد مدیر. و با اخلاق حرفه ای است هنرمند و لایق آگاه، مدیری داشتن به منوط کارکنان کارایی سطح ارتقاء بنابراین

 لازم شرایط ایجاد و موانع رفع طریق از را کارکنان کارایی سطح بهبود زمینه که بود خواهد قادر آید می شمار به سازمان انسانی منابع زمره

 مدیریتی هنر و دانش و دانست مسئول محیطی چنین ایجاد در را مدیریت درنگ بی بایستی باشد پایین کارکنان کارایی سازمانی، در اگر. آورد فراهم

 کشید.  آزمایش بوته به را وی

 می گردد:  شنهادیپ

به  مدیران آموزش عالی التزام و تبعیت اخلاق حرفه ای بر کارایی مدیران، اساتید و عوامل آموزشی دانشگاه توجه و میزان یالگوبه تاثیر 

 حرفه ای مد نظر قرار گیرد و در اهداف آموزشی لحاظ گردد.  اخلاق داردهایاستان

حرفه  اخلاق استاندارد کدهای قالب در حوزه آموزش و مدیریت در اسلام توصیه های اخلاقی و فضای اخلاقی در محیط دانشگاه ترویج و تعالیم

 و نظرات شود، همچنین مدیریت آموزش عالی به تعاملات سالم بین مدیران، اساتید، دانشجویان، در تدوین کدهای اخلاقی توجه نماید و   ای تدوین

 باشد. کمک کننده اخلاقی دانشجویان و مدیریت مراکز آموزش عالی تربیت بر تأثیرگذار عوامل شناسایی در میتواند این طیف درک
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