
 

 چکیده

كسب و كارهاي نوپا اهميـت خاصي براي اقتصاد دارند زيرا منبع مهمي از ايجاد شغل، پويايي 

و از لحاظ اي توسعه -كسب و كـار و خلاقيـت هسـتند. پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي

باشد. در اين تحقيق ابتدا از پيمايشي با استراتژي آميخته )كيفي و كمي( مي -شيوه اجرا توصيفي

دسته با استفاده از روش  7گروه )عوامل موفقيت كسب وكارهاي نوپا( در  34طريق مصاحبه 

تحليل محتواي كيفي شناسايي و مدل انتزاعي تحقيق طراحي شد سپس به منظور بررسي 

ترين سناريوهاي تحقيق از رويکرد كمي نقشه شناختي يت روابط بين عوامل و تعيين مُحتملوضع

ترين دسته مدل انتزاعي تحقيق دسته هاي تحقيق نشان داد كه مهمفازي استفاده شد.نتايج يافته

؛ ترين سناريو اين بعُد به بيان اين موضوع مي پردازدباشد از طرفي مُحتملعوامل تکنولوژيکي مي

باشد چون پياده سازي ايده صرفاً داشتن ايده فناورانه تضمين كننده موفقيت كسب وكار نوپا نمي

باشد كه بتوانند به سرعت نمونه اوليه ايده را به مستلزم وجود تيمي متخصص )دانش محور( مي

ز بازار ارائه دهند و با بکارگيري هوش تجاري)داده كاوي( به منظور تحليل اطلاعات حاصل ا

هاي نوآورانه را براي موفقيت بيشتر كسب و كار افزايش دهند. بازخود مشتريان كشف فرصت

اين پژوهش با تحليل و مورد بحث قرار دادن سناريوهاي مُحتمل و ارائه پيشنهادهاي كاربردي به 

 كند.موفقيت بيشتركسب و كارهاي نوپا فناوري محور كمک مي
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 مقدمه

به عنوان ، در حال توسعه یهادر اقتصاد ژهیبه وامروزه کسب و کارهای نوپا در تمام جهان 

، 1آیند )انصاری و ریاضیبه حساب می داریمهم و منبع اشتغال پا یعامل رشد اقتصاد کی

(. گرایش به سمت اهمیت فزاینده کسب وکارهای نوپا در اقتصاد جهانی نه تنها منجر 2016

باشد؛ بلکه اشتیاق کارآفرینی را به ایجاد یک محیط تجاری تقویت شده برای اقتصاد می

گذاری در کسب و دهد برای اینکه این روند ادامه یابد سرمایهدر بین کارآفرینان بهبود می

ا نباید یک پدیده موقتی باشد، باید همچنان رشد کنند و برای زنده ماندن رقابتی کارهای نوپ

ها از که سطح رقابت بین شرکتهمچنین با توجه به این (.2017، 2باشند )تینگه و نکیم

(؛ بنابراین  3،2015های محلی به بازارهای جهانی تغییرکرده است )نیاوگا و همکارانبازار

ایی از نوآوری باشند تا با توانند منابع عمدهعصر جدید می کسب وکارهای نوپا در

های تجاری های در حال ظهور به ایجاد محصولات و بازسازی مدلبکارگیری فناوری

(. عموماً محصولات یا خدمات کسب و کارهای نوپا به صورت 4،2016اقدام کنند )کوهلر

شود یک اپلیکیشن قابل دسترس و جدید تعریف می افزار خدماتی در قالبفرم یا نرمیک پلت

(.  در واقع، در عصرکنونی که دسترسی به اطلاعات در 2017، 5)گات بروید و همکاران

توان با چند ضربه بر همه جا ممکن است؛ خرید و مصرف محصولات و خدمات را می

ز طریق ها اروی یک گوشی هوشنمند انجام داد. بکارگیری بسیاری از این نوآوری

شده است زیرا  پذیرمحور امکان های نوظهوری چون کسب وکارهای نوپا فناوریشرکت

بازارهای مختلف حضور دارند  ها دراند. این سازمانمخصوصاً برای این امر طراحی شده

ترین جنبه انقلاب صنعتی چهارم را تشکیل این تغییرات مهم .(2019و همکاران، 6)ملیگاتی 

(. تحت این 2017، 8است )کوداما و شیباتا 7اسا برابر با تکامل اینترنت اشیادهند که اسمی

های جدید بین تکنولوژی ترین عامل ظهور کسب و کارهای نوپا ایجاد ترکیبشرایط، مهم
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(؛ 2018و همکاران، 9لی های جدید و داوطلبانه، غیر منتظره، و غیرقابل کنترل هستند )و بازار است؛ واژه ظهور دلالت بر این دارد که ترکیب

گویی به منجر به خلاصه کردن و شتاب بخشیدن به چرخه توسعه نرم افزار و در نهایت سرعت پاسخ 10چون با بکارگیری فناوری اطلاعات

ها د شرکتترین منبع ایجاد مزیت رقابت و رش( به بیانی دیگر، در عضر کنونی فناوری مهم2013، 12شوند ) اولسون و همکارانمشتریان می

گویی سریع به تقاضای در حال تغییر مشتری و توان با ترکیب فناوری با نیروی انسانی مجرب و با انگیزه، امکان پاسخشود که میتلقی می

 (. 22ص  1391د )انصاری و سلطان زاده، همچنین دستیابی و توسعه بازارهای جدید را فراهم نمو

ای زایی و بهبود وضعیت اقتصادی جامعه ضرورت بر شناخت عناصر مهم ابعاد زمینهقش مهم کسب وکارهای نوپا در اشتغالبنابراین با توجه به ن

رغم اینکه کسب و کارهای نوپا تواند تأثیرگذار باشد الزامی است. همچنین علیکه در گسترش این کسب و کارها در سطوح خرد و کلان می

کمبود منابع مالی و انسانی مانع  ها امری مشکل است. از طرفی متاسفانهشد اقتصادی مداوم دارند، اما توسعه آنتوان بالایی برای ایجاد ر

درصد 42ترین دلایل شکست کسب وکارهای نوپا، به عبارتی متداول ،8شود. به گزارش سی بی اینسایتتوسعه فرآیندهای نوآور جدید می

درصد شکست کسب و کارهای نوپا شناسایی نادرست مشتری است  14طرفی  از حصولات یا خدمات است.ها عدم نیاز بازار به مشکست آن

افزاری، عدم سازگاری بین (. خلاصه نتایج تحقیقات متعدد درمورد علت عدم موفقیت کسب و کارهای نوپا نرم2019و سو، 13)ون لی

(، عدم قطعیت تکنولوژی و اکتساب اولین 1397؛ نقل از پارسانژاد و همکاران، 2014های مدیریتی و اجرایی )جیور دانیو و همکاران، استراتژی

؛ نقل از 2014(، عدم تغییر مسیر به موقع )جیور دانیو و همکاران، 1397؛ نقل از پارسانژاد و همکاران، 2014مشتری )جیور دانیو و همکاران، 

(، این عوامل به عنوان 1397؛ نقل از پارسانژاد و همکاران، 2014انیو و همکاران، (، عدم اعتبارسنجی ایده )جیور د1397پارسانژاد و همکاران، 

 (.1397ترین دلایل شکست کسب و کارهای نوپا نرم افزاری که توسط سایر محققان شناسایی شده است )پارسانژاد و همکاران، شایع

اندازی یک ده گرفتن یک عامل در مراحل مختلف راهطور که مشاهده گردید علت شکست کسب وکارهای نوپا نوعاً عدم بررسی وضعیت یا نادیهمان

یت کسب و کارهای مستلزم نوآوری به منظور طراحی مدلی از عناصر موفق باشد. لذا کاهش مسئله شکست کسب وکارهای نوپاکسب وکار می

بندی و تحلیل عوامل موفقیت کسب و کارهای نوپا فناوری محور صورت . از طرفی چون مطالعات اندکی در ایران درباره دستهباشدمی نوپا

رو سؤال اصلی پژوهش این است، روابط بین عوامل موفقیت کسب و کارهای نوپا فناوری محور استان یزد به منظور تحلیل گرفته است. از این

باشد؟ همچنین عوامل کلیدی موفقیت کسب وکارهای نوپا به منظور ارائه پیشنهادهای کاربردی در صورتی می سناریوهای مُحتمل به چه

درصدی شکست کسب وکارهای نوپا با  80جهت موفقیت بیشتر کسب وکارهای نوپا فناوری محور کدامند؟ از سویی دیگر، با توجه به آمار 

( هدف اصلی این پژوهش تحلیل سناریو مُحتمل هربعُد مدل موفقیت 1398سرشت و همکاران،  عمری کمتر از یک تا سه سال در ایران، )رحمان

 باشد.کسب وکارهای نوپا به منظور آمادگی کسب وکارها در برابر رخدادهای احتمالی می

ران به تعداد انگشت شمار عوامل جنبه نوآورانه پژوهش حاضر از منظرملی از این لحاظ حایز اهمیت است؛ که بیشتر مطالعات صورت گرفته در ای

بندی و تحلیل سناریوهای بندی، دستهاند اما این پژوهش با گروهبندی این عوامل اشاره داشتهموفقیت کسب وکارهای نوپا و در نهایت رتبه

ن مدل توسط مؤسسین کسب مُحتمل عوامل موفقیت کسب وکارهای نوپا و ارائه آن در قالب یک مدل، که در صورت توجه و بکارگیری ای

 های احتمالی شکست کسب وکارها راهشگا تلقی شود.   تواند در جهت رفع مسائل و چالشوکارهای نوپا می

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2
وشته شده است، ن 16که توسط کارمل15های جواندر یک مقاله با عنوان زمان خاتمه در شرکت 1994بار در سال  اولین14واژه کسب و کار نوپا

افزاری که این موفقیت  دیده شد؛ وی متوجه خلاقیت و موفقیت این کسب وکارها شد بنابراین از نیازمندی به تحقیقیات بیشتر برای توسعه نرم

به  ر نوپا(. در تعریفی کسب و کا2012، 17های تکنولوژی گسترش دهد، دفاع کرد )جیور دانیو و پاترنوستررا تکرار و آن را به دیگر بخش

اند. در فاز توسعه و تحقیق برای بازاریابی قرار ها تازه تأسیس شدهشود که تاریخچه چندانی ندارند. این شرکتهای نوپایی گفته میشرکت

شان شخص نیست و بازار هدفپذیر هستند که مدل کسب و کارشان مهایی ریسکتوان گفت که کسب و کارهای نوپا ایدهمی دارند. به نوعی

شود هایی گفته میای ایجاد شوند، ولی اغلب به شرکتتوانند در هرحوزههای نوپا می(. شرکت 2020، 18در حد فرض است )بلنک و دوروف

استیو بلنک و اریک  کنند. منظور از کسب و کار نوپا در این تحقیق، دو تعریف ساده ازکه رشد سریعی دارند و در زمینه تکنولوژی فعالیت می

و  20باشد. از نظر استیو بلنک کسب و کار نوپا، سازمانی است که شکل گرفته است تا در جستجوی مدل کسب و کاری قابل تکرارمی19ریز

زیاد باشد. در تعریف اریک ریز کسب و کار نوپا نهادی انسانی است که برای خلق محصول یا خدمتی نو در شرایط عدم قطعیت 21پذیرمقیاس

شوند که موضوع عمده هایی مبتنی بر دانش و با رشد سریع درآمد تلقی میایجاد شده است. به طور کلی، کسب و کارهای نوپا سازمان

های متنوع متمرکز است؛ به بیانی دیگر، مفهوم کسب کارنوپا شامل کلیه مراحل توسعه شرکت یعنی از زمان تآسیس ها بر نوآوریفعالیت آن

فناوری محور، کسب و کارهایی هستند  کسب و کارهای نوپا (. 2020، 22باشد )اسکاویناسکا و زالیواسکیازمان به طور کامل میتا بلوغ س

(.  با توجه 2017، 23کنند )گات بروید و همکارانکه از طریق توسعه فناوری یک بخش مهم و اصلی از محصولات یا خدمات خود را ارائه می

(. 2020)بلنک و دوروف، توان کسب و کارهای نوپا را کسب و کارهایی دانست که بخشی از آن بر پایه فناوری استوار استمیبه تعاریف بالا 

ادعا کرد تنها یک عامل مهم وجه تمایز در  24های مختلف درمورد کسب وکارهای نوپا بیان شده است؛ اما شومپیترتعاریف زیادی از جنبه
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(. از طرفی به بیان بلنک و دوروف، کسب و کارهای نوپا به 2003، 25شود، عاملی به نام نوآوری است )اورزیهای نوپا تلقی مخلق شرکت

دنبال یافتن سریع مدل کسب و کار مناسب در کمترین زمان ممکن هستند در واقع دو عامل سرعت و زمان عوامل مهمی در موفقیت کسب 

های فردی مؤسسین کسب و کارهای نوپا نقش های شخصی و مهارت(. همچنین ویژگی2020شوند )بلنک و دورف، وکارهای نوپا تلقی می

ترین عوامل (. البته باوم و همکاران با نظر مشابهی استدلال کردند که مهم2019مهمی در ایجاد و توسعه کسب و کار دارد )وان لو و سو،

(. در جایی دیگر، 2001، 26باشد )باوم وهمکارانن کسب و کار میموفقیت کسب و کارهای نوپا، چشم انداز، رسالت و هدف مشخص مؤسسی

اند، کسب وکارهای نوپا در محیط به شدت پویا، متحول و پر از رقابت امروز جهت موفقیت لازم است؛ به پاترنوستر و همکاران بیان کرده

 (.2019لو و سو،های کسب وکارهای نوپا موفق به منظور الگوبرداری توجه داشته باشند )وان تجربه

به طور کلی عنوان تحقیقاتی که در سطح بین المللی درمورد بررسی عوامل موفقیت کسب وکارهای نوپا صورت گرفته است بیشتر با کلیدواژه 

 وکارهای نوپاعوامل حیاتی موفقیت کسب وکارهای نوپا مطرح شده است از سویی دیگر، مطالعاتی که در حوزه بررسی عوامل موفقیت کسب

عنوان نمونه به منظور بررسی پیشینه  اند. بهتوسط سایر محققان انجام گرفته است معمولاً به تعداد انگشت شمار عوامل موفقیت اشاره داشته

( در پژوهشی با هدف تعیین نقش سرمایه فکری در 2002) 27شود. پیناتحقیق کسب وکارهای نوپا به نتایج تعدادی از این تحقیقات اشاره می

وکارهای نوپا به این نتیجه رسیدند که عواملی همچون سرمایه انسانی کارآفرین )آموزش و پرورش، تجربه کسب جاد موفقیت تجاری کسبای

 و کار، و سطح انگیزه(، سرمایه سازمانی )ظرفیت شرکت برای انطباق با تغییرات و توانایی پیاده سازی استراتژی موفق(، و سرمایه ارتباطی

رسد ارتباط مثبتی با های نامشهود مهمی هستند که به نظر میه های تجاری مولد و دسترسی سریع به ذینفعان مهم( دارایی) توسعه شبک

(، در پژوهشی با هدف تعیین نقش فرآیند و عوامل حیاتی موفقیت 2006) 28های نوپا دارد. چوریو و آندرسونریسک پذیری و موفقیت شرکت

ترین عوامل حیاتی موفقیت کسب و کارهای نوپا شامل: ری پیشرفته در اسرائیل به این نتیجه رسیدند که مهمدر کسب و کارهای نوپا فناو

باشد؛ در ادامه عوامل موفقیت در جایگاه دوم را شامل: مدیریت ارتباط با ایده، استراتژی، تعهد اعضای تیم اصلی، تخصص و بازاریابی می

اند؛ در نهایت عوامل کمتر مهم یا خارج از محیط کسب و کار نوپا را شامل: اقتصاد، ر مطرح کردهمشتری، تحقیق و توسعه در مقاله مذکو

های تیم اصلی در ها و تواناییاند. در مجموع این مطالعه بر این نکته تأکید دارد که نگرشسیاست، و محیط کسب و کار عمومی معرفی کرده

(، در پژوهشی با هدف تعیین عوامل حیاتی موفقیت کسب وکارهای نوپا با 2012)29لاگینموفقیت کسب وکارنوپا مهم است. گرونیوگین و 

اندکه چه عواملی برای افزایش موفقیت کسب و کارهای نوپا با بکارگیری نوآوری بنیادی استفاده از نوآوری بنیادی به این موضوع پرداخته

اند که در این مدل سه عامل موفقیت و رشد یک مدل مفهومی طراحی کرده در سه سال اول مهم است. محققان این پژوهش برای اولین بار

 30باشد. بوکنهای سازمانی کسب وکار نوپا و فردکارآفرین و نوآور میشامل: منحصر به فرد بودن مزایای استفاده از نوآوری، ویژگی

ساز به منظور افزایش موفقیت بیشتر کسب وکارهای ان یک فعالگذاری خطرپذیر به عنوای با هدف تعیین نقش پایداری سرمایه( در مقاله2015)

تواند نقشی حیاتی در رسیدند عواملی از جمله؛ نوآوری، همکاری )مشارکت اعضای تیم( و یک مدل کسب و کار قوی می نوپا به این نتیجه

با هدف مرور ادبیات سیستمی عوامل حیاتی موفقیت ( در پژوهشی 2017) 31موفقیت کسب وکارهای نوپا ایفا کند. سانتی استبان و مائوریسیو

مقاله را به این  74مقاله را از طریق جستجو با کلمات کلیدی یافتند سپس با بررسی سیستماتیک  1013کسب وکارهای نوپا فناوری محور، 

ارهای نوپا شد که محققان این عوامل عامل حیاتی موفقیت کسب وک 21منظور مورد تجزیه تحلیل قرار دادند. نتایج حاصل منجر به شناسایی 

بندی نمودند. محققان دریافتند تجربه کاری  را در سه دسته )سازمانی، فردی، خارجی( و چهار مرحله رشد )بذر، اولیه، رشد و توسعه( تقسیم

گذاری ری تیم مؤسس و سرمایههای فناوری، تجاباشد. همچنین قابلیتقبلی تیم مؤسس و حمایت دولت عواملی تأثیرگذار بر مرحله بذر می

و همکاران 32باشد. مک گرثبندی تاثیرگذار بر مرحله توسعه میخطرپذیر عواملی تاثیرگذار بر مرحله رشد می باشد ودرنهایت عامل خوشه

ه رسیدند که مدیر کسب های شبکه توسط یک شرکت نوپا به این نتیجای با هدف ایجاد یک مدل مبتنی بر فرایند توسعه قابلیت(، در مقاله2017)

تواند نقشی مهم به منظور حل و فصل مشکلات تجاری ها میسازی و ارتباط با سایر مدیران شرکتو کار نوپا از طریق توانمندی در شبکه

قیت دست عامل موف 20( در پژوهشی با هدف بررسی عوامل حیاتی موفقیت در طراحی کسب و کار نوپا، به 2018)33ایفا کند. کیم و همکاران

دند. در این تحقیق، تجاری سازی ایده در بعُد نوآوری بندی کریافتند که عوامل را در چهار بعُد )کارآفرینی، نوآوری، فناوری، اقتصاد( دسته

ی با هدف ا( در مقاله2020) 34باشد شناسایی شد. لیدژیترین عامل، که در طراحی و موفقیت کسب و کارهای نوپا تأثیرگذار میبه عنوان مهم

 یشرکت نوپا شرط کی یخلاقانه برا دهیا کیکه حضور ارزیابی عوامل موفقیت کسب و کارهای نوپا در کشور روسیه به این نتیجه رسید 

کننده، استعداد مؤسس به عنوان در واقع عوامل، تناسب زمانی میان تقاضای بازار و نیازهای مصرف .ستین تیکننده موفق نییمهم ، اما تع

 شود.تر در موفقیت کسب وکار نوپا تصور میگذاری به عنوان عواملی مهممدیر، انتخاب صحیح تیم، زمان و ساختار سرمایه  یک

 . روش شناسی پژوهش 3
پیمایشی با استراتژی آمیخته )کیفی و کمی( و از  -ایی و از لحاظ شیوه اجرا توصیفیتوسعه -پژوهش حاضر از منظر هدف یک تحقیق کاربردی 

ین باشد. این تحقیق در طی سه مرحله در کسب وکارهای نوپا موفق استان یزد پیاده سازی شد. هر مرحله از انجام الحاظ زمانی مقطعی می

( به تفکیک قابل مشاهده است. با توجه به 1برداری مختص به آن مرحله را دارد که در جدول )تحقیق جامعه ، نمونه آماری و روش نمونه
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اهداف و سؤالات پژوهش، ابتدا با بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق کسب وکارهای نوپا و مصاحبه عمیق با خبرگان این کسب وکارها و 

ها و تجزیه و تحلیل آن با استفاده از روش کیفی تحلیل محتوای کیفی، تمامی عوامل تأثیرگذار بر موفقیت دگذاری نظرات آنبرداری و کفیش

بندی شدند و مدل مفهومی تحقیق طراحی شد. روش و ابزار تجزیه تحلیل کسب وکارهای نوپا فناوری محور در استان یزد شناسایی و دسته

های باشد. روش تحلیل محتوای کیفی از روشپژوهش روش کیفی تحلیل محتوای کیفی و ابزار فیش برداری میها در بخش کیفی این داده

هایی ها و پیامی آن، به ارتباطات میان آنی مستقیم رفتار مردم یا پرسش دربارهجای مشاهدهی اسنادی است که در آن بهی مشاهدهعمده

کارگیری تحلیل محتوای کیفی سه رویکرد ) سنتی، هدایت (. در حال حاضر برای به1395و گلشنی،  پردازد )قائدیاند میکه ردو بدل کرده

شده است. مراحل تحلیل محتوای کیفی در بخش  ها استفادهشده، جامع( وجود دارد؛ در تحقیق فعلی بیشتر از رویکرد سنتی برای تحلیل داده

بندی، گروه-3فهرست کردن کدها -2کدگذاری باز-1گام،  5(، که شامل این 2008) 35ینگاسهای پژوهش حاضرنیز مطابق دیدگاه الو و کیافته

صورت استقرایی های تحلیل محتوای کیفی زمانی که تحقیق بهباشد تشریح شده است. لازم به ذکر است، گامانتزاع می -5بندی دسته-4

(.  در 1391قواعد عام از دل مشاهدات مشابه باشیم کاربرد دارد )تبریزی،  اجراشده و فاقد فرضیه باشد، یعنی زمانی که به دنبال استخراج

بندی مدل در تحلیل محتوای کیفی از شاخص کاپا استفاده شد که نتایج ادامه این مرحله، جهت کنترل کیفیت یا به عبارتی بررسی کیفیت دسته

گیری )پرسشنامه(، م تحقیق، به منظور کسب قابلیت اعتماد ابزار اندازههای پژوهش آورده شده است. سپس در گام دواین مرحله در بخش یافته

های ( در بخش یافته9پایایی و روایی ابزار تحقیق با استفاده از روش آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت نتایج این مرحله تحقیق در جدول)

ترین سناریوهای حاصل از عوامل استخراج اهمیت و تعیین مُحتمل پژوهش قابل مشاهده است. در گام سوم تحقیق به منظور تعیین میزان

ها به منظور ایجاد ماتریس نهایی موفقیت که ورودی نرم افزار شده از رویکرد کمی نقشه شناختی فازی استفاده شد. فرآیند تحلیل داده

( توسعه یافته است در نرم افزار اکسل انجام گردید. 2007و همکاران )36باشد بر طبق مراحلی که توسط رودریگوئز رپیسو شناختی مینقشه

 38ی موفقیت، ماتریس فازی شده(IMS)37برطبق روش رودریگوئزرپیسوو همکاران چهار ماتریس به شرح ماتریس اولیه موفقیت

(FZMS)39، ماتریس قدرت روابط موفقیت (SRMS) 40و ماتریس نهایی موفقیت(FMS) زی لازم است که برای تشکیل نقشه شناختی فا

𝒏]ی موفقیت به صورت شود. نمایش یک ماتریس اولیهتشکیل می × 𝒎]، در آن عبارات   که(n)  و (𝒎) هر کدام به ترتیب به معنای تعداد

,𝟎]باشد. این نتایج با ارزشی بین ها میعوامل موفقیت )متغیر، مفهوم( و تعداد افراد مصاحبه شده برای کسب داده به یک مجموعه فازی   [𝟏

(. در مرحله دوم، ماتریس فازی شده موفقیت 1391؛ به نقل از مهرگان و همکاران، 2007تبدیل خواهد شد )رودریگوئز رپیسو و همکاران 

 بردار Oijعنصر ی فازی نماینده میزان عضویت ها هر عنصر مجموعهشوند که در آنهای فازی تبدیل میبه مجموعه Viبردارهای عددی 

Vi  با خود بردارVi  است. به این منظور ارزش حداکثر𝑽𝒊   را یافته و𝑿 =  قرار داده، یعنی:  𝟏

(1) [𝑴𝑨𝑿(𝒐𝒊𝒋) → 𝑿𝒊(𝑶𝒊𝒒) = 𝟏] 

𝑿را یافته و  𝑽𝒊سپس ارزش حداقل   =  قرار داده، یعنی:  𝟎

(2) 
[𝑴𝑰𝑵(𝑶𝒊𝒒) → 𝑿𝒊(𝑶𝒊𝒒) = 𝟎] 

 

,𝟎]در بازه  𝑽𝒊آنگاه نسبت تمامی عناصر بردار   شود یعنی:است مشخص می  viدر بردار  oijکه در آن درجه عضویت عنصر  [𝟏

(3) [   𝑿𝒊 (𝑶𝒊𝒋) =
𝑶𝒊𝒋 − 𝑴𝒊𝒏(𝑶𝒊𝒑)

𝑴𝑨𝑿(𝑶𝒊𝒑) − 𝑴𝑰𝑵(𝑶𝒊𝒑)
] 

به عنوان عناصر اجزای  mدر این صورت،  j=1,2,3,…,nباشد، با  "Oij"و  "i"مرتبط با مفهوم  m)بردار عددی( عناصر 𝑽⃗⃗ 𝒊در این مرحله، اگر 

"Vi" باشدتر به شرح زیر میهای سقف بالاتر و پایینارزش 

(4) [∀𝒋= 𝟏 − 𝒎𝑶𝒊𝒋( 𝑶𝒊𝒋 ≫ 𝒂𝒖) → 𝑿𝒊(𝑶𝒊𝒋) = 𝟏] 

 

(5) [∀𝒋= 𝟏 − 𝒎𝑶𝒊𝒋 (𝑶𝒊𝒋 ≪ 𝒂𝟏 → 𝑿𝒊(𝑶𝒊𝒋)) = 𝟎] 

 
,𝟎]ی ی بردار در بازهماندهالبته عناصر باقی (. در مرحله 1391؛ به نقل از مهرگان و همکاران، 2007شود )رودریگوئز رپیسو و همکاران برآورد می [𝟏

𝒏]سوم ماتریس رابطه قدرت موفقیت، به صورت یک ماتریس  × 𝒏]   است. هر عامل کلیدی موفقیت مؤید یک بردار عددیSi ؛ که نشانگر وجود و نوع

,𝟏−]ها در بازه انگر ارزشاست همچنین نمای jو  iرابطه میان مفاهیم  شود. لارم به باشد تعریف میعنصر برای هر مفهوم در نقشه می n که حاوی  [𝟏

<Sij  وجود دارند به صورتی که Sijبر اساس  jو  iی احتمالی میان دو مفهوم ذکر است، سه رابطه > Siنشانگر علیت مستقیم )مثبت(،  𝟎 نشانگر  𝟎
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=Sعلیت معکوس و )منفی( و  نشانگر قدرت رابطه میان متغیرها در   V2و  V1باشد. نزدیکی رابطه میان دو بردار می jو  iنشانگر عدم رابطه مفاهیم  𝟎

 v2و  v1بردارهای  jفاصله میان عناصر   djارائه شده است. همچنین اگر  SRMS شده که در نشان داده S12ارتباط با این دو بردار است که توسط 

 شد:به صورت زیر با

(6) 𝒅𝒋 = |𝑿𝟏(𝑽𝒋) − 𝑿𝟐(𝑽𝒋)| 

 
 باشد:  V2و V1میانگین فاصله میان بردارهای  ADو 

(7) 𝑨𝑫 =
∑ |𝒅𝒋|

𝒎
𝒋=𝟏

𝒎
 

 شود : میان دو بردار براساس این معادله نشان داده می Sنزدیکی یا شباهت دو بردار 

(8) 
𝑺 = 𝟏 − 𝑨 

 
S=1  موید شباهت کامل وS=0  (. 1391؛ به نقل از مهرگان و همکاران، 2007نشانگر حداکثر درجه عدم شباهت است )رودریگوئز رپیسو و همکاران

تواند گمراه کننده باشد. های مندرج در آن می( تکمیل شد، بخشی از دادهSRMSلازم به ذکر است پس ازاینکه ماتریس رابطه قدرت موفقیت )

( به ماتریس نهایی موفقیت به نظر یک کارشناس نیاز است SRMSها و تبدیل ماتریس رابطه قدرت موفقیت)یل دادهبنابراین برای تجزیه و تحل

که تنها آن دسته از عناصر فازی که نمایانگر روابط علی میان عوامل کلیدی موفقیت هستند، مشخص شود )رودریگوئز رپیسو و همکاران 

(. در نهایت به منظور نمایش گرافیکی ماتریس نهایی موفقیت، یک نقشه شناختی فازی هدفمند برای 1391؛ به نقل از مهرگان و همکاران، 2007

 دارای یک وزن علامتدار است. این ارزش نشان jو  iشود. در نمایش نهایی، هر فلش مربوط به عوامل ترسیم عوامل موفقیت ترسیم می

و  iعامل و ارزش مندرج در ماتریس نهایی موفقیت در سلول ارائه شده در ردیف  ی مستقیم یا معکوس میان هر دوی قدرت رابطهدهنده

(. لازم به ذکر است جهت رسم نقشه شناختی فازی 1391؛ به نقل از مهرگان و همکاران، 2007است )رودریگوئز رپیسو و همکاران  jستون 

است. از  42ای نرم افزار نقشه شناختی فازی فایلی به نام نت فایلهاز نرم افزار پاژیک استفاده شده است به این صورت که یکی از خروجی

 شود. استفاده می 43این فایل به عنوان ورودی نرم افزار پاژیک

 گیری، و روش نمونهجامعه، نمونه  )1(جدول 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 های پژوهش. یافته4
 های مرحله اول پژوهش: شناسایی عوامل موفقیت کسب و کارهای نوپا )تحلیل محتوای کیفی(. یافته1.4

( و براساس 2008ها به روش تحلیل محتوای کیفی ) الو و کینگاس، گونه که در بخش روش پژوهش بیان شد، نتایج به دست آمده از مصاحبههمان

 گانه ذیل مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت: مراحل پنج

 مصاحبه با خبرگان و کدگذاری باز -. گام اول1،1،4
دهند. در اثر این اند؛ به صورت مکتوب درآورده و کدگذاری باز انجام مینفر از خبرگان انجام داده 13را که با هایی در این مرحله محققان مصاحبه 

 ( آمده است.2در جدول ) 1ای از متن مصاحبه خبره کدُ شناسایی شد. نمونه 99فرآیند مجموعاَ 

 

 

 (  متن مصاحبه2جدول)

 گیریروش نمونه تعداد نمونه جامعه آماری هدف

بندی عوامل موفقیت کسب و شناسایی و دسته

 نوپا )طراحی مدل(کارهای 

صاحبان کسب و کارهای کسب و کار نوپای موفق و 

 مشاوران و مدیران این کسب و کارها
 گلوله برفی نفر 13

 هدفمند قضاوتی نفر 78 های کسب و کارهای نوپاصاحبان و اعضای تیم سنجش روایی و پایایی مدل تحقیق

 اولویت بندی و تعیین روابط بین عوامل موفقیت

 کارهای نوپا کسب و

صاحبان کسب و کارهای کسب و کار نوپای موفق و 

 مشاوران و مدیران این کسب و کارها
 هدفمند قضاوتی نفر 38
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 ردیف 1خبره 
داشتن ایده خوبه اما جذب سرمایه گذارمستلزم این است که ایده از حالت خامی خارج شده باشد،  یعنی اینکه ایده ناب 

 باشد ایده لزوما کپی برداری نباشد تحت فرآیند ایده پردازی پرورش یافته باشد مهم است.  
1 

برنامه نویسی، بازاریابی...( مهم است اینکه چقدر های متنوع )دانش تیم با تجربه، مسلط و علاقمند به یادگیری مهارت

 2 قدرت انطباق پذیری با الگوهای موفق دنیا دارد

 

 فهرست کردن کدها -. گام دوم2،1،4
ها بر روی آنها تحلیل صورت گرفت شده در حاشیه متون به صفحه مجزایی انتقال یافت سپس جهت استخراج دستهدر این گام، عناوین یادداشت

 ( آمده است.3ای از این فرآیند در جدول )نمونهکه 

 

 (  فهرست کردن کدها3جدول)

 ردیف فهرست کد مصاحبه

 1 پردازیپروراندن ایده و  ایده

 2 داشتن تیم دانشی و با تجربه در الگو برداری از کسب وکارهای نوپا موفق  

 

 هابندی دادهگروه -. گام سوم3،1،4
بندی، کاهش تعداد کدها شود. هدف از مرحله گروهبندی میترگروهپس از مرحله اول و دوم، در این مرحله، کدهای باز با یکدیگر تحت عناوین کلی

 ( آمده است 4بندی در جدول )ای از این فرآیند گروهتر است که نمونهبا ادغام کدهای مشابه در کدهای کلی

 استخراج شدهبندی کدهای (: گروه4جدول)

 ردیف فهرست کد مصاحبه گروه )عوامل(

 ایده پردازی خلاقانه
 داشتن ایده و ایده پردازی و پروراندن ایده

1 
 ایده پردازی با استفاده از فرآیند تفکر خلاق

داشتن تخصص )دانش( و تجربه فنی در 

 موسس و اعضای تیم

 وکارهای نوپا موفقداشتن تیم دانشی و با تجربه در الگو برداری از کسب 

2 

 داشتن نیروی انسانی متخصص و فاروغ التحصیل از دانشگاه مطرح

تیمی که قراراست استارتاپ را راه اندازی نماید؛ اصل استارتاپ تیم 

 است تیم متخصص و با تجرب داشتن مهمه

 مؤسس تجربه کاری قبلی با سایر  کسب وکارهای نوپا داشته باشد.

 
 دسته بندی  -. گام چهارم4،1،4

های ذیل هر دسته باید به آن تعلق آید. نکته مهم این است که گروهها به وجود میشود و دستههای مشابه با یکدیگر ادغام میدر این مرحله، گروه

(، 5تولید دانش است. در جدول)داشته باشد و هدف از این مرحله، فراهم ساختن ابزاری برای توصیف پدیده برای افزایش فهم و همچنین 

 بندی شدند. دسته به عنوان بعُد، دسته 7گروه )عوامل موفقیت کسب و کارهای نوپا( در  34تعداد 

 بندی عوامل موفقیت کسب وکارهای نوپا( دسته5جدول)

 دسته ها )عوامل موفقیت(گروه ردیف

 شایستگی گروهی مهارت کار تیمی در افراد )کار گروهی( 1

 عوامل محیطی گذاران، مشتریان و سایر کسب و کارهاسازی با سرمایهشبکه  2

 شایستگی فردی انگیزه، تعهد و پشتکار بالای اعضای تیم 3

 عوامل محیطی ها و مراکز رشد دهندهحضور در شتاب 4

 شایستگی گروهی مشترک اعضای تیم در مورد ایده هدفانداز و چشم داشتن 5

 شایستگی فردی مهارت مدیریت بحران اعضای تیمپذیری و ریسک 6
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 دسته ها )عوامل موفقیت(گروه ردیف

 عوامل تکنولوژیکی انتخاب تکنولوژی مناسب  7

 عوامل تکنولوژیکی بکارگیری فناوری بازار محور 8

 عوامل تکنولوژیکی هوشمندسازی کسب و کار )بکارگیری هوش تجاری( 9

 گروهیشایستگی  داشتن سرعت عمل و مدیریت زمان در تمام مراحل اجرایی 10

 عوامل تکنولوژیکی داشتن ایده فناورانه )تکنولوژی محور بودن ایده( 11

 شایستگی گروهی ذهنیت بازار محور بین اعضای تیم 12

 عوامل بازاریابی )برای گرفتن بازخورد از مشتری(پذیرفتنی داشتن حداقل محصول  13

 سازمانی عوامل چرخش و تغییر مسیر به موقع ایده یا مدل کسب و کار 14

 عوامل سازمانی )حفظ حقوق مالکیت معنوی( مدیریت استراتژیک مالکیت فکری 15

 شایستگی گروهی ایده پردازی خلاقانه  16

 عوامل سازمانی اعتبار سنجی ایده کسب و کار 17

 عوامل تکنولوژیکی و تجربه فنی در موسس و اعضای تیم )دانش( داشتن تخصص 18

 شایستگی گروهی سازی ایدهپیادهتوانمندی تیم در  19

 عوامل سازمانی اتخاذ رویکرد کسب و کار نوپا ناب 20

 عوامل اقتصادی زمانبندی درست جهت بازگشت سرمایه 21

 عوامل بازاریابی دسترسی آسان به بازار و مشتریان 22

 بازاریابیعوامل  اییبازارگوشهمشتریان و بکارگیری شناسایی بخش بندی بازار و  23

 عوامل اقتصادی گذاری مخاطره پذیر(پذیر)صندوق سرمایهمالی سرمایه گذاران ثابت و  مخاطره جذب حمایت 24

 عوامل محیطی تاثیرگذاری اجتماعی در راستای تغییر رفتار ذینفعان 25

 عوامل محیطی الگوبرداری از کسب و کارهای نوپا موفق 26

 عوامل محیطی فرهنگی جامعه فنی و هایتناسب ایده با زیرساخت 27

 شایستگی فردی داشتن مهارت نوآوری مؤسس تیم 28

 عوامل بازاریابی وجود متخصص بازاریابی و فروش 29

 عوامل سازمانی بکارگیری الگوی نوآوری باز 30

 عوامل محیطی شناخت قوانین خرد و کلان مربوط به کسب و کار 31

 عوامل اقتصادی برای شروع کارداشتن سرمایه اولیه  32

 عوامل سازمانی داشتن طرح )برنامه( و مدل کسب و کار 33

 شایستگی فردی مهارت رهبری موسس تیمداشتن  34

 

 انتزاع:  -. گام پنجم5،1،4
 شود. ( مشاهده می6در نهایت، در مرحله پنجم مدل نهایی تحقیق شکل گرفت که در جدول )

 تحلیل محتوای کیفی(  نتایج روش 6جدول)

 ابعاد عوامل

 ایده پردازی خلاقانه

 شایستگی گروهی

 سازی ایدهتوانمندی تیم در پیاده

 ذهنیت بازار محور بین اعضای تیم

 انداز و هدف مشترک اعضای تیم در مورد ایدهداشتن چشم

 مهارت کار تیمی در افراد )کار گروهی(

 تمام مراحل اجراییداشتن سرعت عمل و مدیریت زمان در 

 انگیزه، تعهد و پشتکار بالای اعضای تیم

 پذیری و مهارت مدیریت بحران اعضای تیمریسک شایستگی فردی

 مهارت رهبری موسس تیم
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 ابعاد عوامل

 مهارت نوآوری تیم 

 های فنی و فرهنگی جامعهتناسب ایده با زیرساخت

 عوامل محیطی

 الگوبرداری از کسب و کارهای نوپا موفق

 گذاران، مشتریان و سایر کسب و کارهاسازی با سرمایهشبکه 

 شناخت قوانین خرد و کلان مربوط به کسب و کار

 ها و مراکز رشد دهندهحضور در شتاب

 تاثیرگذاری اجتماعی در راستای تغییر رفتار ذینفعان

 داشتن تخصص )دانش( و تجربه فنی در موسس و اعضای تیم

 تکنولوژیکیعوامل 

 داشتن ایده فناورانه )تکنولوژی محور بودن ایده(

 انتخاب تکنولوژی مناسب

 بکارگیری فناوری بازار محور

 سازی کسب و کار )بکارگیری هوش تجاری(هوشمند

 مدیریت استراتژیک مالکیت فکری )حفظ حقوق و مالکیت معنوی(

 عوامل سازمانی

 و کار داشتن طرح )برنامه( و مدل کسب

 اعتبار سنجی ایده کسب و کار

 45چرخش و تغییر مسیر به موقع ایده یا مدل کسب و کار

 اتخاذ رویکرد کسب و کار نوپا ناب

 بکارگیری الگوی نوآوری باز

 وجود متخصص بازاریابی و فروش

 عوامل بازاریابی
 46پذیرفتنی حداقل محصول داشتن 

 اییمشتریان و بکارگیری بازارگوشهبخش بندی بازار و شناسایی 

 دسترسی آسان به بازار و مشتریان

 داشتن سرمایه اولیه برای شروع کار

 زمانبندی درست جهت بازگشت سرمایه عوامل اقتصادی

 گذاری مخاطره پذیر(پذیر)صندوق سرمایهمالی سرمایه گذاران ثابت و مخاطره جذب حمایت

 

 محاسبه شاخص کاپا به منظور کنترل کیفیت نتایج روش تحلیل محتوای کیفی-ششم. گام 6،1،4
ن در این پژوهش جهت بررسی کنترل کیفیت و یا به عبارت دیگر، پایایی مدل، از شاخص کاپا استفاده شده است. بدین طریق که، خبره دیگری بدو

بندی ارائه شده توسط کند. سپس دستهبندی مفاهیم میاقدام به دستهاطلاع از نحوه ادغام کدها و مفاهیم ایجاد شده توسط پژوهشگر، 

دسته )بعُد( و خبره  7شود، پژوهشگر ( مشاهده می7شود. همانطور که در جدول )مقایسه می بندی ارائه شده توسط خبره،پژوهشگر با دسته

، 482/0محاسبات صورت گرفته، مقدار شاخص کاپا برابر است با دسته مشترک هستند. طبق  5اند که از این تعداد، دسته ایجاد کرده 6دیگر 

شود. در بندی مدل در تحلیل محتوای کیفی تأیید میگیرد و نتیجتاً، کیفیت دسته(، در سطح توافق مناسب قرار می8که با توجه به جدول )

 گیرد.گیری( مورد بررسی قرار میمرحله بعد، روایی و پایایی )مدل اندازه

 ( نحوه محاسبه وضعیت تبدیل کدها به مفاهیم توسط پژوهشگر و فرد خبره7جدول)

 نظر پژوهشگر
 

 بله خیر مجموع کدگذار اول

7 B=2 A=5 بله 

 خیر D=0 C=3 3 نظر خبره

N=10 2 8 مجموع کدگذار دوم 
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(1) 𝑨+𝑫

𝑵
= 

𝟓

𝟏𝟎
=  توافقات مشاهده شده=  𝟎.𝟓

 

(2) 
×

𝑪+𝑫

𝑵
×

𝑩+𝑫

𝑵
=  

𝟕

𝟏𝟎
×

𝟖

𝟏𝟎
×

𝟑

𝟏𝟎
×

𝟐

𝟏𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟑𝟑𝟔  𝑨+𝑪

𝑵
 × 𝑨+𝑩

𝑵
 توافقات شانسی = 

 

 

مقدار شاخص کاپا (3) =
− توافقات مشاهده شده توافقات شانسی 

𝟏 − توافقات شانسی 
=

𝟎. 𝟓 − 𝟎. 𝟎𝟑𝟑𝟔

𝟏 − 𝟎. 𝟎𝟑𝟑𝟔
= 𝟎. 𝟒𝟖𝟐 

 

 (2019، 46(  وضعیت شاخص کاپا )کیانی و همکاران8جدول)

 

1-  

2-  

 

 های مرحله دوم پژوهش. یافته2.4

 . پایایی و روایی ابزار تحقیق )پرسشنامه(1،2،4
شده است. این روش برای  ین ابزارهای سنجش پایایی است، استفادهترمتداولکه یکی از « ضریب آلفای کرونباخ»در پژوهش حاضر برای تعیین پایائی از 

سؤالات دیگر  تکتکآزمون با  سؤالرود و در آن هر کند به کار میگیری میهای مختلف را اندازهگیری که خصیصهمحاسبه انسجام درونی ابزار اندازه

(. در این تحقیق، این ضریب 1386ی و همکاران، مؤمنباشد آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار است ) 7/0شود و اگر ضریب آلفا بیشتر از مقایسه می

ایجاد روایی محتوا پس از طراحی چارچوب  منظور( تحقیق آورده شده است. از طرفی به 9محاسبه شد که نتایج آن در جدول ) spssافزار با استفاده از نرم

 بررسی قرار گرفت و اصلاحات لازم اعمال گردید. های به دست آمده، با تعدادی از خبرگان مورداولیه پرسشنامه، جهت ارزیابی عوامل و شاخص

 
 (  بررسی آلفای کرونباخ9جدول)

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات ابعاد

 899/0 4 شایستگی فردی

 857/0 6 شایستگی گروهی

 774/0 3 عوامل اقتصادی

 863/0 4 عوامل بازاریابی

 846/0 5 عوامل تکنولوژیکی

 825/0 6 عوامل سازمانی

 848/0 6 عوامل محیطی

 
 های مرحله سوم پژوهش: بررسی روابط بین عوامل موفقیت کسب وکارهای نوپا با استفاده از نقشه شناختی فازی . یافته3.4

 وضعیت توافق مقدار عددی شاخص کاپا وضعیت توافق مقدار عددی شاخص کاپا

 مناسب 41/0 – 6/0 ضعیف 0کمتر از 

 معتبر 8/0 – 61/0 بی اهمیت 0 – 2/0

 عالی 81/0 -1 متوسط 21/0 - 4/0
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عامل موفقیت شناسایی شده در گام قبل یک پرسشنامه محقق ساخته با مقیاس طیف لیکرت هفت نقطه )خیلی زیاد، زیاد،  34در این مرحله با استفاده از   

 38طراحی، و نسبتا زیاد، متوسط، نسبتا کم، کم، خیلی کم(  به منظور بررسی وضعیت فعلی هر عامل در کسب و کارهای نوپا فناوری محور استان یزد 

 خبره فعال در حوزه کسب وکارهای نوپا فناوری محور استان یزد به این پرسشنامه پاسخ دادند. 

 . فرآیند ایجاد نقشه شناختی فازی1،3،4

 ی مدل عوامل موفقیت کسب و کارهای نوپا همبستگ یسماتر یجادا. 1،1،3،4
نگین گرفته و براساس فرآیند ایجاد نقشه شناختی فازی ابتدا براساس امتیازاتی که هرخبره مشارکت کننده به عوامل مورد سوال هر بعُد داده بود یک میا

𝟕)امتیازات هربُعد مشخص شد سپس یک ماتریس  × از یک بعُد های یک خبره به سؤالات هربعُد و هرسطرمیانگین امتیکه  هرستون میانگین پاسخ (𝟑𝟖

ها براساس تشکیل شد در ادامه پس از بدست آوردن ماتریس اولیه موفقیت، داده دهد در این گام یک ماتریس اولیهاز مدل انتزاعی تحقیق را نشان می

طریق ماتریس فازی شوند و از این شناسی از بردارهای عددی به مجموعه فازی بین منفی یک تا مثبت یک تبدیل میروابط مطرح شده در بخش روش

ها در آید لازم به توضیح است پس از اینکه ماتریس فازی شده موفقیت بدست آمد، لازم است تا یک تابع آستانه برای دادهشده عوامل موفقیت بدست می

خوانی بیشتری مده با واقعیت همنظر گرفته شود به این ترتیب عواملی که وزن کمی دارند برابر صفر در نظرگرفته شده به این منظورکه نتیجه بدست آ

آید. نتایج حاصل از این مرحله خواهد داشت و در آخر ماتریس نهایی موفقیت به عنوان ماتریس همبستگی که ورودی نقشه شناختی فازی است بدست می

 ( قابل مشاهده  است.  10در جدول )

 ا( ماتریس همبستگی ابعاد کلی مدل موفقیت کسب و کارهای نوپ10جدول )

 همبستگی
 شایستگی

 گروهی

 شایستگی

 فردی

 عوامل

 محیطی

 عوامل

 تکنولوژیکی

 عوامل

 سازمانی

 عوامل

 بازاریابی

 عوامل

 اقتصادی

 شایستگی

 گروهی
1 870955/0 856015/0 854921/0 790291/0 792076/0 873286/0 

 شایستگی

 فردی
870955/0 1 882914/0 879759/0 814645/0 797307/0 862296/0 

 عوامل

 محیطی
856015/0 882914/0 1 853907/0 815561/0 773819/0 85098/0 

 عوامل

 تکنولوژیکی
854921/0 879759/0 853907/0 1 84845/0 815974/0 865888/0 

 عوامل

 سازمانی
790291/0 814645/0 815561/0 84845/0 1 826703/0 822183/0 

 عوامل

 بازاریابی
792076/0 797307/0 773819/0 815974/0 826703/0 1 8015/0 

 عوامل

 اقتصادی
873286/0 862296/0 85098/0 865888/0 822183/0 8015/0 1 

 

 . نتایج کلی مدل موفقیت کسب و کارهای نوپا در نقشه شناختی فازی2،1،3،4
شوند که با توجه به جدول های مربوط به تحلیل مدل موفقیت کسب وکارهای نوپا در نرم افزار نقشه شناختی فازی به طور خودکار محاسبه میشاخص

شند. بایم عادی عوامل از نوع درصد100ی به عبارتارتباط تشکیل شده است  49عامل اصلی از نوع عادی و  7( مدل نقشه شناختی فازی از 11شماره )

اند. همچنین شاخص عوامل با چه شدتی در یک شبکه به هم وصل شده شاخص تراکم سیستم به این مفهوم است کهلازم به توضیح است؛ در این جدول 

پذیری مثبت یعنی: عواملی که دارای اثر 48باشند، شاخص پذیرندهیعنی: عواملی که دارای درجه اثرگذاری مثبت ولی دارای اثرپذیری صفر می 47فرستنده

و همکاران،  50باشند )ویلدنبرگیعنی: عواملی که دارای درجه اثرگذاری و اثرپذیری مثبت می49باشند و مفهوم شاخص عادیولی دارای اثرگذاری صفر می

2010 .) 

 
 ابعاد کلی تحقیق  (: اطلاعات کلی مدل نقشه شناختی فازی در11جدول )

3-  

4-  

 تعداد

 بدون ارتباط 

 تعداد

 عادی 
 پذیرندهتعداد 

 تعداد

 فرستنده

تعداد کل 

 اتصالات
 تراکم تعداد کل عوامل

0 7 0 0 42 7 86/0  
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 . رسم نمودار مدل موفقیت کسب و کارهای نوپا نقشه شناختی فازی 3،1،3،4
شوند علیت است به هم متصل میدهنده رابطه هایی که نشانهایی از طریق فلشباشد که به صورت مفاهیم یا گرهنقشه شناختی فازی یک نقشه علی می

 یروابط عل(. 1391(. هر مفهوم نمایانگر یک هویتّ، وضعیت، متغیر یا یک خصوصیت سسیستم است )مهرگان و سید کلالی، 2011، 51)جتر و شوئینفرت

مدل، هر دایره یا گره نشانگر یک عامل ( قابل مشاهده است. در این 1میان تمام ابعاد مدل موفقیت کسب وکارهای نوپا در گراف شکل ) ی موجودو معلول

دار نمایش داده قوس کمان 42گره و 7(، یک مدل نقشه شناختی فازی با 1دار با یکدیگر ارتباط داخلی دارند در شکل )های وزنی کماناست که به وسیله

باشد در این گراف رابطه طه علت و معلولی میان دو گره میاست که معادل نیروی راب wijشده است. هر ارتباط داخلی میان دو گره دارای وزنی برابر 

 ها مثبت است. علت و معلولی بین تمام گره

 
 ی فاز یقشه شناختن (:1) شکل

 
 

 ترین عوامل مدل موفقیت کسب و کار نوپا به تفکیک هر بُعد . بررسی مهم4،1،3،4
شود. لازم به توضیح ترین عوامل، وضعیت عوامل هر بعُد به طور جداگانه در نقشه شناختی فازی بررسی میدر این بخش به منظور مشخص شدن مهم

ن است با توجه به امتیازات هر بعُد یک ماتریس همبستگی به منظور ماتریس ورودی نقشه شناختی فازی ایجاد شد و وضعیت هر بعُد براساس میزا

مرکزیت یعنی مجموع اثرپذیری و اثرگذاری یک عامل برای  یزانمرکزیت به منظور مشخص شدن عامل کلیدی مورد بررسی قرار گرفت. مفهوم م

( قابل 12باشد میزان مرکزیت حاصل از بررسی تمام ابعاد در جدول )می عواملترین گیری اهمیت یک گره یا به عبارتی مبنایی جهت بررسی مهماندازه

ترین ( ارائه شده است. از سویی دیگر، به منظور مشخص شدن مهم13ترین عوامل هر بعُد تحت عنوان عوامل کلیدی در جدول )مشاهده است. در نهایت مهم

( 1از طریق نمودار )بعُد مدل عوامل موفقیت کسب وکارهای نوپا میزان مرکزیت کلیه ابعاد مدل مورد بررسی قرار گرفت بر این اساس نتیجه این بخش 

 ترین بعُد تحقیق شناسایی شد.  قابل مشاهده است بعُد عوامل تکنولوژیکی دارای بیشترین مرکزیت است بنابراین به عنوان مهم

 های مربوط به عوامل مدل  موفقیت کسب و کارهای نوپا در نقشه شناختی فازی(: محاسبه شاخص12جدول )

 ابعاد ملعوا اثرگذاری اثرپذیری مرکزیت

 ایده پردازی خلاقانه 48/3 48/3 96/6
شایستگی 

 گروهی
 سازی ایدهتوانمندی تیم در پیاده 01/4 01/4 01/8

 ذهنیت بازار محور بین اعضای تیم 02/4 02/4 04/8



 

 66/ شماره  1400نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /بهار                
 

 420 

 ابعاد ملعوا اثرگذاری اثرپذیری مرکزیت

 انداز و هدف مشترک اعضای تیم در مورد ایدهوجود چشم 87/3 87/3 73/7

 افراد )کار گروهی( مهارت کار تیمی در 95/3 95/3 90/7

 داشتن سرعت عمل و مدیریت زمان در تمام مراحل اجرایی 98/3 98/3 97/7

 انگیزه، تعهد و پشتکار بالای اعضای تیم 46/2 46/2 91/4

شایستگی 

 فردی

 پذیری و مهارت مدیریت بحران اعضای تیمریسک 48/2 48/2 96/4

 مهارت رهبری موسس تیم 44/2 44/2 88/4

 داشتن مهارت نوآوری مؤسس تیم 34/2 34/2 67/4

 های فنی و فرهنگی جامعهتناسب ایده با زیرساخت 87/3 87/3 74/7

 عوامل محیطی

 الگوبرداری از کسب وکارهای نوپا موفق 87/3 87/3 74/7

 گذاران، مشتریان و سایر کسب و کارهاسازی با سرمایهشبکه  58/3 58/3 17/7

 شناخت قوانین خرد و کلان مربوط به کسب و کار 68/3 68/3 37/7

 ها و مراکز رشددهندهحضور در شتاب 66/3 66/3 32/7

 تاثیرگذاری اجتماعی در راستای تغییر رفتار ذینفعان 84/3 84/3 68/7

 داشتن تخصص )دانش( و تجربه فنی در موسس و اعضای تیم 10/3 10/3 20/6

عوامل 

 تکنولوژیکی

 داشتن ایده فناورانه )تکنولوژی محور بودن ایده( 05/3 05/3 11/6

 انتخاب تکنولوژی مناسب 04/3 04/3 08/6

 بکارگیری فناوری بازار محور 10/3 10/3 20/6

 سازی کسب و کار )بکارگیری هوش تجاری(هوشمند 11/3 11/3 21/6

 مالکیت معنوی(مدیریت استراتژیک مالکیت فکری )حفظ حقوق و  65/3 65/3 31/7

 عوامل سازمانی

 داشتن طرح )برنامه( و مدل کسب و کار 69/3 69/3 37/7

 اعتبار سنجی ایده کسب و کار 89/3 89/3 77/7

 چرخش و تغییر مسیر به موقع ایده یا مدل کسب و کار 54/3 54/3 09/7

 اتخاذ رویکرد استارتاپ ناب 62/3 62/3 24/7

 الگوی نوآوری باز بکارگیری 11/3 11/3 22/7

 وجود متخصص بازاریابی و فروش 45/2 45/2 90/4

 عوامل بازاریابی
 پذیرفتنیحداقل محصول داشتن  40/2 40/2 80/4

 اییبخش بندی بازار و شناسایی مشتریان و بکارگیری بازارگوشه 37/2 37/2 75/4

 دسترسی آسان به بازار و مشتریان 50/2 50/2 01/5

 داشتن سرمایه اولیه برای شروع کار 57/1 57/1 14/3

عوامل 

 اقتصادی

 زمانبندی درست جهت بازگشت سرمایه 54/1 54/1 07/3

02/3 51/1 51/1 
پذیر)صندوق سرمایه مالی سرمایه گذاران ثابت و مخاطره جذب حمایت

 گذاری مخاطره پذیر(

 
 (: عوامل کلیدی مدل موفقیت کسب وکار نوپا13جدول )

 ابعاد عوامل اثرگذاری اثرپذیری مرکزیت

 شایستگی گروهی ذهنیت بازار محور بین اعضای تیم 02/4 02/4 04/8

 شایستگی فردی پذیری و مهارت مدیریت بحران اعضای تیمریسک 48/2 48/2 96/4

 های فنی و فرهنگی جامعهتناسب ایده با زیرساخت 87/3 87/3 74/7
 عوامل محیطی

 های موفق آپ الگوبرداری از استارت 87/3 87/3 74/7

 عوامل تکنولوژیکی سازی کسب و کار )بکارگیری هوش تجاری(هوشمند 11/3 11/3 21/6

 عوامل سازمانی اعتبار سنجی ایده کسب و کار 89/3 89/3 77/7

 عوامل بازاریابی دسترسی آسان به بازار و مشتریان 50/2 50/2 01/5

 عوامل اقتصادی سرمایه اولیه برای شروع کارداشتن  57/1 57/1 14/3
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  (: درجه مرکزیت در ابعاد کلی تحقیق 1 نمودار)

 

 . بررسی محتمل ترین سناریو هر بُعد مدل موفقیت کسب و کارهای نوپا5،1،3،4
ترین سناریو، وضعیت هربعُد از مدل در نقشه شناختی فازی مورد بررسی قرار گرفت و یک سناریو مُحتمل برای در این بخش به منظور انتخاب مُحتمل

ه شده است هر بعُد توسط خبرگان انتخاب و در پژوهش مورد بحث قرار داده شد. در این مرحله از میزان درجه مرکزیت هر بعُد که در مرحله قبل محاسب

شود. در واقع هرچه درجه مرکزیت یک عامل بیشتر باشد بدین معنا است که آن عامل تاثیرگذاری یا تاثیرپذیری به منظور سناریونویسی استفاده می

منطق اجرای سناریو تواند نسبت به سایر عوامل تاثیر بیشتری برروی هدف داشته باشد. به طور کلی بیشتری نسبت به سایر عوامل دارد. بنابراین می

رکزیت در نرم افزار نقشه شناختی فازی در این تحقیق به این صورت است که براساس نظر خبره با کم کردن درجه تأثیر یک عامل که بیشترین درجه م

را ثابت نگه داشته سپس سناریو اجرا (  میزان تأثیرگذاری یک عامل را کم کرده و عوامل تأثیرپذیر 1تا 0را دارد اصطلاحا با قرار دادن اعدادی در بازه )

شود. سپس به منظور طراحی سناریو برای هرعامل انتخاب شده، عامل دوم، عاملی است شود. به همین ترتیب برای سایر عوامل همین مرحله انجام میمی

م نیز عاملی که بیشترین تاثیر را از عامل دوم داشته یا که عامل اول بیشترین تاثیر را از آن گرفته یا بر آن دارد. به همین ترتیب برای انتخاب عامل سو

 رسد. شود. به همین ترتیب ادامه دارد تا عاملی تکراری انتخاب شود. در این صورت سناریو به پایان میگرفته انتخاب می

 ترین سناریو در بُعد شایستگی گروهی. مًحتمل1،5،1،3،4
های؛ داشتن سرعت عمل و مدیریت زمان در تمام مراحل اجرایی، توانمندی تیم در پیاده سازی ایده و ذهنیت عامل در این سناریو ایده پردازی خلاقانه از

 پذیرد.بازارمحوری بین اعضای تیم تأثیر می

توانمندی تیم در 
سازی ایدهپیاده

سرعت عمل و مدیریت  
زمان در تمام مراحل 

اجرایی
ذهنیت بازار محور بین ایده پردازی خلاقانه

اعضای تیم

 
 دهد.(: سناریو در بعُد شایستگی گروهی را نشان می2شکل)

 ربُعد شایستگی فردی ترین سناریو د. مًحتمل2،5،1،3،4
پذیری و مهارت مدیریت بحران اعضای تیم، مهارت نوآوری در اعضای های؛ ریسکانگیزه، تعهد و پشتکار بالای اعضای تیم از عامل در این سناریو عامل

 پذیرد.مهارت رهبری موسس تیم تأثیر می تیم و

 

مهارت نوآوری در 
اعضای تیم

پذیری و  ریسک
مهارت مدیریت بحران 

اعضای تیم

انگیزه، تعهد و 
پشتکار بالای 

اعضای تیم

مهارت رهبری 
موسس تیم

 
 دهد.(: سناریو در بعُد شایستگی فردی را نشان می3) شکل

 ترین سناریو دربُعدعوامل محیطی . مًحتمل3،5،1،3،4
 سازیهای؛ شناخت قوانین خرد و کلان مربوط به کسب و کار و شبکه در این سناریو عامل تأثیر گذاری اجتماعی در راستای تغییر رفتار ذینفعان از عامل

 پذیرد.گذاران، مشتریان و سایر کسب و کارها تأثیر میبا سرمایه

شایستگی 
گروهی

شایستگی 
فردی

عوامل 
محیطی

عوامل 
تکنولوژیک

ی

عوامل 
سازمانی

عوامل 
بازاریابی

عوامل 
اقتصادی

مرکزیت  10.08 10.22 10.07 10.24 9.84 9.61 10.15

9.2
9.4
9.6
9.8
10

10.2
10.4

مرکزیت
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تاثیرگذاری اجتماعی 
در راستای تغییر رفتار 

ذینفعان

شناخت قوانین خرد و 
کلان مربوط به کسب 

و کار

-سازی با سرمایهشبکه 
گذاران، مشتریان و سایر 

کسب و کارها

 
 دهد. (: سناریو در بعُد عوامل محیطی را نشان می4)شکل

 ترین سناریو در بُعد عوامل تکنولوژیکی. مًحتمل4،5،1،3،4
های؛ داشتن تخصص )دانش( و تجربه فنی در مؤسس و اعضای تیم، در این سناریوهوشمندی سازی کسب و کار )بکارگیری هوش تجاری( از عامل 

 داشتن ایده فناورانه )تکنولوژی محور بودن ایده( تأثیر می پذیرد.

داشتن ایده فناورانه 
تکنولوژی محور بودن .

-ایده

و - دانش.داشتن تخصص 
تجربه فنی در موسس و 

اعضای تیم

سازی کسب و هوشمند
بکارگیری هوش .کار 

-تجاری

 
 دهد. ی را نشان می(: سناریو در بعُد عوامل تکنولوژیک5) شکل

 ترین سناریو در بُعد عوامل سازمانی. مًحتمل5،5،1،3،4
  .پذیرداعتبار سنجی ایده کسب و کار تأثیر می از عامل در این سناریوچرخش و تغییر مسیر به موقع ایده یا مدل کسب و کار 

اعتبار سنجی ایده 
کسب و کار

چرخش و تغییر مسیر 
به موقع ایده یا مدل 

کسب و کار
 

 دهد.را نشان می بعُد عوامل سازمانیدر سناریو (: 6) شکل

 ترین سناریو در بُعد عوامل بازاریابی. مًحتمل6،5،1،3،4
 پذیرد.وجود متخصص بازاریابی و فروش تأثیر می از عامل در این سناریو، عامل دسترسی آسان به بازار و مشتریان 

وجود متخصص 
بازاریابی و فروش

دسترسی آسان به 
بازار و مشتریان

 
 دهد.(: سناریوی در بعُد عوامل بازاریابی را نشان می7) شکل

 . بُعد عوامل اقتصادی7،5،1،3،4
 پذیرد.داشتن سرمایه اولیه برای شروع کار تأثیر می از عامل بندی درست داشتن جهت بازگشت سرمایهدر این سناریوزمان 

داشتن سرمایه 
اولیه برای شروع 

کار

زمانبندی درست 
جهت بازگشت 

سرمایه
 

 دهد. (: سناریو در بعُد عوامل بازاریابی را نشان می8)شکل

 . بحث و بررسی سناریوهای تحقیق6،1،3،4
 شود.در این بخش سناریوهای مُحتمل شناسایی شده در گام قبل را به تفکیک، برای  هر بعُد مورد بحث و بررسی قرارداده می

 . سناریو بعد شایستگی گروهی 1،6،1،3،4
های، داشتن سرعت عمل و مدیریت عامل پردازی خلاقانه به ترتیب ازوامل بعُد شایستگی گروهی است. در این سناریو عامل ایدهاین سناریو حاصل ع

پذیرد. با بررسی پیشینه تحقیق کسب زمان در تمام مراحل اجرایی، توانمندی تیم در پیاده سازی ایده و ذهنیت بازارمحوری بین اعضای تیم تأثیر می

( شناسایی شده است. 2020نوپا، ، عامل سرعت و زمان در کنار هم به عنوان عاملی مهم در موفقیت کسب وکارهای نوپا توسط بلنک دوروف ) وکارهای
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ی با سازکند. در واقع این مسیر با بیان این موضوع که مبنای تیمپردازی خلاقانه را در کسب و کارهای نوپا بیان میاین سناریو یک مسیر تقویت ایده

محصول یا  هدف ابجاد کسب و کار نوپا بر پایه وجود یک ذهنیت بازارمحور بین افراد تیم به منظور حلِ یک مشکل یا نیاز در جامعه در قالب ارائه یک

طعاً باید بتوانند خدمت توسط تیم متخصص و دانش محوری است که توانمندی پیادسازی ایده را دارند. از سویی دیگر، تیم با بکارگیری تخصص )دانش( ق

بازخورد به سرعت و در کمترین زمان نمونه اولیه از ایده را تولید و جهت گرفتن بازخورد به مشتریان عرضه کنند لازم به ذکر است نتایج حاصل از 

د در محصول نهایی ایجاد کنند. البته هایی بهتر جهت ارتقاء و بهبوکند که بتوانند ویژگیپردازی کمک میمشتریان به تیم در جهت افزایش خلاقیت و ایده

که پردازی لازم است تیم جریان کاری منظمی داشته باشد به طوریبه منظور درست انجام گرفتن فرآیند ایده پردازی و تقویت عوامل مؤثر بر عامل ایده

 ند در کمترین زمان نمونه نهایی را به بازار ارائه دهند.هر کدام از اعضا از مسئولیت خود در مراحل مختلف فرآیند ایده پردازی آگاه باشند. تا بتوان

 . سناریوی بُعد شایستگی فردی2،6،1،3،4
پذیری های، ریسکانگیزه، تعهد و پشتکار بالای اعضای تیم به ترتیب از عامل این سناریو حاصل عوامل بعُد شایستگی فردی است. در این سناریو عامل

پذیرد. در پیشینه تحقیق کسب وکارهای مهارت رهبری موسس تیم تأثیر می م و  مهارت نوآوری در اعضای تیم وو مهارت مدیریت بحران اعضای تی

اند. در این سناریو مؤسس با ( به عامل رهبری به عنوان عاملی حیاتی در موفقیت کسب وکارهای نوپا اشاره داشته2008) و همکاران51نوپا، بویر

دهد؛ و همچنین با هدایت تیم به منظور تلفیق دهی به افراد موانع ذهنی تیم را جهت دستیابی به اهداف کاهش می هتبکارگیری مهارت رهبری یعنی ج

های مختلف ایی منحصر به فرد منجر به خلاقیت در افراد شده و تیم با برقراری ارتباط غیرمعمول بین ایدهایی فردی به شیوههای حرفهتوانایی و مهارت

های کند. در طی این فرآیند معمولا اعضا با چالشایی مفید ایفای نقش میوری در ایجاد نمونه اولیه در قالب یک محصول، خدمت ... به شیوهبه منظور نوآ

ه گری غیرخطی و حفظ روحییابی مسائل و مدیریت بحران شرایط )واکنش سریع( با شیوه اندیشهشوند بنابراین اعضا باید با هویتزیادی مواجه می

 حل( انگیزه، تعهد و پشتکار را در خود تقویت کرده و موفقیت کسب و کار نوپا را در دراز مدت تضمین کنند.          پذیری در انتخاب بهترین گزینه )راهریسک

 عوامل محیطیسناریوی بُعد . 3،6،1،3،4
های، شناخت به ترتیب از عامل 52این سناریو حاصل عوامل بعُد محیطی است. در این سناریو عامل تأثیرگذاری اجتماعی در راستای تغییر رفتار ذینفعان

پیشینه تحقیق  پذیرد. در مطالعهگذاران، مشتریان و سایر کسب و کارها تأثیر میسازی با سرمایهقوانین خرد و کلان مربوط به کسب و کار و شبکه 

 گیری کسب و کارهای نوپا اشاره شده است. شناخت قوانین(، به عنوان عاملی تأثیرگذار در شکل1985) 53کسب وکارهای نوپا، عامل محیط توسط گارتنر

مک گرث و همکاران  (، شناسایی شد. از طرفی2003اندازی کسب و کار به عنوان عاملی حیاتی در موفقیت کسب وکار توسط اورز)محیط در جهت راه

های اند. این سناریو با بیان این موضوع که یکی از راه(، به عامل شبکه سازی به منظور حل کردن مشکلات تجاری کسب وکارهای نوپا توجه داشته2017)

در آن تعریف شده است دارای  گذار به این صورت است که ایده کسب وکار و ساز و کاری کهسازی درکسب وکار نوپا به منظور جذب سرمایهشبکه

ر، یعنی نوآوری اجتماعی باشد. یعنی ساز و کاری را مؤسس در اجرای ایده خود تعریف کرده باشد که دارای تأثیرگذاری اجتماعی باشد. به بیانی دیگ

شود. در این میان آگاهی ها و شبکه سازی با آنگذاران ایده نسبت به سایر رقبا در بازار یک برتری داشته باشد که این ویژگی باعث جلب اعتماد سرمایه

راستای منافع اجتماعی و محیطی به شود به منظور تنظیم آگاهانه منافع اقتصادی همو شناخت قوانین خرد و کلان توسط مؤسس یک میانبری تلقی می

 منظور اینکه کسب وکارنوپا به یک تاثیرگذاری اجتماعی دست یابد.    

 . سناریو در بُعد عوامل تکنولوژیکی 4،6،1،3،4
های، داشتن این سناریو حاصل عوامل بُعد تکنولوژیکی است. در این سناریو عامل هوشمند سازی کسب و کار )بکارگیری هوش تجاری( به ترتیب از عامل

پذیرد. . در پیشینه تحقیق کسب حور بودن ایده( تأثیر میتخصص )دانش( و تجربه فنی در مؤسس و اعضای تیم و عامل داشتن ایده فناورانه )تکنولوژی م

اند. ( به عامل بکارگیری هوش کسب و کار به عنوان یک عامل مهم در موفقیت کسب و کار نوپا اشاره داشته2015و همکاران )54وکارهای نوپا، جکسون 

(، به عامل تجربه و سابقه شخصی 1988) 56اند. از طرفی واتسونار توجه داشته(، به عامل بکارگیری هوش تجاری در کسب وک2019) 55کاسیرو و کولهو

اند که وقتی مؤسسین کسب وکارها (، در تحقیق خود بیان کرده2013) 57اند. در جایی دیگر اوی و میتسوهاشیمؤسسین در رشد کسب وکار توجه داشته

( به عامل دانش فنی 2018و همکاران )58کنند.. از طرفی کیمبه نقطه سربه سری نزدیک میتجربه کاری در صنعتی مشترک دارند زودتر کسب وکار را 

پردازد، داشتن ایده اند. سناریوی مذکور به بیان این موضوع میدر بعُد تکنولوژی به عنوان عاملی مهم در موفقیت کسب وکارهای نوپا اشاره داشته

لزم وجود تخصص )دانش( و تجربه فنی در مؤسس و اعضای تیم است. در واقع وجود افراد متخصص در تیم فناورانه )تکنولوژی محور بودن ایده( مست

کند و از طرفی بکارگیری عامل هوشمند سازی کسب وکار یا هوش تجاری کسب وکارنوپا به موضوع سرعت عمل در ارائه نمونه اولیه به بازار کمک می

هایی در نمونه اولیه کمک گیری سریعتر جهت تغییر یا ایجاد ویژگیبازخوردهای مشتریان به منظور، تصمیم های حاصل ازبه تیم در جهت تحلیل داده

 کند.می

 . سناریوی بُعد عوامل سازمانی5،6،1،3،4
از اعتبارسنجی ایده کسب و کار  باشد.. در این سناریو چرخش یا تغییر مسیر به موقع ایده یا مدل کسب و کاراین سناریو حاصل عوامل بعُد سازمانی می

کند. اعتبار سنجی ایده تحت عنوان یک فرآیند پذیرد. این سناریو چگونگی آزمایش فرضیات کسب و کار و در واقع روش ارزیابی ایده را بیان میتأثیر می
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اولیه از فرضیات کسب و کار را ایجاد و با ارائه آن به  پیوسته به منظور بهبود ایده مطرح است در واقع مؤسس با بکارگیری این فرآیند ابتدا یک نمونه

های مدل کسب و کار به منظور تولید محصول نهایی مشتری و دریافت بازخود مشتریان به این نتیجه خواهد رسید که آیا لازم است تغییردر استراتژی

 آیند اعتبارسنجی ایده کسب و کار دارد.انجام دهد. عامل چرخش در کسب و کار نوپا بستگی به اطلاعات بدست آمده از فر

 . سناریوی بُعد عوامل بازاریابی6،6،1،3،4
باشد. در این سناریو عامل دسترسی آسان به بازار و مشتریان از عامل وجود متخصص بازاریابی و فروش این سناریو حاصل عوامل بعُد بازاریابی می

(  به عامل طرح بازاریابی و کسب و کار به عنوان یک عامل مهم در موفقیت 2008همکاران ) 59وکارهای نوپا، بویرپذیرد. در پیشینه تحقیق کسب تأثیر می

(، به عامل تخصص و بازاریابی به عنوان یک عامل مهم در موفقیت 2006) 60اند. در جایی دیگر چوریو و آندرسون کسب و کارهای نوپا اشاره نموده

پردازد؛ متخصص بازاریابی و فروش قلب کسب وکار در شناسایی دقیق مشتریان اند. این سناریو به بیان این موضوع میشاره نمودهکسب و کارهای نوپا ا

 کند.های موجود در بازار، نحوه دسترسی به بازار و مشتریان را تسهیل میباشد. در واقع متخصص بازاریابی با شناسایی فرصتمی

 . سناریوی بُعد عوامل اقتصادی7،6،1،3،4
بندی درست داشتن جهت بازگشت سرمایه از عامل داشتن سرمایه اولیه برای باشد. در این سناریو عامل زماناین سناریو حاصل عوامل بعُد اقتصادی می

ه عامل تأمین مالی )اقتصادی( را برای رشد کسب و کار ( پرداختن ب1395پذیرد. در پیشینه تحقیق کسب وکارهای نوپا، چهاراهی )شروع کار تأثیر می

تر از خون برای بدن نیست. در واقع داشتن سرمایه کافی ادامه تجاری کم هایداند. این سناریو با بیان اینکه؛  اهمیت سرمایه برای فعالیتنوپا ضروری می

هایش به سرمایه اولیه نیاز دارد. از اندازی به منظور تأمین هزینهاری در ابتدای راهسازد پرواضح است که هرکسب وکحیات کسب و کار را ممکن می

عتبارسنجی طرفی کسب وکارهای نوپا در ابتدا باید تخمین درستی از سرمایه اولیه مورد نیاز داشته باشند که کسب وکار بتواند فرضیات ایده خود را ا

و تغییر آن به ایده اصلی به مدل نهایی کسب و کار نزدیک شوند. در واقع کسب وکار بعد از گذشت مراحل مختلف رشد به نموده و با چرخش ایده اولیه 

گذاری ابتدای کار را به علاوه مقداری سود به کسب و کار برگرداند. بنابراین با افزایش سرمایه اولیه ابتدای کار نرخ بازگشت درآمد برسد تا بتواند سرمایه

 یابد. ایه افزایش میسرم

 گیری  نتیجه
هستند، پرواضخ است که موضوع  امروزه کسب و کارهای نوپا فناوری محور، نمودهای عینی انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات در عرصه اقتصاد

سهم اندک ولی در مسیر رو به رشدی بوده های اخیر اقتصاد ایران شاهد رشد این صنعت گرچه با کسب و کارنوپا مبحثی جهانی است با اینکه در سال

باشد. بنابر این نیازمندی تحقیقات بیشتر به منظور کم کردن شکست کسب وکارهای نوپا تری میاست اما اقتصاد نیازمند کسب وکارهای نوپا موفق

ا واقع در کسب و کارهای نوپا به طور خاص ضرورت دارد به همین منظور هدف از این پژوهش طراحی مدل عوامل مؤثر بر موفقیت کسب و کارهای نوپ

بعُد شایستگی گروهی، شایستگی فردی، عوامل محیطی، عوامل تکنولوژیکی،  7عامل موفقیت در  34باشد. نتایج این پژوهش نشان از وجود استان یزد می

ی نوپا استان یزد براساس بالاترین مرکزیت در بخش عوامل سازمانی، عوامل بازاریابی و عوامل اقتصادی دارد که عوامل کلیدی موفقیت کسب وکارها

های فنی و پذیری و مهارت مدیریت بحران اعضای تیم، تناسب ایده با زیرساختهای تحقیق شامل ؛ ذهنیت بازار محور بین اعضای تیم، ریسکیافته

یری هوش تجاری(، اعتبار سنجی ایده کسب و کار، دسترسی سازی کسب و کار )بکارگفرهنگی جامعه، الگوبرداری از کسب وکارهای نوپا موفق، هوشمند

های این پژوهش با مطالعات انجام شده در مقوله باشد. جهت بحث در زمینه یافتهآسان به بازار و مشتریان، داشتن سرمایه اولیه برای شروع کار می

ملی منابع اندکی وجود دارد که به تعداد انگشت شماری از عوامل  های موجود در سطحعوامل موفقیت کسب وکارهای نوپا فناوری محور درمیان پژوهش

آوری تعداد بیشتری از عوامل موفقیت کسب و اند اما محققان این تحقیق با انجام مصاحبه عمیق سعی در جمعموفقیت کسب وکارهای نوپا اشاره داشته

ها و سناریوهای مُحتمل که هرکدام به تفکیک مورد بحث و بررسی از تحلیل دادهاند. همچنین براساس نتایج حاصل کارهای نوپا در قالب یک مدل داشته

های نوپا واقع در استان توان پیشنهادهای زیر را برای بهبود فضای کسب وکار شرکتقرار داده شد با عنایت به نتایج استخراج شده از این پژوهش، می

 یزد ارائه نمود: 

ید با توجه به اینکه ذهنیت بازار محور بین اعضای تیم به عنوان عامل کلیدی بعُد شایستگی گروهی شناسایی شده است؛ پرواضح است که مؤسس با

ی فضاوسواس زیادی در انتخاب هم تیم های بلقوه باصلاحیت و شایسته داشته باشد چون اعضای برنامه نویس کسب وکارهای نوپا معمولاً در اتاق و 

شود  مؤسسین برنامه نویسان را کاملاً نسبت به بازاری که کسب و کار تصمیم دارد نسبت به آن دهند بنابراین توصیه میشخصی کدنویسی انجام می

 گیری و محصول را ارائه دهد توجیه کنند.    جهت

شود ی بعُد شایستگی فردی شناسایی شده است. توصیه میپذیری و مهارت مدیریت بحران اعضای تیم به عنوان عامل کلیدبا توجه به اینکه ریسک

آفرینی ریسک پذیری را در مؤسس اعضا را از اهداف و انتظارات نتایج کسب و کار مطلع نماید، به عبارتی با شناخت خصوصیات افراد به واسطه ارزش

های اعتماد به نفس و ریسک پذیری در آن دسته از اعضای تیم که به قابلیت تیم تقویت نماید. برای مثال عدم ارجاع کارتکراری به افراد پرهیجان، ایجاد

 درونی خودشان به منظور حل مسائل اعتماد ندارند.

های فنی و فرهنگی جامعه و الگوبرداری ازکسب و کارهای های، تناسب ایده با زیرساختدر بُعد عوامل محیطی با توجه به برابری میزان مرکزیت عامل

های کسب وکارهای نوپا موفق فق هر دو به عنوان عوامل کلیدی شناسایی شدند. در این بعُد مؤسس باید در ضمن توجه به الگوبرداری از نمونهنوپا مو
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کننده محصول یا خدمت نهایی کسب وکار توجه کافی را به موضوع اصلی تناسب میان نمونه انتخابی جهت الگوبرداری و فرهنگ زیست بوم مصرف

های موفق بیندیشد و در جایی دیگر، باشد. همچنین بهتر است تیم بیشتر بر کیفیت ساخت محصول تمرکز نماید تا اینکه فقط به شبیه بودن به نمونه داشته

ی کشور به منظور تر به ظرفیت سرورهای داخلهای فرهنگی کشور، حتما به زیر ساخت فنی )تکنولوژیکی( و از همه مهمعلاوه بر توجه به زیرساخت

 پیاده سازی و ارائه ایده توجه ویژه داشته باشد.

سازی کسب و کار )بکارگیری هوش تجاری( در بعُد عوامل تکنولوژیکی به عنوان یک عامل کلیدی شناسایی شده است و با توجه به اینکه عامل هوشمند

ارتباط است و تولید محصول یا خدمت و تصمیم گیری به موقع نیازمند اطلاعات  از سویی چون در ابتدا معمولا کسب وکار با حجم زیادی از اطلاعات در

ریزی ها برای برنامهشود جهت تحلیل و استفاده مناسب از دادهپذیر نیست لذا توصیه میریزی امکانباشد و تحقق این موضوع بدون برنامهمنسجم می

 ندی کارهای کسب وکار از هوش تجاری )داده کاوی( استفاده شود.بگیری سریع و اولویتو تصمیم

شود ابتدا مؤسسین نیازسنجی با توجه به اینکه اعتبار سنجی ایده کسب و کار به عنوان عامل کلیدی بعُد سازمانی شناسایی شده است؛ بنابراین توصیه می

یج حاصل از این مرحله درک درستی به مؤسس از میزان رغبت و نیازمندی بلقوه از بازار درباره ایده را محور اصلی کسب وکار قرار دهند چون نتا

 گیرد.     جویی در وقت و سایر هزینه ها صورت میدهد و از این طریق صرفهمشتریان نسبت به ایده می

شود که متخصص ده است؛ بنابراین توصیه میبا توجه به اینکه دسترسی آسان به بازار و مشتریان به عنوان عامل کلیدی بعُد بازاریابی شناسایی ش

بازاریابی مناسب برای کسب وکار تدوین نماید. از  بازاریابی کسب وکارنوپا با بوم مدل کسب و کار دیجیتال آشنا باشد تا بتواند استراتژی، و برنامه

ها منجر به شناخت رفتار باشد زیرا نتایج حاصل از تحلیل داده های فروش تسلط داشتهشود متخصص بازاریابی به آمار و دادهسویی دیگر، پیشنهاد می

 شود.  مصرف کننده به منظور تسهیل ورود کسب و کار به سایر بازارها می

شود که مؤسس، کسب با توجه به اینکه داشتن سرمایه اولیه برای شروع کار به عنوان عامل کلیدی بعُد اقتصادی شناسایی شده است؛ پیشنهاد می

شود که گذار ثابت زمانی به تیم اضافه میگذاران خوب باشد. چون سرمایهسازی با سرمایهارنوپا را با سرمایه اولیه معرفی کند بعد به دنبال شبکهوک

 ساختار کسب وکار شکل گرفته باشد.

 پیشنهاد پژوهشی 
کسب وکارها  نیجهت استخراج مشکلات ای کسب وکارهای نوپا فناور محور شناسبیتحت عنوان آس یپژوهششود به پژوهشگران آینده نیز پیشنهاد می

تر این موضوع هرکدام از عوامل استخراج شده در این تحقیق به طورجداگانه مند انجام گیرد. همچنین جهت بررسی عمیقنیز توسط پژوهشگران علاقه

 مورد مطالعه و پژوهش قرار گیرد. 

 های تحقیقمحدودیت
توانست در کسب وکارهای نوپا دیگر صورت گیرد تا از این طریق قابلیت تعمیم ودیت مهم این پژوهش در جامعه آماری آن است. این پژوهش میمحد

و به های دیگر جامعه آماری ها، فشار زمان و عدم توانایی برای دستیابی به اطلاعات شرکتنتایج تحقیق بیشتر شود ولی بنابر مشکلات ناشی از هزینه

 دنبال آن نمونه آماری به کسب و کارهای نوپا حوزه فناوری اطلاعات در استان یزد محدود شد. 
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