
 چکیده

ها را برای تولید و توزیع  های اخیر مشکلات و موانع متعددی توانایی شرکتدر سال

طبیعی، شیوع بیماری، حملات تروریستی،  محصولاتشان با اختلال مواجه کرده است. بلایای

آلات و همچنین خطای انسانی ازجمله تهدیداتی رکود اقتصادی، خرابی تجهیزات و ماشین

ها واردشده و ثبات و امنیت سازمان را مور است که از محیط داخلی و خارجی به سازمان

امروز، زنجیره تأمین  وکار متلاطم و مملو از عدم قطعیت دهد. در محیط کسبتهدید قرار می

که چگونه  شود. اینها میمستعد پذیرش رویدادهایی است که منجر به گسستگی فعالیت

ها و عدم قطعیت موجود را مدیریت کنند، موضوعی است که توانند گسستگیها میسازمان

نظران صنعتی و پژوهشگران را به خود معطوف ساخته های اخیر تمرکز صاحبدر سال

اند که برای کاهش پیامدهای مذکور، مدیریت ها طی مطالعات صورت گرفته دریافته است. آن

ها زنجیره تأمین برای اینکه بتواند در مقابله با اختلالات ناشی از ریسک و بروز گسستگی

توانایی بیشتری داشته باشد باید به سمت رویکردهای نوآورانه پیش رود که در این راستا، 

-های تاب آور نسبت به گسستگیتواند راهگشا باشد. سازمانآوری میتمرکز بر مفهوم تاب

های زنجیره تأمین حساسیت کمتری داشته و قادر هستند تا در زمان وقوع گسستگی و قرار 

ها در چنین شرایطی، جهت موفقیت سازمان .ها را مدیریت کنند گرفتن در شرایط ریسک، آن

آوری زنجیره تأمین بیشتر نمود یت دارد و لذا تابزنجیره تأمین سهم بسیاری در این موفق

سازی  آوری زنجیره تأمین و مدلبه بررسی عوامل مؤثر برتابمیابد. در پژوهش حاضر، 

کمی انجام پذیرفته -شود. در این پژوهش که با رویکرد ترکیبی کیفیاین عوامل پرداخته می

(، مدل مفهومی ISMفسیری )سازی ساختاری ت است، در ابتدا با استفاده از روش مدل

سازی  مرحله اول، با رویکرد مدل شده در پژوهش استخراج گردید و در ادامه مدل طراحی

معادلات ساختاری مورد ارزیابی کمی قرارگرفته است. با توجه به نتایج پژوهش در مرحله 

اول مشخص گردید که عوامل محیطی و خارجی، مدیریت ریسک، مدیریت دانش و فناوری 

طلاعات، منابع انسانی، مدیریت و رهبری، کارایی و اثربخشی، توانمندسازهای زنجیره ا

-آوری زنجیره تأمین می ترین عوامل مؤثر بر تاب پذیری مهمتأمین، منابع مالی و انعطاف

پذیری و  ترین عامل تأثیرگذار بر انعطاف عنوان مهم باشند و عوامل محیطی و خارجی به

جیره تأمین سازمان هست. همچنین بر اساس نتایج در مرحله دوم آوری زن درنتیجه تاب

پژوهش بین عوامل محیطی و خارجی با مدیریت ریسک، مدیریت دانش و فناوری اطلاعات، 

منابع انسانی، مدیریت و رهبری، کارایی و اثربخشی، توانمندسازهای زنجیره تأمین و منابع 

 مالی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.

 سازی مدل تأمین، زنجیره مدیریت تفسیری، ساختاری سازی مدل آوری، تاب کلمات کلیدی:
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مقدمه.1  
شدن و  وکار، پویایی، عدم اطمینان و نوسانات محیطی بالاتر، جهانی طی دو دهه اخیر، پیچیدگی محیط کسب

شده است. با توجه به شرایط ذکرشده افزایش رقابت باعث تغییرات بسیاری در زنجیره تأمین صنایع 

خ ارز و نرت نوساناها، دی و تحریمقتصاهای اانبحرمسائلی از قبیل با د توانایی روبرو شدن بایوکارها  کسب

را داشته باشند. یکی از راهکارهای مقابله با چنین طبیعی ی یا بلایای و سیستم تولیدی هایتودمحد، هاقیمت

آوری یک سیستم میزان توانایی آن سیستم برای بازگشت به حالت عادی خود تاب .هست "آوری تاب"هایی چالش

کند. لذا زنجیره تأمین بایستی طوری طراحی شود که در شرایط وقوع را پس از وقوع شرایط بحرانی مشخص می

ها دهد.  به آنشدن با چنین اختلالاتی را داشته باشد و بتواند پاسخی کارا و مؤثر  هرگونه ریسک آمادگی مواجه

آوری بایستی قابلیت بازیابی اختلال را داراباشد و پس از وقوع اختلال بتواند به سمت  همچنین زنجیره تأمین تاب

(. رویدادهای غیرمنتظره و مشکلات و 0202شرایط عادی و یا حتی بهتراز شرایط قبل بازگردد)پی فول و همکاران 

اند، باعث شده است که کارشناسان و دانشگاهیان ن مواجه بودهها با آ های اخیر شرکتموانعی که در سال

ی ایجاد یک زنجیره تأمین تاب آور برای کاهش اثرات بالقوه و ویرانگر چنین وقایعی مطالعات خود را در حوزه

ها در پژوهش حاضر تلاش خواهد شد تا افزایش دهند با توجه به اهمیت تحقق زنجیره تأمین تاب آور در سازمان

ساز این با ارائه الگویی از عوامل مؤثر بر این مهم، مدیران را در راستای شناسایی هرچه بیشتر عوامل زمینه

آوری زنجیره  مفهوم در سازمان یاری کند. علاوه بر این با نشان دادن روابط حاکم میان عوامل مؤثر در تاب

عوامل ارائه خواهد شد. در همین رابطه، باهدف  تأمین سازمان، راهکارهایی در جهت تأمین و تقویت هرچه بهترین

آوری زنجیره تأمین صنعت تابلو برق سازی، در پژوهش حاضر ابتدا با استفاده از روش مصاحبه تدوین مدل تاب

آور زنجیره تأمین پرداخته و سپس با  ترین اقدامات تاب با خبرگان صنعت و اساتید دانشگاهی به شناسایی مهم

به ارائه الگویی از  0سازی معادلات ساختاری و مدل 0سازی ساختاری تفسیری رد تلفیقی مدلاستفاده از رویک

 شود. زنجیره تأمین تاب آور صنعت مذکور پرداخته می

کننده نهایی بین  ای است که ایجاد جریان روان و بدون وقفه از مواد اولیه تا مصرف گونه ماهیت زنجیره تأمین به

ی است. با توجه به اهمیت بالای جریان مواد در زنجیره تأمین، هرگونه اختلال کوچک که تمام اجزا زنجیره ضرور

تواند اختلالاتی در مقیاس وسیع را ایجاد نماید. در منجر به ایجاد وقفه در جریان مواد در زنجیره تأمین گردد می

ای آمادگی کند زیرا چنین زنجیرهیچنین شرایطی نیاز به طراحی الگوی زنجیره تأمین تاب آور بیشتر نمود پیدا م

مواجهه با هرگونه رویدادی خواهد داشت و ضمن فراهم نمودن پاسخی کارا و مؤثر توانایی بازگشت به وضعیت 

. چوی و همکاران آوری زنجیره تأمین استتر پس از اختلال را دارا بوده که این همان معنای تاباولیه و مطلوب

ها را پاسخگو باشد و  روزه مشتریان به دنبال کالاها و خدماتی هستند که نیاز آنکنند که ام( بیان می0202)

دهند، بنابراین  حال به دنبال خلق مزیتی رقابتی و باهدف ماندگاری بیشتر در بازار به تلاش خود ادامه می درعین

یت رقابتی پایدار مدیریت زنجیره تأمین از عناصر مهم و ضروری برای پاسخگویی به نیاز مشتری و کسب مز

آوری زنجیره تأمین براین  است و لذا موردتوجه جدی مدیران و محققان دانشگاهی قرارگرفته است. مفهوم تاب

آوری طراحی شود. در توان اجتناب کرد، به عبارتی باید تابفرض بنانهاده شده که از تمام رویدادهای ریسک نمی



توانند  وجود دارند که اگر در طراحی زنجیره مدنظر قرار گیرند، میها، توانمندسازها و اقداماتی  حقیقت مشخصه

آوری در زنجیره تأمین، جلوگیری از حرکت زنجیره به  آوری زنجیره را بهبود بخشند. هدف از ایجاد تاب تاب

سمت شرایط نامطلوب و بازیابی زنجیره تأمین بعد از بروز اختلال در کمترین زمان با کمترین هزینه است. 

آوری زنجیره تأمین را نباید صرفاً توانایی مدیریت ریسک دانست، بلکه توانایی پاسخگویی به ریسک  علاوه تاب هب

صرفه تر از سایر رقبا و درنهایت دستیابی به مزیت رقابتی است )صدیق پور و  به به روشی بهتر و مقرون

 زنجیره آوری تاب میزان بررسی به نیاز از زملا فاقد آگاهی ها سازمان از بسیاری حاضر حال (. در0932همکاران،

)جهانی و  هستند وکار کسب پیوسته مدیریت و به ریسک خود کلی از رویکرد بخشی عنوان به خود تأمین

های عملیاتی  فرایند ارزیابی ریسک زنجیره تأمین سبب گرفتن تصمیمات استراتژیک و برنامه .(0931همکاران،

ای و های هزینهها برای کسب مزیت برای کمک به کاهش اختلالات زنجیره تأمین خواهد شد. بسیاری از شرکت

باشند که  ات زمانی مؤثر میگیرند و این تمهید سپاری تولید را بکار می سهم بازار، تمهیدات مختلفی همچون برون

-توانند یک زنجیره تأمین را تحت تأثیر ریسکدر شرایط پایدار قرار داشته باشند. همچنین خود این تمهیدات می

های نامطمئن اقتصادی، تقاضای غیرقطعی مشتری و حوادث انسانی و طبیعی قرار دهند؛ هایی چون چرخه

های مختلف برای مدیریت  تمهیدات نیاز به مطالعه راهکارها و استراتژی بنابراین با توجه به افزایش روزافزون این

 و ماروو (. پونو0930ها قرارگرفته است.)حسامی و همکاران، ریسک زنجیره تأمین در دستور کار اکثر شرکت

 أمینت زنجیره در شرایط نابهنجاری شوند، می اختلال درگیر هاسازمان که زمانی که معتقدند (،0223همکاران )

 زنجیره در اختلالات با توجه به اینکه وجود .نمایدمی پذیر آسیب را ها آن ها،بحران این وجود کند وبروز می ها آن

 حوادث و بروز احتمال کاهش تأمین، زنجیره ریسک مدیریت هدف ترین مهم است، اجتناب غیرقابل امری تأمین

 اختلالات، اثر رفع بر مدیریت ریسک تمرکز .است تأمین زنجیره در اختلالات نتایج و اثر کاهش همچنین و اختلالات

 کاهش تأمین بر زنجیره آوری (. تاب0932شود)رحیمی و همکاران،  می تأمین زنجیره آوری تاب تقویت به منجر

 شود، می تأمین زنجیره توانایی بازسازی بهبود باعث که هایی آسیب کاهش با منفی رویدادهای احتمالی اثرات

 آور تاب برای .هستند پذیر آسیب کمتر تأمین زنجیره اختلالات به نسبت آور، تاب های سازمان .کند می تمرکز

 و شدت کاهش به منجر بتوانند هم باشد کهمی موردنیاز اقدامات و ها استراتژی از ای مجموعه تأمین زنجیره نمودن

برگشت به شرایط قبل از اختلال را بهبود بخشند )صدیق و  تأمین زنجیره بازیابی توان هم و شوند اختلالات اثر

رو لازم است تا هر سازمان با توجه به شرایطی که دارد این عوامل را شناسایی کند  (. ازاین0932پور و همکاران،

و الگوی تاب آور خود را ترسیم کند تا بتواند زنجیره تأمین تاب آور را در سازمان تحقق بخشد و بر مبنای آن 

 مدت و بلندمدت انجام دهد. های لازم را برای میان ریزی ها و برنامه گیری میمتص

 ادبیات تحقیق.2

 در این بخش به تعاریف مفاهیم کلیدی استفاده شده در پژوهش پرداخته می شود.

 آوریتاب. 1. 2



 و فنری خاصیت همچنین و کشسانی شناوری، تغییر، سریع، بهبود بازیابی، توانایی لغت، فرهنگ در آوریتاب

 زیستی، محیط و اجتماعی پذیریهمچون آسیب مهمی موضوعات به آوریتاب شود. مفهوممی ترجمه ارتجاعی

(. 0931شود )محمدی،می مربوط بحران شرایط در ریسک مدیریت و فجایع بازیابی روانشناسی و هاسیاست

 از ایگستره برابر مقاومت در اختلال و افزایش با مواجهه احتمال کاهش جهت در تأمین زنجیره یک تطابق توانایی

 و اختلالات بر غلبه برای سریع واکنشی هایبه وسیلۀ برنامه دهی پاسخ ساختارها و بر کنترل طریق از اختلالات

(. 0932است )امینی زاده، تأمین زنجیره در آوریتاب تعریف قدرتمند باثبات و حالت یک به تأمین زنجیره بازیابی

ی توانایی یک سازمان در جذب اختلالات است و توانایی زنجیره تأمین را به بازگشت سریع به وضعیت آورتاب

(. بر اساس استفاده از 0222شفی و رایس،دهد، بنابراین تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت دارد )عادی افزایش می

منظور  لیت تطبیقی زنجیره تأمین بهکنند: قابگونه تعریف می آوری را اینای تاب رشته منظرهای گوناگون بین

ها توسط حفظ پیوستگی عملیات در  آمادگی برای حوادث غیرمنتظره، پاسخگویی به اختلالات و بازیابی از آن

 (.0223سطح مطلوب ارتباط و کنترل بر ساختار و عملکرد )پونامارو و همکاران،

 آوری زنجیره تامین.تاب2. 2

-به حالت عادی تعریف می بازگرداندن آن و غیرمنتظره اختلالات برابر در زنجیرهآوری زنجیره تأمین واکنش تاب

 و اختلالات این از ناشی اختلالات غیرمنتظره، عواقب وقوع احتمال کاهش برای تأمین زنجیره یک شود. توانایی

باشد می طبیعی زنجیره و همچنین به دست آوردن مزیت رقابتی عملکرد به بازیابی زمان بهینه کردن

 توان قابلیت آن زنجیره در بازیابی خود پس از وقوع حوادثآوری زنجیره تأمین را می تاب .(0931)سبزی،

توانایی .(0200ماکلان، و )جوتنر تر از دیگران انجام شود.ای که این امر اثربخش گونه ناپذیر تعریف کرد به اجتناب

زنجیره تأمین در واکنش به تأثیرات منفی ناشی از اختلالات ناگهانی جهت حفظ اهداف زنجیره تأمین )علی 

عنوان یک قابلیت انطباقی در زنجیره تأمین  به را تأمین زنجیره آوری تاب (0932)رحیمی و همکاران(. 0932بابا،

ریزی در  ر خصوص مواجهه با گسترش اختلال برنامهاختلال، کنترل عملکرد زنجیره د وقوع احتمال کاهش برای

وضعیت عادی  به تأمین زنجیره بازگرداندن و موقع به اختلالات پاسخگویی سریع و به و بازیابی زنجیره خصوص

 اند. تعریف کرده ترین زمان ممکندر کوتاه

 .مروری برمطالعات انجام شده3
 اختلالات احتمال ناپذیر، اجتناب تغییرات و خطرات غیرمنتظره و سریع تغییرات با رشد، حال در وکار کسب محیط

-تاب حالت به نیاز ... و طبیعی سوانح با همراه پروسه این .است داده افزایش را ها شرکت تأمین زنجیره در شدید

-تاب افزایش برای ابزارهایی به نیاز و مدیران است داده تأمین را افزایش زنجیره در مفهوم این توسعه و آوری

لذا محققان مختلف، مطالعات گوناگونی در این زمینه  .دارند اختلالات به نسبت خود شرکت تأمین زنجیره آوری

 شده است. ها پرداختهشده از هریک از پژوهش اند که در ادامه به بررسی روش و نتایج حاصلانجام داده

 های داخلی.پژوهش1. 3
طراحی و تبیین مدل زنجیره تأمین تاب آور در صنعت "ا عنوان ( در پژوهشی ب0932صدیق پور و همکاران )

با توجه به جایگاه استراتژیک صنعت داروسازی در سیستم سلامت افراد جامعه، به بررسی  "داروسازی ایران



اند. در این پژوهش با استفاده از ادبیات موضوع، مصاحبه با الگوی زنجیره تأمین تاب آور در این بخش پرداخته

آوری زنجیره تأمین شناسایی و استخراج گردید. های تابها و شاخص ، مؤلفه9گیری از روش دلفیگان و بهرهخبر

ای تهیه و در اختیار جامعه آماری صنعت دارو قرار گرفت. نتایج با استفاده از تکنیک در این راستا پرسشنامه

تبیین ارتباطات بین عوامل الگوی پیشنهادی وتحلیل شده و با  تجزیه 4افزار لیزرل سازی ساختاری و نرم مدل

ها و ها، قابلیتپذیریها، آسیبهایی نظیر محرک مابین مؤلفه پژوهش تائید شده است. این الگو روابط فی

دهد ها بر یکدیگر را موردمطالعه قرار داده است. نتایج پژوهش نشان می توانمندسازهای زنجیره تأمین و تأثیر آن

ها و تقویت توانمندسازها، ضمن کاهش گیری از قابلیت توانند از طریق ایجاد یا بهرهروسازی میمدیران صنایع دا

جهانی و  ها را کسب نمایند. آوری لازم در مواجهه با آننمایند تابها را مستعد اختلال می عواملی که شرکت

آوری زنجیره  ثر بر تابساختاری عوامل مؤ-طراحی مدل تفسیری"( در پژوهشی با عنوان 0931همکاران )

اند. همچنین در مصاحبه آوری زنجیره تأمین را شناسایی کردهعامل تاب 00با مرور جامع ادبیات موضوع، "تأمین

( را ISMسازی ساختاری تفسیری ) عامل با رویکرد مدل 00با خبرگان حوزه زنجیره تأمین، رابطه و اهمیت این 

دهنده این موضوع است که متغیرهای افزونگی، نوآوری و تسهیم  اننتایج این پژوهش نش مشخص نمودند.

آوری زنجیره تأمین آوری در زنجیره تأمین را تشکیل داده و بیشترین تأثیر را بر تاب اطلاعات سنگ زیربنای تاب

با استفاده آوری زنجیره تأمین  شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر تاب"( درپژوهشی با عنوان 0932بابا ) علی دارند.

آوری  با شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر تاب "های شناختی فازی در صنعت کاشی و سرامیکاز رویکرد نقشه

ها و اختلالات زنجیره تأمین  های شناختی فازی راهکارهای مناسبی را جهت رویارویی با چالش با استفاده از نقشه

نگ مدیریت ریسک و همکاری و تعهد میان بازیگران زنجیره های فرهارائه کرده است. بنا بر نظر خبرگان شاخص

های تولیدی و کاهش زمان تأخیر به ترتیب تأثیرپذیرترین تأمین به ترتیب تأثیرگذارترین عوامل و کاهش هزینه

آوری زنجیره تأمین با  طراحی مدل سنجش تاب"( در پژوهشی با عنوان 0932جهانی ) عوامل هستند.

آوری سازی معادلات ساختاری، مدل جامعی برای سنجش میزان تاب اده از رویکرد مدلبا استف "SEMرویکرد

پذیری، فرهنگ زنجیره تأمین ارائه داده است. نتایج حاصل از اجرای این مدل بیانگر این است که متغیرهای انعطاف

آوری زنجیره تأمین  تاب مدیریت ریسک، همکاری، افزونگی و چابکی به ترتیب بیشترین نقش را در تبیین تغییرات

( در پژوهشی 0930حسامی و همکاران ) از این تغییرات را تبیین کند. %33دارند و مدل پژوهش توانسته بیش از 

پس از تشریح مفهوم عدم قطعیت در زنجیره تأمین و شناسایی  "مدیریت ریسک در زنجیره تأمین"با عنوان 

عنوان یکی از  ها، مدیریت ریسک در زنجیره تأمین را بهریسک های زنجیره تأمین و تعیین شدت اثر اینریسک

شده و بر اساس  های زنجیره تأمین شناساییترین ریسک کنند. در این پژوهش مهموظایف اصلی مدیران بیان می

ها را نسبت به هم سنجیده و درنهایت با تکنیک شده است که در آن شدت تأثیر ریسک ای طراحی آن پرسشنامه

های زنجیره تأمین به ترتیب اولویت ترین ریسک شده است و بر اساس آن شدت تأثیر مهم ، نتایج تحلیل2لدیمات

اند از: محیطی، منابع مالی، استراتژی، فناوری اطلاعات و ارتباطات و تجهیزات و  مشخص شد که عبارت

 تکنولوژی.

 های خارجی.پژوهش2. 3



های متعدد عنوان ساخت زنجیره تأمین تاب آور با بررسی کردن نمونه(، در پژوهشی با 0224کریستوفر و پک )

-بندی وقفههای تأمین جهانی، جهت شناسایی و طبقهوتحلیل تأثیر این حوادث بر زنجیره حوادث واقعی و تجزیه

 های با شدت اثر بالا و احتمال وقوع پایین راهکارهایی ارائه کردند و چهاراصل کلیدی شامل مهندسی مجدد

-زنجیره تأمین، چابکی، ایجاد فرهنگ مدیریت ریسک زنجیره تأمین و همکاری در زنجیره تأمین را برای ایجاد تاب

 فاکتورهای و عوامل شناسایی به پژوهشی ( طی0202همکاران ) و آمبولکار آوری زنجیره تأمین معرفی کردند.

-جهت که دریافتند ها آن پرداختند. تأمین نجیرهز اختلالات با مواجهه در شرکت آوریتاب برای افزایش موردنیاز

 که در هاییشرکت نیست و کافی شرکت آوریتاب برای تنهاییبه تأمین زنجیره در اختلالات به بعدیگیری یک

 ریسک های مدیریتزیرساخت یا منابع مجدد بندیپیکره توانایی نیازمند هستند مواجه اختلال با تأمینشان زنجیره

 بور دی .است وابسته متفاوت آن تأثیر میزان و اختلال زمینه به روش این که .هستند شان آوری تاب توسعه برای

 معیارهایی ارائه به Fuzzy Topsis بر مبتنی تأمین زنجیره آوریتاب تحت عنوان ای مقاله ( در0220ون ) واندر و

 باشد:می پرداختند که معیارهای مذکور به شرح زیر تأمین آوری زنجیرهتاب جهت

 خدمات / محصول عملکرد و تولید به توجه با محصول انطباق 

 ،تدارکات، هزینه کل معنی این شرکت؛ )به در موجود منابع با و محصول هایویژگی با سازگار هزینه 

 قیمت" طورمعمول به فقط نه استهلاک، هرگونه و سازیذخیره ونقل، حمل سفارش، های هزینه ازجمله

 (."واحد

 شده توافق تحویل تاریخ با ارتباط در تحویل، گذارینقطه. 

 اصلاحی اقدام اثربخشی 

 مشتری پشتیبانی و دسترسی 

 تحویل ریزیبرنامه. 

 یک های تاب آور،  SMEایجاد برای کلیدی عامل یک تغییر با عنوان فرآیند تحقیقی ( در0200آتس و بیچی )

 از استفاده با آوریایجاد تاب متوسط جهت و کوچک هایشرکت در تغییر فرآیند برای مفهومی چارچوب

 باشد.و بررسی می جاسازی سازی،پیاده ریزی، برنامه سازی،دادند که شامل آماده ارائه دسته، 5 در بندی طبقه

 و سازمانی ابعاد درک توانایی با متوسط و کوچک هایشرکت در آوریتاب و پایداری که داد نشان ها آن هاییافته

 سبب خارجی ارتباطات و بلندمدت های ریزی به برنامه توجه تغییر و مدیریت عملیاتی هایجنبه همچنین و انسانی

 آوریتاب گیریبه اندازه پژوهشی ( در0204سونی و همکاران ) .گیرانه، بهبود میابدپیش صورت به تغییر ایجاد

-تاب سازهای اصلی توانمند یهمه مقاله این در پرداختند. قطعی سازی رویکرد مدل یک از استفاده با تأمین زنجیره

نتایج  شد. اند، پیشنهاد شده در نظر گرفته ISMرویکرد  با که را ها آن وتحلیل تجزیه برای متقابل روابط و آوری

 به کمک پیشنهادی روش و همچنین رقبا برتری به بستگی تأمین زنجیره اثربخشی که پژوهش حاکی از آن است

 یک آوریتاب یتوسعه اینکه و گیردمی آوری قرارتاب بهبود برای اهرمی رقبا مهارت چطور اینکه وتحلیل تجزیه

 .باشدمی زمان صرف نیازمند تأمین زنجیره

 ، جامعه آماری و نمونهروش شناسی پژوهش.4



ها پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی، از منظر کنترل متغیرها توصیفی و از منظر روش گردآوری داده

ی مدیران و کارشناسان فعال در شرکت باشد. در پژوهش حاضر جامعه آماری شامل کلیهپیمایشی می

-که لازم بود تا برای پاسخگویی به پرسشنامه نفر است. با توجه به آن 12ها  باشند که تعداد آنالکتروکویر یزد می

تفسیری  -سازی ساختاری پرسشنامه مدلگیری در دو نوبت انجام گیرد، جهت پاسخگویی به های پژوهش نمونه

خبره  02گیری، تعداد گیری قضاوتی تعیین شد که بر اساس این روش نمونهتعداد نمونه با استفاده از روش نمونه

گیری در گیری قضاوتی، رویکرد نمونهبه سؤالات پرسشنامه پاسخ دادند. لازم به ذکر است که روش نمونه

رسد اطلاعات مفیدی داشته باشند، که در دسترس پژوهشگر هستند و به نظر میدسترس است که در آن افرادی 

که لازم است تا  سازی معادلات ساختاری نیز، با توجه به آن شوند. برای پاسخگویی به پرسشنامه مدلانتخاب می

شد که بر گیری از یک جامعه محدود صورت گیرد، از جدول مورگان جهت تعیین حجم نمونه بهره گرفته نمونه

لازم به ذکر  نفر به پرسشنامه مذکور پاسخ دهند. 21نفره از جامعه آماری  12اساس آن نیاز بود تا از جمعیت 

باشد و وس در مقطع زمانی تهیه این پژوهش جامعه آماری محدود میبه شیوع گسترده کروناویر به دلیلاست 

 هااستفاده شده است.دادهجهت تحلیل  SMART PLS 3لذا به همین دلیل از نرم افزار 

 .سوالات پژوهش5
 .گردند در ابتدا به اهداف اصلی و فرعی این پژوهش پرداخته و سپس سؤالات پژوهشی مطرح می

 هدف اصلی پژوهش:

)موردمطالعه شررکت تولیردی    SEMو  ISMگیری از رویکرد تلفیقی  آوری زنجیره تأمین با بهره طراحی الگوی تاب

 صنعتی الکتروکویر(

 اهداف فرعی پژوهش:

 آوری زنجیره تأمین شناسایی عوامل مؤثر بر تاب 

 آوری زنجیره تأمین ارائه الگویی از عوامل مؤثر بر تاب 

 شناسایی روابط علت و معلولی در زنجیره تأمین 

 ارائه راهکار برای تحقق زنجیره تأمین تاب آور 

 سؤال اصلی پژوهش:

 باشد؟ به چه صورت می SEMو  ISMآوری زنجیره تأمین با رویکرد تلفیقی  طراحی الگوی تاب

 سؤالات فرعی پژوهش:

 آوری زنجیره تأمین تأثیرگذار است؟ چه عواملی بر تاب

 آوری زنجیره تأمین ارائه داد؟ توان الگویی از عوامل مؤثر بر تاب چگونه می

 باشد؟می صورت چه به پژوهش اول مرحله در پیشنهادشده مدل کمی اعتبار

 آوری زنجیره تأمین در موردمطالعه به چه میزان است؟ شدت و نوع ارتباط بین عوامل مؤثر بر مدل تاب

 .مراحل انجام پژوهش6

 دهد:شکل زیر الگوریتم کلی مراحل اجرای پژوهش را نشان می



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1شکل )الگوریتم پژوهش                                                                

های اثرگذار بر آوری زنجیره تأمین ابتدا شاخصگونه که در الگوریتم بالا آمده است، جهت طراحی مدل تاب همان

توسط خبرگان صنعت و دانشگاه شده و  های پیشین استخراجآوری زنجیره تأمین از مقالات و پژوهشتاب

سازی ساختاری  ها، با استفاده از مدلگیرد. پس از نهایی سازی شاخصموردبازنگری و تائید نهایی قرار می

ها پرداخته خواهد شد. جهت برازش کیفی ها و مشخص کردن رابطه بین شاخص بندی شاخص تفسیری به سطح

گردد. درنهایت مدل برازش شده و ازنظر کیفی نیز تائید می سازی معادلات ساختاری مدل با استفاده از مدل

 آوری سازمان ارائه خواهد شد.پیشنهادهای عملیاتی در خصوص بهبود تاب

 شده در پژوهش های تحلیل به کار گرفتهمعرفی روش .7
سازی ساختاری تفسیری و  های تحلیل محتوا، مدلدر پژوهش حاضر جهت تحقق هدف پژوهش، از روش

 شده است. ها پرداختهروش  سازی معادلات ساختاری بهره گرفته شد که در ادامه به شرح هریک از این مدل

 .تحلیل محتوا1. 7
مند محتوای مستندات مکتوب تحلیل محتوا، یک روش پژوهش بر پایه مشاهدات است که برای ارزیابی نظام

یک بررسی دقیق و منظم از مستندات موجود دانست که عنوان  توان بهگیرد. این روش را میمورداستفاده قرار می

مرحله پردازش "عنوان یک  تواند بهشود و میها و معانی غالب به کار گرفته میباهدف شناسایی الگوها، زمینه

 طراحی مدل تاب آوری زنجیره تامین

 مشابه مطالعات اساس بر اولیه های شاخص استخراج

هاشاخص بازنگری اساتید و خبرگان صنعت و  نظرات از استفاده با 

 دانشگاه

هاشاخص کردن نهایی  

 هاوسطح بندی شاخص ISMطراحی مدل با رویکرد 

  SEMروش از استفاده با مدل کمی آزمون

 عملیاتی پیشنهادهای ارائه



-به شمار رود که در آن محتوای اطلاعاتی و ارتباطی، از طریق استفاده عینی و منظم از قوانین طبقه "اطلاعات

تحلیل محتوا در قالب صه کرده و مورد مقایسه قرار داد. ها را خلا توان آنشود که میهایی تبدیل میداده بندی، به

ای  ی و مرتب کردن خلاصه دادهبندها )دستههای اولیه، جستجوی تمها، ایجاد کدسازی دادهگانه آماده مراحل شش

-ها و تهیه گزارش انجام میگذاری تمها، تعریف و نامشده(، بازبینی تم های شناساییکدگذاری شده در قالب تم

 (.0932منی راد و همکاران،تشود )مؤ

باشد، لازم بود تا در گام اول، آوری زنجیره تأمین میی الگوی تابدر راستای هدف پژوهش حاضر که ارائه

رو، ابتدا یک  فاده شود. ازاینآوری زنجیره تأمین از روش تحلیل محتوا استمنظور شناسایی عوامل مؤثر بر تاب به

های علمی معتبر فارسی و لاتین، در ای از مقالات منتشرشده در پایگاهی مجموعه پایگاه جامع که دربرگیرنده

آوری زنجیره تأمین بود، ایجاد شد. در مرحله بعد، متن مقالات موجود در پایگاه داده که درمجموع ی تابحوزه

ی عوامل تأثیرگذار  کننده هایی که به نحوی بیانوردمطالعه دقیق قرار گرفت و عبارت، مه استمقاله بود 02تعداد 

های آوری زنجیره تأمین بودند، مشخص شد. پس از مطالعه متون موجود در پایگاه داده و تعیین عبارت بر تاب

موردبررسی قرار  های مفهومیهای مذکور بر اساس شماره مقاله کدگذاری شده و در قالب دستهکلیدی، عبارت

شده است که به این منظور یک کد که شامل دو آیتم بود  گرفتند. در پژوهش حاضر کدگذاری به روش دستی انجام

شده در مقالات لاتین  ترتیب که برای عبارات استخراج این شده اختصاص یافت. به های مشخصبه هریک از عبارت

( در نظر گرفته شد. عدد سمت چپ هر کد نیز Fفارسی حرف ) شده از مقالات ( و برای عبارات استخراجPحرف )

های شده، منجر به استخراج تم های مفهومی شناساییباشد. درنهایت بررسی دستهی شماره مقاله مینماینده

شده موردبحث و بررسی قرار گرفتند و با حذف تعداد  های استخراجی بازبینی، تممرتبط گردید. در مرحله

های آوری سازگار نبوده و یا مملو از ابهام بود، سایر تمهایی که ازنظر خبرگان با مفهوم تابممحدودی از ت

تم  3شده،  دسته مفهومی استخراج 13گذاری شدند؛ بنابراین از شده مورد تائید نهایی قرارگرفته و نام استخراج

 اصلی استخراج گردید. 

 (1جدول)آوری زنجیره تأمین عوامل مؤثر بر تاب

 تم های مفهومیدسته منابع
(، 0932(، رحیمی و همکاران )0932قربان پور همکارش )

 (0930(، حوضی )0931(، کوهکن )0931جهانی و همکاران )
ونقل منعطف، ساختار سازمانی  حمل

غیرمتمرکز، توانایی انطباق و سازگاری، 
ها، چابکی، شفافیت در فرآیندها و رویه

 استقبال از تنوع

 ریپذیانعطاف

 (0931جهانی و همکاران )
 (0932بابا ) علی

 (0930حوضی )

فرهنگ مدیریت ریسک، توانایی مقابله با 
ها، مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی، آشفتگی

مدیریت فاجعه، برگزاری مانورها و 
داری و آوری، نگه های آمادگی تاب برنامه

تعمیرات پیشگیرانه از تجهیزات، شناسایی و 
تحلیل و کنترل بحران، وجود ارزیابی خطر، 

ریزی برای خطر، برنامه های اعلام سیستم
اقدامات پس از بحران، حصول اطمینان از 

-های دورهها، اعمال بازرسیایمنی زیرساخت

 مدیریت ریسک



ای جهت شناسایی خطرات بالقوه، برآورد 
 شدت خرابی و شکست

 (0930حسامی و همکاران )
 (0931مهرابی و همکاران )

 (0932شیرازی )
 (0932کریمی نژاد )

فناوری اطلاعات و ارتباطات، تسهیم دانش، 
-روز، بهره مندی از تجهیزات و فناوری بهبهره

رسانی، های فناورانه، اطلاعزیرساخت مندی از
سازی افزایش دانش نیروی انسانی، پیاده

گذاری  مبانی مدیریت دانش، به اشتراک
 اطلاعات، امنیت اطلاعات

یت دانش و مدیر
 فناوری اطلاعات

(، خواجه پور و همکاران 0931(، استادی )0932شیرازی )
(، امیری و همکاران 0930(، روانستان )0932(، کاظمی )0930)
(0932،) 

 (0931جهانی و همکاران )

دهی مندی از نظام جبران خدمت و پاداشبهره
گیری و دادن منصفانه، اعطای قدرت تصمیم

کارکنان، توجیه نیروی انسانی اختیار به 
ها و هنجارهای سازمانی،  نسبت به ارزش

مندی از نیروی کار چند مهارته، متعهد بهره
ری، استقبال آوساختن کارکنان نسبت به تاب
 از نوآوری کارکنان در سازمان

 منابع انسانی

(، 0931جهانی و همکاران )، (0930خواجه پور و همکاران )
 (0932میری و همکاران )(، ا0931کبگانی )

های مدیریتی،  ثبات و پایداری مدیریت، ویژگی

آوری، تعهد و  میزان تعهد مدیریت به تاب

زبانی  اعتماد کارکنان به سازمان و رهبری، هم

 مدیریت و کارکنان

 مدیریت و رهبری

(، حوضی 0931(، جهانی و همکاران )0932رحیمی و همکاران )
(، 0932(، علی بابا )0930روانستان )(، 0932(، کاظمی )0930)

 (0932(، شیرازی )0930(، خواجه پور )0931کوهکن )

افزونگی، برآورد هزینه بازیابی پیش از وقوع 
خطر، برآورد کیفیت بازیابی پیش از وقوع 
خطر، برآورد سرعت بازیابی پیش از وقوع 

های تولیدی، کاهش  سازی هزینهخطر، بهینه
آیندها، منبع یابی بهینه، زمان تأخیر در فر مدت

ارائه تعریف شفاف از اهداف، استانداردسازی 
مندی از مواد، تجهیزات و فرآیندها، بهره

آوری، های راهبردی در مدیریت تاببرنامه
 افزایش سرعت پاسخگویی به نیاز مشتری

 کارایی و اثربخشی

(، 0932(، شیرازی )0932بابا ) (، علی0931جهانی و همکاران )
(، 0930(، خادمی و همکاران )0930(، حوضی )0931کن )کوه

(، قانعی 0932(، شیرازی )0932صدیق پور و همکاران )
 (0931(، محمدی )0932(، امیری و همکاران )0930)

وجود همکاری و تعهد میان بازیگران زنجیره 
مندی از کارکنان شایسته، وجود تأمین، بهره

زنجیره اعتماد بین اعضای زنجیره تأمین، 
-تأمین پایدار، مدیریت ارتباط با مشتری، پیاده

سازی مبانی رفتار سازمانی، وجود هماهنگی 
ها و فرآیندهای و یکپارچگی در فعالیت

-سازمانی، مدیریت بازخور، وجود زیرساخت

های مندی از ظرفیتهای عملیاتی مطلوب، بهره
 بالقوه

توانمندسازهای 
 زنجیره تأمین

(، صوفیانی 0932(، کریمی نژاد )0931) مهرابی و همکاران
(، امیری و 0930(، خادمی و همکاران )0931(، استادی )0931)

 (0932همکاران )
 

-مدیریت فشارها و نیروهای خارجی، جهانی

پذیری سازمان، سازی بازارها، میزان رقابت
مندی از مزیت رقابتی، برقراری ارتباط بهره

سترسی به کنندگان، میزان د مطلوب با تأمین
 منابع خارجی

عوامل محیطی و 
 خارجی

(، خادمی و 0932(، شیرازی )0930حسامی وهمکاران )
 (0930همکاران )

 

وجود منابع مالی کافی، وجود منابع مالی 
 منابع مالی پشتیبان، مدیریت درامد و تقاضا



 

 سازی ساختاری تفسیری مدل .2. 7
جهت که  درواقع ازآن .معرفی شد 0329تعاملی است که در سال سازی ساختاری تفسیری، فرایند یادگیری  مدل

شود که کدام  گیری می گذاری شده است. در این روش تصمیمنام ISMباشد، این روش یک قضاوت گروهی می

آمده  دست ای روابط به عوامل و چگونه با یکدیگر در ارتباط باشند، ساختاری است زیرا ساختاری کلی از مجموعه

شده  شود و درنهایت یک روش الگوسازی است چراکه روابط خاص شناسایی در بین عوامل مختلف استخراج می

شود. این مدل زمانی که تعداد ابعاد  سازی و عرضه می شده در یک الگو، پیاده نیز ساختار کلی ترسیم بین عوامل و

و عناصر موردمطالعه افزایش یابد و سبب شود تا روابط بین عناصر پیچیده شود، بسیار مناسب است )آلونی و 

فیکی نشان داده و از پیچیدگی آن بکاهد؛ تواند مسائل پیچیده را به شکل گرا (. درواقع این مدل می0200همکاران، 

ای از عناصر مختلف و مرتبط با همدیگر در یک مدل  یک فرایند متعامل است که در آن مجموعه ISMدیگر  عبارت به

عامل  3ای متشکل شده در این مرحله، پرسشنامه ابزار استفادهشوند.  مند جامع ساختاربندی مینظام

شده است تا با مقایسه  صورت مقایسات زوجی از خبرگان صنعت برق خواسته هشده نهایی است که ب شناسایی

ی متقابل( را مشخص طرفه و وجود رابطه ی یکها )عدم وجود رابطه، وجود رابطه ی آندوی عوامل رابطه دوبه

 (:0934باشد )گران،به شرح ذیل می ISMکند. مراحل مختلف می

شود. برای به دست ی بین عوامل با این ماتریس مشخص می: رابطهالف( تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری

 شود:آوردن این ماتریس از روابط زیر استفاده می

 i :V  منجر بهj شود.                میX برای نشان دادن تأثیر دوطرفه :i و j   

A :j  منجر بهi شود.                 میO برای نشان دادن عدم تأثیر بین :i و j  

ب( ایجاد ماتریس دستیابی اولیه: این ماتریس بر اساس ماتریس خودتعاملی ساختاری و با استفاده از روابط زیر 

 شود:تشکیل می

گیرد و بگیرد، خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد یک می Vدر ماتریس خودتعاملی نماد  (j,i)ی . اگر خانه0

 گیرد.ی آن عدد صفر میخانه قرینه

گیرد و بگیرد، خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد صفر می Aدر ماتریس خودتعاملی نماد  (j,i)ی اگر خانه .0

 گیرد.ی آن عدد یک میخانه قرینه

گیرد و خانه می 0بگیرد، خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد  Xدر ماتریس خودتعاملی نماد  (j,i)ی . اگر خانه9

 گیرد.می 0هم عدد  ی آنقرینه

گیرد و بگیرد، خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد صفر می Oدر ماتریس خودتعاملی نماد  (j,i)ی . اگر خانه4

 گیرد.هم عدد صفر می ی آنخانه قرینه



باشند درنتیجه  1=(j,k)و نیز  1=(i,j)ج( تشکیل ماتریس دستیابی نهایی: با توجه به خاصیت تعدی در ریاضی اگر 

(i,k)=1 ی دو شده و رابطه طور غیرمستقیم بر معیار دیگر اثر دارند، در نظر گرفته است؛ بنابراین معیارهایی که به

 شود.( نمایش داده می0*صورت ) کنند بهکارگیری این منطق باهم ارتباط پیدا می متغیر که بعد از به

ی مقدم )ورودی( برای هر ( و مجموعهی دستیابی )خروجیها: پس از تعیین مجموعهد( تعیین سطح شاخص

 شود.بندی متغیرها انجام می ی مشترک سطحعنصر و تعیین مجموعه

صورت  ای است که در آن سطرهای ماتریس دستیابی نهایی بهدستیابی برای هر عنصر، مجموعه ی قابلمجموعه

ورت یک ظاهرشده باشند. با به ص ها بهای است که در آن ستونی مقدم مجموعهیک ظاهرشده باشند و مجموعه

ی مشترک با ی مشترک به دست خواهد آمد. عناصری که مجموعه، مجموعهدست آوردن اشتراک این دو مجموعه

دهند. با حذف این عناصر و دستیابی یکسان باشد، سطح اول اولویت را به خود تخصیص می ی قابلمجموعه

 شود.عناصر تعیین می تکرار این مرحله برای سایر عناصر، سطح کلیه

 شود.شده و ماتریس دستیابی نهایی مدل ترسیم می ه( ترسیم مدل ساختاری تفسیری: بر اساس سطوح تعیین

گیری از آوری زنجیره تأمین لازم بود تا در گام دوم از فرآیند انجام پژوهش، با بهرهی تابجهت تدوین مدل اولیه

مدل ساختاری تفسیری زنجیره تأمین تاب آور پرداخته شود.  سازی ساختاری تفسیری به تدوین روش مدل

، 0شده در جدول  تم اصلی شناسایی 3ای متشکل از  ی اول از گام دوم پژوهش، پرسشنامهرو در مرحله ازاین

باشند، خواسته تا بر اساس  تن از خبرگان صنعت تابلو برق می 02دهندگان که شامل  طراحی شد و از پاسخ

ها را  ی موجود میان آندو عوامل مؤثر بر زنجیره تأمین تاب آور، رابطه ی، با در نظر گرفتن دوبهی زوجمقایسه

مشخص کنند. همچنین روابط بین متغیرها در سطوح مختلف باتوجه به نظر خبرگان تعدیل شده است. پس از 

رگان، ماتریس شده از سوی خب ها، با توجه به بیشترین میزان فراوانی نظرات بیانتوزیع و گردآوری پرسشنامه

ایجاد شد.پس از تشکیل ماتریس دستیابی اولیه، سازگاری درونی آن جهت به دست آوردن  خود تعاملی ساختاری

و  Bمنجر به  Aی اگر شود. برای سازگار کردن ماتریس و اصلاح روابط بر اساس قاعدهماتریس نهایی برقرار می

B  منجر بهC  شود، پس آنگاهA ه منجر بC های سازگار شده شده است. اعداد داخل سلول شود استفاده می

 دهد.ماتریس دستیابی نهایی را نشان می  0 شده است. جدول نمایش داده 0*صورت  به

 

 

 

 

 



 (2جدول)ماتریس دستیابی نهایی

 

 

j 
 
 

 i 

         

 1* 0 1 0 0 0 0 1 1 (1پذیری )انعطاف

 0 0 1* 1 1* 1 1 1 1 (2مدیریت ریسک )

 1* 0 1 1 1* 1 1 1 1 (3)مدیریت دانش و فناوری اطلاعات 

 1 0 1 1 1* 1 1* 0 1 (4منابع انسانی )

 1 0 1 1 1 1 1 1 0 (5مدیریت و رهبری )

 1 0 1* 1 1 1* 1* 1* 1* (6کارایی و اثربخشی )

 1 0 1 1 0 1* 1* 1 1 (7توانمندسازهای زنجیره تأمین )

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (8عوامل محیطی و خارجی )

 1 0 0 1 1 1 1 1 1 (9منابع مالی )

 

آوری زنجیره بندی هریک از عوامل مؤثر در تابپس از تشکیل ماتریس دستیابی نهایی تلاش شد تا به سطح

های تاثیرگذار شود. در همین راستا جهت تعیین سطح هریک از عوامل لازم است تا مجموعهتأمین پرداخته 

ها  ازآن عواملی را که مجموعه ورودی و مشترک آن پسشده و  )ورودی(، تاثیرپذیر )خروجی( و مشترک مشخص

عنوان سطح اول انتخاب نمود. پس از مشخص شدن سطح اول، عواملی را که در این سطح قرار  باشد بهیکسان می

های ورودی، خروجی و مشترک اولیه حذف و بار دیگر به بررسی تشابه بین ستون گرفتند، از تمامی مجموعه

ستیابی با ستون مشترکات پرداخته شد تا سطح دوم مشخص شود. این عمل برای تعیین د های قابلمجموعه

 سطوح تمامی عوامل ادامه یافت.

 (3جدول)مرحله اول تعیین سطح عوامل

 سطح مجموعه مشترک خروجی)مجموعه تاثیرپذیر( ورودی)مجموعه تاثیرگذار( عوامل
 سطح اول 9و7و2و1 9و8و7و6و4و3و2و1 9و7و2و1 (1پذیری )انعطاف

 سطح اول 7و6و5و3و2و1 9و8و7و6و5و3و2و1 7و6و5و4و3و2و1 (2مدیریت ریسک )

مدیریت دانش و فناوری 
 (3اطلاعات )

  9و7و6و5و4و3و2 9و8و7و6و5و4و3و2      9و7و6و5و4و3و2و1

  9و7و6و5و4و3 9و8و7و6و5و4و3و2 9و7و6و5و4و3و1 (4منابع انسانی )

  9و6و5و4و3و2 9و8و6و5و4و3و2 9و7و6و5و4و3و2 (5مدیریت و رهبری )

  9و7و6و5و4و3و2 9و8و7و6و5و4و3و2 9و7و6و5و4و3و2و1 (6کارایی و اثربخشی )

 سطح اول 7و6و4و3و2و1 8و7و6و5و4و3و2و1 9و7و6و4و3و2و1توانمندسازهای زنجیره 

ی
ف پذیر

انعطا
 (

0)
 

ک
س

ت ری
مدیری

 (
2)

 

ت
ی اطلاعا

ش و فناور
ت دان

مدیری
 (

3)
 

سانی
منابع ان

 (
4)

 

ی
ت و رهبر

مدیری
 (

5)
 

ی
ش

کارایی و اثربخ
 (

6)
 

ی زنجیره تأمین
سازها

توانمند
 (

7)
 

ی
ی و خارج

عوامل محیط
 (

8)
 

ی
منابع مال

 (
9)

 



 (7تأمین )
عوامل محیطی و خارجی 

(8) 
  8 8 9و8و7و6و5و4و3و2و1

 سطح اول 9و6و5و4و3و1 9و8و7و6و5و4و3و1 9و6و5و4و3و2و1 (9منابع مالی )

 (4جدول)مرحله دوم تعیین سطح عوامل

 سطح مجموعه مشترک خروجی)مجموعه تاثیرپذیر( ورودی)مجموعه تاثیرگذار( عوامل
  6و5و3 8و6و5و3 6و5و4و3 (2مدیریت ریسک )

مدیریت دانش و فناوری 
 (3اطلاعات )

 سطح دوم 6و5و4و3 8و6و5و4و3 6و5و4و3

 سطح دوم 6و5و4و3 8و6و5و4و3 6و5و4و3 (4انسانی ) منابع

 سطح دوم 6و5و4و3 8و6و5و4و3 6و5و4و3 (5مدیریت و رهبری )

 سطح دوم 6و5و4و3 8و6و5و4و3 6و5و4و3 (6کارایی و اثربخشی )

توانمندسازهای زنجیره 
 (7تأمین )

  6و4و3 8و6و5و4و3 6و4و3

عوامل محیطی و خارجی 
(8) 

  8 8 8و6و5و4و3

  6و5و4و3 8و6و5و4و3 6و5و4و3 (9منابع مالی )

 (5جدول)مرحله سوم تعیین سطح عوامل

 سطح مجموعه مشترک خروجی)مجموعه تاثیرپذیر( ورودی)مجموعه تاثیرگذار( عوامل
 سطح سوم 8 8 8 (8عوامل محیطی و خارجی )

 مورد نظر به شکل ذیل می باشد: پژوهش تفسیری -در نهایت مدل ساختاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شکل)مدل ساختاری تفسیری پژوهش

(4) منابع انسانی  

مدیریت دانش و 

(3) فناوری اطلاعات  

(2) مدیریت ریسک  

توانمندسازهای 

(7) زنجیره تامین  

(6) کارایی و اثربخشی  

(5) مدیریت و رهبری  

(9) منابع مالی  

عوامل 

محیطی و 

 خارجی

(8)  

(1) انعطاف پذیری  

 سطح اول سطح دوم سطح سوم



 سازی معادلات ساختاری مدل .3. 7
-های اندازهتوسط جرسکوگ معرفی شد. این مدل شامل مدل 1970سازی معادلات ساختاری در اوایل دهه  مدل

کند که چگونه متغیر یا میسازی معادلات ساختاری در ابتدا مشخص  گیری و معادلات ساختاری است. مدل

شود، دوم اینکه خواص مشاهده نشان داده می ی فرضی پنهان وابسته است یا چگونه توسط متغیر قابلسازه

منظور  سازی معادلات ساختاری یک روش آماری به کند. مدلشده را توصیف می گیری متغیرهای مشاهدهاندازه

سازی معادلات  های آماری و فرضیات علی کیفی است. مدلادهآزمون روابط علی با استفاده از ترکیبی از د

ساختاری یک روش آماری است که مبتنی بر ایجاد رگرسیون چندگانه، ترکیب و ادغام تحلیل مسیر و تحلیل 

وتحلیل روابط پیچیده بین یک یا چند متغیر مستقل و یک یا تعداد بیشتری  توان از آن برای تجزیهعاملی است و می

گیری به گیری و مدل ساختاری؛ مدل اندازهشامل: مدل اندازه SEM وابسته بهره برد. دو جزء اصلی در متغیر

گیری یک مدل تحلیل عاملی تأییدی است پردازد، درواقع مدل اندازههای آن میبررسی متغیرهای پنهان و شاخص

کند. از سوی دیگر، مدل ساختاری یری میگکه در آن کوواریانس بین هر جفت از متغیرهای پنهان ممکن را اندازه

ای از دهد؛ مدل ساختاری آن شامل مجموعهزا را نشان می زا و برون آن وابستگی بالقوه علی بین متغیرهای درون

ها )ضریب مسیر( و هر همبستگی بین متغیرهای  متغیرهای بیرونی و درونی، همراه با برقراری اثرات مستقیم آن

(. این تکنیک امکان بررسی روابط متغیرهای Kaynak.et.al, 2015ا برای متغیرها است )هبیرون زا یا شاخص

روش زمانی که حجم نمونه  سازد. ازاین زمان فراهم می صورت هم مشاهده( را به ها )متغیرهای قابل پنهان و سنجه

های  شود: مدل دل آزمون میدو م PLS هایشود. در مدل کوچک بوده و یا توزیع متغیرها نرمال نباشد استفاده می

های  در مدل تحلیل مسیر و مدل درونی مشابه (CFA) گیری های درونی. مدل بیرونی مشابه اندازه بیرونی و مدل

معادلات ساختاری است. پس از آزمون مدل بیرونی لازم است تا مدل درونی که نشانگر ارتباط بین متغیرهای 

 های پژوهش مدل پرداخت. توان به بررسی فرضیهده از مدل درونی میمکنون پژوهش است، ارائه شود. با استفا

 شده است.  به ارزیابی کمی مدل پرداخته SEMدر مرحله دوم پژوهش با رویکرد 

 .تحلیل عاملی تاییدی1. 3. 7

ربوط به بارعاملی و در شکل ممقادیر  9در این بخش به بررسی تحلیل عاملی تاییدی پرداخته می شود. در شکل 

 .را به ازای سوالات نشان می دهد T-VALUESمقادیر  4



 
 

 (3شکل)ضرایب بارعاملی
 این اگر که شود می حاصل آن سازه با سازه یک های شاخص همبستگی مقدار میانگین مقدار محاسبه با عاملی بار

 از آن های شاخص و سازه بین شود، تائید کننده این مطلب است که واریانس 0.4از  بیشتر یا و برابر مقدار

این  .سازه در سطح قابل قبولی قرار دارد آن پایایی در مورد و بوده بیشتر سازه آن گیری اندازه خطای واریانس

 شده است. محاسبه PLS Algorithmاز طریق اجرای دستور  SmartPLSضرایب در 



 
 

 (4شکل)T-Valuesضرایب معناداری 
 خیر؟ هستند یا دار معنی پژوهش های فرضیه آیا که دهند می نشان مدل مسیرهای معناداری ضرایب

دار بودن بیشتر باشد که نشان از معنی 1.96 از باید وابسته و مستقل متغیرهای میان مسیر معناداری ضریب

 1.96مسیرها بیشتر از  تمام  4به شکل  توجه با که باشد می 0.95 اطمینان سطح در وابسته بر مستقل متغیر تأثیر

 .دارد ساختاری بودن مدل مناسب و مسیرها این بودن معنادار از نشان است و

 .آزمون روایی و پایایی مدل2. 3. 7

استفاده شده است که  SMART PLS 3در این پژوهش از مدل معادلات ساختاری تاییدی با استفاده از نرم افزار 

سی روایی همگرا استفاده شده است. در مورد ( به منظور بررAVEدر آن روش میانگین واریانس توسعه یافته)

AVE1 است به این معنی که مقدار  0.5، مقدار بحرانی عددAVE  قبول را نشان می روایی همگرای قابل 0.5بالای-

( بکار گرفته شده است و در CRدهد. همچنین برای سنجش روایی روش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی)

مقادیر ضرایب گیری دارد. های اندازهباشد، نشان از پایداری مناسب برای مدل 0.7صورتیکه این مقادیر بیشتر از 

 .و روایی مناسب سوالات پژوهش داردذکر شده در جدول ذیل آمده است که نشان از پایایی 



 (6جدول)معیارهای روایی و پایایی مدل
 پایایی ترکیبی (AVEروایی همگرا ) کرونباخ آلفای متغیر

 0.942 0.732 0.927 پذیری انعطاف
 0.980 0.795 0.978 مدیریت ریسک

 0.968 0.769 0.962 مدیریت دانش و فناوری اطلاعات
 0.976 0.871 0.970 منابع انسانی

 0.978 0.900 0.972 مدیریت و رهبری

 0.978 0.785 0.975 کارایی و اثربخشی

 0.984 0.860 0.982 توانمندسازهای زنجیره تأمین

 0.956 0.812 0.942 عوامل محیطی و خارجی

 0.925 0.804 0.878 منابع مالی

 

 در جدول ذیل آمده است: به منظور بررسی روایی واگرا مقادیر فورنل و لارکر

 (7جدول)فورنل و لارکرجدول 
منابع 
 مالی

عوامل 
محیطی و 

 خارجی

توانمندسازها
زنجیره  ی

 تأمین

کارایی و 
 اثربخشی

مدیریت و 
 رهبری

منابع 
 انسانی

مدیریت دانش و 
 فناوری اطلاعات

مدیریت 
 ریسک

پذیر انعطاف
 ی

 

 پذیری انعطاف 0.855        

 مدیریت ریسک 0.841 0.891       

مدیریت دانش و  0.810 0.841 0.880      
 فناوری اطلاعات

 منابع انسانی 0.797 0.793 0.867 0.933     

 مدیریت و رهبری 0.806 0.830 .8760 0.918 0.948    

 کارایی و اثربخشی 0.825 0.828 0.823 0.766 0.798 0.890   

توانمندسازهای  0.806 0.812 0.817 0.766 0.771 .8860 0.927  
 زنجیره تأمین

محیطی و عوامل  0.819 0.834 0.808 0.783 0.786 0.860 0.848 0.901 
 خارجی

 منابع مالی 0.822 0.847 0.843 0.777 0.773 0.874 0.867 0.898 0.899

 

 حاوی ماتریس این اصلی قطر که دهند می پیشنهاد را ماتریسی واگرا روایی بررسی جهت ) 0300لاکر ) و فورنل

 مقدار است، مشاهده قابل فوق جدول در که طوری همان .باشدمتغیر می 3مربوط به هریک از  AVEمقادیر جذر

از مقدار  اند، قرارگرفته ماتریس اصلی قطر در موجود هایخانه در که حاضر پژوهش در متغیرهای AVEجذر

نشان  مطلب این که بیشتراست اند، شده داده ترتیب اصلی قطر چپ و زیرین هایخانه در که ها آن میان همبستگی

 .درستی صورت گرفته است به واگرا روایی ازنظر گیریاندازه هایمدل مناسب برازش دهد کهمی

 .برازش ساختاری مدل3. 3. 7

آمده  0 که در جدول Communalityو  R Square ،Redundancyبرازش ساختاری مدل با محاسبه مقادیر 

 است صورت گرفت:



 (8جدول)

مدیریت  پذیری انعطاف

 ریسک

مدیریت 

دانش و 

فناوری 

 اطلاعات

منابع 

 انسانی

مدیریت 

 و رهبری

کارایی و 

 اثربخشی

توانمندسازهای 

 زنجیره تأمین

عوامل 

محیطی و 

 خارجی

منابع 

 مالی

 

0.824 0.786 0.723 0.909 0.617 0.948 0.767 0 0.816 R2 

0.596 0.720 0.672 0.769 0.784 0.703 0.779 0.671 0.549 Communality 

0.563 0.584 0.518 0.748 0.526 0.699 0.620 0 0.626 Redundancy 

 
R Square  زا داردزا بر یک متغیر درونمتغیر برون یک تأثیر از نشان که است معیاری . Communality مقادیر(

ضرب  حاصل از Redundancyآید. معیار متغیر به دست می هر عاملی بارهای مجذور میانگین اشتراکی( از

 خود به مربوط سازه و شاخص آن بین رابطه دوم مرتبه میانگینطریق  از شاخص هر به مربوط اشتراکی مقادیر

 شود. می حاصل هستند، عاملی بارهای همان که

 .برازش کلی مدل4. 3. 7

خود، به کنترل  پژوهش مدل ساختاری بخش و گیری اندازه بخش برازش از پس تواند می محقق این معیار، توسط

 محاسبه زیر فرمول و طبق است شده اختراع (0222)همکاران و تننهاوس توسط معیار این نیز بپردازد. کلی برازش

 .اند شده معرفی قوی متوسط و ضعیف، مقادیر عنوان هب  0.36,0.25,0.1 مقدار سه گردد. می

    √                           
Communalitiesشود.محاسبه میزای مدل : از میانگین مقادیر اشتراکی درون 

R2زای مدل است.: میانگین مقادیر متغیرهای درون 

    √               
 نشان از برازش کلی قوی دارد. GOFآمده برای  دست شده، مقدار به با توجه به محدوده مقادیر بیان

 ها.آزمون فرضیه5. 3. 7

ایجاد شده است، به کمک روش حداقل مربعات جزئی به وسیله نرم  ISMمدل مفهومی پژوهش که با استفاده از 

بیشتر بوده و نشان  1.96برای اکثر مسیرها از مقدار  T-VALUESآزمون شد. مقادیر  SMART PLS 3افزار 

 فرضیات پژوهش مورد بررسی قرار گرفته اند: 3دهنده رابطه معناداری بین ابعاد پژوهش می باشد. در جدول 

 

 

 



 (9جدول)فرضیات پژوهشبررسی 

 نتیجه آزمون ضریب مسیر جهت رابطه رابطه فرضیه

 رد 1.628 مستقیم عوامل محیطی و خارجی بر مدیریت دانش و فناوری اطلاعات 1

 رد 1.561 مستقیم عوامل محیطی و خارجی بر انعطاف پذیری 2

 رد 1.278 مستقیم عوامل محیطی و خارجی بر منابع انسانی 3

 تایید 4.077 مستقیم محیطی و خارجی بر مدیریت ریسکعوامل  4

 تایید 6.423 مستقیم عوامل محیطی و خارجی بر توانمندسازهای زنجیره تامین 5

 تایید 15.108 مستقیم عوامل محیطی و خارجی بر مدیریت و رهبری 6

 تایید 30.38 مستقیم عوامل محیطی و خارجی بر منابع مالی 7

 رد 1.075 مستقیم خارجی بر کارایی و اثربخشیعوامل محیطی و  8

 رد 0.036 مستقیم مدیریت دانش و فناوری اطلاعات بر انعطاف پذیری 9

 رد 1.943 مستقیم مدیریت دانش و فناوری اطلاعات بر مدیریت ریسک 10

 تایید 4.031 مستقیم منابع مالی بر مدیریت دانش و فناوری اطلاعات 11

 رد 1.447 مستقیم فناوری اطلاعات بر منابع انسانیمدیریت دانش و  12

 رد 1.476 مستقیم منابع انسانی بر انعطاف پذیری 13

 رد 0.31 مستقیم منابع انسانی بر توانمندسازهای زنجیره تامین 14

 رد 0.989 مستقیم مدیریت ریسک برمنابع انسانی 15

 تایید 10.488 مستقیم مدیریت و رهبری بر منابع انسانی 16

 تایید 6.243 مستقیم مدیریت و رهبری بر مدیریت ریسک 17

 رد 1.67 مستقیم مدیریت و رهبری بر کارایی و اثربخشی  18

 رد 0.604 مستقیم مدیریت ریسک بر کارایی و اثربخشی 19

 تایید 10.52 مستقیم توانمندسازهای زنجیره تامین بر کارایی و اثربخشی 20

 تایید 5.699 مستقیم پذیریانعطافمدیریت ریسک بر  21

 

 .بحث و نتیجه گیری8
 تلفیقی رویکرد از گیری بهره با تأمین زنجیره آوری تاب الگوی طراحی پژوهش این آغازکننده اصلی عامل و هدف

ISM و SEM با مرور ادبیات پژوهش و نظرسنجی از باشد. می )الکتروکویر صنعتی تولیدی شرکت )موردمطالعه

پذیری، مدیریت ریسک، مدیریت دانش و  آمده حاکی از آن است که عواملی چون انعطاف دست نتایج بهخبرگان، 

فناوری اطلاعات، منابع انسانی، مدیریت و رهبری، کارایی و اثربخشی، توانمندسازهای زنجیره تأمین، منابع مالی 

باشند. پس از رکت الکترو کویر یزد میآوری زنجیره تأمین ش و عوامل محیطی و خارجی، عوامل تأثیرگذار بر تاب

طی مراحل به دست آوردن ماتریس خودتعاملی ساختاری، ماتریس دستیابی اولیه و ماتریس سازگاری و 

و روابط بین ابعاد بر اساس ماتریس خود  ISMاز انجام تعیین سطح و اولویت ابعاد، مدل سه سطحی  درنهایت پس

گیرد که آمده عوامل محیطی و خارجی در سطح سوم مدل قرار می دست هتعاملی ساختاری ترسیم شد. در مدل ب

گیرد و با توجه به دارا بودن بالاترین قدرت هدایت و کمترین میزان وابستگی در دسته متغیرهای مستقل قرار می



کرد.  کند و برای شروع کارکرد سیستم باید روی آن تأکیدعنوان فوندانسیون یا سنگ زیربنای مدل عمل می به

عوامل مدیریت دانش و فناوری اطلاعات، منابع انسانی، مدیریت و رهبری، کارایی و اثربخشی نیز در دسته 

ترین عوامل برای  عنوان کلیدی از عوامل محیطی و خارجی به گیرند و پس متغیرهای مستقل )کلیدی(، قرار می

پذیری، مدیریت ی زنجیره تأمین، انعطافشوند. درنهایت توانمندسازهاآوری زنجیره تأمین محسوب می تاب

گیرند. با توجه به عنوان متغیرهای وابسته در مدل قرار می ریسک و منابع مالی در سطح اول مدل قرارگرفته و به

 توان از پژوهش حاضر استخراج نمود:آمده برای زنجیره تأمین تاب آور نتایج ذیل را می دست مدل به

آوری زنجیره ی تأثیرگذار بر تابترین سازهعنوان بنیادی یطی و خارجی بهبا توجه به اینکه عوامل مح .0

طور مرتب بازبینی کنند و فرصت و تهدیدها  باشد، لذا مدیران سازمان بایستی این عوامل را بهتأمین می

ها و کنترل ها در جهت بهبود سازمان استفاده کنند و باافزایش توانمندیراشناسایی کرده و از فرصت

 آوری سازمان عمل کنند.ها در راستای بهبود تابهزینه

باشد، آوری در سازمان میبا توجه به اینکه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات از عوامل تأثیرگذار بر تاب .0

های مدیریت دانش و فناوری اطلاعات شامل کسب دانش، تسهیم دانش،  گردد که مؤلفهلذا پیشنهاد می

خوبی انجام پذیرد و با  های سازمان بهموضوعات مختلف در تمامی بخشرسانی در خصوص  اطلاع

های آموزشی این دانش در اختیار کارکنان سازمان قرار گیرد. همچنین تا حد امکان بودجه برگزاری دوره

گیری از این های جدید در سازمان اختصاص یابد تا سازمان با بهرهروزرسانی فناوری مناسبی جهت به

 ا در تولیدات خود بتواند به مزیت رقابتی دست یابد.هفناوری

عنوان یکی از باشد و به ها و شرکت سازمان موفقیت و تغییر بنیان تواندمی انسانی منابع اینکه به توجه با .9

 آموزشی های دوره مدیران گرددپیشنهاد می لذا رود،های هر سازمانی به شمار میترین سرمایه مهم

همچنین با بهبود نظام  .دهند ترتیب خود انسانی نیروی برای خود، اهداف پیشبرد و تغییرجهت  در مناسبی

های مختلف، ایجاد بستر مناسب جهت استفاده جبران و پاداش، استفاده از نیروی کار چندمهارته در بخش

ت زندگی ها، بالابردن کیفیی کارکنان سازمان، تعریف مشخص هنجارها و ارزشهای نوآورانهاز ایده

ی اصلی هر  تواند بخش نیروی انسانی که نیرومحرکهکارکنان و بالابردن امنیت شغلی، سازمان می

 آوری بکار گیرد.باشد را تقویت کرده و در جهت افزایش تابسازمانی می

یکی از عوامل کلیدی تاثیرگذار  0.7بر اساس مدل مفهومی پژوهش عامل مدیریت ریسک با ضریب تاثیر  .4

ریزی، شناسایی،  ی برنامهمرحله 2باشد. فرآیند مدیریت ریسک شامل دارای آوری سازمان میبر تاب

باشد. در مرحله اول مسئولیت افراد بایستی مشخص ارزیابی، اداره کردن و نظارت و گزارش دهی می

یران گردد. در مرحله سوم مدباشند شناسایی میگردد. در مرحله دوم خطرهایی که متوجه سازمان می

بایستی احتمال وقوع خطر پیامدهای احتمالی شناسایی کنند. در پایان نیز بایستی درصورت وقوع 

شده و با  ریسک، راهکار مناسب جهت مواجهه با آن صورت پذیرد و فرآیند کنترل ریسک نظارت

ای رحلهم 2بازنگری مجدد از احتمال وقوع مجدد ریسک سازمان آگاه گردد. جهت بهبود و تحقق فرآیند 

 گردد موارد ذیل مدنظر قرار گیرد:مدیریت ریسک پیشنهاد می



 ها و حوادث احتمالیافزایش توانایی مقابله با آشفتگی 

 افزایش ایمنی و بهداشت شغلی 

 ای و مداوم صورت پذیرد.طور دوره تعمیر و نگهداری تجهیزات به 

 مادگی لازم را صورت مواجه با این شده و سازمان آ خطرات احتمالی که متوجه سازمان است شناسایی

 ای جهت بررسی این خطرات صورت پذیرد.های دورهخطرات کسب نماید. همچنین بازرسی

 خطر در سازمان در نظر گرفته شود. های اعلامسیستم 

 های مناسب، برآورد شدت خرابی و جبران خسارت در تمهیدات لازم در خصوص ایجاد زیرساخت

 احتمالی در نظر گرفته شود.صورت وقوع خطرات 

آوری زنجیره تأمین ، در شده، و تاثیر گذاری عامل منابع مالی در مدل تاب بر اساس نتایج کسب .2

خصوص مؤلفه منابع مالی، وضعیت مالی مناسب و متعادل، در نظر گرفتن منابع مالی پشتیبان و مدیریت 

-سازمان ایفا کند. همچنین سازمان با صرفه آوریای در بهبود تابتواند نقش عمدهدرآمد و تقاضا می

 آوری اختصاص دهد.ای را جهت بهبود تابتواند بودجهها میجویی و کنترل هزینه

های شود پژوهششود، پیشنهاد میبا توجه به اینکه در فضای قطعی ابهام ناشی ازنظر خبرگان در نظر گرفته نمی

 آن، هایمؤلفه در لازم تغییرات مبنای بر پژوهش این مفهومی آتی در چارچوب فضای فازی انجام پذیرد. مدل

با توجه به مدل پیشنهادی و ضرایب بار عاملی  .گیرد قرار موردبررسی نیز دیگر صنایع در جهت استفاده

باشند. همچنین با آوری سازمان میترین عوامل در تاب عنوان اساسی آمده عوامل محیطی و خارجی به دست به

پذیری سازمان بیشترین تاثیر را در انعطاف 0.881توجه به اینکه مؤلفه قابلیت انعطاف و سازگاری با ضریب 

دارد، لذا با توجه به شرایط سیاسی و اقتصادی و اجتماعی، سازمان بایستی آمادگی لازم در خصوص انطباق و 

بیشترین  0.918حث مدیریت ریسک، کنترل بحران با ضریب سازگاری با شرایط پیش رو را داشته باشد. در مب

-ای و اعمال سیستمتأثیر را بر مدیریت ریسک دارد. لذا لازم است سازمان با برقراری سیستم بازدیدهای دوره

بینی خطرات، تمهیدات لازم را در خصوص خطر و همچنین تشکیل تیم خبره در خصوص کنترل و پیش های اعلام

توان از بسیاری از خوبی کنترل گردد می که بحران به مواجهه با ریسک در نظر گیرد. درصورتی کنترل بحران و

رسانی بیشترین باشد پیشگیری نمود. با توجه به اینکه مؤلفه اطلاعهایی که متوجه سازمان میخطرات و فاجعه

هبود این بعد لازم است اطلاعات بر مدیریت دانش و فناوری اطلاعات دارد، لذا جهت ب 0.926تأثیر را با ضریب 

ها و هنجارهای طور دقیق و به هنگام در تمامی واحدهای سازمان منتشر گردد. در بعد منابع انسانی، ارزش به

آوری دارند. لذا مدیران بیشترین تأثیر را بر منابع انسانی سازمان و درنتیجه تاب 0.951سازمانی با ضریب 

اند به  طور شفاف برای کارکنان مشخص کنند و کارکنان نیز موظف زمانی را بهها و هنجارهای سابایستی ارزش

ها و ها را بکار گیرند. یکپارچگی بین فعالیت ها و هنجارها پایبند بوده و در جهت نیل به اهداف سازمان آنارزش

یره تأمین دارند. لذا های عملیاتی بیشترین تأثیر را در بعد توانمندسازهای زنج فرآیندهای سازمانی و زیرساخت

های های سازمان در تمامی واحدها یکپارچه گردد و فعالیتآوری زنجیره تأمین لازم است فعالیت جهت بهبود تاب

های عملیاتی و امکانات  جهت باهدف کلی سازمان باشد. همچنین زیرساخت راستا و هم صورت هم تمامی واحدها به



 0.936راهم گردد. با توجه به اینکه منابع مالی پشتیبان با ضریب های سازمان فلازم و کافی جهت فعالیت

گذاری در  ها را کنترل کرده و با سرمایهبیشترین تأثیر را بر مؤلفه منابع مالی دارد لذا لازم است مدیران هزینه

 های مختلف به تقویت منابع مالی سازمان بپردازند.زمینه

 .منابع9

 (، طراحی و تبیین 0932ی، عالم تبریز اکبر، دری نوکورانی بهروز )صدیق پورعبدالرضا، زندیه مصطف

مدل زنجیره تأمین تاب آور در صنعت داروسازی ایران، فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات مدیریت 

 22-021صفحات  ،20صنعتی، سال شانزدهم، شماره

 (،محاسبه شاخص تاب0932امینی زاده فائزه،) ده از تئوری گراف و آوری زنجیره تأمین خون بااستفا

 شناختی فازیهای نقشه

 (،ارائه0931سبزی فروزان ،) های شبکه از استفاده تأمین با زنجیره آوریتاب ارزیابی برای چارچوبی 

 نامه کارشناسی ارشد بیزی،پایان

 آوری زنجیره تأمین با استفاده از رویکرد(،شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر تاب0932بابا فاطمه،) علی 

 نامه کارشناسی ارشد های شناختی فازی در صنعت کاشی و سرامیک یزد،پایاننقشه

 (،ارائه مدلی جهت بهبود تاب0931محمدی علیرضا،)  آوری زنجیره تأمین محصولات لبنی مبتنی بر

FUZZY QFDموردمطالعه شرکت هزار دوشه آمل: 

 ( ا0932رحیمی اکبر،راد عباس،عالم تبریز اکبر،مؤتمنی علیرضا،) رائه مدل ساختاری تفسیری زنجیره

 22-90،صفحات 9تأمین تاب آور در صنایع دفاعی ایران،فصلنامه مدیریت نظامی،سال هجدهم،شماره 

 ( طراحی مدل تفسیری0931جهانی مصطفی،آذر عادل،مقبل با عرض عباس،)- ساختاری عوامل مؤثر بر

 4،شماره 2ره های مدیریت منابع سازمانی،دو آوری زنجیره تأمین،پژوهش تاب

 ( مدیریت ریسک در مدیریت زنجیره تأمین، فصلنامه مدیریت 0930زند حسامی حسام،ساوجی آوا ،)

 92-44،صفحات 3توسعه و تحول

 (،ارائه مدلی از عوامل مؤثر بر پیاده0934گران مهدی،)  سازی سیستم مدیریت دانش با استفاده از رویکرد

ازی معادلات ساختاری )موردمطالعه پارک علم و فناوری س سازی ساختاری تفسیری و مدل تلفیقی مدل
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Abstract 
In recent years, numerous problems and obstacles have hampered 
the ability of companies to produce and distribute their products. 
Organizations are always exposed to threats from inside and outside 
the environment and challenge organizations for a while. Natural 
disasters, disease outbreaks, terrorist attacks, recessions, 
equipment, and machinery failures, as well as human error, are 
examples of how the environment threatens the stability and 
security of the organization. Today, the organization's supply chain is 
more complex than in the past and is more sensitive to disruptions. 
In general, in today's turbulent and uncertain business environment, 
the supply chain is prone to accepting events that lead to business 
disruption. How organizations can manage existing discontinuities 
and uncertainties has been the focus of industry experts and 
researchers in recent years. Based on studies, researchers have 
found that to reduce these consequences, supply chain management 
must move towards innovative approaches in order to be more able 
to deal with risk disorders and disruptions. In this regard, focusing on 
the concept of resilience can be helpful. Resilient organizations are 
less sensitive to supply chain ruptures and can manage them when 
ruptures occur and are at risk. For the success of organizations in 
such situations, the supply chain has a large share in this success, 
and therefore supply chain resilience is more evident. In the present 
study, the factors affecting supply chain resilience and modeling of 
these factors are investigated. In this study, which has been done 
with a combined qualitative-quantitative approach, at first using the 
interpretive structural modeling (ISM) method, the conceptual 
model of the research was extracted and then the model was 
designed in the first stage with quantitative structural equation 
modeling approach has been quantitatively evaluated. According to 
the results of the research in the first stage, it was found that 
environmental and external factors, risk management, knowledge 
and information technology management, human resources, 
management and leadership, efficiency and effectiveness, supply 
chain enablers, financial resources, and flexibility are the most 
important factors. Supply chain and environmental and external 
factors as the most important factor affecting the flexibility and 
consequently resilience of the supply chain of the organization. Also, 
based on the results in the second phase of the research, there is a 
direct and significant relationship between environmental and 
external factors with risk management, knowledge and information 
technology management, human resources, management and 
leadership, efficiency and effectiveness, supply chain enablers and 
financial resources. 
Keywords: Resilience, Interpretive structural modeling, Supply chain 
management, Equation Structural Modeling. 
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