
 

 

 

 

 چکیده
 معرفت شناسی، ارزش عناصر از متشکل متعارف بطور دانش هر فلسفی مبانی

 عنوان به آنها از که است شناسی روش و شناسی انسان شناسی، هستی شناسی،

 اثبات پارادایم از اخیر قرون در جدید علم فلسفه سیر. شودمی یاد علمی پارادایم اجزای

 پست پارادایم بستر در و کرده پیدا شیفت انتقادی و تفسیرگرایی هایپارادایم به گرایی

 از شیفت پارادایم. است گرفته شکل.... و پیچیدگی تئوری و پراگماتیسم سنت مدرن،

 اجتماعی علوم و انسانی علوم هایحوزه در تنها نه.... و تفسیرگرایی به گرایی اثبات

 .است نموده متأثر نیز را مهندسی و پایه علوم هایحوزه بلکه است نموده آفرینی نقش

 فوق پارادایمهای از متأثر سیستمی روشهای از ایپاره پارادایمی مبانی مقاله این در ما

 مساله حل سپس و تحلیل های روش تاثیرپذیری چگونگی و نمائیم ارائه و بررسی را

 .کنیم می بررسی ها آن ها پارادایم و فلسفه مبانی، در ها تفاوت به توجه با را

 

 کلید واژه:

 هاسیستم مهندسی صنایع، مهندسی متدولوژی، پارادایم، فلسفی، مبانی

 

 مقدمه
در از آنجا که توسعه هر علم در بستر فلسفه علوم در طول زمان تکوین یافته استت متا   

این مقاله بدنبال تبیین نقش فلسفه علم در پارادایمهای علمی، معرفی اجزای پارادایمهای 

هتای توستعه علمتی و    مختلف در مقایسه با یکدیگر، رابطه پارادایمها با روش شناسایی

همچنین روشهای تحقیق مرتبط با هتر روش شناستی و پتارادایم علمتی هستتیم. روش      

ها با یکدیگر را مدنظر قترار داده و در ادامته بته معرفتی     یمای بین پارادابررسی مقایسه

هتای  رشته مهندسی صنایع بته عنتوان یتش رشتته علمتی برآمتده از تعتدادی از شتاخه        

تخصصی خواهیم پرداخت و سعی در معرفی پارادایمها و روش شناستیهای حتاکم بتر    

رادایم های تخصصی مهندسی صنایع ختواهیم پرداختت و بتا نگترش پتا     هر یش از جنبه

های مطالعه سیستتمی، روش هتای تحقیتق در عملیتات و کنتترل      محور بعضی از روش

 کیفیت بطور نمونه مورد مقایسه قرار خواهندگرفت.

 ها و روشها در توسعه علومها، روش شناسیرابطه بین فلسفه علم، پارادایم.1
گسترش دانش بشری در قرون اخیر در بستر فلستفه علتوم طبیعتی شتکل گرفتته و در      

بستر فلسفه علوم اجتماعی و انسانی توسعه یافته است همچنین پارادایمهای حتاکم بتر   

های علوم شکل گرفته و پارادایمهائی چتون  گسترش دانش امروزی نیز بر مبنای فلسفه

ر شتتتکنی انتقتتتادی، پراگماتیستتتم و برستتتاختی، ستتتاختا –اثبتتتات گرایتتتی، تفستتتیری 

 اند.کارکردگرایی، پست مدرن و پساساختارگرایی و ..... به منصه ظهور رسیده

ی از ابته مجموعته   [1]پارادایم از دیتدگاه بوریتل مورگتان بته نقتل از آهر و همکتاران       

مفروضات خاص در ارتباط با سئوالات هستی شناسی، معرفت شناسی، روش شناسی 

 دهد.ای شکل میاست که ساختار دانش را در هر رشته

. دارد ستروکار  افراد و جامعه جهان، مادی و فیزیکی ماهیت با شناسی هستی سئوالات

 جهتان،  درباره دانش که روشی و راه با ،(شناسی شناخت) شناسی معرفت موضوعات

 نهایتتا   و دارد ستروکار  نمایتد،  ابتغ   و بخشتی  اعتبتار  ایجتاد  توانتد متی  افراد و جامعه

 

 

 

تبیین نقش مبانی فلسفی و مفروضات 

های تولید علوم بر متدولوژی و روش

های دانش و حل مسائل در شاخه

 مهندسی صنایع
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 .شتود متی  حاصتل  معتبتر  دانتش  و شتود می بررسی نظر مورد موضوع و پدیده که کندمی اشاره فرآیندیابی به شناسی روش مفروضات

 طبیعتی  هتای پدیتده  بتر  عغوه جامعه و انسانها با صنایع مهندسی و مدیریت همچنین و اجتماعی علوم دانش چون است، یادآوری به لازم

 دیگتر  سوی از و شده تلقی شناسی هستی از مباحث بخشی بعنوان شناسی جامعه و شناسی انسان موضوعات سو یش از دارد، سروکار

 نظیتر  موضتوعاتی  بنتابراین  استت،  مترتبط  ماوراالطبیعته  عتالم  و هستتی  ختالق  بتا  نیتز  هستتی  عتالم  توحیتدی،  بینی جهان از آنجا که در

 از .شتود متی  تلقتی  موحدین دیدگاه از شناسی هستی مباحث زمره در نیز شناسی غیب و معادشناسی شناسی، نبوت و وحی خداشناسی،

 موضتوع  معمتولا   استت  تحقیتق  فرآیند با او دیدگاههای و ارزشها و محقق رابطه شناسی، معرفت موضوعات تریناصلی از یکی آنجائیکه

 .نمایندمی تلقی تحقیق پارادایم از عناصر جزئی نیز را شناسی ارزش

 استتفاده  خاصتی  ارزشتهای  موقعیتت معینتی از   یتش  در متا  چترا  کته  است سؤال این برای فلسفی پشتوانه پارادایم ،[2] مینگرز دیدگاه از

 انجتام  فعالیتهتا  چگونه که کنندمی توصیف روشها و شود انجام بایستی که است فعالیتهایی مورد در رهنمودهایی شناسی روش. کنیممی

 [3]: کندمی مطرح را شرح بدین مهم جنبه، سه تحقیق فلسفی مبانی درس ضرورت برای اسمیت – بی ایستر پرفسور .[1] شوندمی

کننتد، در تحقیتق بتدنبال گتردآوری چته شتواهدی       درک فلسفه تحقیق به مشخص شدن طرح تحقیق کمش و همچنین مشتخص متی   –الف 

 یم؟باشیم؟ این شواهد را کجا جستجو کنیم؟ و چگونه این شواهد را برای دستیابی به پاسخ سئوال تحقیق بکار گیر

 تواند؟تواند پاسخگوی سئوالات تحقیق او باشد و کدامیش نمیکند تا محقق ابتدا تشخیص دهد کدام تحقیق میاین امر کمش می –ب 

 های تحقیق خغقانه دست یابد.کند تا محقق به طرحهایی متفاوت از تجربیات گذشته خود، حتی طرحاین امر کمش می -ج

 هستتی  شناستی،  معرفتت ) فلستفی  مبتانی  بتین  تا گیردمی انجام مشخص پارادایم یش بستر در اخودآگاهتحقیق به صورت آگاهانه یا ن یش

 کته  استت  ستئوالات  نتوع  و طترح  هتا زمینته  ایتن  از منظتور . شود برقرار سازگاری آن و ابزارهای متدولوژیها و( شناسی انسان شناسی،

 .[3]ساخت  مرتفع خواهد را تحقیق نتایج و فرآیند بین تضاد موضوع، این به بندی پای. کندمی تعیین را تحقیق متدولوژی

 روش پتارادایم،  علتم،  فلستفه  . رابطته [3]باشتد   کننده گمراه حتی و معنا بی است ممکن تحقیق یش نتایج مشخص، فلسفی مبنای یش بدون

    .[4]اند شده داده نشان 1 شکل در علوم تولید در روشها شناسی

 
 [5]رابطه فلسفه علم، پارادایم، نظریه و حل مسائل  -1شکل 

 .[1]ی و روش به صورت کلی نشان داده شده است شناسپیوند بین پارادایم، روش 2در شکل 



 

 ل مسائل های تولید دانش و حمبانی فلسفی و مفروضات علوم بر متدولوژی و روشتبیین نقش                               

 

 

 
 

19 

 

 رابطه بین فلسفه علم، پارادایم، چارچوب نظریه، روش شناسی و کاربرد دانش 2شکل 

 پارادایمهای حاکم بر توسعه علوم کدامند؟پارادایم چیست و ارکان آن کدامند؟ انواع .2
 چتارچوب  را پتارادایم  . فیلزر[6]پارادایم مشتمل بر پیش فرض های اساسی علم، سوالات اساسی علم که باید پاسخ داده شوند می باشد 

 فرضتهای  پتیش  و باورهتا  از ایمجموعته  هتا، پتارادایم  .[3]کشتد  متی  تصویر به را هستی جهان که کندمی قلمداد مفهومی الگوی با مرجع

 را جهان درک چگونگی که قضایاست از ایعهمجمو پارادایم. [7]گیرند می قرار علمی و شخصی زندگی در افراد کنش راهنمای که بنیادی

 کته  این در اجتماعی علوم دانشمندان و محققان راهنمای و پیچیدگیها بر آمدن فائق چگونگی دنیا، به نگرش نوع تبیین این در کند،می تبیین

شترح معرفتی    بتدین  پارادایم هر ارکان .[8] است عقغئی و منطقی چیزی چه و دارد مشروعیت چیزی چه است، اساسی و مهم چیزی چه

 می شوند:

 شناسی ارزش

 (شناسی معرفت) شناسی شناخت

 شناسی روش

 شناسی هستی

 شناسی انسان

هتای حتاکم بتر ههتن اندیشتمندان      تجارب شخصی و ارزشهای حاکم بر ههنیت محقق است، ارزشها همانا باورها، ارزش شناسی: ارزش

های توسعه علمی را معرفی کرده اند و بتدنبال آن، انتواع پارادایمهتای توستعه علمتی بتا مبتانی فلستفی         زمینه شکل گیری معرفت شناسی

 اندیشمندان پارادایمهای مختلف متفاوت است.اند. رابط بین ارزشها و واقعیت عینی در دیدگاه متفاوت شکل گرفته

و حاصل آنرا بصورت دانش بته   تواند به درک جهان پرداختههای دانش و اینکه چگونه انسان میمعرفت شناسی: معرفت شناسی با زمینه

را  "صتحی  "توانتد  ونه میتوان دست یافت، انسان چگشود. بعنوان مثال، به چه اشکالی از دانش میهمنوعان خود مستقل کند، مربوط می

تمیز دهد؟ آیا امکان دارد ماهیت دانش را به عنوان چیزی خشش، واقعی و قابل انتقال در شکل ملموس تعریف و بحث کترد؟ یتا    "غلط"از 

رد و اینکه دانش دارای ماهیتی نرمتر، ههنی، معنوی و یا حتی فوق طبیعی است و بر تجربه و بینشهایی کته دارای ماهیتت منحصتر بته فت     

 .[9]باشد اساسا  شخصی است مبتنی می

هتای روش شناستی دارد.   ای مستقیم با پیدایش پتیش فترض  روش شناسی: پیش فرض های ارزش شناسی و معرفت شناسی فوق، رابطه

دربتاره جهتان طبیعتی،     "دانش"آوردن ها پیامدهای مهمی را درباره شیوه بررسی و نحوه مدیریت برای بدست هر یش از این پیش فرض

دهد. هستی شناسیها، انسان شناسیها، معرفت شناسیها و ارزش شناستیهای مختلتف، دانشتمندان را بته روش     اجتماعی و انسان ارائه می

 دهد.شناسیهای متفاوتی سوق می
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ه آن استت. ستئوالات اساستی آن    پردازد کته محقتق در صتدد تحقیتق دربتار     هستی شناسی: هستی شناسی به بررسی جوهره هستی می

کند یا اینکته واقعیتت   واقعیت مورد بررسی، چیزی خارج از دسترسی فرد بوده و از بیرون خود را بر ههن فرد تحمیل می"عبارتند از: آیا 

وجتود   است یا محصول شناخت فرد است؟ آیا واقعیت چیزی است که در جهان "واقعیت دارای ماهیتی عینی"محصول ههنی اوست؟ آیا 

  [10]خارجی آن مسلم است یا اینکه ساخته و پرداخته ههن آدمی است ؟

گیترد و  ای از فرهنت  تتا تتاریخ تکامتل انستان را در بتر متی       انسان شناسی: آنترو پولوژی علم انسان شناسی است کته حتوزه گستترده   

ناسی از دیر باز، مقایسه بین فرهنگتی بتوده استت بتا     های آن در علوم انسانی، علوم طبیعی و علوم اجتماعی است. ماهیت انسان شریشه

توجه به اینکه زندگی انسان موضوع و هدف علوم انسانی است، پس کتل ایتن علتوم بایتد بتر ایتن پتیش فترض کته بته ماهیتت انستانی و             

 .[10]شود، مبتنی باشد بخصوص با رابطه بین انسانها و محیط زیستشان مربوط می

 حتاکم  ارزشتی  معرفت شناسی و نظام از متأثر فکری مکتب هر شناسی روش و شناسی انسان شناسی، هستی که است یادآوری به لازم

  .[3] شودمی ارائه زمان و عصر هر در پارادایم آن اندیشمندان شناسی زبان و سخنوری شیوه و بیان نحوه و برداشت با و بوده آن بر

 های حاکم بر توسعه علوم متعارفپارادایم.3
توانند زیر بنای پارادایمهای تحقیق قرار ه مکاتب شناختی به نوعی میدر مورد پارادایمهای تحقیق، نظریات متعددی وجود دارد، تقریبا  کلی

مشخصتی وجتود    "هتا و ابزارهتا  روش"کند اینست که متناظر بتا همته آنهتا    گیرند، ولی آنچه بکارگیری دقیق این پارادایمها را محدود می

 ندارد.

حقیق خود را بشناسد و آنرا بر یکی از مکاتب معرفت شناستی  قبل از انتخاب روش تحقیق و بکارگیری ابزار تحقیق، محقق باید موضوع ت

 شوند.های تحقیق مطرح می)پارادایم تحقیق آن( استوار کند. این مکاتب توسعه علمی درقالب پارادایم

 .[3]انواع پارادایمهای تحقیق از دیدگاه اندیشمندان مختلف به نقل از فاضلی اقغری معرفی شده است  1در جدول 

 [3]انواع پارادایم های تحقیق از دیدگاه دانشمندان مختلف  1 جدول
 پارادايم         

 محقق

پست -پوزيتيويست

 پوزيتيويست

 ساير پست مدرن اديانتق ساخت گرا

-اثباتگرايی گوبا

 فرااثباتگرايی

 ساير پست مدرن انتقادي ساخت گرا

انديشمندان پارادايم هاي پست مدرن  انتقادي تفسيري اثبات گرايی (2006لاتر)

 سه پارادايم اول را مدرنيست می دانند

 

علم اجتماعی  (2009نيومن)

 اثباتگرايی

علم اجتماعی 

 تفسيري

علم اجتماعی 

 انتقادي

 فمينيست)جديد( پست مدرن)جديد(

-اثباتگرايی (1995گوبا لينكن)

 فرااثباتگرايی

 مشاركتی  انتقادي ساخت گرا

علوم آموزشی  (2010وولف)

 آزمايشگاهی)تجربی(

تعليم و تربيت 

 انسان گرا

علوم تربيتی 

 انتقادي

  

مك كينزي و 

 (2006نيپ)

پسااثبات -اثبات گرا

 گرا

تفسيري/ساخت 

 گرا

 پراگماتييستی  تطورگرايی

جانسون و كريستن 

 (2004سن)

آميخته)برخلاف اصول    كيفی كمی

 سنجش ناپذيري(

گاريسون و 

 (1994شال)

علم اجتماعی  علم اجتماعی اثباتگرا

 تفسيري

علم اجتماعی 

 انتقادي

تحقيق اقدام پژوهی  ديدگاه پست مدرن  

 فمينيست)ديدگاه(

 

همانگونه که قبغ  یادآوری شد، یش پارادایم تحقیق شامل اجزایی چون: مبانی معرفتت شتناختی، ارزش شناستی، هستتی شناستی، انستان       

شناسی و روش شناسی است که برای هر یش از پارادایمهای مطرح برای توسعه علوم و دانش اجزای اصلی هر پارادایم به شترح جتدول   

  .[9]معرفی شود  4-2
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 [9]محقق یافته  2 جدول

نوع نگاه به 

 جهان هستی

 الهيون)جهان مادي و مجرد( ماديون)ماترياليست ها(

خلاء پارادايمی )حد  مدرنيسم ابرپارادايم

فاصل مدرنيسم و پست 

 مدرنيسم(

 )پارادايم پيچيدگی(

 پست مدرنيسم
 

 اسلامی

ماموريت 

 پارادايم

تبيين واقعيت 

 خارجی واحد

تفسير واقعيت 

خارجی ) واحد تا 

چندگانه ( تا 

ساخت صرفاً 

ذهنی)برداشت 

 بين الاذهانی(

پيچيدگی  واقعيت/ تغيير  تغيير واقعيت

غير خطی واقعيت ها تا 

مرز آشوب)حد فاصل 

 نظم و بی نظمی(

اهمال واقعيت)بی نظمی، 

 هرج و مرج(
 

استعلاي واقعيت )فهم واقعيت 

و تغيير هدفمند و اعتلابخش 

آن تا ساخت و دستيابی به 

واقعيت برتر و استمرار آن در 

 طول زمان(

نگاه عام 

فلسفی)هستی 

 شناسی(

رئاليسم تا ايده  رئاليسم

اليسم )عينی تا 

 ذهنی(

رئاليسم چند لايه  عملگرايی)پراگماتيسم( ايده اليسم انتقادي

شناسی  پيچيده)هستی

 چندلايه(

 آنارشيسم و بی

 نظمی 

 رئاليسم استعلايی

نگاه عام 

فلسفی)معرفت 

 شناسی(

محدوديت شناخت از  عقل و تجربه نتيجه گرا عقل و تجربه تحولگرا تجربه زيسته عقل و تجربه

 واقعيت)معرفت احتمالی(

 فلسفی عقلانی/ عقل و تجربه رهايی بخش

 تفسيري/ -وحيانی

 عرفانی/ -شهودي

 امضايی-تجربی /تطبيقی-حسی

 /خلاقيت-خيالی/

 /بصيرت-عمل)صالح و تقوا(

 روياي صادقه –قواي ناشناخته

پارادايم اصلی 

 دانش

تفسيري/ساخت  اثبات گرايی

 یيگرا

انتقادي/ساختارشكنی

تحولی در راستاي /

رهايی از سلطه 

فكري/سياسی/اجتماع

 ي/... دولت حاكم

پارادايم تركيب گرا) 

نتيجه عملی دستيابی به 

 ذيل هر پارادايم ممكن(

 رهايی و  پارادايم پيچيدگی

 آزادي بی 

 قيد و شرط

 تعالی بخش

 )توصيف تا تجويز(

پارادايم ها 

فرعی و نحله 

 هاي فكري

پارادايم اثبات -

 گرايی سنتی

پارادايم اثبات -

گرايی 

منطقی)حلقه 

 وين(

 پارادايم تفسيري-

پارادايم -

 هرمنوتيك

پارادايم -

  پديدارشناسی

پارادايم ساخت -

گرايی ذهنی)سازه 

گرايی ، برساختی 

 تفسيري(

 
 

 پارادايم انتقادي -

پارادايم فمينيسم)از -

آنجا كه جنبش 

فمينيستی در بين 

انديشمندان هر يك از 

پارادايم ها طرفداران 

خود را يافته است 

بنابراين نحله هاي 

فمينيستی در هر يك 

از پارادايم ها بدين 

شرح مطرح شده 

ست: فمينيسم ا

راديكال در پارادايم 

اثبات گرايی، 

فمينيسم 

پسااستعماري در 

پارادايم تفسيري 

فمينيسم ماركسيسم  

و سوسياليسم و روان 

كاو در پارادايم 

ساختار شكن  و 

فمينيسم پست مدرن 

در پاادايم پست مدرن 

 قرار می گيرد(

پارادايم پراگماتيسم 

 سنتی

 پارادايم نوپراگماتيسم

 

يم پارادا

توصيفی)تجربی/انطباقی(ب

 امكاتب:

 يادگيري-

 فرهنگی-

 كارافرينی

 محيط گرايی 

 قدرت گرايی

 
 

 

 پست مدرن 

 تئوري آشوب
 

 عقلی )تشييع(:-1

 مشاء)سينايی(-

 اشراق)سهرو  وردي(- 

 متعاليه)صدرايی(-

 نوصدرايی-

 عقلی اهل سنت-2

 معتزله و اشاعره-

 نقلی:-3

 اصولی و اخباري-

 شهودي-4

 تقديري-تدبيري-5
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مفروضات علم 

در قلمرو 

 هستی 

باور به وجود 

واقعيت مادي 

خارج از ذهن 

محقق و اهمال  

از واقعيت  

 ماوراي مادي

موجوديت -

جهان 

اجتماعی 

اساساً عينی 

 است.

متكی بر -

 عقلانيت

واقعيت تفسيرپذير 

)تفسير بين 

الاذهانی/ساخت 

هاي ذهنی يا 

 زبانی(

دنياي اجتماعی -

ذهنی است و نه 

 عينی

هستی شناسی -

 نسبی گرايی

متكی بر 

عقلانيت)در 

خدمت نظم تجربه 

زيسته و يا 

سيستم معانی 

انسان ها قرار 

 دارد(

تغيير واقعيت)افشاي 

واقعيت  استثماري 

موجود و تلاش براي 

خلق واقعيت مورد 

 قبول(

اصالت بخشيدن به -

 خلاقيت انسان

يير واقعيت در حال تغ

)اعم از واقعيت عينی تا 

برساخته هاي ذهنی( به 

 صورت ارگانيكی

معرفت 

احتمالاتی)استقراي 

ناقص( ، هستی 

فازي)مرتبه اي از مراتب 

 وجود(
 

واقعيت متكثر  تا اهمال 

 كامل واقعيت

واقعيت ذومراتب)خلقت و عالم 

هستی ماهيتی واقعی به صورت 

وجودي تعلقی و وابسته به خدا 

 دارد(

ت عقلانيت) سازگار با اصال-

قران و سنت ( و خلاقيت در 

يك رابطه بازانديشانه مويد 

–نوعی رئاليسم مفهومی 

 خلاقانه است.

ماهيت 

واقعيت 

 اجتماعی

نظم يا 

الگوهاي ثابت 

)در طول 

زمانن، مكان و 

موقعيت(از 

پيش موجود 

كه قابل كشف 

و توصيف و 

تبيين و پيش 

 بينی است.

مانند جهان -

طبيعی به 

جهان 

اجتماعی می 

نگرد و مدعی 

است گه با اتكا 

به قوانين و 

حقايق جهان 

می توان به 

تبيين رفتار 

پديده هاي 

اجتماعی 

 پرداخت.

موقعيت هاي 

سيال كه محصول 

تعامل انسان ها در 

بستر زندگی 

 هستند.

واقعيت لزوما 

محسوس نيست 

بلكه گاهی ساخته 

ذهن افراد، 

گروهها، يا خرده 

 فرهنگ ها است.

تضاد بسط يافته و 

هدايت شده توسط 

ساختارهاي بنيادين 

غلط حاكم بر جامعه 

 است.

واقعيت اجتماعی -

خارج از ذهن انسان 

ها، دائماً در حال 

تغيير و تحول است 

چرا كه بر اساس 

تضادها و  تعارض 

هاي ساختارهاي 

اجتماعی نظام حاكم 

بر رفتارها شكل می 

گيرد اگرچه هميشه 

ت تضادها و تغييرا

اجتماعی آشكار 

 نيست.

واقعيت اجتماعی، حاصل 

كنش انسان ها تاكنون 

است و در آن درس هايی 

وجود دارد براي نيل به 

نتايج موردنظر انسان 

 حال و آينده.

واقعيت غير قابل پيش 

بينی ناشی از تعامل  

چند عامله )انسان، 

فرهنگ ،ساختارها، 

فناوري، محيط، طبيعت 

و ...( و سرعت تغييرات 

 بالا

نظم آشفته و سيال بدون 

 الگوهاي واقعی

واقعيت اجتماعی، عميق و 

چندلايه و ذومراتب مبتنی بر 

روابط و قواعد عميق و داراي 

لايه هاي غيرسطحی زيرين و 

نامرئی كه در حال صيرورت 

مستمر در بستر محيط 

)اجتماعی، طبيعی و ماوراي 

طبيعی( در چارچوب 

ساختارهاي كلان هستی )سنت 

الهی( وساختارهاي  هاي

حكومتی و عرف اجتماعی 

 است.
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مفروضات علم 

در قلمرو 

 معرفت 

عينی -

گرا)تجريد از 

 واقعيت عينی(

استفاده  از -

روش هاي 

علوم طبيعی 

براي مطالعه 

 انسان و جامعه

جدايی -

علم،عالم و 

معلوم از 

 يكديگر

تجربه گرايی -

اصل كليدي 

اثبات گرايی 

است و دانش 

بايد متكی بر 

تجربه اي كه 

مشاهده گر 

می تواند به 

كمك حواس 

خود درک 

 كند، باشد.

علم -

معتبرترين و 

حتی يگانه 

منبع شناخت 

 تلقی می شود.

نظام جزئی -

نگر و 

اتميسم)و نه 

كل نگر( در 

تحقيقات 

 حاكم است.

مفاهيم -

انتزاعی در 

تبيين هاي 

علمی بايد از 

تجربه مشتق 

 شوند.

براساس -

تجربه به 

 سمت عقل و

نهايتاً شهود به 

تدوين معرفت 

مرجع می 

 پردازد.

ذهنی گرا و -

برساخته از ايفاي 

نقش فعال 

كنشگران در 

 زندگی روزمره

تفكيك ناپذيري -

پژوهشگر از 

پژوهش و نتايج 

آن)معرفت همان 

ذهنيات پژوهشگر 

 است(.

معرفت شناسی -

تفسيري موضع 

ذهنی -مذاكره اي

است و از تعامل 

محقق و بررسی 

حقيق، سوژه ت

دانش در مسير 

تحقيق خلق و 

 بيان می شود.

ارزش ها جز -

لاينفك شخصيت 

و رفتار انسانی 

هستند و ارزش ها 

روي ادراک ما از 

حقيقت اثر 

گذاشته و نمی 

گذارند واقعيت 

آنگونه كه هست 

 ادراک كنيم.

براساس تجربه به -

سمت درک 

 (1بلاواسطه)شهود

و سپس عقل 

حركت می كند. 

يم در اين پارادا

تجربه زيسته در 

معرفت شناسی 

 اصالت می يابد.

معرفت شناسی -

در اين پارادايم 

مورد تمركز 

بيشتري نسبت به 

هستی شناسی 

 قرار دارد.

محقق عامل تغيير و 

 خلق واقعيت است 

وظيفه  علم و عالم -

آشكارسازي مكانيزم 

هاي غيرقابل مشاهده 

ساختارهاي اقتصادي، 

اجتماعی، فرهنگی و 

ظام سرمايه سياسی ن

داري است كه رفتار 

مردم تحت آنها اداره 

 می شود.

هدف اصلی علم -

اجتماعی انتقادي 

دستيابی به سطح 

بالاتر از روابط علی 

است كه براي كشف 

چگونگی ايجاد و يا 

رخداد اين روابط 

 حاكم است.

معرفت مرجع -

انتقادي اصالت می 

يابد و از اين معرفت 

به سمت  درک 

(، بلاواسطه)شهود

عقل و نهايتاً تجربه 

منتقل می شود؛ 

تحول خواهی مبتنی 

بر ديالكتيك و حركت 

در مسير خاصی از 

حركت تاريخ ثمره 

اين معرفت شناسی 

 است.

معرفت )عينی و 

ذهنی(اثربخش كه از 

طريق تعامل فرايندي 

پژوهشگر با طبيعت و 

محيط ارگانيكی با 

استفاده از هر وسيله 

 ممكن منشا اثر می شود. 
 

عينی گراي ناشی از 

تعامل كنش پژوهشگر 

با)مردم، فرهنگ 

،ساختارها، فناوري، 

 محيط، طبيعت و ...(

 معرفت متكثر قراردادگرا

)نظريه ها واقعيت ها را  

شرح نمی دهند بلكه آنچه را 

داشمند واقعی می داند بطور 

 قراردادي تعيين می كنند(

واقعيات قابل شناخت هستند و 

حصولی و نتيجه شناخت علم 

علم حضوري است و از آنجا كه 

علم و عالم وحدت دارند تلاش 

انسان بر آن است علم حصولی 

به علم حضوري تبديل گرديده 

و محقق سعه وجودي می يابد 

و مبتنی بر آن باعث تغيير در 

محيط پيرامونش می شود و با 

اين عمل مجددا سعه وجودي 

 افزايش پيدا می كند.

قق حاصل معرفت شناسی مح

منجر به باورهاي يقين آور)به 

كمك وحی و سنت( تا باورهاي 

ظنیّ ناشی از كشف تا درک 

 ناقص واقعيت می شود.

محقق موجودي اجتماعی در 

شبكه هستی است كه قابليت 

حركت براي طی مراتب هستی 

را دارد و پيوسته سطح فهمی 

از دنياي خود داشته و قدرت 

تحرّک و تغيير در هستی در 

ساختارهاي كلان چارچوب 

حاكم بر هستی)سنت هاي 

 الهی(  دارد.

اصالت دانش مرجع الهی)قران -

و سنت( و ورود آن به شهود، 

عقل و سپس تجربه)و عرف و 

اجماع( نيز با دانش مرجع الهی 

می تواند به توليد دانش جديد 

)علوم انسانی اسلامی( بينجامد 

كه سازگار با دانش مرجع الهی 

سان و نظام در جهت اعتلاي ان

اجتماعی فعال شود. اين 

معرفت شناسی تحت عنوان 

معرفت شناسی عقل گرايانه 

خلاقانه) مبتنی بر  قران و 

 سنت( نام گذاري می شود.

ارزش ها تابع حقايق و قوانين -

ساختاري نظام اسباب و 

مسببات حاكم بر خلقت 

 هستند.

دانش ها و  ارزش ها در يك -

دوطرفه ارتباط متقابل و پوياي 

 يكديگر را می آفرينند.

مبانی ارزش 

 شناسی

حوزه ارزش -

از دانش 

 جداست

كشف واقعيت -

ارزش 

 دارد)حقيقت(

دانش از ارزش -

تفكيك ناپذير 

 است.

انقياد در برابر  -

 واقعيت درک شده

براي مقابله با ارزش -

هاي حاكم بايد با 

شناخت ساختار 

قدرت و زد و بندهاي 

 موجودآن مقابله كرد

انقلاب و -

ساختارشكنی در 

 وضع موجود 

هر چيزي كه به عمل -

درآيد و فايده عملی 

داشته باشد ارزشمند 

 است.

 مفيد-

دانش در هم تنيده با -

ارزش  است.اطلاعات و 

آگاهی هايی كه منجر به 

شناخت و كاهش عدم 

اطمينان پيرامون پديده 

هاي مورد بررسی  و 

امكان تبديل مسائل 

نيمه  پيچيده به مسائل

ساختاريافته، ساختاريافته 

و روتين گردد ارزشمند 

 .است

 مهمترين ارزش آزادي است-
 

كمال طلبی ) تسخير و -

استعلاي موجودات و 

اقتدارافرينی، ازادي بخشی  و 

)... 
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شناخت بی  غايت علم

طرفانه نظام 

حاكم بر عالم و 

آدم است كه 

به انسان امكان 

تطابق و بهره 

مندي از آن را 

 دهد.می 

وظيفه علم -

نمايش روابط 

علی كه از 

طريق كمی 

سازي الگوها  

و نظم هاي 

موجود در 

رفتار انسان و 

جامعه امكان 

 پذير است.

علم به منظور 

ايجاد درک متقابل 

و مفاهمه 

اجتماعی و هم 

 زيستی

اغلب پيش بينی -

رفتارهاي گروهی 

و انسانی امكان 

 پذير نيست.

شناخت براي تغييرات 

 اساسی

دانش محصول -

قدرت بوده و يا با آن 

ارتباط دارد و می 

تواند براي كنترل بر 

رفتارهاي انسان ها 

بكار رود، همچنين 

می تواند در راستاي 

استثمار و يا بهبود 

شرايط زندگی مردم 

 عمل كند.

كاهش پيچيدگی ها و  شناخت براي عمل

امكان تدريجی براي 

 كنترل پديده ها

شناخت براي درک تفاوت 

هاي فردي و مداراي 

 اجتماعی 

شناخت براي استعلاي همه 

جانبه و به كار گيري آن براي 

صيرورت و تكامل انسان، 

 جامعه، و مخلوقات و مصنوعات

مبانی انسان 

 شناسی

انسان 

موجودي 

منفعت طلب و 

لذت جو و 

داراي رفتار  

عقلانی 

اقتصادي  است 

و يك علت و 

يا محرک 

خاص همواره 

بر همه افراد 

تاثير مشابهی 

دارد و تحت 

مدل مكانيكی 

رهيافت 

رفتارگرا قرار 

 دارد.

رفتار انسان -

عمدتا تحت 

روابط نهادي 

در جامعه 

تعيين می 

شود و 

فرايندهاي 

روانی و ذهنی 

داراي اهمين 

به مراتب كمتر  

نسبت به 

نيروها و 

شرايط 

ساختاري 

فراسوي كنترل 

 انسان هستند.

انسان فرهنگی و 

ويت اجتماعی با ه

تاريخی و داراي 

 اراده و اختيارات

انسان بعنوان -

خالق محيط خود 

نقش كنترل 

كنندگی محيط را 

دارد و نه كنترل 

 شونده

انسان در اسارت جبر 

اجتماعی كه اراده و 

توانايی تغيير دارد 

يعنی جبرگرايی 

اثباتی و اراده گرايی 

تفسيري را با هم 

تركيب كرده و بر 

مفهوم خودمختاري 

 تاكيد دارد.مقيد 

روشنفكران بايد 

نگرشی انتقادي 

نسبت به جامعه اي 

كه در حال  تحقيق و 

بررسی كردن هستند 

 اتخاذ كنند.

انسان عملگراي منفعت 

طلب طالب بتوجيه به 

كارگيري هر وسيله اي 

براي دستيابی به منافع 

 است.

انسان موجودي پيچيده 

است كه داراي تعاملات 

متقابلی با 

جامعه،حكومت، محيط 

زيست، فناوري و ... است 

كه بدليل محدوديت در 

دانش بشري براي حل 

معضلات اجتماعی می 

گردد و گريزي نيست كه 

طی يك فرايند يادگيري 

تدريجی بايد از عدم 

اطمينان پديده ها كاست 

و زمينه همزيستی 

ميز انسان ها با مسالمت ا

پديده هاي پيرامونی را 

هموار نمود. بلوغ 

اجتماعی ودانش بشري 

در حال حاضر پاسخگوي 

پيچيدگی پديده هاي 

اجتماعی نبوده و بايد 

توازنی بين توانمندي 

هاي انسان ها  در 

مقايسه با پيچيدگی 

 جوامع ايجاد شود.

انسان اجتماعی كاملاً آزاد و 

 مختار/آزادي مطلق

داراي جسم محسوس و انسان 

روح نامحسوس  است كه به 

اراده الهی روح در جسم حدوث 

می نمايد و بعد از مرگ انسان 

روح از بدن او جدا می شود و 

جاودانه باقی می ماند روح 

انسان عامل درک خير و 

شّر)خوب و بد( و درک لذّات 

مادي و معنوي است؛ انسان 

وجودي مختار است كه خليفه 

عالم هستی است و  الله  بر روي

مكلّف است در حد استطاعت 

فردي و جمعی تحت هدايت 

وحی و انبياء الهی و به 

كارگيري عقل سليم به عمران 

و آبادانی زمين  هستی و 

هدايت انسان ها با رعايت 

موازين الهی و  تحقق عدالت 

 بپردازد.

روش هاي 

 تحقيق

-

تجربی)آزمايش

 ي(

 نيمه تجربی-

 شبه تجربی-

–علیّ -

 تطبيقی

 معلولی-علیّ-

همبستگی و -

رگرسيون)مدل

 قوم نگاري-

روش شناسی -

 مردمی

روايت -

گري)روايت 

 پژوهی(

كنش متقابل -

 گرايی نمادين

شرح حال -

نويسی)زندگی 

 اقدام پژوهی-

 قوم نگاري انتقادي-

روش هاي تركيبی از -

 تئوري تا عمل

تحقيق اقدام پژوهی -

مشاركت جويانه كه 

به دنبال انجام 

تحقيقاتی در راستاي 

تغيير در زندگی 

دگان به مشاركت كنن

براي حل مشكل از 

مراحل تئوري تا عمل بر 

حسب مورد از روش 

تحقيق مقتضی انتخاب، 

به كارگيري تا حصول 

نتيجه موفقيت آميز 

 استمرار می يابد. 

ش هاي هر يك از رو-

 كيفی و اميخته-كمی

روش هاي تجزيه و -

تحليل سيستم هاي 

پيچيده نظير ازي 

معادلات تفسيري، شبيه 

سازي سيستم هاي 

ديناميكی، شبيه سازي 

مبتنی بر عامل، نقشه 

هاي شناختی، روش 

 شناسی سيستم هاي نرم

 اقدام پژوهی-

 تحليل گفتمان:

 تبارشناسی نيچه-

-تحليل گفتمان -

 تبارشناسی فوكو
 

 تفسير متون معتبر اسلامی -

روش برهان عقلی و  استدلال -

 منطقی

 روش نقلی و اخباري-

تاريخی و استفاده از روش -

 سنت هاي معصومين)ع(

روش مبانی فلسفی و اصول -

 ارزش هاي اسلامی

 روش قواعد فقهی-

 روش شهود و عرفان-
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سازي رياضی، 

روش هاي 

 آماري(

 تاريخی-

 توصيفی-

مطالعه -

 موردي)كمی(
 

 نامه نويسی(

مشاهده مستقيم -

 مشاركتی

تحليل متن و -

 كاويمتن 

مطالعه موردي -

 )كيفی(

 پديدارشناسی -

تحليل تاريخ -

 شفاهی

 تحليل محتوا-

تحليل -

مضامين)تحليل 

 تم(
 

نهادهايی كه در قالب 

آن زندگی و كار می 

كنند و حتی تغيير در 

نگرش محققان در 

راستاي توانمندي و 

 رهايی بخشی است.

روش هاي -

هنجاري)اينده نگاري، 

 چشم انداز نويسی و ...(

فرايندهاي -

يادگيري)شبكه هاي 

عصبی، سيستم هاي 

 خبره، و ...(

روش هاي ابتكاري و -

فراابتكاري براي حل 

 مسائل پيچيده

روش تهذيب نفس و  صفاي -

دل تا بصيرت مبتنی بر تقواي 

 محقق

روش عدم مغايرت -

دستاوردهاي علمی با مبانی، 

 اصول و آموزه هاي اسلامی

 روش مطالعات تطبيقی-

مچنين هر يك از روش هاي ه-

تحقيق متعارف به شرح جدول 

(مشروط بر آنكه  روش از 1-6)

داده هاي صحيح استفاده 

نموده و  تجزيه و تحليل ها 

مبتنی بر استدلال ها و 

استنتاجات منطقی صورت 

گرفته باشد  و نتايج تحقيق 

مغايرتی با مبانی، اصول وآموزه 

هاي اسلام ناب محمدي )ص( 

اي عقل سليم و دستاورده

بشري بتشخيص اسلام شناسان 

و كارشناسان حوزه تخصصی 

 ذيربط نداشته باشد.

 روش اجتهاد-

 
 

 
 

 ای و معرفی شاخه های  اصلی تشکیل دهنده آن شناخت رشته مهندسی صنایع به عنوان یک حوزه تخصصی چند رشته.4

 آن معتدود  علتوم  ازعمومتا    کته  بودنتد  افترادی  دانشتمندان،  دوره ایتن  در. نامندمی اولیه گراییکل یدوره را بشری دانش یاولیه یدوره

 دقتت  و حرکتت  ظرفیتت  و سترعت  همچون تاثیرگذاری عوامل رشد با صنعتی انقغب از پس. شدندمی خوانده عغمه و بوده مطلع روزگار

 ایتن  دانشمندان. نامندمی جزءگرایی یا مکانیستی یدوره را دوره این. دهد افزایش طبیعت از را خود شناخت گستره توانست انسان ابزار،

 .شدندمی نامیده متخصص و پرداختندمی 2رشته یش در تعمق به خود علوم یدامنه گسترش جای به سابق هایعغمه برخغف دوران

 بتود،  رشتته  20 از کمتر میغدی 15 قرن تا که علمی هایرشته تعداد صنعتی، انقغب از پس طبیعت از بشر شناخت مورد ابعاد گسترش با

 بتا  اگرچته . شتدند  علتوم  کلتی  بدنته  در نقصتان  متوجه دانشمندان میغدی 70 دهه در. یافت ارتقا رشته 700 از بیش به سال 400 طول در

پیتاده  در امتا  بتود،  یافته افزایش بسیار رشته هر در بشری دانش میزان زیاد عمق و کم یگستره با هایرشته به علوم کلی یبدنه تجزیه

 کته  بتود  3هتایی رشتهمیان ایجاد شد،می متبادر ههن که به راهی اولین. داشت وجود مشکل همچنان چندبعدی موضوعات در علوم سازی

 ایتن  از...  و مکاترونیتش  پزشتکی،  مهندستی  همچتون  هتایی رشته نمونه برای. دهد پیوند را هاآن مطالب و پوشانیده را رشته دو یگستره

 و) رشتته  چنتد  یگستره که آمدند بوجود 4هاایچندرشته بنابراین گرفت،می قرار رشته دو از بیش یهحوز در مسائل بعضی اما. اندجمله

 را فراوانتی  هتای رشتته  کته  بود، عالی سطوح درغالبا   هاییرشته یتوسعه بعدی یمرحله. دهند پوشش را( کدام هر از کمتری عمق بالتبع

 جدیتد  یچندرشتته  و رشتته میتان  2500 از بتیش  ایجتاد  ستبب  تفکر این طرح. شوندمی نامیده 5هافرارشتهاصطغحا   که دادند،می پوشش

 .گردید

 را چندبعتدی  موضتوعات  مشتکغت  از بخشتی  رشتته  3300 حدود به علمی هایرشته تعداد رساندن با توانست ایرشتهمیان تفکر اگرچه

 بایتد  کتار  چه بعدی صد سوال چند یا ده چند و کغن مسائل به عملی پاسخ یارائه برای بود؛ موجودسؤال  یش همچنان اما نماید، برطرف

 بایستت متی  رویکرد این. دهد پوشش را علوم یگستره که بیاید، وجود به الابعادجامع دیدی بود نیاز مذکور یمسئله شدن مطرح با کرد؟

 هتر  تبیتین  رویکترد  بتا  کته  بتود  6ایابررشتته  ،«سیستتمی  رویکترد ». کردمی ایفا را مختلف هایرشته میان و هارشته یدهنده پیوند نقش

 .[4]نسبت بین تقسیم بندی رشته ها نمایش داده شده است  3در شکل  .گردید مطرح روابط و اجزا از متشکل سیستمی قالب در موضوع



 

 97زمستان /57شماره نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال هفدهم/               

 

 

 

 

26 

 

 [4] بشری دانش پوشش سط  3شکل 

مهندستی،   منظتری  سیستتمی  رویکترد  )مهندسی سیستم( بته  اول دیدگاه. آمد وجود به متفاوت دیدگاه سه ها،سیستم ینظریه گسترش با

 .(4)شکل دارد  فلسفی )تفکر سیستمی( بستری سوم دیدگاه و گراحس و تجربی )علم سیستم( دیدی دوم دیدگاه

 
 هاسیستم نظریه به مختلف هایدیدگاه 4 شکل

ای،  بتین  ، چنتد رشتته   ایتوان از نظر ماهیت شکل گیری آن حوزه تخصصی بتا عنتاوین تتش رشتته    های تخصصی را میهر یش از رشته

 در نظر گرفت. ای و.....ای، فرا رشتهرشته

 مختلفتی  علتوم  از ختود  که شودمی تلقی ایرشته چند رشته یش بعنوان آن، دهنده تشکیل علوم به توجه با صنایع -صنایع مهندسی رشته

 -امتا رشتته مهندستی صتنایع      .شودمی تلقی..... و کیفیت کنترل اجتماعی، علوم نرم، و سخت هایفناوری آمار، و عملیات در تحقیق چون

هتا و  ها سعی دارد اصول و قواعد کلی حاکم بتر پدیتده  سیستمهای اقتصادی و اجتماعی با دیدی فرارشته ای تر مبتنی بر تئوری سیستم

 توان به:ها به کار بگیرد. از جمله این علوم میهای مختلف را کشف کند و در سایر سیستمسیستم

 هاسامانه یعموم هینظر

ابررشته 
(سيستم)

فرارشته ها

چندرشته ها

ميان رشته ها

تفكر 
سيستمی

علم 
سيستم

مهندسی 
سيستم

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
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 شیبرنتیسا

 7هاسامانه یشناس ییایپو

 8مسئله یاختاردهس یهانرم و روش یهاسامانه

 9یو چندروش شناس یانتقاد یهاسامانه

 اشاره کرد.

 بررسی رابطه پارادایمها، رویکردها و روشها و مشخصات روشهای منتخب سیستمی .5

گیرد. در های تحقیق در چارچوب پارادایمهای توسعه علوم صورت میدر مباحث گذشته اعغم نمودیم که توسعه روش شناسیها و روش

سیستمی، تحقیق در عملیات سخت و تحقیق در عملیتات نترم، روش    بخش ضمن معرفی انواع پارادایمهای تفکر سیستمی، رویکردهایاین 

کنترل کیفی و مدیریت کیفیت جامع و علوم اجتماعی و مدیریت به عنوان بخشی از علوم تشکیل دهنده مهندسی صنایع است کته در قالتب   

 شده است. توسط محقق احصا و ارائه 3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تخصصی تشکیل دهنده مهندسی صنایعارتباط پارادایمهای توسعه علوم با پارادایمها و روشهای شاخه 3جدول 
های توسعه پارادایم  ردیف

 علم و فناوری و

 هاحاکم رشته پارادایم 

های تشکیل رشته

 دهنده رشته

 مهندسی صنایع

پارادایمهای اثبات 

گرائی گرائی و اثبات 

 منطقی

ای های زمینهپارادایم

 )تفسیری و....(

های پارادایم

ساختارشکن )انتقادی 

 (و ...

های پارادایم

 پراگماتیسم

های پست پارادایم

 مدرن

 پارادایم آینده

 تحقیق در عملیات 1

 

پارادایم کلاسیک و 

 پساکلاسیک

پارادایم 

 تفسیری

پسا  پارادایم پارادایم ترکیبی پارادایم پلورالیسم

 ساختارگرا

 پارادایم استعلائی

تحقیق در عملیات 

 سخت

تحقیق در عملیات  -

 نرم

تحقیق در عملیات 

 و ابتکاری انتقادی

تحقیق در عملیات 

 یادگیرنده

تحقیق درعملیات فرا 

 ابتکاری

تحقیق در عملیات 

 عدالت گرا

مسائل عمل گرایانه 

 عملیاتی –

مسائل هنجاری  مسائل یادگیری -

 عملیاتی

مسائل عمل گرایانه 

 اجتماعی

 -مسائل متکثر

 اجتماعی

 –مسائل هنجاری 

 اجتماعی

برنامه ریزی  -

 -)خطی

پویا و  -غیرخطی

 عدد صحی (

های تئوری مدل -

صف و تحلیل 

 زنجیره مارکوف

های تصمیم روش -

 گیری عقغئی

های روش -

شبیه  -آماری

 سازی

های تحقیق روش -

در عملیات قطعی 

های تصمیم روش -

 MCDMگیری 

 دیالتیش  -

ترکیب روشهای  -

 کمی و کیفی

های تحقیق روش -

 در عملیات انتقادی

های روش -

ساختاردهی به 

مسائل 

ساختارنایافته 

 )بهبود وضعیت(

ترکیب روشهای  -

کمی تحقیق در 

های عملیات با روش

 های نرمسیستم

استفاده از بیش از  -

یش روش تحقیق 

 یترکیب

روش  -

های پویایی

 (SD)سیستم 

 فن جعبه سیاه -

طراحی  -

های شبکه

اطغعاتی برای 

 سازمان

سایبرستیش  -

 سازمانی

های تحقیق روش-

 درعملیات نرم

برنامه ریزی  -

 (IP)تعاملی 

مشارکت ذینفعان  - 

برای طراحی آینده 

 ایده آل

ترکیب روشهای  -

تحقیق درعملیات 

 نرم با یکدیگر

 داده کاوی -

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
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 یا احتمالی

روشهای ترکیب  -

 کمی با کمی

رویکرد اطمینان از  رویکرد کشف مقاصد رویکردمهندسی سیستم رویکرد سیستمی علوم 2

انصاف وتضمین 

 عدالت

رویکرد بهبود 

هدفجوئی وقابلیت 

 دوام

رویکرد افزایش 

بی نظمی و )تنوع 

 (آنتروپی

سیستم 

 -تقدیری

 تدبیری

سیستم توافق جوئی  سیستم حافظه حالت رفتار

 وهمگرائی

سیستم تعارض جو 

 ومشارکتی

 سیستم هدفمند سیستم هدفجو

 

سیستم آرمان 

 مند

 تفکرسیستم های سخت 

 

تفکرسیستمی آزادی 

 بخش

(Emancipatory) 

های تفکرنقد سیستم

 قدرت ظالمانه

تفکر سایبرستیک 

 سازمانی

 

تفکرسیستمی پست 

با  (مدرن )پیچیده

 ذینفعان متعدد

 سیستمی تفکر

 شمول جهان

 

 

روش اجتهاد 

 سیتمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های شبیه روش - روش

سازی رخدادهای 

 گسسته

های مهندسی روش -

 سیستم

های تحلیل روش -

 سیستمی

روش  -

آشکارسازی 

وآزمون 

فرضیات 

استراتژیش 

(SAST) 

روش تحلیل  -

 عملکرد اهمیت

روش شبیه  -

سازی عامل 

 مبنا

روش شناسی  -

های سیستم

 (SSM)نرم 

های نقشه -

 (CM)شناختی 

ریزی برنامه  -

 (IP) تعاملی

روش توسعه  -

وتحلیل 

های گزینه

استراتژیش 

(SODAI, 
SODAII) 

روش  -

اکتشافی 

 –سیستمی 

 –انتقادی 

 تئوری دارم

روش هم  -

پیوندی و 

  مشارکت

روش هم  -

افزایی 

وروشهای 

ابتکارانتقادی 

 هاسیستم

رویکرد  -

واکاوی 

مسائل 

 سیستم ها

 روش دیالتیش -

روش  -

مداخله 

سیستمی 

 فراگیر

(TSI) 

مهندسی  -

تنوع 

برمبنای 

تئوری 

 اطغعات

روش  -

های سیستم

 (VSM)مانا 

برنامه  -

ریزی 

 سناریویی

روش  -

برنامه 

ریزی 

استراتژیش 

پابرجا 

 )استوار(

روش  -

های سیستم

 –فنی 

 اجتماعی

تئوریب  -

پیچیدگی 

وتئوری 

 آشوب

روش  -

مداخله 

سیستمی 

 (LSI)محلی 

متدولوژی   -

های سیستم

 نرم

های مدل -

 مفهومی

مدلسازی  -

 ل محورعام

روش  -

ارزیابی 

 مشارکتی

نیاز و  -

توسعه 

اقدام 

(PANDA) 

تنوع  -

شناسروش

 های

علوم اجتماعی وعلوم  3

مدیریت، )انسانی 

جامعه شناسی 

سیاست، روان شناسی 

 و...(

پارادایم کارکرد 

 گرایی

 پارادایم ساختارگرایی پارادایم تفسیری

پارادایم انسان شناسی 

 بنیادی

پارادایم اقتضایی 

 حل مسئلهبرای 

پارادایم 

نوساختارگرایی 

 بنیادین

-پارادایم عقلانی

 وحیانی

 

های روش - 

تحقیق 

 تجربی

های روش -

تحقیق نیمه 

 تجربی

های روش -

تحقیق شبه 

 تجربی

های روش -

تحقیق علی 

 تطبیقی –

های روش -

همبستگی 

 وتوصیقی

های روش -

رگرسیون 

 و پیش بینی

های روش -

 شبیه سازی

های روش -

روش معادلات  -

ساختاری تفسیری 

(ISM) 

 روش قوم نگاری -

 روش روایت پژوهی -

روش تحلیل متن  -

 کیفی

 روش پدیدار شناسی -

روش تحقیق مورد  -

 کیفی

روش اقدام  -

 پژوهی

های روش -

 ترکیبی

 -روش تز -

 سنتز -آنتی تز

 

هریش از  -

 روشهای کمی

هریش از  -

روشهای 

 کیفی

هریش از  -

روشهای 

 ترکیبی

های طرح -

زاویه بندی 

 مثلث بندی()

های طرح -

ترکیبی 

 فرامطالعه

های طرح -

ترکیبی 

 تعاملی

 ضدروش -

های روش -

اقتضایی 

 وموردی

روش  -

شناسی 

شالوده 

 شکنی

روش تحلیل  -

گفتمان 

 فوکو

روش  -

تبارشناسی 

 فوکو

روش  -

دیرینه 

شناسی 

 فوکو

روش عدم  -

مغایرت با 

مبانی 

واصول 

 اسغم

روش  -

اجتهاد 

سیستمی 

مبتنی بر 

 مبانی

روش  -

تفسیرمتون 

معتبراسغم

 ی

روش  -

 -منطقی 

 عقلی

روش نقلی  -

 واخباری

روش  -

تاریخی و 
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 آماری

های روش -

مدل سازی 

 ریاضی

سنت 

معصومین 

 )ع(

روش  -

شهودی 

 وعرفانی

روش  -

مطالعات 

 -تطبیقی 

 اسغمی

روش  -

اصول 

ارزشهای 

 اسغمی

 

 سلسله مراتب ترمینولوژهای علمی.6

قابل استفاده برای تولیتد علتم تحتت معرفتت شناستی، ارزش شناستی،       درادامه مبحث رابطه بین فلسفه علم، روش شناسی ها وروشهای 

هستی شناسی و انسان شناسی آن پارادایم، بعضی از اندیشمندان رابطه این مفاهیم را با عنوان سلسله مراتب ترمینولوژیهتای علمتی بته    

 .اندنشان داده 5شکل 

 
 [11]رابطه بین فلسفه، پارادایم، متدولوژی، رویکرد، روش و تکنیش وابزار  5شکل 

با استفاده ازسلسله مراتب ترمینولوژیهای علمی به شرح نمودار فوق، دراینجا به معرفتی ومقایسته فلستفه متدیریت کیفیتت جتامع، تولیتد        

 .[11]ایم تهپرداخ 4بهنگام وکنترل کیفیت آماری در جدول 

 

 مقایسه مدیریت کیفیت جامع با کنترل کیفیت آماری و فلسفه تولید باهنگام 4جدول 

 ابزار تكنيك شناسی ها و روش هاروش رويكرد )پارادايم( فلسفه رديف

مديريت كيفيت  1

 (TQM)جامع 

 چرخه كيفيت ايشی كاوا - ((PDCAچرخه دمينگ  بهبود مستمر

 16-هزينه عملكرد كيفيت تاگوچی  -

 مديريتی دمينگنكته 

 

كنترل كيفيت  2

 (SPC) آمار

 كنترل فرآيند آماري بازرسی

 هاي دردست  نمودار همزمانی فعاليت-

 ((QFO توسعه عملكرد-

 نمو دار كنترل

 نمودار جريان فرآيند عمليات

 ماتريس موقعيت

 امتحان كنترل

 ماتريس توجيحات

 نمودار ارتباطات

نمونه برداري ازفعاليت )بازرسی 

 (موردي

 پرسش چرايی

 نمودارحركت

 نمودارهاي فرآيند جريان عمليات

 هاي كنترلبرگه

 ماتريس

 دياگرام كنترل

فلسفه توليد  3

 بهنگام

 روش كانبان JITرويكرد 

 ABCروش آناليز 

نمودارهاي  –فلوچارت  –هيستوگرام  تجزيه وتحليل اصل پارتو

نمودارعلت  –نمودار پاراتو  –كنترل 

 ومعلولی

 

 

 

 فلسفه

 روش

 تکنيک وفن

 ابزار

 پارادایم

 رویکرد



 

 97زمستان /57شماره نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال هفدهم/               
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 (های منتخبمورد مطالعه روش شناسی)تحت تأثیر فلسفه توسعه علوم  (روش شناسی ها، پارادایم )رویکردهاوسعه .ت7

خواهیم پرداخت. بدین منظور ابتدا به معرفی پارادایمهای تفکرسیستتمی کته    10دراینجا به نقش آفرینی فلسفه علوم درتولید فلسفه مضاف

پرداختته آنگتاه هیتل هریتش از      (5هتای اول تتا چهتارم جتدول     اند. )ردیتف ی توسعه یافتهتحت پرتوافکنی پارادایمهای متعارف دانش بشر

ایتم تتا   ( و تتغش نمتوده  5ردیف پنجم جتدول  )رویکردهای سیستمی به انتخاب یش روش تحلیل سیستمی هیل آن پارادایم مبادرت نموده 

اخغقیات روش شناسی حاکم را احصا نمائیم وآنگتاه  مبانی ومفروضات هستی شناسی، انسان شناسی، معرفت شناسی، ارزش شناسی و

 به معرفی کارکرد روش منتخب واستفاده مرتبط را معرفی نمائیم.

 ارائه می گردد. 5در این تحقیق تدوین شده است به شکل جدول  [12]نتایج این بررسیها که به کمش تحقیقات ملکی 
 

 های فلسفه علم و رویکردهای حاکم به تفکر سیستمیپارادایم مقایسه مبانی و مفروضات روشهای سیستمی تحت پرتوافکنی -5جدول 

هاي توسعه            پارادايم        رديف

 علم

اثبات گرايی 

 منطقی( )سنتی،

زمينه گرايی 

پديدار  )تفسير،

شناسی ومنوسيك و 

 سازه گرائی(

ساختار شكنی 

)انتقادي، 

ساختارگرايی، 

 فمينيسم و ...(

پست مدرن )رهايی بخش  پراگماتيسم

پساساختارگرايی، تحليل 

 گفتمان و...(

 پارادايم آينده

 مشخصات پارادايم سيستمی

تفكر سيستمهاي  هاي سيستمیپارادايم 

 سخت

تفهم رفتار سيستم 

 ها

تفكر انتقادي و 

 سيستمها

تفكر سيستمهاي پست  تفكر سيستمهاي مانا و پايدار

 مدرن

تفكر سيستمهاي 

 تدبيري -تقديري

طراحی و  رويكرد سيستمی

مهندسی 

 سيستمها

كشف مقاصد 

 سيستمها

اطمينان از كسب 

رعايت اصناف در 

 سيستم

افزايش و ترويج تنوع  بهبود هدفجويی و قابليت دوام

سيستمی )آنتروپی و بی 

 (نظمی

صيرورت و تكامل 

 سيستم

سيستم حافظ  رفتار سيستم

 حالت موجود

سيستم توافق جوئی 

 و همگرائی

سيستم تعارض جو و 

 مشاركتی

سيستم هدفجو براي حل 

 مسئله

سيستم آرمانگراي  گراسيستم مقصود 

 واقع بين

روش شبيه سازي  روش تحليل سيستم نمونه

سيستمهاي 

رخدادهاي 

 گسسته

شناسی روش

 ((SSM سيستم نرم

روش اكتشافی 

انتقادي  –سيستمی 

(CSH) 

روش مداخله سيستمهاي 

 (TSI) فراگير

روش مداخله سيستمی 

 (LSI) محلی

روش اجتهاد 

 سيستمی

ها از واقعيت مفروضات هستی شناسی 1

هايی سيستم

ها و اجزاي باهدف

مختلف تشكيل 

شده است. تحليل 

پديدهاي جهان 

فيزيكی و مادي 

 مقدورات

واقعيتی خارج از 

ذهن محقق وجود 

دارد، كه به كمك 

مدل شبيه سازي 

می توان به 

بازنمايی رفتار 

واقعيتهاي خارجی 

 پرداخت.

تاكيد عمدتاً برجهان 

شخصی و تا همان 

اعی حدي اجتم

 است.

ماهيت واقعيت متاثر 

ها از جهان بينی

 است.

هاي سيستم

مفهومی بيانگر 

فعاليتهاي انسانی و 

موقعيت واقعی 

 مسئله

واقعيت عينی نيست 

و جهان واقعی از 

تفكر سيستمی 

 جداست

ها به سيستم

اي از عناصر مجموعه

اخلاقی، سياسی، 

ايدئولوژيك، فرهنگی و 

 متافيزيك اشاره دارد.

تاكيد بر شناخت  عمدتاً

جهان اجتماعی و 

 شخصی است.

قضايا و قضاوتهاي 

فردي بوسيله طراحان 

شوند و ساخته می

داراي نتايج هنچاري 

باشند كه بلوغی می

افراد مبتلا طرح را 

تحت تأخير قرار 

 دهد.می

تمركز روي جهان فيزيكی، 

 اجتماعی و فردي است.

ها حاصل تعاملات فنی واقعيت

 معه است.و انسانی در جا

با استفاده از رويكرد سيستمی 

توان واقعيتها را بصورت می

 عينی مطالعه و بررسی كرد.

استفاه از هر يك از روشهاي 

 سيستمی سخت و نرم

درستی روش به عملی بودن و 

 مفيد بودن و حل مسئله است.

تمركز بر جهان اجتماعی و 

 فردي است.

آشفتگی، آشوب، پيچيدگی 

جمله و بهم وابستگی از 

 هاي سازمانی است.ويژگی

ها و نظرات گروههاي ديدگاه

متعارض داراي پايگاههاي 

قدرت متفاوت مد نظر قرار 

 گيرد.

 

انسان موجودي  مفروضات انسان شناسی 2

عقلائی است كه 

تحت تأثير نيروها 

و فشارهاي 

 خارجی قرار دارد.

مدلسازي و شبيه 

سازي فارغ از 

اخلاقيات صورت 

اكيد گرفته و با ت

بر اصالت فايده بر 

 نتيجه تاكيد دارد.

ها داراي انسان

اي قدرتمند اراده

هستند آنها معانی را 

بعنوان انسان 

اجتماعی خلق 

نمايند و آزادي می

 انتخاب دارند

بر نابرابري قدرت 

ميان گروههاي 

مختلف توجهی 

 شود.نمی

 SSMتمركز اصلی 

با آنكه انسانها داراي 

استقلال و قدرت 

انتخاب هستند ليكن 

آزادي آنها مشروط و 

مقيد به يكسري 

محدوديتها است كه 

تواند از طريق عمل می

و كنش رهايی بخش 

 رفع شود

نابودي توهمات انسانها 

و تحقق توانمنديهاي 

تواند انسان را وي می

ها توانايی شناختن و انسان

مديريت جهان اجتماعی خود را 

توانند از ابزارهاي دارند و می

مختلفی براي حل مسائل 

استفاده كنند در عين حال 

 محدوديتها نيز سر راه است.

سيستم ها به انسانها در درک و 

مديريت زندگی شخصی و 

 اجتماعی كمك نمايد.

هاي متفاوت در شكل زمينه

ها و ديدگاههاي افراد بسيار ايده

 مؤثر است.

ها موجوداتی خلاق و انسان

پويا با پتانسيل تحقق نيافته 

 هستند.

محقق يك هنرمند است كه 

به نوآوري و تنوع در سازمان 

كند و باعث كمك می

افزايش فعالسازي و مشاركت 

 شوندمی

حمايت از گروههاي محروم 

 و توانمندي سازي آنها
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روي پيدايش و 

بررسی ارزشها 

 مشاركت كنند گان

 باشدمختلف می

به ماهيت بنيادين خود 

 برگرداند.

معرفت عينی  ت معرفت شناسیمفروضا 3

است و با استفاده 

از مدلهاي شبيه 

توان سازي می

الگوهاي رفتاري 

هويت ها و 

تعاملاتشان را 

مشاهده و بصورت 

 كمی تحليل كرد

جهت گيري 

معرفت ابزاري و 

 علائق فنی است.

معرفت داراي 

ماهيت ذهنی است 

و ديدگاها و ذهنيتها 

نقش مهمی در 

شكل گيري معرفت 

 دارند.

جهت گيري تفهمی 

و تفسيري براي 

درک عاملان 

اجتماعی، در عمل 

 مورد علاقه است.

معرفت از طريق افشاي 

هاي پنهان واقعيت لايه

و نقد ساختارهاي 

موجود قدرت بدست 

 آيدمی

محقق با استفاده از 

ابزار نقد به بررسی 

ساختارهاي قدرت 

پرداخته و منابع 

)استثمار( را روشن 

 كند.می

معرفت از طريق بررسی انتقادي 

هاي مختلف نگرانه پديدهو كل

 يابد.توسعه می

جهت گيري معرفتی، 

 عملگرايانه تا هنجاري است.

هدف مديريت تعامل با 

 موضوعات سازمانی است

معرفت متكثر و نسبی بوده 

و تحت تأثير زمينه، محيط و 

فرايندهاي زبان شناسانه 

 است.

نمايش ديدگاههاي متضاد و 

شنيده شدن صداي افراد از 

جامعه رانده شده و نمايش 

 تصميمات عدالانه

 

مفروضات ارزش شناسی و  4

 اخلاقيات

ها كمی و ارزش

قابل اندازه گيري 

است و تحليل گر 

سيستم يك 

متخصص مدل 

 سازي است.

درجه مشاركت 

افراد در فرايند 

مدلسازي بسيار 

پائين، تك گويانه 

و تخصص محور 

 است.

بخش  هاارزش

لاينفك زندگی 

اجتماعی تحليل 

است و باورها، 

ها و تجارب ارزش

شخصی محقق در 

فرايند تحقيق اثر 

 گذار است.

اين رويكرد به 

ديدگاهها و 

هاي هاي گروهارزش

مختلف سازمانی 

احترام قائل است و 

به رسميت 

 شناسد.می

يادگيري درباره 

بهبود يك موقعيت 

مسئله زا بوسيله 

ي حصول توافق رو

تغييرات مطلوب و 

 ميسر است.

محقق نقش مصلح 

اجتماعی را دارد كه 

چاي توانمندسازي 

انتقادي مردم و 

 شهروندان است.

محقق به ارزشهاي 

عمل گرايانه، گروهی و 

بنيادي بصورت 

 همزمان توجه دارد.

درجه مشاركت در 

مباحثه و گفتمان 

شود بالاست و سعی می

كه همه را در موضع 

و نهايتاً باشند برابر 

روي برخی مواضع 

 ارزشی توافق شود.

اين رويكرد به ارزشها نگاه عمل 

گرايانه دارد. البته چيزهايی از 

 نقد قدرت نيز چاشنی آنست.

مشاركت افراد و گروههاي 

مختلف سازمان در حل مسائل 

مهم است و تحيل گر نقش 

متخصص تسهيل گر منتقد را 

 دارد.

ها را بايد شناخت و سپس ارزش

 وارد مدل نمود

توجه به ديدگاهها، نظرات، 

آداب و رسوم و نمادهاي 

 گروههاي مختلف

هاي اجتماعی و ارزش

 گروهی در كانون توجهند.

تمامی مواضع ارزشی باهم 

برابر هستند و نياز به اجماع 

 در تصميم گيري نيست.

اخلاق نسبی است و 

 ارزشهاي مطلق نداريم.

 

سب با واقعيات تنا مفروضات روش شناسی حاكم 5

مدل بايد با 

هاي جهان داده

واقعی آزمون و 

 تست شود.

هدف روش 

شناسی، بررسی 

تعاملات پيچيده 

ميان ماهيتهاي 

گسسته موجود در 

 جهان واقعی است.

لحن مدل 

توصيفی بوده و به 

ات بررسی علمی

هاي جهان سيستم

واقعی بصورت 

 پردازد.عينی می

راهبرد شبيه 

 -سازي قياسی

 استقرايی است.

درجه مشاركت افراد 

در فرايند مدلسازي 

نسبتاً بالاست ولی 

براي مشاركت  زمينه

همه افراد يكسان 

نيست لذا امكان 

 توافق وجود دارد

اين روش براي درک 

و تفسير ادراكات و 

ذهنيتی متعدد و 

رسيدن به اجماع 

روي اقدامات 

مطلوب و امكان 

 كند.پذير تلاش می

محققان مدلها 

مفروضات و ادعاهاي 

گروههاي حاكم را به 

كشند و با چالش می

لحن انتقادي دنبال 

گسترش آزاديهاي 

 مشروع هستند

اين روش براي تحليل 

مسائل اجتماعی داراي 

 توانمندي است.

سيستم بايد بتواند 

افراد محروم را آماده تر 

 و و توانمندتر سازد.

در اين روش از دادههاي 

استفاده تركيبی بطور گسترده 

شود. از ابزارهاي مصاحبه، می

مشاهده پرسش نامه و... در اين 

 شوند.روش استفاده می

از هر گونه درک توصيفی، 

تفسيري، تبيينی و انتقادي و.. 

كه به درک انسان در محيط 

گيرد تا از كمك كند بهره می

هر امكانی براي رفع مشكل 

 بهره بگيرد.

درجه مشاركت افراد بايد بالا 

باشد و تمامی گروههاي 

 درگير دخالت داده شوند

خروجی روش و مدل بايد 

مورد پذيرش تمامی 

 گروههاي درگير قرار بگيرد.

ماهيت روش، ساختار 

 شكنانه و گفتمانی است.

 

اين روش به شبيه  كاركرد روش 6

سازي رفتار 

موجوديتهاي 

خاص و فعاليتها 

كشف ديدگاههاي 

مختلف ذي نفعان 

پيرامون يك 

موقعيت واقعی و 

طرح سئوالات انتقادي 

براي چالش روي 

تصميمات طراحان 

 برنامه ريزان هنچاري

با رويكرد سيستمی تعاملی با 

استفاده از كيفی از مدلها، 

ها، در صدد حل مسائل روش

 است.

تنوع روشها با تصميم گيري 

 محلی
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 نتیجه گیری

 معرفتت  بتر  مشتتمل  پتارادایم  دهنتده  تشتکیل  اجتزای  معرفتی  به( الگوواره) پارادایم چون مفاهیمی معرفی ضمن شد، سعی نوشتار دراین
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 متدیریت  اجتمتاعی،  علتوم  سیستتمی،  علتوم  درعملیتات،  نظیرتحقیق تخصصی هایحوزه از متشکل ای چندرشته رشته یش بعنوان صنایع

 کیفیتت  متدیریت  اجتماعی، علوم ها،سیستم عملیات در تحقیق پارادایم هر متناسب تحقیق هایروش با معرفی و بپردازیم ... و جامع کیفیت

 آثتار  دادن نشتان  بترای  و. ایتم نموده ارائه ایمقایسه بصورت 3درجدول  و شناسائی را هریش هیل تحقیق و تحلیل روشهای اغلب و...  و

 مفروضتات  مبتانی  و پرداختته ( روش منتختب ) سیستمی تحلیل هایهر یش از روش روی بر علمی توسعه پارادایم هر مفروضات و مبانی

 . ایمپرداخته شده معرفی سیستمی رویکرد شش معرفی منتخب تحقیق روش شش

 در صتنایع  مهندستی  هتای شتاخه  از هریش توسعه به توانمی علمی توسعه پارادایمهای تحت تا چه حد که دهدمی نشان ما به مقایسه این

و  مطالعه را که هنوز نیاز به توسعه دارد مورد نوشتار این هایعرصه توانندمی با سرعت و محققان، نمود اقدام نرم تا سخت هایعرصه
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. کندکند، هم تعریف میتوصيف می هم کند،می تحليل هم کند،می مندروش بحث هم خودش، اليهمضاف پيرامون که است دانشی مضاف، یفلسفه 10

 ثالثاً کند،می پيدا را منابعش ثانياً کند،می تعریف را حقوق اولاً: یعنی کند؛می تحليل عقلی روش با را حقوق حقوق، فيلسوف حقوق، یفلسفه در مثلاً

 حقوق خودِ وارد و ایستدمی حقوق از بيرون حقوق، فيلسوفِ بنابراین،. کندمی بندیدسته و شناسیگونه را آن مسائل رابعاً کند،می بررسی را اشگستره

 با که است دانشی: کنیممی تعریف اینگونه را مضاف یفلسفه .کندمی تحليل را حقوق ولی کند،نمی حقوق از دفاعی هيچ ها،وقت گاهی حتی. شودنمی

 .پردازدمی خود الیهمضاف توصیف یا تحلیل به فرانگرانه صورت به تاریخی یا عقلانی روش


