
 

 چکیده

دراین مقاله سعی می شود تا در گام نخست در انطباق با مدل تصمیم گیری سایمون، 

به عنوان مجموعه ای از فناوری ها و فرایندها که های کلیدی سیستم های هوش تجاری شاخص

شود شناسایی شوند و درگام دوم روابط موجب بهبود کیفیت نظام تصمیم گیری در سازمان می

بین مراحل تصمیم گیری و شاخص های کلیدی شناسایی شده در ارتباط با یکدیگر به لحاظ علیّ 

 و معلولی مورد ارزیابی قرار گیرند.

های کلیدی در سیستم مقاله جهت شناسایی شاخصایندراستفادهردشناسی موروش

های هوش تجاری، متناظر با مراحل تصمیم گیری مدل سایمون، روش دلفی است که طی سه مرحله 

فرد خبره در زمینه توسعه و  18و با طرح سوالات باز و مصاحبه عمیق به روش گلوله برفی با 

سازمان های مالی، شاخص های نهایی استخراج شده است.  استقرار سیستم های هوش تجاری در

پس از شناسایی شاخص های کلیدی با هدف شناسایی روابط علّی و معلولی بین این شاخص ها 

گیری در مدل سایمون، با استفاده از روش دیمتل روابط و همچنین هریک از مراحل تصمیم

ت بندی شاخص ها به لحاظ میزان تاثیرگذاری تاثیرگذاری و تاثیر پذیری شناسایی شده و با اولوی

و تاثیرپذیری، نتایج مورد بحث و تفسیر قرار گرفته و پیشنهادهای اجرایی برای متولیان توسعه 

دهد و استقرار سیستم های هوش تجاری در سازمان های مالی ارائه شده است. نتایج نشان می

اج شده، وجود واحد تحلیل کسب و کار که بیشترین تعامل را در بین شاخص های کلیدی استخر

( در KPI1در سازمان دارد. همچنین طراحی، پیاده سازی و پایش شاخص های کلیدی عملکرد)

گیری سامانه های هوش تجاری نقشی کلیدی در بهبود کیفیت تصمیم گیری برمبنای مدل تصمیم

ات نقشی اساسی در سایمون دارد. نتایج این تحقیق در سازمان های مالی که کیفیت تصمیم

موفقیت این سازمان ها در بازار رقابتی دارد می تواند مورد استفاده متولیان توسعه و استقرار 

 سیستم های هوش تجاری قرار گیرد.

 کلید واژه:
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 مقدمه

و فرایندها، بدنبال ارزش آفرینی از داده ها ی سازمان است هوش تجاری با مجموعه ای از فناوری ها 

که بتوان براساس شناخت واقعیات برگرفته از این داده ها و روابط آنها، تصمیمات مناسب و بهنگام 

 (.2019را در مواجه با شرایط مختلف در بازار رقابتی اخذ نمود )لارسون،

است، مدیران سازمان های مالی و تجاری نتوانند  سرعت تغییرات و رشد روزافزون داده ها باعث شده

بدون دراختیار داشتن سیستم های مبتنی بر تکنولوژی هوش تجاری، تصمیمات استراتژیک و عملیاتی 

را به شکلی کارآمد و اثر بخش اتخاذ کنند. به همین سبب داشبوردهای مدیریتی امروزه جزء لاینفک 

 (2016ر کیفیت تصمیمات دارد )کاسماپ، نظام تصمیم گیری است که تاثیر مهمی د

اگر هدف نهایی یک سیستم هوش تجاری را کمک به تصمیم گیری و ارتقاء نظام تصمیم گیری در 

سازمان بدانیم، شناخت مولفه های مختلف فنی، فرایندی و انسانی در توسعه و استقرار سیستم های 

ی هوش تجاری که همان افزایش کیفیت هوش تجاری در سازمان ها کمک خواهد کرد تا فلسفه وجود

تصمیمات مختلف سازمان در سطح عملیات، تکنیک و تاکتیک است بدرستی تبیین شود. غالب شدن 

وجوه فنی بر وجوه فرایندی و انسانی در مسیر توسعه و پیاده سازی سیستم های هوش تجاری در 
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مزیت های اصلی هوش تجاری بهره مند شوند و پرداختن به شاخص های کلیدی در  سازمان باعث شده است تا کاربران نهایی این سیستم ها کمتر از

 (. 1399رسد)یاغلی و دیگران،ها شوند ضروری به نظر میتوسعه هوش تجاری که بتوانند به شکلی جامع منجر به ارتقاء نظام تصمیم گیری در سازمان

 مبانی نظری تحقیق. 1

 لیات تصمیم گیریک. 1. 1
سازمان، در  یها یخط مش نییجلوه گر است؛ در تع یبه نحو تیریمد فهیو در هر وظ دیآ یبه شمار م تیریمد ریناپذ ییجدا یاز اجزا یریگ میتصم

 اعدمس میتصم کیاتخاذ  یاست. برا یو رکن اساس یجزء اصل یریگ می. تصمتیریاعمال مد یو در تمام یابیسازمان، انتخاب، ارز یهدف ها، طراح نیتدو

 اسیمق یارزش ها را با نوع نیا یکرده و به طور ضمن ینیب شیحاصل خواهد شد، پ ،را که پس از انجام تصمیم یاحتمال جیاز نتا کیبتوان ارزش هر  دیبا

 یخط مش یاتخاذ آن برا ندیآن و فرآ یچگونگ م،یساده نخواهد بود. شناخت روند تصم شهیکار هم نیکه ا نمود یرا بررس تیو احتمال موفق سهیمقا یکم

 (.2010است )لوننبرگ، و لازم  یضرور یگذاران در سازمانها، امر

خود را تحت  یریگ میتصم هینظر یرا مترادف با آن دانست. و تیریتوان مد یم یاست و حت تیریمد یجوهر اصل یریگ میتصم ،نظر هربرت سایمون به

از  یکیاست که در تقاطع راهها، در لحظه انتخاب، آماده است که در  یفرد رندهیگ میارائه نمود. به نظر او تصم ،رندهیگ میبه عنوان تصم ریعنوان مد

 ندیبه کل فرآ یریگ میبلکه عنوان تصم ست،ین گرید یراه از راه ها کیانتخاب تنها  گرید م،یبدان یریگ میرا مترادف با تصم تیریپا گذارد. اگر مد رهایمس

 (.1977)سایمون،شود یاطلاق م

گیری نامیده میشود.  هستند. برای دستیابی به انتخاب مطلوب باید مراحلی طی شود که تصمیم روبرومدیران همواره با موضوع انتخاب در سازمانها 

 د، تصمیمدار بدنبالرا  آنها شکست یاو در نهایت موفقیت  چالش هستندمدیران، که همواره با آن در آسیب پذیر و سرنوشت سازیکی از وظایف کلیدی و 

  (.1397)زاهدی و همکاران،  گیری است

های انتخابی باید  گزینه ضمن آنکه حالت نگیری ، نوعی بررسی پیرامون انتخابات و گزینشها بر مبنای ارزشها و ترجیحات فردی است و در ای صمیمت

، ارزشها و نظایر آن  روال های سازمانی،  است و با اهداف عالیدارد یا موثرتر  یکی از آنها که احتمال بیشتری برای موفقیت همزمان بایدتعیین گردند 

 .(2014،)الخفاف تطبیق دارد ، برگزیده شود

 (1373فرایندی که درپی آن راهی برای حل مساله و یا انجام کاری انتخاب می شود)رضائیان،

در  لیدخ یرهایمتغ یدگیچیو از همه مهم تر پ یریگ میزمان تصم رنده،یگ میفرد تصم م،یچون موضوع تصم یاز عوامل مهم یتابع یریگ میتصم ندیفرآ

 (.1393است )فلاح دوست،  یریگ میتصم

عبارت  یریگ میکه مجموعه حاصل قابل اجرا باشد. به مفهوم واضح تر تصم یردانش، فکر، احساس و تصور به طو بیعبارت است از ترک یریگ میتصم

 گرید یها نیاز اقدامات ممکن و جانش یمجموعه ا نیاقدام از ب ایراه حل  کیتصمیم، انتخاب  کیچند راهکار.  ایدو  انیراهکار از م کیاست از انتخاب 

 دهدی بازده شود را کاهش م نیکه منجر به بهتر یاقدام ای نیجانش کینسبت به انتخاب  نانیاطم وکند؛  یرا مشکل م ماتیتصم معمولاً ینانیاست. نا اطم

 (.2011)ایسنفور، 

 کلیت هوش تجاری  .2. 1
 ندیفرآ یو معنادار برا دیخام به اطلاعات مف یداده ها لیو تبد یابیجهت دست ییها و ابزارها کیاز تکن یکسب و کار، مجموعه ا مندیهوش ای یتجار وشه

به  یدگیرس تیقابل یهوش تجار تمسیشود. س یمربوط م یمعمولا با عملکرد هوش تجار زیکسب و کار است. مفهوم جلا دادن داده ن لیو تحل هیتجز

 دارد . کیکسب و کار استراتژ یکمک به شناخت و توسعه و ساخت فرصت ها یو بعضا بدون ساختار را برا افتهیساختار  یاز داده ها یادیمقدار ز

تواند  یم قیدق نشیب یمؤثر بر مبنا یاستراتژ کی یساز ادهیپ و دیجد یدر فرصت هادر حجم زیادی از داده است و آسان  ریتفس یهدف هوش تجار

 (.2016)ترنر،  مدت را فراهم آورد یو ثبات طولان یرقابت تیمز

از  یتواند سطوح گسترده ا یم نیکند بنابرا یم جادیکسب و کار ا یها تیفعال ندهیآ ینیب شیاز گذشته، حال و پ ییها دگاهید یهوش تجار ستمیس

مرتبط  یرا دارد که داده ها یبازده نیشتریب یهوش تجار ی. در همه موارد زماندینما یبانیرا پشت کیتا استراتژ یاتیکسب و کار از سطح عمل ماتیتصم

دو  نیکه ا یزمان (شوند. بیترک یاتیو عمل یمال یداده ها ریشرکت نظ یداخل یبا داده ها یخارج یکند )داده ها یم تیکه شرکت در آن فعال یبا بازار

 یابیقابل دست ییدو دسته داده به تنها نیا از کیرا فراهم آورند که با هر یبه مراتب کامل تر و هوشمند تر ریتوانند تصو یشوند م بینوع داده با هم ترک
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ن و مناسب بود ازهاین یابیارز د،یو درک بازار جد نشیبه ب یابیسازمان ها را جهت دست یهوش تجار یشمار، ابزارها یب یباشد. در کنار کاربردها ینم

 (.2016)روحانی و همکاران،  سازد یتوانمند م ییایبازار یها شتأثیر تلا یریمختلف بازار و اندازه گ یبخش ها یمحصولات و خدمات برا

راه  یسازد. در واقع هدف اصل یتوانمند م سازمان تیدر مورد همه عوامل مؤثر بر موفق یریگ میو تصم یساز میتصم یرا برا رانیمد ،یهوش تجار

 (.2013،  )چاگ و گرندی باشد یدر بازار م یرقابت تیعملکرد و ارتقا مز ییکمک به سازمان ها در جهت بهبود کارا یهوش تجار یحل ها

 (:2015،  )کوالزیک و باگسمندارند یهوش تجار یریبه استقراروبه کارگ ازین ریز لیسازمانها به دلا،ینگاه کل کیدر

 بهتر  یریگ میو تصم یساز میدر جهت کمک به تصم لیو تحل هیانجام تجز 

 روندها و الگوها  یبر تحلیل اصول یبازار مبتن یتقاضا و انیرفتار مشتر ینیب شیپ 

 یتمندیرضا شیو افزا خدمات توسعه محصول، توسعه ،یها، بهبود بهره ور نهیسازمان مانند کاهش هز یاهداف اساس شبردپی 

  رهیدرآمدها و غ شیافزا ان،یمشتر

 برخوردار  یمضاعف یاثربخش و ییاز کارا یکه به نسبت گزارشات متن یکیگراف یدر قالب داشبوردها یلتحلی اطلاعات ارائه

 است 

 عملکرد سازمان یدیکل یشاخصه ها یرو یچند بعد یها لتحلی انجام  

 یرا در فناور یاز هوش تجار یداده ها استفاده کند و بستر لیاستخراج و انتقال و تبد یخود از فناور یو تراکنش یرساختیز یها هیاگر سازمان در لا

کسب و کار  نیدر ا یهوشمند رد،یبه کار گ ییگرا یاطلاعات و مشتر یفناور بر ینرا مبت یابزار هوش تجار نیفراهم آورده باشد و همچن یداده کاو

 نیدر ا یاستفاده شود، هوشمند زین یلیتحل ،یاتیعمل ،یراهبرد ،یکاربرد یاز استانداردها و برنامه ها یکارآمد خواهد بود. چنانچه در بستر هوش تجار

 نیدر ب یشود و فرهنگ ساز یابیکه عملکرد به دقت ارز ردیگ یرا در کسب و کار به عهده م ینقش اهرم یهوشمند یکسب و کار اثربخش است، زمان

)پوپوویچ و  آن در بدنه سازمان مستقر شود یو مهارت ها یهوش تجار یمتدولوژ ستیبا یهدف م نیتحقق ا یبرا تیکاربران آغاز شده باشد. در نها

 (.2012همکاران، 

حلقه تکرار  کیسؤالات در  یسؤال شروع شده و متناوبا پاسخ ها کیمعمولا با  ندیفرآ نیاست. ا یو تعامل ایپو یندیکسب و کار، فرآ یهوشمند ندیفرآ

 (.2015)هریسون و همکاران،  آورد یرا فراهم م رانیمد میاخذ تصم یبرا یساز میپاسخ ها امکان تصم نیشود. ا یفراهم م

 رابطه هوش تجاری و تصمیم گیری   .3. 1
بایست به شیوه ای طراحی، توسعه و پیاده گر هدف غایی هوش تجاری را تصمیم گیری باکیفیت بدانیم، سیستم های مبتنی بر هوش تجاری ضرورتا میا

به تصمیمات کارا و اثربخش در سازمان شوند. لذا چه در بعد کاهش تاخیر در تصمیم گیری و چه در بعد استفاده از حداکثر  سازی شوند که منجر

یست اطلاعات با اهمیت موجود که امکان تحلیل جامع شرایط متغیرهای حاکم بر تصمیم را مهیا می کند، در سیستم های مبتنی بر هوش تجاری می با

 سعه را که ناشی از این ابعاد است مد نظر قرار داد.شرایط طراحی و تو

 پژوهشگران و نیستند، مجریان موفق تجاری هوش پیش زمینه های تمام در هنوز اجرا نموده اند، را تجاری هوش سازمان ها از بسیاری که این وجود با

 به محیط تصمیم گیری و تجاری هوش قابلیت های در خصوص اند. تحقیقاتی کرده گفتگو و بحث گسترده طور به آن و شکست موفقیت علل مورد در

 می نشان یافته ها. می شوند تقسیم سازمانی و گروه تکنولوژیکی دو به تجاری هوش قابلیتهای. است شده انجام تجاری هوش موفقیت زمینه های عنوان

که  دلایلی از یکی. نماید کمک سازمان یک در تصمیم گیرندگان قابلیتهای افزایش به تواند می از تصمیم گیری حمایت برای مناسب تکنولوژی وجود دهد

  (.2017است)ریچاردز و همکاران،  تصمیم گیری سیستم از آن پشتیبانی و حمایت می گیرند خدمت به را تجاری هوش سازمانها

در دفعات  ندیاست که فرآ یاتیسازمان، سطح عمل کی یتجار یها تیسطح انجام فعال نیتر نییاست که پا بیسازمان معمولا بدین ترت یریگ میتصم رشد

شده در  هگرفت ماتیاز داده ها سر و کار دارند. تصم یشود و معمولا با حجم کم یسازمان انجام م نییپا یدر رده ها یبالا و معمولا به صورت تکرار

کوتاه مدت و خرد در  راتیتأث مات،یتصم نیحاصل از ا جیشود. نتا یذ ماتخا نییرده پا رانیو توسط مد افتهیدر حوزه مسائل ساخت  غالباًسطوح  نیا

 .(1390 ،یسازمان دارند )قدم

 ن،ییدر سطح پا اتیعمل یریگیتواند شامل پ یم اتیعمل نیشود. ا یانجام م یانیم رانیاست که در حوزه مد یاتیدر سازمان مربوط به عمل یکیتاکت سطح

 غالباًسطح  نیگرفته شده در ا ماتیمدت سازمان باشد. تصم انیم ماتیاتخاذ تصم یبرا دیمف یداده ها یو نهایتا جمع بند یرینحوه انجام آن، گزارش گ

کلان سازمان  یها یریگ میمربوط به تصم کیسطح استراتژ نیبالاتر تایشود و نها یاتخاذ م یانیم رانیو توسط مد افتهیساخت  مهیدر حوزه مسائل ن
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از  ییشود، اما ممکن است با حجم بالا یانجام م یطولان یاستفاده ها در دفعات کم و در دوره ها عنو نیشود. ا یرده بالا اتخاذ م رانیاست که توسط مد

شود و  یارشد انجام م رانیو توسط مد افتهیساخت  ریدر حوزه مسائل غ غالباًسطوح  نیگرفته شده در ا ماتیاطلاعات و پردازش ها همراه باشد. تصم

 (.1993)ناندینی و همکاران،  حرکت سازمان دارند ریسدر م یبلند مدت راتیحاصله تأث جینتا

در نظر  گر،یکدیدر کنار  ندهایفرآ یساز نهیسازمان و به یکل ییکارا شیکمک به افزا یبرا یتوان به نوع یرا م کیدر سطح استراتژ یهوش تجار کاربرد

که  ستا یهیشوند. بد یسازمان متمرکز م ییکارا شیدر افزا گریمهم د یپارامترها ریو سا یمهم مال یها یژگیو یبرخ یها رو ستمیس نیگرفت. ا

در مقاطع مختلف سازمان،  یکاربرد یمختلف برنامه ها اتی. خصوصردیدر بر بگ زیسازمان را ن یخارج یندهایفرآ ستیبا یسطوح م نیدر ا ستمیس

در  شتریب وشمندو ه یلیتحل یشود. استفاده از ابزارها یاز آنها م کیهر  یبرا ازیمورد ن یها رساختیها و ز کیتکن در ابزارها، ییتفاوت ها جادیباعث ا

است.  یاتیاز عمل شتریب یکیو تاکت کیاز اطلاعات در سطوح استراتژ یانبوه یدسترس زانیبالا با م یپردازش ها ازمندیشود که ن یسطح بالا انجام م

و  یاسریک یدارد )شجاع هبر عهد یخصوص یداده ها گاهیآنها را در پا یساز رهیاطلاعات و ذخ یجمع آور فهیوظ شتریب یهوش تجار یاتیبخش عمل

  (.1391همکاران، 

آورده اند تا بتوانند اطلاعات مورد نظر را به سرعت  یرو یاطلاعات یدر تجارت است، شرکت ها به استفاده از ابزارها یاصل دیکه زمان، کل یعصر در

را  یادیز لاتیاطلاعات تسه لیارشد با تحل رانیسطوح مد ژهیدر سطوح مختلف سازمان به و یریگ میدر امر تصم یهوش تجار .از منابع استخراج کنند

 (.2019)لارسون،  می کند فراهمدر جهت کوتاه کردن فرایند تصمیم گیری 

 یقات انجام شدهپیشینه تحق. 2
سازی سیستم های هوشمندی کسب و کار پرداخته اند و بر اساس مرور ادبیات، (، به بررسی عوامل کلیدی موفقیت در پیاده2019رواسان و ساوجی )

 "امور فنی"و  "پروژه مدیریت"، "انسان"، "سازمان"اند که اند و با کمک روش تحقیق پیمایشی کمی، به این نتیجه رسیدهشاخص را استخراج نموده 26

های تجربی در مورد چگونگی برقراری ارتباط و ( ارائه دادند، به بررسی یافته2019ها هستند. در پژوهشی که کانستانتیوو همکاران )مهمترین سرشاخه

اخته اند. آنها تصمیم گیری به عنوان منبع اصلی اطلاعات برای تصمیم گیری ، پردBI 2 به اشتراک گذاشتن قضاوت های شهودی در خروجی سیستم

بررسی کرده اند و از مجموعه داده های تجربی غنی ، که اولویت بندی پروژه های IT 3 سازمانی را در رابطه با سرمایه گذاری های رتفوی پروژه های

هد که تصمیم گیرندگان از چهار تکنیک برای فناوری اطلاعات در یک موسسه بزرگ مالی را بررسی می کند ، استفاده کرده اند. یافته های انها نشان می د

علاوه  .گرفته شده است ، استفاده می کنند BI برقراری ارتباط و اشتراک قضاوت های شهودی در هنگام تصمیم گیری سازمانی ، که بر اساس خروجی

و همگرایی ادراک در مورد یک پروژه یا موضوعات خاص در بر این ، آنها دریافتند که استفاده از این تکنیک ها بستگی به آشنایی تصمیم گیرنده با گروه 

توسط   "آینده تمرکز و وضعیت مدیریت، حسابداری تحقیقات در کار و کسب تحلیل و تجزیه و تجاری هوش "گروه دارد. پژوهشی تحت عنوان 

 تجارت در تبدیل نیروی یک عنوان به را تحلیل و تجزیه و داده تکنولوژی، اجرایی، ( انجام شد. از آنجایی که مدیران2018ریچاردسون و یگیباسیوقلو )

 طور به. کنند می استفاده گیری تصمیم و دهی گزارش از حمایت برای تحلیل و تجزیه و تجاری هوش های فناوری از ها سازمان از بسیاری میدانند،

 و تجاری هوش های فناوری با واضحی پیوند نتیجه، در. است سازمان یک در کنترل و گیری تصمیم برای اصلی حمایت مولفه مدیریت حسابداری سنتی

 محققان و حسابداری برای جالب تحقیق حوزه یک دهنده نشان این. برد سود جدید های فناوری این کاربرد از تواند می همچنین و دارد تحلیل و تجزیه

 شکاف چند یک، درجه رسانی اطلاع های سیستم و حسابداری مجلات در تحقیقات پیشینه پس از بررسی این مطالعه،. است حسابداری اطلاعات سیستم

( به 2018فیشر ) .دهد می ارائه مدیریت حسابداری و تحلیل و تجزیه و تجاری هوش بین رابطه مطالعه برای چارچوب یک و کند می تحقیقاتی را پیدا

بررسی نموده و از  2014تا  2006مقاله را در بین سال های  86پرداخته و های کسب و کاری حوزه هوش تجاری ها، مفاهیم و تئوریبررسی مشخصه

است. او با این بررسی متوجه شده که نگاه اکثر مقالات، یک نگاه استاتیک و مفهومی به این حوزه است زوایای خرد و کلان، به هوش تجاری نگاه انداخته

ررسی اکوسیستم درون سازمانی و بهبود شناخت نیازها ندارد. او این موضوع را بر اساس تئوری و همه آن را کاملاً بالغ فرض نموده اند که نیازی به ب

های هوش ( با برشمردن مزایا و ویژگی2018های سیستم های اطلاعاتی به عنوان یک ضعف بزرگ برای این حوزه برشمرده است. روحانی و لسیس )

اخته اند و نتیجه طراحی هوشمندی کسب و کار بر روی ساخت سازمانی و معماری را مورد مطالعه ها به ارائه رویکردی جدید پردتجاری برای سازمان

های مختلف، وجود دارد و اثر نادیده های سازمان در سطوح و نقشقرار داده اند و اشاره نموده اند که در ادبیات خلأ جدی در خصوص مطالعه نیازمندی

( انجام شد. با توجه به 2017توسط اولزک و زیمبا ) اند. تحقیقی با هدف توصیف فرایندهای ساختاری هوش تجاریداده گرفتن آنها را مورد بررسی قرار

، روش هایی برای ایجاد و اجرای سیستم هوش تجاری در سازمان ها ارائه شده است. در این زمینه رویکردی که باید در  BIویژگی های سیستم های

و استفاده از آن. بخش  BI مورد استفاده قرار گیرد ، شامل دو مرحله اصلی است که ماهیت تعاملی دارند ، یعنی ایجاد BI هنگام پیاده سازی و اجرای

( نسبت به بررسی رابطه 2017ریچاردز و یئو ) .نیاز است، اختصاص داده شده است BI عمده این مقاله به ارائه اهداف و وظایفی که هنگام ایجاد و اجرای

اند نسبت به سازی نمودههایی که این فناوری را پیادهاند. ایشان با بررسی تعداد زیادی از شرکتها پرداختهوکار و عملکرد شرکتکسببین هوشمندی 

در  ( به بررسی خلأ مطالعاتی2017اند.آرنوت و همکاران )شیوه انجام این فناوری و نتایج آن در سازمان، به صورت چندین مورد مطالعه، اقدام نموده

سیستم تصمیم گیری مبتنی بر  86سیستم هوشمندی کسب و کار و  81و با مطالعه  خصوص الگوهای استفاده از هوشمندی کسب و کار پرداخته
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ار، هوشمندی کسب و کار به صورت کیفی، موفق به ارائه یک چارچوب مبتنی بر اقتصاد رفتاری و تلاش صنعتی برای تعیین الگوهای هوشمندی کسب وک

ی ( به بررسی سیستماتیک ادبیات حوزه بیگ دیتا و هوشنمدی کسب و کار پرداخته اند و با بررسی حوزه ها2017شده اند. ایچمپاتی و سرواستاوا )

عوامل  ی( با بررس2016)بانکی، به این نتیجه رسیده اند که هیچ متدلوژی مدونی برای اجرای این پروژه ها ارائه نشده است. اولزاک -تخصصی مالی

ث در مفهوم و بح -1به مطالعه اهداف  "در سازمان یلیتحل یها تیپویا و قابلی  هوش تجار"با عنوان  یدر مقاله ا یهوش تجار یشکست پروژه ها

شش بخش دولت،  انیپردازد و در پا یم یهوش تجار یها تیچارچوب جامع از قابل کیساخت  -2 ی لیو تحل یهوش تجار یایپو یها تیمورد قابل

به صورت همزمان به منظور تعامل،  دیبا ینواح نیکند که ا یم یمعرف تیقابل ینواح عنوانرا تحت  تیو خلاق راتییتغ ند،یمردم، فرآ ،یفرهنگ، فناور

( به 2016. یئو و پوپوویچ )ابندیامروز بهبود و توسعه  تغییراتکسب و کار در بازار به شدت  ندیهمزمان با فرآ یمجدد منابع اطلاعات یکربندیساخت و پ

های ایشان هفت سازمان بزرگ را بر اساس شاخص اند.ها پرداختهبررسی اثر عوامل کلیدی موفقیت در اجرای صحیح هوشمندی کسب و کار در سازمان

اند و به این نتیجه رسیده اند که هر سازمانی باید پیش از شروع پروژه های هوشمندی کسب و کار خویش نسبت به موجود در ادبیات، بررسی نموده

سازی هوشمندی ه ارائه چارچوبی برای ارزیابی و پیاده( ب2016شناخت جامع از سازمان خود و عوامل کلیدی موفقیت، اقدام نماید. کائو و همکاران )

ده اند. کسب و کار در سازمان های سلامت، پرداخته اند. ایشان به کمک روش تحقیق علم طراحی، این چارچوب را برای یک بیمارستان تدوین و اجرا کر

ارائه دادند. آنها در این مطالعه بیان  "یک مدل میانجیگری -یری تأثیر هوش تجاری بر کیفیت تصمیم گ "( پژوهشی با عنوان 2015ویدر و اوسیمیتز )

 سیستمها این مدیریت طرز مورد در کمی شناخت اما است، بوده دهه یک طول درCIO 4 برای مهم موضوع تجاری یک هوشمند های کردند که سیستم

 آنالیز از استفاده با مدیریتی گیری تصمیم کیفیت روی BI مدیریت کیفیت مستقیم غیر و مستقیم تاثیر مقاله این. باشد می موجود سازی پیاده قسمت در

PLS ارشد مدیران بررسی به پاسخی تا باشد می IT تاثیر کیفیت مدیریت  نتایج. باشد استرالیا درBI بر روی کیفیت تصمیم گیری را تائید می کند. اما 

 تصمیمات مستقیم غیر و مستقیم عوامل از اولیه شواهد ایجاد با مطالعه این. می دهد نشان را BI ی دامنه و کیفیت اطلاعات ای رسانه تاثیر این بر علاوه

( 2016و همکاران )  روحانی .گیرد می صورت صنعتی و دانشگاهی محیط دو هر برای آن فعال مدیریت و BI ی دامنه با مرتبط ها پیشرفت حامی مدیریتی

 یبقاء سازمان ها داشته اند، معرف ایدر رقابت و  یکه نقش قابل توجه سنتی تیریمفهوم مد کیرا به عنوان  یریگ میتصم یبانیپشت ستمیس یدر مقاله ا

 نیکند . هدف از ا یم فایا یریگ میند تصمیاز فرآ تیمختلف در حما یکند که کمک ها یم یمعرف دیمفهوم جد کیکند و هوش کسب و کار را به عنوان  یم

 عیشرکت از صنا 228نمونه از  کیدر  قیتحق نیا جیاست. نتا یو منافع سازمان یریگ میاز تصم یبانیبر پشت یارتباط بین اثرات هوش تجار یمقاله بررس

های های سازمانی و استراتژی( به بررسی اثر قابلیت2015تمیر و پولیس ). و آزمون قرار گرفته است یمورد بررس انهیخاورم یمختلف واقع در کشورها

-های سازمانی با نیازهای کسب و کاری و نیز بررسی استراتژیسازی هوشمندی کسب و کار اشاره داشته اند. ایشان تطابق سطوح مختلف توانمندیپیاده

های هوشمندی کسب  ( به بررسی اثر عوامل کلیدی ارزش در پروژه2015اند. .هاکنی و دیگران )های محافظه کارانه تا جسورانه را با یکدیگر تطابق داده

ها در این پروژه ها ها، از مهمترین ارزشو کاری سازمانی پرداخته اند و نشان داده اند که اثر کیفیت سیستم های سازمانی و کیفیت اطلاعات در سازمان

اند و ندی کسب و کار، پرداخته( به بررسی نحوه ارائه یک چارچوب مناسب برای سنجش بلوغ آمادگی پیاده سازی هوشم2015است. بروکس و دیگران )

کسب و کار و  هوش یها ستمیس یها تی( به موفق2012و همکاران )اند. پاپاوی سلامت، این چارچوب را ارائه نموده-های بهداشتیبا مطالعه در سازمان

 یلیتحل یریگ میاطلاعات، فرهنگ تصم تیفیبلوغ، ک نیرابطه ب یبر انجام بررس یمبتن یپرداخته است. مطالعه کم یلیتحل یریگ میاثر بلوغ و فرهنگ در تصم

 یجمع آور یداده ها یارآم لیو تحل هیبوده است. تجز یهوش تجار تیاز موفق یبه عنوان عناصر قابل توجه یریگ میتصم یو استفاده از اطلاعات برا

هوش  ستمیبلوغ س وندیپ یتجرب جیشده است. نتا بیترک یو مدل معادلات ساختار یفیو بزرگ با استفاده از آمار توص سازمان متوسط 181شده از 

 تیابعاد موفق نیاز روابط متقابل ب یمدل که منجر به درک درست کی نیبنابرا .دهد یرا نشان م تیفیمحتوا و ک یعنیاطلاعات،  تیفیو دو بخش از ک یتجار

( با ارائه فرایند یک مدل تصمیم گیری به همراه مولفه های موثر در توالی پارامترهای از ابتدا 1977سایمون) .است، ارائه شده است یهوش تجار ستمیس

به نام علم جدید مدیریت تصمیم، یک فرایند متشکل از چهاربخش ، هوشمندی، طراحی،  1977تا انتهای اتخاذ یک  تصمیم عقلائی در کتاب خود در سال 

( 1392) یزهرا اکبر در یک مدل تصمیم گیری معرفی و به نقش فناوری اطلاعات در بهبود هریک از این پارامترها پرداخته است.انتخاب و پیاده سازی را 

با پردازش  یهوش تجار یدر بانک ملت پرداخته است. نرم افزارها یهوش تجار یها تیو قابل یریگ میتصم تیفیرابطه ک یبه بررس خودنامه  انیدر پا

به دست آمده  یبهره مند نیشتریکنند. ب یاطلاعات کمک م نیدانش نهفته در ا یابیگوناگون به باز یبه روش ها جینتا شیاطلاعات و نمااز  یحجم یرو

 ینامه به بررس انیپا نیراستا ا نیدر تمام سطوح سازمان است. در هم رندگانیگ میبه داده ها توسط تصم واسطه یب یامکان دسترس ،یاز هوش تجار

و مؤلفه ها و رابطه  میبه چند مؤلفه تقس یاز عوامل مورد بررس کیدر بانک ملت پرداخته است. هر  یهوش تجار یها تیبا قابل یریگ میتصم تیفیرابطه ک

در بانک  یهوش تجار یها تیو قابل یریگ میتصم تیفیک نیبر وجود رابطه مثبت ب جیپرسشنامه مورد سنجش قرار گرفته است. نتا قیاز طر هاآن یها

 سازی هوشمندی کسب وکار در صنعت بانکداری ایران عوامل مؤثر بر پیاده( به 1397ت. در تحقیقی دیگر صلاح رضائی و همکاران)ملت صحه گذاش

ن پرداخته در صنعت بانکداری ایراسیستم های هوش تجاری سازی اثربخش  به بررسی جامع عوامل تأثیرگذار بر فرآیند پیاده ایشانحقیق پرداختند. ت

وکار در  سازی راهکارهای هوشمندی کسب و فعال در پیاده اطلاعات جامعه آماری این پژوهش، شامل متخصصان و خبرگان حوزه فناوری و  است

آن تهیه  ای به بررسی گسترده ادبیات موضوع پرداخته شده که نتیجه صنعت بانکداری ایران است. در این تحقیق ابتدا با استفاده از روش کتابخانه

وکار بوده است. با استفاده از این چارچوب  وکار و معیارهای اثربخشی هوشمندی کسب سازی هوشمندی کسب چارچوب اولیه عوامل مؤثر بر پیاده

اثربخشی  وکار و معیارهای مهم سازی هوشمندی کسب اولیه و اخذ نظرات خبرگان با رویکرد تکنیک دلفی فازی، عوامل کلیدی مؤثر بر فرآیند پیاده
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 وکار ارائه شده است. در ادامه سازی اثربخش هوشمندی کسب وکار در صنعت بانکداری ایران شناسایی شده و در نهایت مدل پیاده هوشمندی کسب

سازی  ل پیادهبر اساس نتایج تحقیق، ابعاد مدشده و تحقیق با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و آزمونهای آماری به اعتبارسنجی مدل پرداخته  این

بعد: سازمانی، انسانی، کیفیت داد، محیطی، قابلیت سیستم، راهبردی، کیفیت سرویس،  10اثربخش هوشمندی کسبوکار در صنعت بانکداری ایران شامل 

 .وکار است زیرساخت فنی و مدیریتی و اثربخشی هوشمندی کسب

 مدل مفهومی پژوهش. 3
ومی با توجه به مدل چهار مرحله ای فرایند تصمیم گیری سایمون که مبتنی بر چهار مرحله هوشمندی، طراحی، انتخاب و پیاده سازی است، مدل مفه

  طراحی شده است. 1تحقیق حاضر که بدنبال عوامل موثر بر کیفیت تصمیم گیری در سیستم های هوش تجاری است در شکل 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 ، مدل مفهومی ارتباط سیستم های هوش تجاری و فرایند تصمیم گیری سایمون (1شکل )

 

مرحله پیاده سازی در می باشد.  2در مدل تصمیم گیری سایمون هرکدام از فازهای مربوط به فرایند تصمیم گیری شامل مراحلی است که مطابق شکل 

 (.2010)کلانتری، ه آن اضافه شدب بعدهامدل اولیه فرآیند تصمیم گیری سایمون وجود نداشت اما 

 
 ( ، مراحل اجرایی هریک از فازهای فرایند تصمیم گیری سایمون2شکل )

 

 روش شناسی پژوهش. 4
جمع این پژوهش از حیث هدف کاربردی است و برای گردآوری داده ها و اطلاعات مورد نیاز از روش پژوهش میدانی استفاده شده است. همچنین برای 

زمینه مبانی نظری، پیشینه تحقیقات مرتبط و پرسش نامه و سوالات باز کیفی، از منابع کتابخانه ای، مقالات، کتاب ها و پایگاه های  اوری اطلاعات در

 اطلاعات علمی الکترونیکی بهره برداری شده است.

ی کند، پژوهش حاضر در بانک اقتصادنوین به از آنجا که در سازمان های مالی، کیفیت تصمیم گیری ها در اثربخشی تصمیمات نقش ویژه ای ایفا م 

به عنوان یک سازمان مالی مشغول ارائه انواع   1380نفرکه از سال  3500عنوان اولین بانک خصوصی جمهوری اسلامی ایران با تعداد کارکنانی بالغ بر 

هوشمند
ی

-هاادهدآوریجمع-سازمانیمقاصد-مسالهبندیدسته-مسالهمالکیت-مسالهبیان-مسالهتعریف•
پایشوجستجوفرایندهای

طراحی
ینیبپیشونتایجگیریاندازه-سازیمدلوپردازش-حلراهجستجوی-انتخابمعیارهایتعیین•

انتخاب
اجرابرایریزیبرنامه-گزینهانتخاب-مدلباانطباقبرسی-حساسیتتحلیل•

پیاده
سازی

تغییرمدیریت-ذینفعانمقاومت-انتخابیحلراهازعملیاستفاده•

 

 سیستم های هوش تجاری

 اطلاعات

 تصمیم
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سال است که واحد سازمانی  10ه تصمیم گیری، بالغ برخدمات پولی ، مالی و بانکی است به انجام رسیده است. در این سازمان به سبب اهمیت مقول

مشخصی تحت عنوان مدیریت اطلاعات و هوش تجاری در حوزه مدیریت طرح و برنامه تشکیل شده است که زمینه اتخاذ تصمیمات استراتژیک، ساخت 

و داشبوردهای مدیریتی  DSSسعه محتوایی سامانه های یافته و نیمه ساخت یافته را برای واحدهای مختلف این سازمان و مدیریت ارشد آن در قالب تو

 مهیا می کند.

هوش در مدل چهارمرحله ای فرایند تصمیم گیری سایمون از هریک از مراحل اجرایی ذکر شده فازهای یک تصمیم، بخش هایی که مرتبط به سیستم های 

تصمیم گیری شود، مورد هدف برای شناسایی است، لذا در پژوهش حاضر در گام تجاری است که می تواند توجه به آنها باعث ارتقاء و افزایش کیفیت 

دلفی و اول برای شناسایی عوامل موثر بر کیفیت هریک از مراحل فرایند تصمیم گیری مدل سایمون، در سیستم های هوش تجاری، با استفاده از تکنیک 

ینه توسعه و استقرار سیستم های هوش تجاری در سازمان های مالی یا پولی فعالیت سال در زم 10فرد خبره که حداقل  18ارائه پرسش نامه باز به 

له بعدی داشته اند، عوامل موثر طی سه مرحله با استفاده از روش دلفی مبتنی بر مصاحبه، سوالات باز و پرسش نامه، استخراج می شود و سپس در مرح

روابط علّی، به کمک روش دیمتل، گراف علّی بین عوامل براساس میزان شدت تاثیر گذاری و  به منظور بررسی روابط درونی عوامل ، مبتنی بر شناخت

 تاثیر پذیری استخراج می شود.

ق روش دلفی یک روش تحقیق کیفی است که به منظور دستیابی به اجماع در تصمیم گیری های گروهی مورد استفاده قرار می گیرد. این روش از طری

( 2000ر متوالی به صورت بازخورد کنترل شده بدنبال اتفاق نظر در موضوعی خاص در میان گروهی از خبرگان است. )هاسن،پرسش نامه طی چند دو

یافتی به اتفاق نظر واقعی کارشناسان است که در چند ی یک موضوع خاص، و دستنظر دربارهی اتفاق نظر یک جمع صاحبتحقیق دلفی، بررسی درباره

 قبل دورهای یا دور از آمده دست به نتایج از دور هر در و شود می انجام بیشتر یا دور دو در پرسشگری دلفی روش در .گیردمقطع زمانی صورت می

 سوالات به قبل دور از آمده دست به نتایج و خود ترازان هم عقاید و نظریات تأثیر تحت کارشناسان و متخصصان دوم، دور از بنابراین،. شود می استفاده

 (1385، )عالی زاده.دهند می پاسخ

مدیر و کارشناس خبره مرتبط با استقرار و توسعه سیستم های هوش  5سوال باز، ابتدا در اختیار  11پرسشنامه مرحله اول شامل  در پژوهش حاضر

فرد  18ش گلوله برفی این تعداد به سال فعالیت  در این حوزه را داشتند قرار گرفت و با رو 10تجاری در سازمان ها ی پولی و مالی که حداقل سابقه 

نجام خبره با شرایط یاد شده افزایش یافت تا نقطه اشباع در پاسخ ها حاصل شود . در برخی موارد نیز مصاحبه های حضوری در جهت تبیین موضوع ا

پرسش نامه مرحله دوم ، برگرفته از پاسخ گرفت. پس از دریافت پاسخ های تشریح شده و انجام مصاحبه های حضوری با بیش از نیمی از خبرگان فوق، 

مولفه مربوط به فرایند تصمیم گیری مدل سایمون مطابق مدل مفهومی  4سوال ساختار یافته در  22های تشریحی و مصاحبه های انجام شده  شامل 

ت پاسخ ها، میانگین رتبه ای هر پاسخ بین فرد خبره مذکور توزیع شد و پس از دریاف 18جهت اولویت دهی در دور دوم روش دلفی مجددا بین  1شکل 

 مشخص گردید. 10تا  1اعداد 

مرکزی )میانگین، میانه و نما( و شاخص پراکندگی )انحراف معیار و محدوده میان  اندازه هایهای اصلی استفاده شده در مطالعات دلفی ه آمار

 ( از روش میانگین گیری استفاده شده است.1377مطالعه ایمانی جاجرمی )است. در پژوهش حاضر نیز مطابق با روش های ذکر شده در   چارکی(

مرحله تصمیم گیری مدل  4در بخش دوم پژوهش حاضر بعد از شناسایی عوامل موثر سیستم های هوش تجاری به کمک روش دلفی در هر یک از 

شد و میزان تاثیر گذاری و تاثیر پذیری عوامل بریکدیگر مشخص سایمون، با روش دیمتل آثار متقابل عوامل موثر دسته بندی و سازماندهی خواهد 

 (2008خواهد شد. روش دیمتل یک روش جامع در تصمیم گیری های چندمعیاره برای ساخت و تحلیل الگوی علّی بین عوامل در مسائل پیچیده است. )لین،

 یافته های روش دلفی   . 1. 4
سوال باز کیفی  11قات انجام شده درخصوص ارتباط سیستم های هوش تجاری و نظامات تصمیم گیری همانطور که تشریح گردید، براساس پیشینه تحقی

فرد خبره با مشخصات یادشده قرار گرفت تا در خصوص سوالات مورد نظر پاسخ های تشریحی خود را اعلام کنند.  18در دو اول روش دلفی دراختیار 

ری نیز به منظور تبیین موضوع و برداشت نقطه نظرات انجام گردید تا در نهایت براساس یک پرسش در بیش از نیمی از موارد نیز مصاحبه های حضو

سوالی در دور دوم خبرگان نسبت به سوالات مطرح شده درجه اهمیت نسبت به هر پرسش را مشخص کردند و بعد از میانگین گیری  22نامه ساختارمند 

فرد خبره قرار گرفت تا اگر تحت تاثیر سایر  18ا به منظور اطلاع از میانگین نقطه نظرات در اختیار هر در هر شاخص، میانگین پاسخ در هر سوال مجدد

 نظرات نیاز به تغییر نظر اولیه در دور دوم وجود دارد، خبرگان نظر خود را اعمال نمایند.
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 مرحله (.  میانگین معیارها در دور اول و دوم روش دلفی به همراه ضریب کندال هر1جدول )

مراحل فرایند تصمیم 

 گیری مدل سایمون

شاخص های مرتبط با سیستم های هوش تجاری استخراج شده از دور اول 

 روش دلفی

 =ضریب کندال0.742 =ضریب کندال0.718

 رتبه میانگین دور دوم
میانگین دور 

 سوم
 رتبه

 هوشمندی

 16 6.38 18 6.22 حمایت مدیریت ارشد از توسعه مرکز داده سازمان

 8 7.15 8 7.54 دسترسی به داده های مرتبط کسب و کار بیرون سازمان

 17 6.29 10 7.11 معماری زیرساخت های اطلاعاتی سیستم های عملیاتی

 13 6.70 14 6.56 یکپارچگی در پایگاه های داده کسب و کار

 3 8.02 6 7.79 وجود واحد سازمانی تحلیل کسب و کار

 12 6.78 16 6.35 داده و انباره داده ها وجود واحد مدیریت

 20 5.61 17 6.30 وجود زیرساخت اطلاعاتی مناسب و انباره داده سازمانی

 10 7.09 5 7.85 ها( KPIمنطقی)طراحیوجود شاخص های کلیدی عملکرد

 طراحی

 18 5.86 21 5.72 کفایت امکانات نرم افزاری و سخت افزاری در ذخیره سازی و پردازش داده ها

 2 8.11 1 8.14 استفاده از ابزار مناسب هوش تجاری

ها( در سیستم  KPIپیاده سازی شاخص های کلیدی عملکرد)طراحی فیزیکی 

 های هوش تجاری
7.05 11 7.22 7 

 22 5.22 19 6.15 معماری انباره داده سازمان

 انتخاب

 9 7.12 9 7.44 امکان سناریوسازی سیستم های هوش تجاری

 5 7.98 4 7.92 امکانات تجزیه و تحلیل چندبعدی و موشکافی

 6 7.85 7 7.66 جذابیت های بصری در نمایش اطلاعات و نمودارها

 4 7.98 3 8.05 امکانات شبیه سازی و تحلیل حساسیت

 11 6.83 12 6.94 امکان ارائه و نمایش داشبوردهای سازمانی در پلتفرم های موبایلی

 15 6.44 13 6.62 هوش تجاری در سازمانوجود واحد 

امکان برقراری ارتباط بین سناریوهای سیستم با سود و زیان حاصل شده 

 سازمانی
5.84 20 5.42 21 

 پیاده سازی

 14 6.65 15 6.55 نمایش نتیجه مالی تصمیمات گذشته مدل های انتخابی

تصمیم گیری  محاسبه و نمایش ارزش ازدست رفته تجاری ناشی از تاخیر در

 19 5.79 22 5.42 مدل های پیشنهادی

ها( با نظامات انگیزشی KPIبرقراری ارتباط بین شاخص های کلیدی عملکرد)

 پاداش و ارزیابی عملکرد کارکنان
8.11 2 8.19 1 

 

این ضریب و یا رشد ناچیز آن در دور برای تشخیص توقف در دورهای روش دلفی از شاخص ضریب هماهنگی کندال می توان استفاده کرد. ثابت ماندن 

 (1999چگونگی تفسیر این ضریب را مشخص می کند. )زار،  2دوم نشان دهنده آن است که می توان فرایند نظرخواهی از خبرگان را متوقف کرد. جدول 
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 تفسیر مقادیر مختلف ضریب هماهنگی کندال ، (2جدول )
 0.9 0.7 0.5 0.3 0.1 مقدار ضریب

 بسیار قوی قوی متوسط ضعیف بسیار ضعیف اتفاق نظر تفسیر میزان

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم وجود ندارد اطمینان نسبت به ترتیب عوامل

 

نشان از قوی بودن همگرایی در پاسخ خبرگان 0.7بدست آمد که با توجه به بالاتر بودن این ضریب از میزان  0.718ضریب کندال پاسخ ها در دور دوم 

.  در دور سوم روش دلفی مجددا سوالات دور دوم به همراه میانگین پاسخ خبرگان در هر سوال در اختیار خبرگان اولیه قرار گرفت تا با مشخص گردید

ر خ های دوآگاهی از میانگین پاسخ سایر افراد اگر تغییری در پاسخ ایشان وجود دارد امکان امتیاز دهی رتبه ای مجددا مهیا شود. پس از دریافت پاس

ای ضرایب کندال دوردوم و سوم پرسشنامه، نشان از اتفاق نظر قوی میان خبرگان  0.024گردید. اختلاف  1سوم روش دلفی، نتایج مطابق جدول شماره 

به عنوان  0.7و همگرایی در میان پاسخ های ایشان است. با توجه به نتایج میانگین شاخص ها در دور سوم روش دلفی، شاخص های با میانگین بیشتر از 

مورد پذیرش و سایر شاخص  مرحله از فرایند تصمیم گیری مدل سایمون تاثیر گذار می باشند 4شاخص های کلیدی سیستم های هوش تجاری که بر 

 𝐶11تا  𝐶1شاخص مربوطه انتخاب می شوند که مطابق جدول زیر با کدهای  22شاخص از  11رد می شوند. براین اساس  0.7های با میانگین کمتر از 

 مشخص شده اند.

 ( ، شاخص های نهایی حاصل از روش دلفی3جدول )

مراحل فرایند تصمیم گیری 
 مدل سایمون

 کد شاخص شاخص های نهایی مرتبط با سیستم های هوش تجاری که در فرایند تصمیم گیری مدل سایمون اثرگذار هستند

 هوشمندی

 𝑪𝟏 سازماندسترسی به داده های مرتبط کسب و کار بیرون 

 𝑪𝟐 معماری زیرساخت های اطلاعاتی سیستم های عملیاتی

 𝑪𝟑 وجود واحد سازمانی تحلیل کسب و کار

 𝑪𝟒 ها(KPI)طراحی منطقیوجود شاخص های کلیدی عملکرد

 طراحی

 𝑪𝟓 استفاده از ابزار مناسب هوش تجاری

 𝑪𝟔 ها( در سیستم های هوش تجاری KPIپیاده سازی شاخص های کلیدی عملکرد)طراحی فیزیکی 

 انتخاب

 𝑪𝟕 امکان سناریوسازی سیستم های هوش تجاری

 𝑪𝟖 امکانات تجزیه و تحلیل چندبعدی و موشکافی

 𝑪𝟗 جذابیت های بصری در نمایش اطلاعات و نمودارها

 𝑪𝟏𝟎 امکانات شبیه سازی و تحلیل حساسیت

 ها( با نظامات انگیزشی پاداش و ارزیابی عملکرد کارکنانKPIشاخص های کلیدی عملکرد)برقراری ارتباط بین  پیاده سازی
𝑪𝟏𝟏 

 بررسی الگو و روابط علّی و معلولی بین شاخص ها با روش دیمتل. 2. 4
های پیچیده با استفاده از قضاوت خبرگان در زمینه های مختلف علمی، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی مورد روش دیمتل غالباً برای بررسی مسائل و پدیده

 (. 2003گیرد )ترویسیک و دیگران، استفاده قرار می

شود سله مراتب و روابط بین عوامل در یک سیستم را شامل میروش دیمتل از خواص متعددی برخوردار است، بطوریکه فرایندی کارا در شناسایی سل

مندی از نظر خبرگان در استخراج گیری براساس ماتریس مقایسات زوجی است با بهره(. این روش که از انواع روش های تصمیم2009)لی و همکاران،

، زمینه ساختاری سلسله مراتبی از عوامل موجود در سیستم همراه عوامل یک سیستم و ساختاردهی سیستماتیک به آنها با بکارگیری اصول نظریه گراف
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شود ) لین ده به صورت کمُی مشخص میای که شدت اثر روابط یادشکند به گونهبا روابط تاثیرگذاری و تاثیرپذیری متقابل عناصر مذکور را فراهم می

 (.2008و ویو، 

تواند روابط میان عناصر را به یک مدل ساختاری قابل درک عنصر دیگر است، لذا این شیوه میگراف ها در روش دیمتل بیانگر شدت تاثیر یک عنصر بر 

 (2007از سیستم تبدیل کند )ویو و لی ، 

عناصـر  . به عبارتیمقایسـه هـای زوجی، پذیرش بازخور روابط است برپایهگیری های دیگر روش دیمتل نسبت به سایر روشهای تصمیماز برتری

پائین های بـه وسـیلۀ بالادسـت یـا منحصـراً عامل سیستم نه تنهاوزن هر عامل در  تواننـد مسـتقل از یکدیگر نباشند. اهمیت وسیسـتم مـی موجـود در

  ). 1389شود )اصغرپور،  وسیلۀ تمامی عوامل موجـود در سیسـتم ، یعنـی کـل مـدل تعیـین می دست، بلکه به

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای عوامل در روش دیمتل( ، ساختار شبکه3شکل )

گیری سایمون به عنوان مهمترین عوامل شناسایی شدند. در در فرایند چهارمرحله ای مدل تصمیم 𝐶11تا  𝐶1شاخص با کدهای 11براساس روش دلفی، 

اند، لایه اول به عنوان هدف که بدنبال اولویت بندی عوامل تاثیرگذار بر فرایند ، عوامل در سه لایه، ساختاردهی شده3ساختار شبکه ای مطابق شکل 

گیری مدل سایمون معرفی شده اند و در تجاری است، در لایه دوم عوامل براساس چهار فاز فرایند تصمیمهای هوش گیری سایمون در سیستمتصمیم

 اند.گذاری شدهکد 3لایه سوم مهمترین عوامل برگرفته از روش دلفی برمبنای جدول 

 پیاده سازی روش دیمتل  .5

 مراحل تکنیک دیمتل به ترتیب مطابق گام های ذیل اجرا شده است.. 1. 5
فرد خبره مرحله دلفی، دو پرسشنامه را در قالب ماتریس مقایسات زوجی برای لایه دوم و سوم ساختار  18جمع آوری اطلاعات : در این مرحله هر  – 1

ریس ها اثر تکمیل نموده به شکلی که در این مات  4گزینه ای عبارت کلامی مطابق جدول شماره  5و  برمبنای طیف  4شبکه ای عوامل مطابق شکل شماره 

 Bداشته باشد، عامل 4تا  1اثری بین گزینه های  Bبرعامل  Aعوامل مستقیم، مستقل از یکدیگر تعیین می شوند. به این معنی که اگر به طور نمونه عامل 

 داشته باشد.  4تا  1تواند اثری بین گزینه های نیز می Aبر عامل 

 ماتریس مقایسات زوجی مستقیم( ،  مقادیر عددی عبارات کلامی در تکمیل 4جدول )

 عبارت کلامی بی تاثیر تاثیر خیلی کم تاثیر کم تاثیر زیاد تاثیر خیلی زیاد

 مقدار عددی 0 1 2 3 4

 
وم و لایه ایجاد ماتریس روابط مستقیم : با توجه به میانگین نظرات خبرگان حاضر در روش دلفی، ماتریس نهایی روابط )آثار( مستقیم را برای لایه د – 2

شده بدست می آوریم که هر درآیه آن حاصل میانگین حسابی درآیه متناظر در ماتریس های جمع آوری  11⨯11و  4⨯4سوم درچارچوب دو ماتریس 

 حاصل از نظرات خبرگان است.

نرمال سازی ماتریس روابط مستقیم : درآیه های ماتریس نهایی روابط مستقیم را بر ماکزیمم حاصل از مجموع سطری درآیه های همان ماتریس  – 3

 تقسیم کرده تا ماتریس نرمال بدست آید.

 یل بدست می آید :محاسبه ماتریس روابط کل : ماتریس روابط کل را مطابق رابطه ذ – 4

 هدف

 هوشمندی طراحی انتخاب پیاده سازی

𝑪𝟏 𝑪𝟐 𝑪𝟑 𝑪𝟒 𝑪𝟓 𝑪𝟔 𝑪𝟕 𝑪𝟖 𝑪𝟗 𝑪𝟏𝟎 𝑪𝟏𝟏   
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 𝑇 = 𝑁 ⨯ (𝐼 − 𝑁)−1 

 ماتریس یکه متناسب با تعداد سطرها و ستون های ماتریس نرمال است. 𝐼ماتریس نرمال شده و  𝑁که درآن 

ای درایه ترسیم گراف روابط علّی و معلولی : ارزش آستانه هر ماتریس برابر میانگین درآیه های ماتریس روابط کل است که با جایگزنی عدد صفر بر – 5

 ت.های کمتر از مقداد عددی ارزش آستانه و جایگزینی عدد یک برای درآیه های بیشتر از آن، ماتریس گراف روابط علّی و معلولی بدست آمده اس

,𝐽محاسبه تاثیرپذیری و تاثیرگذاری عوامل : برمبنای ماتریس روابط کل، مقادیر  – 6 𝑅 و ستونی ماتریس  که به ترتیب برابر مجموع درآیه های سطری

 گذاری و تاثیرپذیری عوامل روی یکدیگر و از یکدیگر است.کدام به ترتیب نشان دهنده میزان تاثیرروابط کل است بدست خواهد آمد که هر

 پایایی اطلاعات جمع آوری شده. 2. 5
مربوط به تاثیر عوامل بریکدیگر که برمبنای جدول شماره به منظور تعیین قابلیت اعتماد پرسشنامه ها در قالب ماتریس های روابط مستقیم، پاسخ سوال 

ضریب  تکمیل گردیده بود، به روش آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت و به تفکیک ضرایب آلفای کرونباخ محاسبه شد. با توجه به مناسب بودن 4

 امه مورد تائید قرار گرفت.برای تمامی متغیرهای مورد پرسش، پایایی پرسش ن 0.7اعتبار درونی بالاتر از 

 ماتریس روابط کل لایه دوم ساختار شبکه ای عوامل در روش دیمتل ( ،5)جدول

𝑻𝟒⨯𝟒 پیاده سازی انتخاب طراحی هوشمندی 

 2.27 2.02 2.27 1.63 هوشمندی

 1.81 1.60 1.58 1.41 طراحی

 2.10 1.52 2.00 1.59 انتخاب

 1.99 1.86 2.27 1.91 پیاده سازی

آستانه ارزش = 𝟏. 𝟖𝟔𝟒𝟕 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 های هوش تجاری استگیری سایمون در سیستمگراف روابط بین عوامل تاثیرگذار بر فرآیند تصمیم( ، 4)شکل 
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 ( ، ماتریس روابط کل در لایه سوم ساختار شبکه ای عوامل در روش دیمتل6جدول)

𝑻𝟏𝟏⨯𝟏𝟏 𝑪𝟏 𝑪𝟐 𝑪𝟑 𝑪𝟒 𝑪𝟓 𝑪𝟔 𝑪𝟕 𝑪𝟖 𝑪𝟗 𝑪𝟏𝟎 𝑪𝟏𝟏 

𝑪𝟏 0.1167 0.1857 0.1917 0.1765 0.1196 0.2002 0.1445 0.1403 0.1102 0.1377 0.09 

𝑪𝟐 0.1912 0.0851 0.094 0.0947 0.0869 0.0972 0.1143 0.1687 0.1214 0.0969 0.0806 

𝑪𝟑 0.2784 0.2655 0.1165 0.2496 0.1872 0.244 0.2559 0.2603 0.2086 0.1659 0.213 

𝑪𝟒 0.1401 0.1371 0.1521 0.0944 0.1822 0.2143 0.1918 0.1828 0.1466 0.1264 0.1401 

𝑪𝟓 0.2624 0.2587 0.1372 0.1661 0.1016 0.1725 0.234 0.2377 0.2172 0.2047 0.1754 

𝑪𝟔 0.0937 0.0904 0.1073 0.0815 0.0734 0.0703 0.1672 0.1256 0.0986 0.096 0.0744 

𝑪𝟕 0.2296 0.2165 0.1291 0.192 0.1567 0.2239 0.1174 0.1956 0.1561 0.1513 0.11 

𝑪𝟖 0.1803 0.169 0.0835 0.1184 0.0736 0.0988 0.0994 0.0773 0.0791 0.1033 0.0852 

𝑪𝟗 0.0674 0.0584 0.0402 0.0515 0.0567 0.0491 0.0675 0.0538 0.0309 0.0417 0.031 

𝑪𝟏𝟎 0.258 0.2307 0.1303 0.1704 0.138 0.2243 0.185 0.2431 0.2172 0.0962 0.1269 

𝑪𝟏𝟏 0.1738 0.123 0.0867 0.1111 0.1279 0.0898 0.0925 0.1097 0.1791 0.1073 0.052 

آستانه ارزش = 𝟎. 𝟏𝟒𝟏𝟒 

 
 گراف روابط بین عوامل برگرفته از روش دلفی ( ، 5)شکل 
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 تفسیر داده ها و یافته های حاصل از روش دیمتل. 3. 5
 مقادیر متغیر های لایه دوم ساختار شبکه ای در میزان قدرت تاثیرگذاری و تاثیرپذیری ( ، 7)جدول

𝑹 + 𝑱 14.74 14.52 14.21 16.20 

𝑹 − 𝑱 1.64 -1.71 0.21 -0.14 

 

 
 نمودار موقعیت متغیر های لایه دوم ساختار شبکه ای در میزان قدرت تاثیرگذاری و تاثیرپذیری ( ، 6)شکل 

 ( ، مقادیر متغیر های لایه سوم ساختار شبکه ای در میزان قدرت تاثیرگذاری و تاثیرپذیری8جدول)

 

 
 نمودار موقعیت متغیر های لایه سوم ساختار شبکه ای در میزان قدرت تاثیرگذاری و تاثیرپذیری،  (7)شکل 

𝑅مقدار  + J .نشان دهنده مجموع تاثیرگذاری و تاثیرپذیری متناظر هرعامل است و به نوعی نشان دهنده میزان تعامل یک متغیر با سایر متغیرها می باشد 

𝑅همچنین مقدار  − J  بیانگر میزان اثرگذاری متناظر هرعامل بر مجموعه عوامل دیگر است. براین اساس در خصوص تفسیر روابط عوامل در لایه های

 مختلف ساختار شبکه ای گزاره های ذیل حاکم است :

𝑅اگر  − J >  باشد آنگاه معیار متناظر تاثیرگذار است و متغیر علت محسوب می شود. 0

هوشمندی

طراحی

انتخاب پیاده سازی
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R
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R+J

𝑹 + 𝑱 3.6047 3.0514 3.7136 3.6737 3.4713 2.763 3.5477 2.963 2.1133 3.3476 2.4315 

𝑹 − 𝑱 -0.3787 -0.5892 1.1763 0.2016 0.8638 -0.6059 0.2086 -0.6268 -1.0168 0.6928 0.0743 
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𝑅اگر  − J <  باشد آنگاه معیار متناظر تاثیرپذیراست و متغیر معلول محسوب می شود. 0

ای شکل مدل سایمون نتایج و یافته های زیر در مورد لایه دوم عوامل ساختار شبکهگیری درخصوص فرایند تصمیم 6و شکل  7براین مبنا مطابق جدول 

 با استفاده از تکنیک دیمتل قابل بیان است : 4

عامل پیاده سازی تصمیم بیشترین تاثیرگذاری و تاثیرپذیری را باسایر عوامل سه گانه فرایند تصمیم گیری دارد فلذا مرحله  .1

 ایمون دارای بیشترین تعامل با سایر مراحل تصمیم گیری در این مدل است.چهارم تصمیم گیری در مدل س

عامل هوشمندی که در مرحله اول فرایند تصمیم گیری سایمون است تاثیرگذاری بیشتری نسبت به سایر عوامل  6مطابق شکل  .2

 ز سایر عوامل این فرایند می باشد. این فرایند دارد. همچنین عامل طراحی در فرایند تصمیم گیری دارای بیشترین تاثیرپذیری ا

عوامل هوشمندی و انتخاب در فرایند تصمیم گیری مدل سایمون جزء عوامل علّی و عوامل طراحی و پیاده سازی جزء عوامل  .3

 معلول شناسایی شده اند.

گذار گیری مدل سایمون تاثیرد تصمیممرحله از فراین 4درخصوص شاخص های کلیدی سیستم های هوش تجاری که بر  7و شکل  8همچنین مطابق جدول 

 با استفاده از تکنیک دیمتل قابل بیان است : 4ای شکل می باشند نتایج و یافته های زیر در مورد لایه سوم عوامل ساختار شبکه

عامل دیگر در شاخص های کلیدی  10وجود واحد سازمانی تحلیل کسب و کار، بیشترین تاثیرگذاری و تاثیرپذیری را با  .1

شناسایی شده موثر بر کیفیت تصمیم گیری در سیستم های هوش دارد و این شاخص دارای بیشترین رابطه تعاملی با سایر 

ها می باشد. همچنین در فاز اول فرایند تصمیم گیری مدل سایمون که مربوط بخ هوشمندی و جمع آوری اطلاعات این شاخص

( نیر با اندکی اختلاف KPIیل کسب و کار، شاخص های کلیدی عملکرد )می باشد علاوه بر شاخص وجود واحد سازمانی تحل

 دارای بالا با سایر شاخص های کلیدی شناسایی شده می باشد.

در فاز سوم فرایند تصمیم گیری که مرحله انتخاب می باشد، دارای بیشترین  جذابیت های بصری در نمایش اطلاعات و نمودارها .2

 کلیدی استخراج شده می باشد که به عنوان متغیر معلول می توان از آن نام برد.  تاثیر پذیری در بین شاخص های

گذاری در بین شاخص های کلیدی استخراج شده در مرحله آغازین وجود واحد سازمانی تحلیل کسب و کار، با بیشترین تاثیر .3

باشد اخص های کلیدی استخراج شده میفرایند تصمیم گیری که مرحله هوشمندی است، دارای بیشترین تاثیرگذاری در بین ش

 که به عنوان متغیر علت می توان ازآن نام برد.

 

 اولویت بندی عوامل لایه دوم ساختار شبکه ای به لحاظ میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری ( ،8)جدول

 پیاده سازی انتخاب طراحی هوشمندی مراحل تصمیم گیری

 1 4 3 2 اولویت وزنی در تاثرگذاری

 3 2 4 1 اولویت وزنی در تاثرپذیری

 

  



 

 گیری در سیستم های هوش تجاری با رویکرد دلفی و تکنیک دیمتلشناسایی شاخص های موثر بر کیفیت تصمیم              

 

 227 

 اولویت بندی عوامل لایه سوم ساختار شبکه ای به لحاظ میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری،  (9)جدول

مراحل فرایند 
تصمیم گیری 

 مدل سایمون

شاخص های نهایی مرتبط با سیستم های هوش تجاری که در فرایند 
 تصمیم گیری مدل سایمون اثرگذار هستند

اولویت 
وزنی در 

 تاثرگذاری

اولویت 
وزنی در 

 تاثرپذیری

کد 
 شاخص

 هوشمندی

 𝑪𝟏 7 3 دسترسی به داده های مرتبط کسب و کار بیرون سازمان

 𝑪𝟐 8 7 معماری زیرساخت های اطلاعاتی سیستم های عملیاتی

 𝑪𝟑 1 1 وجود واحد سازمانی تحلیل کسب و کار

 𝑪𝟒 5 2 ها(KPI)طراحی منطقیوجود شاخص های کلیدی عملکرد

 طراحی

 𝑪𝟓 2 5 استفاده از ابزار مناسب هوش تجاری

ها( در  KPIپیاده سازی شاخص های کلیدی عملکرد)طراحی فیزیکی 

 سیستم های هوش تجاری
9 9 𝑪𝟔 

 انتخاب

 𝑪𝟕 4 4 امکان سناریوسازی سیستم های هوش تجاری

 𝑪𝟖 10 8 موشکافیامکانات تجزیه و تحلیل چندبعدی و 

 𝑪𝟗 11 11 جذابیت های بصری در نمایش اطلاعات و نمودارها

 𝑪𝟏𝟎 3 6 امکانات شبیه سازی و تحلیل حساسیت

 پیاده سازی
ها( با نظامات KPIبرقراری ارتباط بین شاخص های کلیدی عملکرد)

 انگیزشی پاداش و ارزیابی عملکرد کارکنان
10 6 𝑪𝟏𝟏 

 

 پیشنهادهای اجرایی نتیجه گیری و
وسیعی پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل موثر بر کیفیت تصمیم گیری در سیستم های هوش تجاری انجام شده است. برای این امر، ابتدا با رویکرد 

از به مطالعات مرتبط، ادبیات تحقیق و پیشینه تحقیقات گذشته درخصوص فرایند تصمیم گیری و مقوله کیفیت در تصمیم پرداخته شد. همچنین در ف

از تکنیک  شناخت متغیرهای مرتبط با موضوع این پژوهش، هوش تجاری و ارتباط آن با مقوله تصمیم گیری مورد مطالعه قرار گرفت. در ادامه با استفاده

ت تصمیم یاری، دلفی و استفاده از سوالات باز و مصاحبه های عمیق با خبرگان مرتبط به مقوله توسعه و پیاده سازی سیستم های هوش تجاری و نظاما

طی سه دور اجرای این تکنیک با خبرگان یادشده، شاخص های کلیدی سیستم های هوش تجاری که مبتنی بر انطباق مدل چهارمرحله ای سایمون در 

ری در مدل سایمون تصمیم گیری است، استخراج گردید. در ادامه به کمک تکنیک دیمتل با هدف شناخت روابط علّی و معلولی بین عوامل فرایند تصمیم گی

ر و همچنین شاخص های کلیدی استخراج شده در سیستم های هوش تجاری که مرتبط با این فرایند است، متغیرهای ملت و معلول شناسایی گردید و د

 میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری اولویت بندی شد. 

از تکنیک دیمتل که موقعیت هریک از مراحل فرایند تصمیم گیری سایمون و  با توجه به نتایج استخراج شده از روش دلفی و همچنین روابط بدست آمده

 نمایش می دهد نتایج زیر قابل بیان است: 7و  6همچنین شاخص های کلیدی سیستم های هوش تجاری که منبعث از این مراحل است را در اشکال 

که هدف غایی یک سیستم هوش تجاری، تصمیم گیری با کیفیت است.  در توسعه و استقرار سیستم های هوش تجاری توجه به این نکته ضروری است

شود تا کاربران نهایی این شود و سبب آن میموضوعی که در بیشتر موارد با غالب شدن مسائل فنی بر مسائل شناختی و فرایندی به حاشیه رانده می

ستا شناسایی شاخص های کلیدی سیستم های هوش تجاری که در انطباق با سیستم ها نتوانند از مزایای واقعی هوش تجاری بهره مند شوند. دراین را

مدل چهارمرحله ای فرایند تصمیم گیری سایمون است نشان می دهد برای داشتن یک تصمیم با کیفیت در مرحله هوشمندی که شاخص های معرف آن 

ا آن تعریف می شود، فراهم بودن دسترسی به داده های کسب و کارهای با تعریف و بیان جامعی از مساله، مالکیت آن و جمع آوری داده های مرتبط ب

و مرتبط در بیرون سازمان، معماری زیرساخت های اطلاعاتی سامانه های عملیاتی سازمان، وجود یک واحد تحلیل کسب و کار در سازمان و تعریف 

ک سیستم هوش تجاری است که به دنبال افزایش کیفیت تصمیمات در داشتن شاخص های کلیدی عملکرد سازمانی، کلیدی ترین شاخص ها در موفقیت ی

باشد. در همین راستا وجود یک واحد تحلیل کسب و کار در سازمان تاثیر گذارترین و تاثیرپذیرترین شاخص کل یک فرایند تصمیم گیری سازمان می
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در سازمان دارد به چه میزان دارای اهمیت در کیفیت تصمیمات مبتنی است که نشان می دهد داشتن یک واحد مستقل که مسئولیت تحلیل کسب و کار را 

تجاری است و پیشنهاد می شود که سیاستگذاران معماری سازمان در سازمان های مالی، تجاری و خدماتی، به لحاظ بر سیستم های هوش

ربیت و آموزش تحلیل گران کسب و کار را در مقدمه فعالیت ساختارسازمانی و تفکیک و شفافیت در مسئولیت ها، نقش یک واحد تحلیل کسب و کار و ت

تن توسعه و استقرار نظام هوش تجاری در راستای افزایش کیفیت تصمیم گیری قرار دهند. همچنین تعریف و طراحی شاخص های کلیدی عملکرد با داش

های سازمانی را به عنوان یک عامل  KPIمی بایست مقوله تعریف اولویت دوم به لحاظ تعامل با سایر شاخص های کلیدی نشان می دهد که متولیان امر 

ر که دارای دومین نقش در بازخوردگیری و تاثیرگذاری در سیستم های هوش تجاری است مدنظر قرار دهند. بواقع وجود شاخص های کلیدی عملکرد د

ها، ش می دهند باعث خواهد شد تا کاربران نهایی این سیستمسازمان هایی که با هدف افزایش کیفیت تصمیمات، سامانه های هوش تجاری را گستر

ایش همواره نسبت به شکاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب در شاخص مرتبط به فعالیت های کلیدی آگاه باشند و تصمیمات بهنگام را با هدف افز

 در کیفیت نظام تصمیم گیری سازمان اتخاذ نمایند.

ها معرف آن با تعیین معیارهای انتخاب، جستجوی راه حل، پردازش و مدل سازی و اندازه گیری نتایج و پیش بینی در مرحله طراحی که شاخص های

های کلیدی عملکرد سازمانی است. در این بین سازی عملیاتی شاخصترین شاخص ها داشتن ابزار مناسب هوش تجاری و پیادهمعرفی می شود، کلیدی

شود که در توسعه و استقرار تجاری دارای اولویت بالایی در تاثیر پذیری از سایر شاخص های کلیدی است لذا پیشنهاد می استفاده از ابزار مناسب هوش

هوش  سیستم های هوش تجاری، سیاستگذاران و مجریان پروژه به این نکته توجه نمایند که بهره مندی کاربران نهایی از ابزارمناسب در سیستم های

گیری از دیگر شاخص های کلیدی توسعه و استقرار سیستم های هوش تجاری است. بدان معنا که کاربرپسند بودن، در بازخوردتجاری عامل مهمی 

انعطاف و قابلیت تحلیل و پردازش در محیطی آسان باعث خواهد بود، کاربران نهایی نسبت به سایر شاخص های کلیدی این سیستمها که باعث 

 گیری براساس بازخوردهای سیستم بهبود یابد.است، اعلام نظر کنند و چرخه اصلاح در فرایند تصمیمتصمیماتدرکیفیتافزایش

شود، ریزی معرفی میدر مرحله انتخاب که شاخص های معرف آن با تعیین معیارهای تحلیل حساسیت، بررسی انطباق با مدل، انتخاب گزینه و برنامه

ی در سیستم، امکان تجزیه و تحلیل چندبعدی و موشکافی در دل داده ها، جذابیت های بصری در نمایش کلیدی ترین شاخص ها، امکان سناریو ساز

ارها اطلاعات و نمودارها و امکانات شبیه سازی و تحلیل حساسیت است. در میان این شاخص ها ، شاخص جذابیت های بصری در نمایش اطلاعات و نمود

ی و تاثیرپذیری در بین شاخص های کلیدی سیستم های هوش تجاری در ارتباط با فرایند تصمیم گیری است و دارای پائین ترین اولویت در تاثیرگذار

پائین یک عامل معلول شناسایی شده است لذا پیشنهاد می شود تا متولیان توسعه و مجریان پروژه های هوش تجاری در سازمان ها با توجه به تعامل 

ر سیستم های هوش تجاری در مقایسه با سایر شاخص ها، این نکته را مورد توجه قرار دهند که آنچه باعث افزایش مقوله بصری سازی نمایش اطلاعات د

بسته کیفیت نظام تصمیم گیری مبتنی بر سیستم های هوش تجاری است بیش از آنکه به نمایش اطلاعات و وبصری سازی داده ها در نمودارهای شکیل وا

حلیلگران سیستم و بخصوص توسعه دهندگان محتوی اطلاعاتی در واحد تحلیل کسب و کار وابسته خواهد بود و توجه بیش باشد به محتوی اطلاعات و ت

 ود.از حد به ظواهر سیستم های هوش تجاری باعث کاهش کارائی سیستم ها در بسیج امکانات و منابع برای دستیابی به تصمیمات با کیفیت خواهد ب

شود، کلیدی ترین شاخص های معرف آن، استفاده عملی از راه حل انتخابی، مقاومت ذینفعان و مدیریت تغییر معرفی میدر مرحله پیاده سازی که 

های کلیدی عملکرد با نظامات انگیزشی پاداش و ارزیابی عملکرد کارکنان است. این شاخص اگرچه به لحاظ اولویت شاخص، برقراری ارتباط بین شاخص

های کلیدی عملکرد در رتبه دوم تعامل با شاخص ص ها در رتبه مطلوبی قرار نگرفته است اما با توجه به اینکه طراحی شاخصدر تعامل با سایر شاخ

در سازمان است، هم از حیث آنکه در بین شاخص های کلیدی استخراج شده در روش  KPIهای کلیدی دیگر قرار دارد نشان از اهمیت پرداختن به مقوله 

در هر سه مرحله هوشمندی، طراحی و پیاده سازی جزء شاخص کلیدی شناخته شده است و هم اینکه در بین شاخص های مرحله پیاده دلفی این شاخص 

تم سازی در روش دلفی، تنها این شاخص به عنوان شاخص نهایی کلیدی پذیرفته شده است. لذا پیشنهاد می شود سیاستگذاران و متولیان توسعه سیس

نظامات تصمیم گیری در سازمان ها نسبت به مدیریت شاخص های کلیدی عملکرد در هر سه مرحله طراحی، پیاده سازی و پایش های هوش تجاری و 

 و اتصال به عملکر کارکنان در نظامات انگیزشی توجه لازم را داشته باشند.
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