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Objective: Current researches on supply chain management (SCM) in manufacturing 

industries are not directly applicable to construction industry. The application of SCM in the 

construction industry is associated with serious difficulties such as transient nature and 

uniqueness of construction projects, coordination problems, unrepeatable interactions and 

contextual differences in the manufacturing and construction industry. One of the models with 

the capability of complexity management is viable system model (VSM) which is rooted in 

organizational cybernetics. The aim is using of Viable System Model in Diagnosis of 

Construction Supply Chain management.  

Methodology: VSM, employed to diagnose a supply chain of an Iranian Petrochemical 

Construction project based on the proposed methodology that includes three steps, case study 

selection, system identification and system diagnosis.  

Finding: This led to a model development as well as identification of the weaknesses of the 

construction supply chain (CSC). The validity of the research methodology and findings has 

been confirmed through multiple qualitative criteria. 

Conclusion: The model states that in order to achieve viability, each organization must perform 
certain activities and certain relationships must be established between these activities. 

 Originality: The research innovation is application of VSM to diagnose a CSC in combination 

with case study method in order to design a model and accordingly identification of the 

weaknesses and bottlenecks over the whole model via a systemic approach.  
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 نشریه مدیریت فردا

6047-2228ISSN    

 عارضه يابي مديريت زنجيره تامين پروژه ساخت پتروشيمي مبتني بر مدل سيستم  مانا 

 

 

 |5عبدالکریم سباعی |4دهوئی جلیل حیدری |3ابراهیم تیموری |2*فاطمه ثقفی |1علی محقر

 دهيچک

 در مدیریت زنجیره تامین کاربرد. نیستند استفاده قابل ساخت صنعت بطور مستقیم در تولیدی صنایع تأمین در زنجیره مدیریت کنونی  تحقیقات هدف:

 تفاوتهای و نشدنی تکرار تعاملات ، هماهنگی مشکلات ساخت، های پروژه بودن فرد به منحصر و گذرا طبیعت مانند جدی مشکلات با ساخت صنعت

 بیآنها به ترک ییهستند که عملکرد نهاای  دهیچیپ اریبس یها ستمیسساخت،  نیتام یها رهی. زنجاست صنایع تولیدی همراه و ساخت صنعت در ای زمینه

 در ریشه که است( VSM)مانا سیستم مدل ، پیچیدگی مدیریت قابلیت با های مدل از . یکیدارد یشرکت مستقل بستگ نیدر چند یاتخاذ میصدها تصم

 هدف عارضه یابی مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت با استفاده از این مدل است. .دارد سازمانی سایبرنتیک

 شناسایی ، موردی مطالعه انتخاب ی، مرحله سه پیشنهادی مشتمل بر یک روش پتروشیمی ساخت پروژه تأمین عارضه یابی زنجیره برای: شناسي روش

 . است شده به کار گرفته VSM مبتنی بر  عارضه یابی سیستم و سیستم

 از های آن یافته و تحقیق اعتبار روش .شده است( CSC) ساخت تأمین زنجیره ضعف نقاط شناسایی همچنین و مدل یک ایجاد به منجر امر این: هاافتهي

 . است واقع شده موردتأیید کیفی معیار چندین طریق

 برقرار فعالیتها این بین خاصی روابط و انجام را خاصی های فعالیت باید ، مانایی به دستیابی برای سازمانی ن است که هرآمبین  مدل این: گيرینتيجه

 نماید.

 اساس این بر بوده و مدل یک طراحی منظور به موردی مطالعه روش با ترکیب در CSC عارضه یابی  برای VSM از استفاده تحقیق وآورین :اصالت 

 .صورت پذیرفته است سیستمی رویکرد یک طریق از مدل کل های گلوگاه و ضعف نقاط شناسایی

 مدل سیستم مانا، سیستم، پروژه ساخت، عارضه یابی، نیتام رهیزنج: هايد واژهکل
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 عارضه یابی مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت پتروشیمی مبتنی بر مدل سیستم  مانا

 

 مقدمه
 قاتیتحق .(2010 ، همکاران و چنگ) است کشورها بیشتر در داخلی ناخالص تولید در سهم بیشترین با صنایع بزرگترین از یکی ساخت صنعت

)آرانتس  است نییعوامل در صنعت ساخت هنوز پا نیو سطح روابط ب مدیریت زنجیره تامین از یجهان یدهد که سطح آگاه ینشان م ریاخ

(. بر خلاف صنایع تولیدی، پژوهش های صنعت ساخت، منجر به یک چارچوب ساختارمندی نشده است که هم در برگیرنده 2015و همکاران،

 (.2010)کاکس و ایرلند، زنجیره تأمین در صنعت ساخت باشد و هم  تصمیم گیری در طول چرخه حیات پروژه را تسهیل کندتمامیت 

ویژگی های منحصربه فرد صنعت ساخت مانند اتلاف بسیار زیاد، کنترل مراحل زنجیره به صورت جدا از هم، پیچیدگی سیستم 

مدیریت زنجیره  خریداران و تامین کنندگان و  پیکره بندی موقتی بر کاربردپذیری تولید در ساخت،  تعداد و نوع ذینفعان، روابط

لذا مدلسازی فرایندهای زنجیره تأمین ساخت می بایست مبتنی بر مشخصه های عمومی و  (.2012در ساخت اثرگذار است )آلوینی، تامین

 که مانا  سیستمهای مدل ساخت، تامین زنجیره مقوله چیدگیپی علیرغم (.2010)آزمبوجا،نیز مشخصه های منحصر بفرد یک پروژه باشد 

 ساخت روشهای جمله از ، مانا  سیستمهای مدل.  .است شده گرفته کار به کمتر  حوزه این در ، است پیچیدگی مدیریت مبنای بر آن اساس

 بـرای سازمان، هر که است آن مدل این انگاره. (2012)ریوس، دارد سازمانی سایبرنتیک در ریشه و بوده  نرم مدلسازی یا و مسئله به دهـی

 به مانایی .(2011)اسپجو و ریس، باشد برقرار معینـی روابط باید نیز فعالیتها این بین و دهد انجام را خاصی فعالیتهای باید مانایی  بـه دسـتیابی

 تعریف زمان علیرغم تغییرات محیطی طول در( ماندن زنده برای) مستقل موجودیت یک صورت به ماندن جهت سیستم یک ظرفیت عنوان

در مدل سیستم مانا شرایط لازم جهت مانایی در هر محیط پیچیده اعم از موجود زنده، سازمان و یا یک کشور تبیین  (.2012شود )ریوس ، می

احـی سازمانهای جدید به کار رود.  ها و هـم طر یابی ساختار فعلی سازمان تواند هم برای عارضه این مدل می(. 2009ت )لئونارد، شده اسـ

و چگـونگی اعمـال تغییـرات  شناساییقادر مـی سـازد تـا عمیقـاً اشـکالات کـارکردی سیسـتم فعلی را   رویکـرد ساختارگرایانه تحلیلگر را

سیسـتم بتواند زنـده و اثـربخش  در طراحـی سیسـتم بـه منظـور سازگاری با آشـفتگی هـای داخلـی و خـارجی را دریابـد و بـدین ترتیـب ،

 (.2003)جکسون،  بـاقی بمانـد 

، جهت مدلسازی زنجیره  با توجه به مطالب فوق، سوال اصلی این تحقیق آن است که چگونه می توان از رویکرد سیستمی مدل سیستم مانا

اعتبارسنجی مدل، ضمن توجه به الزامات رویکرد  تامین پروژه  ساخت و و مواجهه با پیچیدگی ذاتی و محیطی آن، بهره گرفت؟  جهت

سیستمی مدلسازی سیستم مانا و الزامات مطالعه موردی )پروتکل مشخص( از شاخص های کیفی نظیر  باورپذیری ، اطمینان پذیری و  

 تاییدپذیری از منظر ذینفعان و خبرگان استفاده شده است.

پتروشیمی، مدیریت زنجیره تامین  ساخت،  ساخت های بانی نظری  مشتمل بر مباحث، پروژهدر این مقاله پس از ارائه مقدمه، در ابتدا به م

یافته های عارضه یابی زنجیره  ادامهسایبرنتیک و سیستم های مانا پرداخته شده  است. سپس روش تحقیق و مبانی عارضه یابی تبیین شده و در 

تخصیص نتیجه گیری نهایی  آن به نحوه اعتبارسنجی ضمن ارائه مدل و تبیینی، شده است. در بخش پایان ارائه تامین در صنعت پتروشیمی

 داده شده است.
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 75شماره  /1402/تابستان و دوم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم

 پيشينه تحقيق -1

 ژه های ساخت پتروشيميپرو-1-1
، توسعه و تولید یک محصول پیچیده است که از تعداد زیادی اجزاء و سیستم های مرتبط ساخته شده است که 1EPCیک پروژه ساخت 

فزاینده و تعهدات مالی است. فاز مهندسی  فرایندی است که در ان نیازها،انتظارات و خواسته های مالک در قالب الزاماتی  مستلزم تلاش انسانی

طراحی یک سیستم مهندسی از مجرای یک سری  شفاف  تعریف و کمی سازی شده و در اختیار سازندگان و پیمانکاران قرار داده می شوند.

. متعاقب فاز مهندسی و طراحی ، فاز تدارکات (1998)بلانچارد، ومی ، طراحی اصولی و تفصیلی محقق می شودگام های مشتمل بر طراحی مفه

قرار دارد . یک پیمانکار  بر اساس نقشه ها، مشخصات و اسناد مهندسی اقدام به خرید می نماید. فعالیت های تدارکات / لجستیک مشتمل بر 

یت کالا در کارگاه ساختمان و نصب است. پس از این، یک پیمانکار بر اساس بسته های کاری مهندسی منبع یابی، خرید، عقد قرارداد و مدیر

 . (1988)نتری،  و به کارگیری تجهیزات و کالاهای حاصل از فاز تدارکات اقدام به ساخت و ساز و نصب می نماید
ها، همپوشانی مراحل پروژه، پراکندگی کارها، ساختارهای سازمانی پیچیده و عدم اطمینان در با مجموعه ای از چالش ها از قبیل وابستگی بین فعالیت  EPCپروژه های  

. کارفرمایان، شرکت های طراحی، بانک ها، وکلا، نهادهای دولتی، کاربران نهایی، بهره برداران و (1994هستند )دلا گارسا،پیش بینی دقیق بروندادهای مطلوب مواجه 

و  2ز فعالان درگیر در طول چرخه حیات پروژه های ساخت است. تامین تجهیزات عمده از تامین کننده بین المللی ، زمان انتظارتیم های نگهداری  بخشی ا بیشتری دارد 

أخیر در تدارکات بیانجامد. به ت بنابراین عدم قطعیت بیشتری در دریافت به موقع آن در کارگاه وجود دارد. ضرورت مبادله اطلاعات و نقشه ها بین تامین کنندگان می تواند

. همپوشانی فازهای (1990)بیلی و همکاران، مشخصات فنی تجهیزات عمده ممکن است وابسته به تجهیزات یا زیرسیستم های دیگر از تامین کننده های دیگر باشد

ک افزایش هزینه و زمان را افزایش می دهد. این چالش ها ی مهندسی، تدارکات و ساخت، به علت فقدان اطلاعات کامل و تغییرات مکرر ناشی از عوامل بیرونی، ریس

های اندازی و تحویل آن است که به ترتیب بخشپروژه با هم بروز کرده و بر پیچیدگی اجرای پروژه می افزایند.آخرین مرحله از اجرای هر پروژه پتروشیمی، مرحله راه

برداری را در بر راه اندازی کارخانه، رساندن به ظرفیت تولید و تحویل کارخانه به تیم بهره وراه اندازی پیش ،ها و تجهیزاتدستگاه و راه اندازی راه اندازیپیش

های صاحب لیسانس، مهندسی اصولی، مهندسی تفصیلی، پیمانکار اجرایی، سازندگان گیرد.غالبا این مرحله از پروژه به دست گروهی متشکل از متخصصان شرکتمی

 گیرد.ردار صورت میبتجهیزات و بهره

لکه از منظر فنآوری نیز پیچیده با توجه به مطالب فوق، ملاحظه می شود که پروژه های ساخت پتروشیمی نه تنها از منظر پروژه ای  فرایند رفت و برگشتی  در خود دارند، ب

 تمامی ذینفعان مدنظر قرار گیرد.بوده و شرکت های متعدد داخلی و بین المللی در انجام آن سهیم بوده و می بایست ملاحظات 

 مفاهيم و ويژگي های مديريت زنجيره تامين ساخت-1-2
ار مدیریت زنجیره تامین نقش مهمی را در بسیاری از سازمانها ایفا نموده و به عنوان یکی از ابزار های پشتیبان برای فعالیت های  کسب و ک

اصول  یساز ادهیپ گیبر چگون یکند و توافق کل یم یخود را ط نیمراحل آغازدر صنعت ساخت  نیتام رهیزنج تیریمد(. 2017است )سو، 

به خدمت  نیتام رهیزنج تیریمدبزرگ فنآورانه در صنعت ساخت ، هنوز  راتییتغ رغمیعل( و 2013)ثانبرگ،  وجود ندارد نیتام رهیزنج

در صنعت ساخت قابل  میبه طور مستق یدیتول عیدر صنا نیتام رهیزنج تیریمددر باره  یکنون قاتیتحق(. 2010)کاکس،  گرفته نشده است

در صنعت ساخت  نیتام رهیزنج تیریمد یریبه کارگ(. 2012)آلوینی، در پروژه ساخت است دیتول یگذرا عتیاز طب یناش نیو ا ستندیاعمال ن

(. 2009)پریک ،  و منفعت متقابل است یمیکارت ،ینسبت به همکار رهیعمده در نگرش فعالان زنج رییمستلزم تغو  طلبد یم یادیتلاش ز

تحقیقات اخیر بیانگر پایین بودن سطح  آگاهی جهانی از مدیریت زنجیره تامین و نیز  سطح روابط بین عوامل در صنعت ساخت است )آرانتس، 

2015.) 

_______________________________________________________________ 
1 Engineering-Procurement-Construction 

2 Lead time 
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 عارضه یابی مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت پتروشیمی مبتنی بر مدل سیستم  مانا

ریت زنجیره تامین، ابهام در منافع از قبیل فقدان درک مفهوم مدی در صنعت ساخت با دشواری های جدی  نیتام رهیزنج تیریمدکارگیری  به

و درون و بیرون سازمان  اعتماد  عدمنسبت به زنجیره تامین  و محدود به فرایندهای تدارکات و توزیع،  با افق کوتاه ینگاه هااستراتژیک، 

 یفرهنگ کار تفاوت، دیعدم وجود خط تول ،ریپذنا تکرار  تعاملاتی، هماهنگ مشکلات، ساخت یپروژه ها یگذرا عتیطب، روابط خصمانه

 (.2009؛پریک، 2016است )آماد، همراه  و منحصر بفرد بودن پروژه ها و ساخت دلیصنعت تو

 یوابستگ یالگو کهیاست، در حال  1متوالی گریکدیآنها با  یمتمرکزند که وابستگ ییها تیفعال یکپارچگیبر  ی زنجیره تامین تولید مدل ها

از  یگرینوع د در صنعت ساخت، نیتام رهیروابط زنج 3. همزمانسازیاست  2رفت و برگشتیمتفاوت و از نوع  اریدر صنعت ساخت بس

تقاضاها  یاز آنها به اندازه کاف چکدامیتاکنون ارائه شده اند و ه یمحدود ی. مدل ها(2010)بنکوال،  کند یرا طلب م  نیتام رهیزنج تیریمد

امروز است  یرقابت طیدر مح  یفور ازین کیدر صنعت ساخت  نیتام رهیزنج یندهایفرا قیتطب. و الزامات صنعت ساخت را برآورده نکرده اند

تعاریف مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت (. 2009؛ پریک ، 2010)کاکس،  ابدی شیساخت افزا یها تیدر همه فعال یو اثربخش ییتا کارا

 (  ارائه شده است.1در جدول )

 ساخت پروژه تامین زنجیره مدیریت (: تعاریف1جدول )

 

شکل       ساخت مت شیمی و ماهیت آنها، یک باز تعریف از زنجیره تامین پروژه  در یافته های  پژوهش، با توجه به چرخه  حیات پروژه های پترو

 از بخش های بالا دستی، مرکزی و پایین دستی ، ارائه شده است تا پوشش دهی چرخه حیات پروژه  محقق شود.

_______________________________________________________________ 
1- Sequential   
2- Reciprocal 

3 Synchronization 

 منبع پروژه ساخت نيتام رهيزنج مديريت فيراتع
باشد که  یکنندگان کالا م نیو تام یجزء تخصص یها مانکاریپ ،یاصل مانکاریپ ن،یمتداول در هر پروژه ساخت مشتمل بر معمارها،مهندس نیتام رهیزنج کی

  مالک مشخص بسازند کی یبار گرد هم امده تا پروژه را برا کی یبرا

 (2015)بهارا،  

 

  یدیکل یندهایفرا یسـاز  کپارچهیسـاخت و   نیتام رهیدر زنج یسـازمان  نیب یریگ میتصـم  یسـاخت عبارت اسـت از هماهنگ سـاز    نیتام رهیزنج تیریمد

 کنندگان نیجزء، تام مانکارانیپ ،یعموم مانکاریمالک، طراح ، پ /یساخت  مشتمل بر  مشتر نیتام رهیزنج  یدیکسب و کار ساخت  و اعضاء کل

 (2011)ژنگ،  

کنند تا با  یم یهمکار گریکدیبا  یها و عوامل آنها در هماهنگ یمشتر  مانکاران،یکننده ها، پ نیاست که در ان تام  یستم یساخت س   نیتام رهیزنج  تیریمد

 ندساخت ارائه ده یپروژه ها یرا برا گریمنابع د ای یکارگر یرویو ن زاتیگذرا تجه اتیاز اطلاعات کالاها، کارخانه، عمل یریبهره گ

)هاتمکو، 

2010) 

مواد ،  انیاطلاعات، جر انیســازمان و روابط اســت که مشــتمل بر جر  نیشــبکه متشــکل از چند کیبلکه  ســتین یواقع رهیزنج کیســاخت  نیتام رهینجز

صولات  و جر  ایمات خد شتر  انیم یمال انیمح شبکه ا      نیو تام مانکاریطراح ، پ ،یم ساختار  ست  .زو و همکاران  سنت یزنج ینیگزیجهت جا یکننده ا    یره 

 نمودند یمعرف

 (2007)ژو،  

شبکه ا    نیتام رهیزنج تیریمد ساخت  سه  یدر  شتر    ییها تیو فعال لاتیاز ت ست که م صاد  یا سعه طراح  یبه  بخش ها یو ارزش اقت قرارداد،   تیریمد ،یتو

 .کند یفراهم م ساتیتاس تیریو مد  لیکالا و تحو دیتدارکات کالا و خدمات،  ساخت  و تول

 (2004)لاو،  

ار مدیریت زنجیره تامین ساخت  عبارت است از هماهنگی تصمیم سازی بین سازمانی در زنجیره تامین ساخت و یکپارچگی فرایندهای کلیدی کسب و ک         

 ساخت و  عوامل کلیدی فعال در زنجیره تامین ساخت مشتمل بر کارفرما / مالک ، طراح، پیمانکاران جزء ، تامین کنندگان و ... است
 (2005)ژو،  

یا کارگاه از چهار منظر می توان به مدیریت زنجیره تامین در پروژه های ســاخت نگریســت.مبنای نگرش می تواند تمرکز بر زنجیره تامین کارگاه ســاخت   

 ساخت باشد.

 (2002)ابرین،  
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 و  سيستم های مانا 1سايبرنتيک-1-3

ستفورد بی  سان، بنیان      ا سیستم عصبی بدن ان ساختار مغز و  سیستم مانا   های یر با در نظر گرفتن    ظرفیت عنوان به را بنا نهاده است. مانایی  مدل 

یر در مدل  (. بی2012،  شود )ریوس می تعریف زمان طول در( ماندن زنده برای) مستقل  موجودیت یک صورت  به ماندن جهت سیستم   یک

 های مانا از سه رویکرد الهام گرفته است:سیستم

  ،( 1948مفاهیم سایبرنتیک نوربرت وینر )وینر 

 (  1950های باز ون برنالانفی  )برتالانفی،سیستم 

  ،(.1956قانون ضرورت تنوع اشبی )اشبی 

مشـی تا اجرا و ارزیابی و هم چنین  وم سـازی آنها از تدوین خط ویژگی خاص مدل سـیسـتم مانا، توانایی تجمیع کارکردهای سـازمان و مفه     

روابط آنها با یکدیگر است. این ویژگی، مدلسازی سیستم مانا را تبدیل به یک مدلسازی مفید در ساختاردهی سیستم و شناسایی مشکلات و 

سیستم         سیستمی تا هر یک از سطوح زیر    یک به تبدیل را آن مدل این (. عمومیت2012وس، )ری نمایدها میتنگناهای آن از بالاترین سطح 

مانا از پنج زیر   (. مدل سیستم  2008؛ شوانینگر، 2008است )ریوس،  نموده سازمانی  ساختار  طراحی و یابی عارضه  برای قدرتمند مفهومی ابزار

 5تا  1های یر به طور ساده این پنج زیر سیستم را تحت عناوین سیستم     باشند. بی دار یک نقش میسیستم تشکیل شده است که هر کدام عهده     

 (.  2012نامیده است  )ریوس، 

شود. سیستم  یک مسئول تولید و تحویل کالا و خدمات سازمان به محیط مربوطه است.        نامیده می 3یا عملیات 2سیستم  یک، سیستم اجرایی    

 دهد.شود را انجام میهای اصلی سازمان است. این سیستم وظایفی که مستقیماً به اهداف سازمان مربوط میسیستم  یک شامل فعالیت

ی واحدهای سازمانی سیستم  یک را هماهنگ نماید. کارکرد های     سیسستم دو، زیر سیستم هماهنگی نام دارد. این سیستم کلیه عملکردها          

؛کیســی و 2012ســه اســت)ریوس، ســیســتم با عملیاتی و تعامل واحدهای ســازی هماهنگ و نوســانی ضــد این ســیســتم مشــتمل بر  اقدامات

 (.1979؛ بیر،1974بیر،

ردن مجموعه واحدهای عملیاتی سیستم  یک را بر عهده دارد.  شود که وظیفه مدیریت کنامیده می  5یا کنترل4سیستم  سه زیر سیستم انسجام  

لذا نقش سیستم  سه مشخصاً کنترل سیستم  یک و مدیریت خدمات است. این سیسستم مسئولیت کل اداره امور روزانه شرکت را بر عهده                 

تم  سـه روی زنجیره فرماندهی   آورد. سـیس ـ ها به عمل میدارد و بیشـترین کوشـش را در جهت حصـول اطمینان از اجرای درسـت سـیاسـت      

سون،        ستم  یک ابلاغ نماید )جک سی شده را تهیه نماید و به  ستم    2003عمودی قرار گرفته و باید یک طرح هماهنگ  سی (. کارکرد های این 

شتمل بر   صات    و عملیاتی واحدهای تعریف  م شخ صیص  آنها، م سهیم  عملیاتی، واحدهای به  اهداف تخ   های واحد سازی  یکپارچه منابع،  ت

سیستم   1981؛ بیر،1974؛کیسی و بیر، 2012؛ریوس،2017عملیاتی است)سیستی،      عملیاتی و مدیریت واحدهای نام   6، زیرسیستم ممیزی  3*(. 

سیستم است. این                 سه است و ماموریت اصلی آن دستیابی به اطلاعاتی پیرامون نحوه عملکرد  سیستم   سیستم حمایتی برای  دارد و یک زیر 

_______________________________________________________________ 
1 Cybernetic 

2 Implementation 
3 operation 

4 Integration 

5  Control 

6 Audit 
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 عارضه یابی مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت پتروشیمی مبتنی بر مدل سیستم  مانا

نام دارد. در حالی که سیستم  سه،      2یا توسعه  1پردازد. سیستم  چهار، زیرسیستم هوشمندی      ماً به پایش عملیات سیستم  یک می  سیستم مستقی   

اساساً مربوط به اطمینان یافتن از عملکرد امروز سازمان است، مسئولیت اساسی سیستم  چهار، مرتبط با آینده و محیط بیرونی سازمان است              

کند، وجود سیستمی که محیط خارجی را به خصوص با نگاه در آینده،  تیجه اگر سیستم سه، محیط داخلی را کنترل می(. در ن2012)ریوس، 

ها در محیط داخلی و خارجی  های محیطی و فرصتپایش نماید از همان درجه اهمیت برخوردار است. سیستم  چهار مسئول شناسایی چالش

س        سی سپس انتقال این اطلاعات به  ستم و  سه و  سی شد )ادهم،  می 5تم   شامل     کارکرد (.2012با ستم  سی سازمان،     راهبردی مدیریت های این 

 (.2012؛ریوس،2006می باشد)شوانینگر، 3 سیستم از دریافتی تنوع با و مواجهه بیرون محیط با ارتباط و آتی تغییرات  مدیریت

 

 
 آنها نیب تعاملات یالگو و مانا ستمیس مدل یستمهایرسیز (:1) شکل

نامیده شده و این سیسستم دارای بیشترین حد اختیار در سازمان است و تنها بخشی است که             4یا خط مشی  3سیستم پنج ، زیر سیستم هویت       

سیستم     سیستم  پنج ایجاد تعادل بین حال )سیستم       را دارا می 4و  3ظرفیت کنترل تعامل روابط بین  سازمان )سیستم     ( و آینده3باشد. فعالیت 

سئول بنا         4 ستم  پنج م سی ست.  صد پایداری آن ا شوانینگر،      ( و ر ست ) سازمانی ا سئولیت 2006نهادن هویت  ستم  پنج    (. م سی پذیری عمده 

 (.2012انداز، مأموریت و اهداف اســتراتژیک ســازمان و  معادل راس راهبردی در الگوی مینتزبرگ اســت )ریوس، عبارتند از تعیین  چشــم

_______________________________________________________________ 
1 Intelligence 

2 Development 

3 Identity 
4 Policy 
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ستمهای    عملکردهای بر علاوه سی ستم    مدل زیر صلی  جنبه ، مانا سی ست  ارتباطی های کانال لکردعم دیگر، ا صلی  کانالهای. ا   (2جدول ) در ا

 اند: شده معرفی

 (2012)ریوس،(: کانال های ارتباطی در مدل سیستم مانا 2جدول )

 کانال کد تعریف کانال

 1کانال  C1 (2012)ریوس، 1کانال جذب تنوع بین واحدهای عملیاتی و محیط خود و نیز بین محیط های واحدهای عملیاتی سیستم 

 2کانال  C2 (2012ارتباط دهی بین واخد های عملیاتی سازنده سیستم یک )ریوس،

 (2012/ فراهم سازی به روز رسانی )ریوس، 1و سیستم  3کانال مداخله بین سیستم 
C3  3کانال 

 (2012)ریوس، 3کانال تخصیص منابع به سیستم یک توسط سیستم 
C4  4کانال 

 و سیستم یک 2هماهنگ سازی بین سیستم کانال ضد نوسانات و 
C5  5کانال 

 6کانال  C6 کانال نظارت مدیریتی بر سیستم یک

کــــــانــــــال   Algedonic 5کانال ارسال سیگنال های هشدار اضطراری به سیستم 

 آلگدونیک

ـاربرد  علیرغم توانمندی های گسترده این مدل به عنوان ابزار عارضه یابی مانایی سیستم و  ـت ک ـواع سیستمها، سازمانها یا بخشهایی    قابلی در ان

( و 2019، رضایی، 2015، یک متدولوژی مشخص و سیستماتیک  برای به کارگیری مدل سیستم مانا وجود نداشته  )هیلدبر،        از یک سازمان 

اذعان  ون و فلـــودجکســـ (.2015نوشتار محدودی در خصوص روش های چگونگی انجام عارضه یابی مدل سیستم مانا وجود دارد )هیلدبر،

  .(2015)رگالیزا،  منجـر بـه انتقـاد پژوهشـگران از این مدل شده استمدل سیستم مانا  کنند که فقدان رویه مشخص جهت کاربرد می

 شناسي روش-2
که وجود زیر و مبین آن است های اصلی رویکرد سیستمی( است مدلی مبتنی بر سایبرنتیک سازمانی )به عنوان یکی از شاخه مدل سیستم مانا

 سوق دهد. ،در سازمان و روابط بین این زیر سیستم ها می تواند سازمان را به سمت مانایی و توانایی بقا در محیط متغیر یسیستم های مشخص

(. این 2004 وجود و کارکرد صحیح پنج زیر سیستم و شش کانال عمودی، شرایط اساسی و الزامی برای مانایی سیستم است )شوانینگر،

الزامات بیانگر نقطه شروع برای عارضه یابی یک مدل سیستم ماناست. برای اهداف عارضه یابی، مدل سیستم مانای سیستم تحت مطالعه می 

(. مقایسه قادر است نشان دهد که پنج زیر 2007؛ گرگوری، 1989بایست ایجاد شده و با مدل سیستم مانای عمومی مقایسه گردد )اسپجو، 

م تم و کانالها تا چه میزان استقرار یافته و تاچه حد مسئولیت های خود را به انجام می رسانند. این مقایسه، نارسایی های موجود در سیستسیس

 عارضـه در مدل سیستم مانا از اسـتفاده جهت را مرحله ای سه روش 2003در سال  (. جکسون2009تحت بررسی را آشکار می نماید )لئونارد، 

 اطلاعات اوری گرد موردی جهت مطالعه از جکسون، روش به توجه ضمن پژوهش این . دره استنمود ارائه سازمانی طراحـی ساختار و یـابی

طراحی شده  استفاده از مطالعه موردی از یک رویکرد روشمند و از پیشبرای  .است شده گرفته بهره مانا سیستم مدل توسعه و کانونی سیستم

از آنجا که عارضه یابی . (2009)ین،  دهی را پوشش دهد آوری، تحلیل و گزارش کلیه مراحل تحقیق از طراحی، جمع ه تادیگرد  استفاده

مبتنی بر مدل سیستم مانا مستلزم توسعه یک مدل از سیستم تحت مطالعه است، دسترسی به اطلاعات مربوط به این سیستم، اساسی است. نظر 

( و نگرش ها، محرک ها، انتظارات و 1996یق به یک موقعیت یا سیستم را فراهم نموده )هانابوس، به اینکه  پژوهش کیفی، یک نگاه عم

(، تکنیک های تحقیق کیفی، می توانند برای تغذیه مدل سیستم 2007؛برادلی، 2002اهداف ذی نفعان مختلف را آشکار می کند )بارتونک، 
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 عارضه یابی مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت پتروشیمی مبتنی بر مدل سیستم  مانا

برای  1( از تحقیق کاربردی2019( از مصاحبه و  رضایی)2019( و وات )2009ل هروود )مانا با اطلاعات غنی، بسیار مناسب  باشند. برای مثا

ا  این پژوهش . بر این اساس، در(2009؛واتس،2019؛ رضایی، 2009گرداوری داده ها  و توسعه مدل سیستم مانا بهره جسته اند )هاروود،  ب

 : شده است(  حاصل 2شناسی مندرج در  شکل)مطالعه موردی روش جکسون و رویکرد تلفیق روش

 

 

 

 

 
 تحقیق (: مراحل روش2شکل )  

 گام اول: انتخاب مطالعه موردی
پتروشیمی، تجربه و تعهد شرکت  در صنعت ساختبودن  فعال ) پروژه ساخت( مشتمل بر مطالعه انتخاب مورد معیارهای در این پژوهش،

 کنندگان، اندازه پروژه و قابل دسترس بودن می باشد.

  سيستم شناسايي گام دوم:
بازگشت  مفهوم مدل سیستم مانا در  اساسی اصول از یکی .شود مشخص دقیقاً مورد بررسی سیستم محدوده باید سیستمی، تحلیل گام  دوم در

جهت مطالعات شده  انتخاب بازگشتی سطح .گیرد می قرار مانا ی ها زیرسیستم مانا، سیستم هر بطن در که معناست بدان این .است پذیری

: 1سطح : در سه سطح بازگشتی انجام میشود مدل سیستم مانا  معمولاً تحلیل. مـی شـودنامیـده « سازمان کانونی»یا « سیستم کانونی»جزئیتر، 

سطح صفر: سیستمی که سیستم کانونی جزئی از آن محسوب میشود )سیستم بزرگتر یا   سیستم مرتبط با دستیابی اهداف ) سیستم کانونی(؛

 از سیستم کانونی. 1اجزای سیستم  :2سطح و  محیط(

 سيستم  ه يابيگام سوم: عارض
دو رویکرد مبتنی بر  (از طریق انجام مطالعه موردی و تجزیه و تحلیل آنها  داده هاجهت چمع اوری )یابی  عارضه بخش، چارچوب این در

 زیر است:  

 (  3مانا: جدول) سیستم مدل گانه پنج های عملکـرد زیرسیستم و موجودیـتبررسی  

  (2رتباطی سیستم کانونی: جدول)اکانال های  عملکـرد و موجودیـت بررسی

 هاآوری دادهجمع
های دسترسی به یابی به شخص یا سازمان خاص و روشکارهای ضروری برای دستیک پروتکل خوب برای مطالعات موردی، شامل راه

 حضور( 2) مصاحبه؛( 1: )شودمی مطرح هاداده گردآوری برای اصلی روش چهار کیفی، پژوهش رویکردهای . درها و اسناد استپرونده

کرسول برای گردآوری داده ها طبق رویه هفت مرحله ای  (.1381 راسمن، و مارشال) مدارک و اسناد بررسی( 4) و مشاهده؛( 3) ؛(مشارکت)

  -4ند نمونه گیری هدفم  -3کسب دسترسی و ایجاد رابطه نزدیک    -2تعیین محل / فرد / سیستم   -1( :  2007عمل شده است )کرسول، 

_______________________________________________________________ 
1 Applied research 

 :2گام

 ییشناسا

 ستم یس

 :1گام 

  یانتخاب مورد مطالعات 

  

 :3گام 

 5ت و عملکرد یموجود ی: بررسیابی عارضه

ق یاز طر  یارتباط یکانالهاو  VSMستم یرسیز

 یانجام مطالعه مورد
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ذخیره داده )یاداشتهای میدانی، دست نویس مصاحبه ها، فایل   -7حل موضوعات بحث برانگیز میدانی   -6ثبت اطلاعات   -5گردآوری داده

 های رایانه ای( 
 (2003پرسشنامه زیرسیستم های پنج گانه مدل سیستم مانا )جکسون،: (3جدول )

ــتم   اجزای از هریک برای   - 1 سیستم  یک ــیس ــخص را محلی مدیریت و عملیات ،محیط، یک س ــل اطمینان  - 2.کنید مش  اجزای از هریک که کنید حاص

اعمال   سـیسـتم  یک   بر بالاتر سـطح  مدیریت سـوی  از محدودیتهایی چه که کنید بررسـی   - 3.دارند مسـتقلاً  را مانایی ظرفیت این سـیسـتم  یک  

شود  سخگویی   - 4.می ستم  یک    اجزا از هریک پا صهایی    چه و میگیرد صورت  چگونه سی شود؟  گرفته نظر در برای عملکرد شاخ ستم        - 5می سی

 کنید مدلسازی مانا سیستمهای مدل با مطابق را یک

  شناسایی   هماهنگی و همسویی  ایجاد از اطمینان جهت را سیستم  دو   مختلف اجزای  - 2.کنید شناسایی   را نابسامانی  و تعارض احتمالی منابع  - 1 سیستم  دو

 تسهیل کننده یا تهدیدکننده به عنوان است؛ چگونه سیستم  دو از سازمان درک کنید بررسی  - 3.کنید

سه      فعالیتهای  - 1 سیستم  سه   ستم   ستم    در را سی ست  کانونی سی سی   - 2.کنید فهر سه      که کنید برر ستم     اعمال آیا میکند؛ اختیار اعمال صورت  چه به سی

 حد چه تا سیستم  سه  - 3برخوردارهستند؟ اختیارات از حد چه تا سیستم  یک اجزای و دموکراتیک یا است استبدادی نوع از 1سیستم در اختیار

   - 5میشود؟  انجام چگونه سیستم  یک   اجزای میان در منابع مورد در چانه زنی– 4میکند؟  تبدیل عملیاتی طرحهای به را سازمان  کلان سیاستهای  

 چگونه اهداف به دستیابی با رابطه در سیستم  سه عملکرد  - 6هستند؟  اهداف به دستیابی کننده تسهیل واضح، به طور کنترلی، فعالیتهای همه آیا

 میشود؟ اندازه گیری

سی  چه  -  1سیستم سه ستم  یک    اجزای عملکرد ک سط  هایی پایش چه  - 2میکند؟  پایش را سی سه)     تو ستم   سه     سی ستم   صوص  در (*سی ستم  یک    خ   سی

 هستند؟ مناسب ها پایش آیا این و میشود اعمال

  متضمن فعالیتها این آیا  - 3دارند؟  توجه آینده بر حد چه تا فعالیتها این  - 2 .کنید فهرست را کانونی سیستم در سیستم  چهار فعالیتهای تمام  - 1 سیستم  چهار

  نسبت سیستم  چهار آیا  - 5میکند؟  ارزیابی را روندها و میکند پایش را محیط جریانات سیستم  چهار آیا  - 4هستند؟  آینده با سازمان سازگاری

ستم  چهار    آیا  - 6دارد؟  باز نگاهی نوظهور وقایع به   عملیات ایجاد اتاق یا مدیریت مرکز یک داخلی، و خارجی اطلاعات آوردن هم کنار با سی

صمیمگیری  برای را محیطی و میکند ستم    آیا  - 7میآورد؟  فراهم ت سب  به گونهای را مرتبط اطلاعات چهار  سی می   توزیع و پالایش پردازش، منا

 با رابطه در سیستم  چهار   اجزای عملکرد  - 9میشوند؟   اهداف به دستیابی  سهولت  موجب واضح  به طور توسعه ای  فعالیتهای تمام آیا  - 8کند؟ 

 میشود؟ سنجیده چگونه اهداف به دستیابی

سی  چه  - 1 سیستم  پنج سئول  ک ستگذاری    م ست؟  سیا ستم    آیا  - 2میدهد؟  انجام چگونه را کار این و ا سب  هویت یک پنج سی سیم  سازمان  برای را منا  تر

شنی  اهداف آیا و میکند ستم    رو سی شخص  موردنظر برای  ستم    که هنجارهایی  - 3مینماید؟  م سط  میگذارد بنا پنج سی ستم  چهار    تو  چگونه سی

شود؟   درک ستم  پنج    که هنجارهایی  - 4می سه     بین روابط بر چگونه میگذارد بنا سی ستم   ستم  پنج    آیا  - 5میگذارد؟  اثر 4 و سی ستای  در سی   را

 که تافته ای است مدعی سیستم این یا میدهد تشکیل را مشترکی هویت سیستم  یک با سیستم  پنج آیا  - 6است؟  شده طراحی خلاقانه رفتارهای

 است؟ جدابافته

 

 اطلاعات و ارائه مدلتجزيه و تحليل 
آوری . همپوشانی بین جمعگرفته استآوری داده انجام ها  بطور همزمان و تدریجی با جمعتجزیه و تحلیل دادهدر مطالعه موردی این پژوهش، 

معتقد است که همه ( 2007کرسول ) د.دهد را بهتر درک کندهد که واقعیتی که داده نشان میها به پژوهشگر اجازه میو تجزیه و تحلیل داده

تحقیقات کیفی در مرحله تجزیه و تحلیل شش کار اساسی شامل مدیریت داده ها، خواندن و نوشتن و یاداشت برداری؛ توصیف، طبقه بندی، 

ل های تفسیر و در نهایت ارائه بصری را انجام می دهند. بر این اساس پس از جمع آوری داده های مورد نیاز در خصوص زیر سیستم ها و کانا

ارتباطی سیستم کانونی، به منظور عارضه یابی زنجیره تامین پروژه ساخت مطالعه موردی و دستیابی به مدل نهایی ، داده جمع آوری شده با 

 الزامات مدل تطبیق داده شده و یافته ها استخراج گردیده است.
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 عارضه یابی مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت پتروشیمی مبتنی بر مدل سیستم  مانا

 يافته های پژوهش -3
 يافته گام يک: انتخاب مورد مطالعاتي

 زیر های طرح از یکی در غرب ایران و واقع هکتار چند مساحت به زمینی یک پروژه در حال اجرا در صنعت پتروشیمی ، در مورد مطالعاتی

 تن 200.000 ظرفیت به پلیمر دوم تولید دست کارخانه یک احداث.مطالعه موردی،   باشد. می یکی از هلدینگ های معتبر کشور مجموعه

 و نصب است. بازسازی حال در ایران در جدید سایت یک کشور، خریداری و دراز خارج از  که است  سال در

در خارج از مرزها، انتقال اقلام و    دوم دست کارخانه برچیدن ، مجدد پایه و تفصیلی مهندسی شامل بازطراحی، موردی، مطالعه عمر چرخه

سرانجام  و اندازی راه و اندازی راه پیش ، نصب و ات ساختمانیعمل ، جدید تجهیزات و تدارک مواد همچنین و اساسی تعمیرات تجهیزات،

 مجدد مهندسی و مجدد طراحی ، سایت جدید شرایط دلیل به که است ذکر شایان. احداثی است کارخانه تحویل به کارفرما و بهره برداری از 

 مصرفی مواد ، ثابت تجهیزات ، کنترل و ابزار دقیق تجهیزات جدید مانند تجهیزات و اقلام دمونتاژشده، قطعات تهیه بر علاوه و است نیاز مورد

 فلزی می بایست تدارک دیده شوند. های سازه و

 سيستم   شناسايي دوم؛ گاميافته 

در سه  مدل سیستم مانا  تحلیلدر این پژوهش،  .شود مشخص به طور دقیق بررسیتحت  سیستم محدوده باید سیستمی، تحلیل گام دوم در

 :شود انجام می ذیل سطح بازگشتی

 طریق از را خود کلیدی عملیات که است سازمانی محور، پروژه ، سازمان / شرکت پروژه محور است. سازمان سطح صفر در اين سيستم

 اداره. میگیرد صورت پروژه ها قالب در تولیدش که است پایدار و دائمی هویتی خود خودی به سازمانی دهند . چنینمی انجام پروژه ها انجام

 .میشود محسوب بزرگی چالش سازمانهایی چنین  حاکمیت و

زنجیره تامین پروژه ساخت پتروشیمی است. برنامه ریزی و مدیریت زنجیره های تأمین مستلزم  ( در اين سيستم ،سيستم کانوني) 1سطح  

رانگیز است چرا که بنا به پژوهش های چنگ و تعیین دقیق اعضاء و شناسایی روابط بین آنهاست. این مهم به ویژه در صنعت ساخت چالش ب

همکاران، زنجیره های تأمین ساخت، دارای ساختاری پیچیده و متشکل از تعداد زیادی شرکت درگیر است که در یک ساختار موقتی پروژه 

واند مشتمل بر صدها شرکت (. به عنوان نمونه فعالان یک  پروژه ساخت پتروشیمی می ت2013؛ ثانبرگ،2010محور فعالیت می کنند )چنگ، 

تامین کننده و ده ها پیمانکار ساخت و نصب باشد.  بر این اساس، در این پژوهش، با توجه به چرخه  حیات پروژه های پتروشیمی و ماهیت 

 ه است.آنها، یک باز تعریف از زنجیره تامین پروژه ساخت که متشکل از بخش های بالا دستی، مرکزی و پایین دستی است، ارائه شد

و پیش راه اندازی  پروژه است. به عبارتی دیگر در این بخش پیمانکار اصلی و پیمانکاران بخش مرکزی زنجیره تامین ، فاز ساختمان و نصب  

از . بخش بالادستی زنجیره تامین، فازهای بالا دستی چرخه حیات پروژه می باشد که مشتمل بر فهستندتولید کنندگان زنجیره متناظر با جزء،

پروژه ساخت را در بر می گیرد.  مطالعات اولیه، فاز  طراحی و مهندسی  و یک کارخانه مجازی است که تمامی سازندگان و تامین کنندگان 

به عبارتی دیگر  در بخش بالا دستی زنجیره تامین پروژه ساخت، شرکت های طراحی و مهندسی و کارخانه مجازی است که نقش سازندگان 

گان را ایفا می کند.  بخش پایین دستی زنجیره تامین ، فاز های پایین دستی چرخه حیات پروژه مشتمل بر فاز راه اندازی و بهره و تامین کنند

در زنجیره تامین تولید  « از مواد اولیه  تا مشتری نهایی» برداری پروژه ساخت را پوشش می دهد. این تعریف از زنجیره تامین ساخت ، گستره  

 معادلسازی می کند. را ساخت پروژه در زنجیره تامین «  از مطالعات اولیه و طراحی تا کارفرما» تره را با  گس
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 ساخت تامین زنجیره های (: بخش4جدول )

 نفعان ذی چرخه حیات پروژه ساخت تامین زنجیره های بخش

 بخش بالادستی

 تفصیلی و پایه مهندسی پیمانکاران فاز مهندسی پایه و تفصیلی

 تجهیزات سازندگان و کنندگان تامین  فاز تدارکات

 دوم دست کارخانه دمونتاژ پیمانکار

 اساسی تعمیرات پیمانکار فاز ساختمان و نصب بخش مرکزی

 نصب و ساختمان پیمانکاران

 اندازی راه پیمانکار فاز های پیش راه اندازی، راه اندازی و تحویل بخش پایین ددستی

 های پروژه تامین زنجیره مدیریت شناخت و بررسی است. جهت پروژه ساختعملیاتی زنجیره تامین   واحدهای اين سيستم،، در 2سطح 

 شاکله پرداخت تا پتروشیمی های پروژه انجام مشخصات و پیچیدگی پروژه از قبیل مراحل شناسایی به ابتدا در می بایست پتروشیمی

 طرح وخرید مهندسی پیمانکار مناقصه، از برگزاری پس که بوده 1EP+C بصورت مورد مطالعاتی اجرایی گردد. روش شناسایی تامینزنجیره

 اندازی و راه اندازی  راه و پیش نصب ساختمان و ، و خرید  تفصیلی مهندسی بر طرح مشتمل این اجرایی فعالیتهای و گردیده است مشخص

 می باشد. انجام حال در

 سيستم کانوني گام سوم: عارضه يابي هایيافته 

ارتباطی ، های و کانال مدل سیستم مانا   زیرسیستم عملکـرد پنج و به کمک چارچوب عارضه یابی طراحی شده ، موجودیـت  بخش این در

ته است. جهت پاسخ از طریق انجام مطالعه موردی جهت گرد اوری اطلاعات سیستم کانونی و توسعه مدل سیستم مانا مورد بررسی قرار گرف

، و بررسی اسناد و مدارک موجود به سوالات با توجه به ماهیت روش تحقیق در این مرحله، از مشارکت، مشاهده، مصاحبه نیمه ساختار یافته

   )داده های آرشیو شده( استفاده شده است.

 از سيستم کانوني 1تحليل سيستم 

 با پروژه کارفرمای مورد مطالعاتی، اجرایی نظر به روش پروژه، آغاز از پسدر راستای تعیین واحد های عملیاتی سیستم یک،  

 مراحل طی از پس مناقصه اقدام نموده است. از مجرای  برگزاری  و خرید پروژه مهندسی پیمانکار نسبت به انتخاب مدیریت طرح، همکاری

نموده است. بر این اساس  انتخاب اجرایی امور انجام جهت را نصب و ساختمان پیمانکار صلاحیت، دارای های شرکت بین از نیز، مهندسی

(، فاز تدارکات و دمونتاژ کارخانه دست  1واحدهای عملیاتی  سیستم یک شامل فاز طراحی و مهندسی اصولی و تفصیلی )واحد عملیاتی 

( است که در واقع،  4راه اندازی )واحد عملیاتی  (  و فاز 3(،  فاز تعمیرات اساسی و  ساختمان و نصب )واحد عملیاتی  2دوم )واحد عملیاتی 

در جدول  اجزاء سیستم یکدر برگیرنده  فازهای بالادستی و پایین دستی چرخه حیات پروژه  نسبت به فاز ساختمان و نصب پروژه ساخت است. 

 ( نشان داده شده اند.5)
 

 

 

 

_______________________________________________________________ 
 (Cو  پیمانکار ساختمان و نصب) (EP)تدارکات –پیمانکار مهندسی    1
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 عارضه یابی مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت پتروشیمی مبتنی بر مدل سیستم  مانا

 (: اجزاء سیستم یک5جدول)

 از سيستم کانوني 2تحليل سيستم 

 واحدهای سازی هماهنگ و نوسانی ضد اقدامات) از منظر کارکرد های:   2در این بخش در راستای بررسی موجودیت و عملکرد سیستم

نحوه کارکردهای این سیستم در مطالعه مودی اقدام شده است.  شناسایی مصادیق ( ، نسبت به تعیین اقدامات وسه سیستم با تعاملو  عملیاتی

خصوص زمانبندی کلی   درتعریف شده است.  2انجام هماهنگیهای اجرایی پروژه در میان بخش های مختلف در رویه هماهنگی پروژه

 زمان برنامه تا شود می و ساختمان و نصب درخواست، تعمیرات اساسی ، تدارکات  ، دمونتاژمهندسی پیمانکاران تمامی از واحدهای عملیاتی،

 صورت در و گردد می مقایسه اصلی وقایع همچنین و زمانبندی برنامه با برنامه ها این. دهند ارائه را خود کلی فعالیتهای به مربوط اولیه بندی

مهم ترین منابع . کنند ارائه تفصیلی زمانبندی برنامه ساس ا بر را خود هفتگی روزانه و گزارش که هستند موظف پیمانکاران آن، با مطابقت

در  هماهنگی و همسویی ایجاد از اطمینان نیز جهت سیستم  دو مختلف ( نشان داده شده است. اجزای6تعارض در سیستم یک،در جدول )

 (  نشان داده شده است.7جدول)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________________________________________________________ 

 پیمانکار دمونتاژ کارخانه دست دوم است. در این مدلسازی ، محیط مذکور  در بر گیرنده یک کارخانه مجازی از شبکه تولید کنندگان و تامین کنندگان کالاها و تجهیزات پروژه و نیز 1
2 project coordination procedure    

 عامل اجرايي محيط

 
 های عملياتيواحد  مديريت محلي

 تفصیلی( و )پایه عملیات مهندسی مدیریت مهندسی EPپیمانکار  ) شامل لیسانسور( محیط مهندسی

 / کارفرما EPپیمانکار  1محیط تدارکات

 پیمانکار دمونتاژ

 عملیات تدارکات مدیریت تدارکات

 پیمانکاران تعمیرات اساسی محیط ساختمان و نصب

 پیمانکاران ساختمان و نصب

مدیریت تعمیرات اساسی و  

 ساختمان و نصب

  عملیات ساختمان و نصب

 عملیات   راه اندازی مدیریت  راه اندازی پیمانکار  راه اندازی/ کارفرما محیط  راه اندازی
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 (: مهم ترین منابع تعارض در سیستم یک6جدول )

 منابع تعارض طرفين تعارض زير سيستم

 1سیستم 
و سیستم  1سیستم 

3 

-(قیمت کمترین با دهنده پیشنهاد) برگزاری مناقصه سیاست نوع --پروژه هزینه برآورد غیر دقیق --پیمانکار مبتنی بر پیشرفت کار به پرداخت در تأخیر -

مبهم  جزئیات --نامناسب شکست کار ساختار --ها سیستم زیر و اطراف ، پروژه عناصر بین روابط از آگاهی عدم --ناکافی پروژه و قدیمی های داده -

مدیریت  پیمانکار ضعیف گیری تصمیم --ساختمان و نصب و سریع گزینی در مهندسی های تکنیک از استفاده --ها و ضعف در تدوین آنها در قرارداد

  نامناسب کیفیت مدیریت )کنترل و تضمین(  -)مدیریت طرح(

 واحد

 1 عملیاتی

فاز )

 (مهندسی

فاز های مهندسی 

 و تدارکات

 عدم -پروژه عناصر و اجزا تنوع -طراحی در اعمال جهت دمونتاژ شده کارخانه قطعات مشخصات و اطلاعات فقدان -خرید با طراحی یکپارچگی عدم -

 عدم -طراحی اسناد در ها مغایرت و خطاها -مجدد واحد دست دوم طراحی به نیاز دلیل به ها مهارت و تجربیات کمبود -ساخت برای طراحی از آگاهی

 مجدد جانمایی دلیل به طراحی باز -موجود تجهیزات با جدید تجهیزات انطباق عدم -پروژه از منظر فنی فرضیات در اطمینان عدم -اسناد موقع به صدور

 دوم دست کارحانه

فازهای مهندسی و 

 ساختمان و نصب

 در فصول مشترک جزئیات وجود عدم --اساسی تعمیرات و مهندسی فاز بین ضعیف هماهنگی --ساخت و طراحی های تیم بین ضعیف هماهنگی -

 صدور -(پایه یا تفصیلی) دادنی ها مهندسی تحویل در اشتباهات یا اختلافات -ساخت/  طراحی های تکنیک نامناسب انتخاب - کار مشخصات و ها نقشه

 ماهیت مگا دلیل به طراحی در پیچیدگی - مهندسی تحویل دادنی های  در نامشخص و ناکافی جزئیات -مهندسی کلیدی تحویل دادنی های  دیرهنگام

 طراحی در قراردادی و فنی الزامات رعایت عدم -ها پروژه

 واحد

 2 عملیاتی

فاز )

 (تدارکات

 تدارکات و محیط
 فرآیند -مواد خرید در تأخیر - پروژه مواد دقیق غیر مقادیر -ویژه 1تجهیزات دیر تحویل و اقلام هنگام دیر سفارش -پایین دمونتاژ واحد قدیمی کیفیت -

 غیرمجاز فرعی کنندگان تولید از استفاده -تأمین کالا دامنه نامشخص مسئولیت -کالا مقدار ، مشخصات ، نوع در تغییر -پیچیده تدارکات مواد

فازهای تدارکات 

و ساختمان و 

 نصب

 به مواد کمبود -شده و کالاهای تهیه مواد خسارت وارده به  -لازم مواد تهیه در محلی بازار توانایی عدم -دمونتاژ شده تجهیزات و مواد پایین کیفیت -

 -کالا و مواد ردیابی برای ناکارآمد اطلاعاتی سیستم -پروژه کالای دیرهنگام نقل و حمل و تأخیر -جهان سراسر در کاری سازندگان تجهیزات بار دلیل

 جدید سایت مکان با قدیمی تجهیزات سازگاری عدم -موجود تجهیزات با جدید تجهیزات سازگاری عدم

 واحد

 3 عملیاتی

فاز )

ساختمان و 

 (نصب

فاز ساختمان و 

 نصب و محیط

 مشکلات -ساختمانی سنگین آلات ماشین از حد از بیش استفاده - عدم ساماندهی کارگاه پروژه -پیمانکاران های کارگاه تجهیز برای محدود فضای -

 -دولتی مقررات سایر و محلی قوانین آشنایی با عدم -و کالا مواد در هزینه و میزان دسترسی به  غیرمنتظره تغییرات -هوایی و آب شرایط و هوا و آب

 زمینی زیر واقعیت لایه های با خاک مطالعات ناسازگاری -باتجربه و توانمند تیم انتخاب عدم

فازهای ساختمان 

و نصب و راه 

 اندازی

 - طراحی توالی نامناسب فعالیت های -نصب و ساخت مراحل پیچیدگی -ساختمان و نصب فرایندهای تأخیرات -ساختمان و نصب کار پایین کیفیت -

 -دستورات تغییر عدم تسریع تصویب -فیزیکی فصول مشترک تعداد افزایش -های انجام شده کار تأیید در تأخیر - فصول مشترک بر یفضع نظارت

تاخیر  -پروژه طرفهای هماهنگی ضعیف و ارتباطات -پیمانکاران ضعیف زمانبندی و ریزی برنامه - تأخیر در تایید نقشه های کارگاهی و مواد نمونه

  ریزش کارکنان کلیدی پیمانکاران -تجهیز کارگاه در پیمانکاران

 واحد

 4 عملیاتی

فاز راه )

 (اندازی

فاز راه اندازی و 

 محیط

 در عملیاتی خرابی وقوع -فرعی پیمانکاران/  پیمانکاران فنی تیم در تجربه عدم -فرعی پیمانکاران کار عملکرد دلیل به تأخیر -پروژه اتمام در تأخیر -

 پیش و اندازی راه دستورالعملهای رعایت عدم -سازندگان نمایندگان حضور عدم -سرویس های جانبی تحویل در تأخیر -کارخانه قسمت ترین حساس

  طراحی مشخصات انطباق خوراک با  عدم -راه اندازی اولیه متخصصان به دسترسی عدم -راه اندازی اولیه در اغاز تأخیر -اندازی راه

 

 

 

 

 

 

 
 

 

_______________________________________________________________ 
1 Long lead delivery 



 

71 

 

 عارضه یابی مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت پتروشیمی مبتنی بر مدل سیستم  مانا

 2اجزاء سیستم  (:7جدول)

 

 سيستم کانونياز  3تحليل سيستم 

 ،آنها مشخصات و عملیاتی واحدهای تعریف:  ) از منظر کارکرد های  3در این بخش در راستای بررسی موجودیت و عملکرد سیستم 

 واحدهای کنترل ،عملیاتی واحدهای  ریزی برنامه، عملیاتی های واحد سازی یکپارچه ،منابع  تسهیم ،عملیاتی واحدهای به  اهداف تخصیص

 پروژه و سنجی امکان از پسکارکردهای این سیستم در مطالعه مودی اقدام شده است.  شناسایی مصادیق نسبت به تعیین اقدامات و (عملیاتی

 الزامات آوری جمع به اقدام پروژه کنترل و برنامه ریزی واحد گردد. می شروع محدوده کار در مطالعه موردی پروژه، تعریف منشور ابلاغ با

 دادن قرار مبنا با انپیمانکار ومدیریت طرح  ، کارفرما عوامل بر ریزی مشتمل برنامه می نماید. تیم ذینفعان با موثر ارتباططریق  از پروژه

 نهایی کار شکست ساختار ترتیب این نماید. به می پروژه کار شکست ساختار تکوین به اقدام پروژه، الزامات سند و محدوده بیانیه قراردادها،

نحوه اداره پروژه و شرح کامل ،  2برنامه مدیریت پروژه و 1می گیرد. با توجه به روش اجرایی پروژه قرار ها تحلیل و گزارشات مبنای و شده

و دمونتاژ و پیمانکاران تعمیرات اساسی و ساختمان  EPان پیمانکار کارفرما، سویه چند ابطه. راست شدهمسؤولیت های اجرایی در پروژه تبیین 

در  3سیستم   مختلف . اجزایشود می انجام پیمانکار این طریق از عملیاتی های نترلو ک گردیده تسهیل مدیریت طرح طریق ازو نصب،  

 (  نشان داده شده است8جدول)

_______________________________________________________________ 
1  Project Execution Plan 

2 Project Management Plan 

 مستندات و نقاط بهبود پيشنهادی مصاحبه شوندگان  رويه، روش، ابزار، مصاديق در  مطالعه موردی:  اتاقدام هارد ککار

: اقدامات 1کارکرد 

ضد نوسانی و 

هماهنگ سازی 

 واحدهای عملیاتی

 خط   -بازرسی و تست های برنامه   -کیفیت مدیریت اسناد   -(استانداردسازی)استانداردها و معیارها  تعیین   -مهندسی استانداردهای هماهنگی  فنی

 پروژه مدیریت در  راهکارها بهترین از استفاده تشریح و ترویج  -کیفیت نظامنامه و یکپارجه مدیریت مشی

 و زمانبندی

 همزمانسازی

 عملیات با  تدارکات و خرید زمانبندی  - سازندگان و مهندسی فاز زمانبندی  -اصلی وقایع زمانبندی  -عملیاتی واحدهای کلی زمانبندی

 گزارشات ارائه زمانبندی  -نصب و ساختمان عملیات با مهندسی فاز زمانبندی  -کارگاهی نصب

 پروژه ریزی برنامه برای رویکرد استاندارد یک ایجاد  -پروژه هماهنگی جلسات برگزاری دستورالعمل  -پروژه مدیریت جامع متدولوژی  متدولوژی

 جلسه دستور توزیع و تهیه  - تغییرات مدیریت برای مشخص مکانیسم یک تعریف  -گزارشات قالب سازی استاندارد  -الگوها تهیه  -ها

  پروژه اختتام لیست مرحله چک تهیه  -مشترک دهی فرایندگزارش یک استقرار  -استاندارد های فرمت قالب در پروژه بازنگری های

  -ذینفعان ثبت سند  -پروژه ذینفعان و ارتباطات مدیریت اجرایی روش  -اطلاعات تحویل برای ابزارهایی و ارتباطات های استراتژی  تعیین هماهنگی ارتباطات 

 رویه  -سازندگان تسریع رویه -  طرح مدیریت/کارفرما میان ارتباطات رویه  - ان پیمانکار کنندگان، وتامین مشتریان با ارتباط مدیریت

 بر نظارت تیم استقرار  - مربوطه مقررات و قوانین شناخت و دارند سروکار پروژه با که دولت از هاییبخش شناسایی    -پروژه  هماهنگی

  -جلسات نتایج ثبت و مرتبط سازندگان و مشاوران پیمانکاران، میان هماهنگی منظم جلسات برگزاری  -مهندسی مشاور دفتر در مهندسی

 پروژه اطلاعاتی ذینفعان نیازهای ثبت فرم

 اسناد،اطلاعات مرکز سازی پیاده  -پروژه مدیریت ابزارهای از پشتیبانی  -پروژه یکپارچه مدیریت سیستم  -پروژه مدیریت اطلاعات سیستم سیستم های پشتیبان

 حسابداری سیستم توسعه  -دهی گزارش برای لازم افزاری وسخت افزاری نرم بسترهای  -فعال دانش تسهیم   -پروژه مدیریت ودانش

 های سیستم  - ادعا  مدیریت های سیستم  -کارگاهی فنی سوالات  مدیریت های سیستم  -قرارداد  مدیریت های سیستم  -پروژه هزینه

 تغییر مدیریت

: تعامل با 2کارکرد 

 سیستم سه

ارتقای هماهنگی از 

 3مجرای سیستم 

 پروژه،  مدیریت تغییرات مدیریت پروژه،  های ریسک مدیریت پروژه،  بازنگری جلسات برگزاری در  پروژه مدیریت دفتر مشارکت

 مدیریت   -(منابع تخصیص قبیل از) بهتر ظرفیت ریزی برنامه   -پروژه   آغازین جلسات مدیریت تسهیل  -پروژه خاتمه پروژه  و مسائل

 مندجلساتنظام
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 3(: اجزاء سیستم 8جدول)

 شوندگان مصاحبه پيشنهادی بهبود نقاط و  مستندات رويه، روش، ابزار،: موردی مطالعه  در مصاديق  اتاقدام هارد ککار

:  تعریف 1کارکرد 

واحدهای عملیاتی 

 و مشخصات آنها

الزامات و  تعریف

 محدوده

  -پروژه دستاوردهای  -پروژه مرزهای  -پروژه الزامات سند  -پروژه محصول الزامات سند   -محصول محدوده شرح   -پروژه اهداف

 (نفعان ذی و پروژه تیم اعضای) پروژه اولیه سازمان  -پروژه مفروضات  -پروژه قیود

 تحویل سیستم تعیین

 روش) پروژه

 (  اجرایی

 سرمایه و کارفرما پذیری ریسک میزان تعیین -پروژه اندکاران دست الزامات  -کارفرما مدیریتی فنی و  های توانمندی مستندات ارزیابی

 قرارداد  -اجرایی عوامل بین قراردادی های چارچوب  -کار پیچیدگی و محدوده اندازه بررسی  -ریسک مدیریت نحوه تعیین  -گذاران

 نظارت و بازرسی قراردادهای  - تدارکات و خرید های قرارداد  -تفصیلی  مهندسی قرارداد  -پایه مهندسی قرارداد  -لیسانس و طراحی

 کارگاهی نظارت و سیبازر قراردادهای -نصب و ساختمان های قرارداد  -بیمه و حمل های قرارداد  -خارح و داخل ساخت بر

تهیه ساختار 

 شکست کار

 کار شکست ساختار سند  -کار ساختار شکست در مشابه های پروژه مستندات تجربیات -کار شکست ساختار تهیه  رویه

  :2کارکرد

تخصیص اهداف  به 

 واحدهای عملیاتی

 بندی بودجه دستورالعمل -پروژه زمانبندی مبنای  -پروژه هزینه مبنای -پروژه محدوده مبنای تهیه مبناهای  پروژه

: تسهیم  3کارکرد 

 منابع

 -کارگاهی نظارت دستورالعمل -بندی بودجه دستورالعمل -هزینه شکست ساختار -پروژه مالی تامین الزامات -پروژه هزینه مبنای بودجه بندی پروژه

 پیشنهادی بودجه تنظیم و تهیه مالی ضوابط -پروژه قراردادهای -قیمت های استعلام مستندات

: یکپارچه 4کارکرد 

سازی واحد های 

 عملیاتی

  و تکوین برنامه

 اجرایی سازمان 

 مدیریت برنامه   -مادر شرکت های ابلاغیه  -پروژه  مدیریت اجرایی برنامه  - پروژه تحویل سیستم تعیین  - پروژه مدیریت متدلوژی

 مدیریت برنامه  -انها مشترک فصل تعیین و عملیاتی های فاز تفکیک  -پروژه حیات خهچر تعیین  -کیفیت  مدیریت برنامه   -زمانبندی

 در انها ارتباط نحوه و عوامل وظایف شرح  و اجرایی سازمان نمودار  -ساخت و طرح پیمانکاران به کار ارجاع نامه آئین  -بندی پیکره

 و کنترل استقرار الزامات  -سازندگان و پیمانکاران مشاورین، ارزیابی سیستم  - کار گردش روش تعیین  -پروژه حیات چرخه طول

 ریسک مدیریت استقرار الزامات  -عملیات و خدمات  کیفیت تضمین

 های داده  -پروژه خارج و داخل ارتباطی های شبکه -منابع مدیریت مستندات  -پروژه اجرایی های تیم  -اجرایی های فعالیت مستندات مدیریت اجرای کار

  -نصب و ساختمان و تدارکات مهندسی، های فاز دستاوردهای  -خارجی و داخلی نفعان ذی مدیریت مستندت  -پروژه عملکردی

 پیشگیرانه و اصلاحی اقدامات تغییر، خواست در -پیمانکاران قراردادهای  -ارشد مدیران جلسات صورت

نظارت و کنترل کار 

 پروژه

 مراحل کلیه کنترل و نظارت  -عملکرد  کنترل و مهندسی و طراحی عملیات  بر نظارت رویه  -پروژه کنترل و ریزی برنامه های شاخص

 واقعی عملکرد مقایسه  -شده کسب ارزش اساس بر  عملکرد های شاخص  -نصب و ساختمان بر نظارت رویه  -پروژه کالای تدارکات

 ماهانه و هفتگی روزانه، گزارشات  - تغییرات سازی پیاده بر نظارت مستندات  -ها ممیزی نتایج مدیریت -پروژه مدیریت برنامه با پروژه

  -بازدیدها گزارشات  -مدیریتی گزارشات  -ها ریسک به واکنش اثربخشی تحلیلی گزارشات  -اجرایی مشاوران، سازندگان و پیمانکاران

 ابلاغیه  -قراردادی مذاکرات صورتجلسات  -پروژه، نصب و خرید مهندسی، مرحله های فعالیت تمام بر مستمر و دقیق نظارت مستندات

 فروشندگان و سازندگان ، مشاوران پیمانکاران، عملکرد ایدوره ممیزی  - قراردادی های

تحویل  پروژه  به 

 مشتری)کارخانه(

 پیش تحقق از اطمینان حصول  -اندازی راه پیش دوره برای گرایانه واقع و مناسب ریزی برنامه  -اندازی راه پیش شروع گواهینامه صدور

 کلیه برای اندازی راه پیش هاای دستورالعمل  -قرارداد در مکانیکی نصب پایان شده تعریف های فرمت -اندازی راه پیش دوره نیازهای

 در پروژه هخاتم شده تعریف های فرمت  -جانبی های سرویس اندازی راه پیش  -تجهیزات اندازی راه پیش  -ها سیستم و تجهیزات

 صدور  -تدارکات و مهندسی گروه نصب، و ساختمان گروه اندازی، راه پیش گروه هماهنگی روزانه جلسات برگزاری -قرارداد

 راه دوره برای گرایانه واقع و مناسب ریزی برنامه وجود از اطمینان حصول  -انداری راه شروع و مکانیکی نصب تکمیل اعلام گواهینامه

 آوری جمع ارتباطات، سیستم یوتیلیتی، یدکی، قطعات ها، کاتالیست و شیمیایی مواد خوراک، مستمر تامین از اطمینان حصول  -اندازی 

 از کاربردی و جامع گزارشات ارائه و تهیه  -اندازی راه لازم مدارک و ها رویه و ها دستورالعمل کلیه بودن آماده  -غیره و فاضلاب

 عملکرد تست انجام بر دقیق نظارت  -اندازی راه عملکرد و وضعیت
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 عارضه یابی مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت پتروشیمی مبتنی بر مدل سیستم  مانا

 

: برنامه 5کارکرد 

ریزی  واحدهای 

 عملیاتی

برنامه ریزی 

 زمانبندیمدیریت 

 های قالب  -کار پیشرفت سنجش رویه  -برآورد های رویکرد  -زمانبندی مدیریت های رویه و مشی خط  -زمانبندی مدیریت برنامه

 پروژه مدیریت افزارهای نرم  -ها فعالیت دهی وزن رویه  -(سازی فشرده و گزینی سریع) زمانبندی های تکنیک  - دهی گزارش

برنامه ریزی 

 مدیریت هزینه

  مدیریت های رویه و مشی خط  -هزینه مدیریت برنامه  - کدگذاری سیستم و  هزینه شکست ساختار  -هزینه تغییرات کنترل سیستم

  - پروژه هزینه کنترل دستورالعمل  -شده کسب ارزش مدیریت متدولوژی  - دهی گزارش های قالب  -برآورد های رویکرد  -هزینه

 پیمانکاران وضعیت صورت پرداخت و تایید بررسی، نحوه دستورالعمل -هزینه کنترل های شاخص

برنامه ریزی 

 مدیریت ریسک

 اقتضایی اندوخته مستندات  -ریسک دهی گزارش های فرم  -ریسک مدیریت تیم -ریسک مدیریت  متدولوژی  -ریسک مدیریت برنامه

 ریسک شکست ساختار  -مدیریتی و

برنامه ریزی و پیش 

 بینی ادعا

  -ادعا بررسی صورتجلسات  -شده مطرح ادعاهای فهرست  -ادعا  بررسی و ارائه های فرم  -پروژه در ها ادعا مدیریت روش و برنامه

 - قرارداد به نسبت قیمت افزایش ادعاهای و  کار تغییرات دستور گزارشات و جدول  -پروژه محدوده تغییرات گزارش تهیه دستوالعمل

 نفرساعت تقاضای فرم  -پروژه ادعاهای مثبته اسناد  -ادعا بیانیه/ادعا پتانسیلهای تعریف و شناسایی فرمهای  -پروژه شده پیشبینی ادعاهای

 تغییرات با مرتبط عتنفرسا و فعالیتها لیست و محاسبات مستندات  -کاری محدوده تغییر

: کنترل 6کارکرد 

 واحدهای عملیاتی

تصدیق و کنترل 

 محدوده پروژه

 پروژه مدیریت متدولوژی  -عملیاتی های واحد دستاوردهای گذاری صحه  -محدوده مدیریت برنامه

 زمانبندیکنترل 

 واحدهای عملیاتی

 هایفعالیت فهرست   -مغایرت  تحلیل  -پروژه مدیریت و بندیزمان افزاهای نرم  -پروژه پیمانکاران و سایت ماهیانه روزانه، دهیگزارش

 و ریزی برنامه خدمات شرح  -پروژه پیشرفت ی منحنیها   -مغایرت تحلیل و شده کسب ارزش تحلیل از حاصله نتایج   -کاریدوباره

 قراردادها در پروژه کنترل

کنترل  نظارت و

 هزینه و بودجه

 نتایج  -طرح وضعیت صورت کاربرگ و فرم  -پروژه هزینه s نمودار  -عملکرد گیری اندازه گزارشات  -پروژه هزینه کنترل گزارشهای

  -پیمانکاران. مشاوران نهایی و میانی هایوضعیت صورت  -آینده مالی بینی پیش  -سالیانه مصوب بودجه -شده  کسب ارزش تکنیک

 و فنی تغییرات از ناشی زمانی و مالی نتایج حقوقی، الزامات  مستندات  -هاپیمان نقصانی یا و اضافی مبالغ و کارها مقادیر تغییر  مستندات

 بودجه براورد کتابچه  -قرارداد در مصوب مهندسی

 بررسی  و پیگیری جلساتصورت  -اندوخته تحلیل نتایج  -ریسک به واکنش اثربخشی هایممیزی نتایج  -ریسک مجدد سنجش نتایج کنترل ریسک

 ریسک تقویت یا و پذیرش یا انتقال کاهش، حذف،  -ها ریسک به واکنش اجرای  -باقیمانده های ریسک بر نظارت  -ریسک وضعیت

 ها

نظارت و  کنترل 

 ادعا

 وضعیت از تحلیلی گزارشهای  -ادعاها و تغییرات مرور جلسات صورت  -شده بروزآوری ادعاهای  -پروژه ادعاهای عملکرد تحلیل سند

 ادعاهای قبال در پروژه واحدهای عملکرد  -ای هزینه/زمانی تاثیرات و پیوسته وقوع به ادعاهای  -پروژه ادعاهای مدیریت سیستم عملکرد

 پروژه ادعای های پتانسیل وضعیت خلاصه فرم  -شده مطرح

 اندازه های شاخص و گزارشات تهیه دستورالعمل  -نفعان ذی ثبت سند -پروژه مسایل ثبت سند - نفعان ذی انتظارات مدیریت برنامه مدیریت ذینفعان

 پروژه نفعان ذی عملکرد تحلیل سند  -تعارض مدیریت مستندات  -جلسات برگزاری العمل دستور -پروژه گیری

: طراحی 7کارکرد 

 *3سیستم 

برنامه ممیزی و 

 ریزی کیفیت

 بهبود برنامه   -کیفیت لیستهای  چک   - کیفیت های سنجه   -پروژه کیفیت مدیریت مصوب و مکتوب نظامنامه -کیفیت مدیریت برنامه

 کیفیت استراتژیهای  -کیفیت داخلی ممیزی العمل دستور  -کیفیت مدیریت سوابق و مدارک کنترل رویه -کیفیت مبنای   -فرآیند

 هزینه محاسبات  -نصب و ساختمان کارگاهی نظارت سازندگان و برای ثالث شخص بازرسی قرارداد  -کارگاهی  بازرسی رویه  -پروژه

 ارزیابی سیستم  -کیفیت استانداردهای  -اندازی راه پیش و نصب تدارکات، مهندسی، فعالیتهای کیفی الزامات  - کاوی بهینه  -کیفیت

 اصلاحی اقدام رویه و نامنطبق محصول کنترل رویه  -پروژه مدیریت

: طراحی 8کارکرد 

 2سیستم 

ریزی و ارئه برنامه 

روش های  

هماهنگی و ضد 

 نوسان

 ارائه  -پروژه مدیریت متدولوژی ارائه  -عملیاتی واحدهای زمانبندی های رویه و روش ارائه  - فنی هماهنگی های رویه و روش ارائه

 سازی هماهنگ های ساخت زیر استقرار  -اطلاعات و ارتباطات  هماهنکی های رویه و روش
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 75شماره  /1402/تابستان و دوم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم

 از سيستم کانوني 3تحليل سيستم  *

( سه سیستم با تعاملو  یک سیستم کارکرد ممیزی:  های کارکرد منظر از)   3سیستم عملکرد و موجودیت بررسی راستای در بخش این در

ساس رویه مدیریت . کنترل کیفیت بر ااست شده اقدام مودی مطالعه در سیستم این یکارکردها مصادیق شناسایی و اقدامات تعیین به نسبت

کیفیت و بر مبنای متریکهای تعریف شده در قرارداد در سطوح و جنبه های مختلف انجام می شود. برای هر یک از مجموعه فعالیتهای پروژه 

فرمت های کنترل کیفیت تعریف شده است که در زمان اجرا، دستگاه نظارت ملزم به حضور در محل و انجام پایش شاخص های تعریف 

در فرمتها می باشد. براساس برنامه ممیزی داخلی، پروژه ها دو بار در سال ممیزی می گردند. این ممیزی با هدف بهبود در فرآیندهای شده 

سازمان انجام می گیرد و فرصت های بهبود، عدم انطباق، مشاهده و نکات مثبت نمونه برداری میشود و برای اقدامات بعدی گزارش میشود 

 (  نشان داده شده است9در جدول) 3سیستم   مختلف د می شود در فرصت زمانی معین آن اقدامات را انجام دهد. اجزایکه سازمان متعه

 
 3(: اجزاء سیستم 9جدول)

 

 از سيستم کانوني 4بررسي سيستم 

 و آتی تغییرات  مدیریت، سازمان  راهبردی مدیریت: های کارکرد منظر از)   4سیستم عملکرد و موجودیت بررسی راستای در بخش این در

 مطالعه در سیستم این یکارکردها مصادیق شناسایی و اقدامات تعیین به نسبت (3 سیستم از دریافتی تنوع با مواجههو  بیرون محیط با ارتباط

 پروژه استراتژی برنامه ، استراتژی داشتن خصوص در مادر شرکت تاکید و شرکت ارشد مدیریت نگرش به توجه با. است شده اقدام مودی

_______________________________________________________________ 
1 Vendour Document Management System 

2Engineering Document Management System  

 شوندگان مصاحبه پيشنهادی بهبود نقاط و  مستندات رويه، روش، ابزار،: موردی مطالعه  در مصاديق  اتاقدام هارد ککار

: 1کارکرد 

کارکرد ممیزی 

 سیستم یک

بلوغ  سنجش

 مدیریت

 ممیزی رویه  -پروژه ممیزی انجام و ریزی طرح   - پروژه مدیریت بلوغ جامع سیستم با پروژه ارزیابی  مستندات

 اداری مکاتبات و VDMS,  2EDMS 1 سامانه از کلی ارزیابی  -داخلی

  -پیمانکار کیفی کنترل انسانی نیروی تأیید و صلاحیت بررسی  -(ها ممیزی سوابق) پروژه کیفیت عملکرد اطلاعات تضمین کیفیت

 مصالح مواد،) کالا تأمین مهندسی، و طراحی کارهای در کیفیت مدیریت ضوابط و هاروش رعایت از اطمینان حصول

 مجرب و توانمند پروژه مدیران گماردن کار به از اطمینان حصول  -اندازی راه و و نصبساختمان  و( تجهیزات و

  -هابازرسی انجام جهت هماهنگی و سازندگان فنی عملکرد بر نظارت و کیفیت تضمین  -(پیمانکاران و مشاوران)

   -محصول  و مدیریت فرایندهای تحلیل مستندات  -سازندگان و پیمانکاران  کیفیت های طرح تایید و بررسی

 بازرسی پیش صورتجلسات

 اندازه  -پیمانکاران ارزیابی نحوه دستورالعمل  -ها پروژه کالای داخلی کنندگان تهیه و سازندگان ارزیابی دستورالعمل کنترل کیفیت

 شده تکمیل لیستهای  چک  -پروژه دستاوردهای کیفیت تحلیل  - پروژه دستاوردهای کیفیت کنترل گیریهای

  -(ها روزآوری به)  کیفیت مبنای   -شده گذاری صحه نقص تعمیر   -فرایندها کیفی های لیست چک  -دستاوردها

 سازنده کارگاه از ایدوره هایبازرسی انجام بر نظارت  -شده  اعتبار تایید دستاوردهای   -پیشنهادی پیشگیرانه اقدامات

 کارگاه محل در حمل آماده و شدهساخته تجهیزات نهایی کنترل جهت هماهنگی  -ساخت مراحل و تجهیزات

: تعامل 2کارکرد

 سیستم سهبا 

ارائه گزارشات 

کیفی و نتایج  

 ممیزی

 و گزارشات  -کیفیت تضمین های فعالیت عملکردی  نتایج و گزارشات  -ها ارزیابی عملکردی  نتایج و گزارشات

   -کیفیت کنترل های فعالیت عملکردی  نتایج
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 عارضه یابی مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت پتروشیمی مبتنی بر مدل سیستم  مانا

 پروژه مدیر نظر زیر نیز تغییرات یکپارچة مدیریت. است گردیده تدوین و تهیه شرکت های مشی خط و کلان های سیاست گرفتن نظر در با

مدیریت  کارفرما، بین پیشنهادی تغییرات با مرتبط فعالیتهای. است ناپذیر اجتناب قراردادها اجرای طول در کار محدوده تغییردر .شود می انجام

شود.  می نگهداری و بندی طبقه آن مستندات و کرده پیروی است قرارداد پیوست که  1رویة درخواست تغییر اساس بر و پیمانکارانطرح 

طرح انجام می شود و این امر منجر به ایجاد نقص و عدم انسجام در سیستم سیستم چهار مشترکاً توسط بخشی از کارفرما و نیز مشاور  مدیریت 

 (  نشان داده شده است.10در جدول) 4سیستم   مختلف چهار شده است. اجزای
 4(: اجزاء سیستم 10جدول)

_______________________________________________________________ 
1 Change oeder 

 و نقاط بهبود پيشنهادی مصاحبه شوندگان  مستندات رويه، روش، ابزار،: موردی مطالعه  در مصاديق  اتاقدام هاردککار

: 1کارکرد 

مدیریت 

راهبردی  

 سازمان

نظارت و کنترل  

حاکمیت و رهبری 

 پروژه

ها  نظرسنجی  -پروژه رهبری و حاکمیت عملکرد بررسی جلسات  - پروژه رهبری و حاکمیت عملکرد بررسی گزارش

 پروژه رهبری و حاکمیت مورد در نفعان ذی های دیدگاه و فرم

اجرا و کنترل 

استراتژی های 

 پروژه

 برنامه  -مادر شرکت استراتژیک برنامه  -مادر سازمان های مشی خط و کلان های سیاست  -پروژه اصلی اهداف

 شرکت استراتژیک

 عملکرد گزارش  -صورتجلسات و پروژه کنترل و ریزی برنامه گزارشات  -پروژه استراتژیک مدیریت اجرایی روش -

 استراتژیک

: 2کارکرد 

 مدیریت 

 تغییرات

و  آتی

ارتباط با 

محیط 

 بیرون   

 

  -عملیات و تولید الزامات مستندات  -دهنده لیسانس  با ارتباط  مدیریت  -(دسترس در) تولید نوین های آوری فن مدیریت  فنآوری

 محصول مشخصات

مدیریت کسب و 

 کار

 به سنجی امکان مطالعاات  -مادر شرکت های راهبرد با همراستایی  - هدف بازار تغییرات  -کار و کسب های اولویت

 مختلف های روش  -پروژه اجرای مختلف های روش  -مادر شرکت  توسعه های طرح دستورالعمل  -شده روزآوری

 اقتصادی – مالی بررسی گزارشات  -نقدی جریان تحلیل -مالی تامین

 مالی تامین مدیریت

 (کنترل و تکوین)

 برنامه  -پروژه مدیریت اطلاعات سیستم  -مالی افزارهای نرم  -نقدی جریان حساسیت تحلیل   -سنجیامکان مطالعات

  -پروژه حسابداری سیستم  - ذینفع های طرف وحقوقی مالی مشارکت نوع کننده مشخص سند  -پروژه مالی تامین

 و پیمانکاران قراردادهای  -مالی بایگانی سیستم  -ه پروژ مالی تامین فعالیتهای سوابق و شواهد   -مالی صورتهای

 روش  -ها طرح مدیریت صورتجلسات  -حسابداری اسناد -مشاوران و پیمانکاران های وضعیت صورت   -مشاوران

  -...(و اجتماعی ،تامین دارایی نظیر)قانونی مراجع با مالی مسایل با مرتبط مکاتبات   -پروژه مالی تامین مختلف های

 SWOT گزارشات

( شناسایی) مدیریت

 ریسک

 پرسشنامه و مصاحبه  -ریسک مدیریت اجرایی رویه  -خبرگان قضاوت و مشابه های پروژه از مستندات الگوبرداری

 نفعان ذی سند ثبت  -ها ریسک بلند فهرست  -SWOT گزارشات  -کار شکست ساختار بازنگری  -ریسک شناسایی

 خطر تمام و مهندسی بیمه پوشش میزان تعیین  -پروژه

: 3کارکرد 

مواجهه با 

تنوع 

مدیریت یکپارچه 

 تغییرات

 درخواست های سند   -تغییر مدیریت خصوص در قراردادی های پیوست و مفاد  - تغییرات مدیریت العمل دستور

 شده روزآوری به های برنامه و اسناد  -تغییر

تحلیل کیفی 

 ریسک ها 

 مجدد ارزیابی  -ریسک تحلیل گزارش  -آن روزآوری به و تأثیر   -احتمال ماتریس  -پروژه های ریسک بندی اولویت

 باقیمانده های ریسک و فوری اقدام نیازمند های ریسک فهرست  -ریسکها
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 75شماره  /1402/تابستان و دوم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم

 از سيستم کانوني 5تحليل سيستم 

 گیری جهت، سازمانی کلان اهداف و  هویت تعیین :های کارکرد منظر از)  5 سیستم عملکرد و موجودیت بررسی راستای در بخش این در

 یکارکردهامصادیق شناسایی و اقدامات تعیین به نسبت( سازمان پایداری حفظو  سازمان های استراتژی و انداز،ماموریت چشم تعیین، سازمانی

ی با حضور مدیر عامل، مدیر پروژه، و رئیس برنامه ریزی و تجلسا ، طیپروژه   1بیانیه حاکمیت. است شده اقدام مودی مطالعه در سیستم این

 شده است. غع به تیم پروژه ابلاکنترل پروژه به تصویب رسیده و جهت اطلا

 پروژه منشور تهیه به نسبت مختلف، های پروژه منشور نمونه و فرمتها از استفاده با و قرارداد و کار بیانیه بررسی از پس پروژه، آغازین جلسه در

 منظور اقدام و بر این اساس به شده مشخص فرمت در پروژه مشتریان ذینفعان، و آغازگران های خواسته و پیشنهادات و نظرات از استفاده با

 منشور تهیه برای. است شده ابلاغ پروژه مدیر به مدیرعامل سوی از پروژه منشور قالب در ای تائیدیه پروژه، به بخشیدن اعتبار و موجودیت

 و کسب وضعیت و ها محدودیت و ها پیشفرض کلی، زمانبندی جدول کار، و کسب نیازهای الزامات، و نیازها قبیل از اطلاعاتی از پروژه

 محدودیتهای و بودجه وضعیت خلاصه پروژه، توجیهی دلایل و اهداف اصلی، وقایع زمانبندی نظیر هایی خروجی و است شده استفاده کار

بررسی وضعیت کنونی سیستم کانونی  نشانگر . است آمده بدست شده، ذکر پروژه منشور در موارد این تمام که خارجی و محیطی سازمانی،

عدم انسجام در سیستم پنج بوده و این امر ناشی از  تعدد عوامل متولی آن است که مشترکاً توسط بخش هایی از شرکت و نیز شرکت مادر و 

 (  نشان داده شده است.11در جدول) 5سیستم   مختلف طور ناهماهنگ اداره می شود. اجزایبالادستی  به 

_______________________________________________________________ 
1 Governance 

دریافتی از 

 3سیستم 

برنامه ریزی واکنش 

 های ریسک 

 اوری روز به  -اقتضایی های استراتؤی  -ها واکنش زمانی و ای هزینه تحلیل  -ها ریسک به واکنش راهکارهای ارائه

 هزینه و زمانبندی محدوده، مبانی

 ادعاهای تحلیل

 پروژه

 پیش و شده مطرح ادعاهای بندی اولویت  -پروژه شده بینی پیش ادعاهای تحلیل  -پروژه شده تحلیل ادعاهای سند

 علیه شده طرح ادعاهای  -پروژه مدیریت تجربیات و الگوها و شده سفارشی های دستورالعمل و ها رویه  -شده بینی

 پروژه ادعای های پتانسیل وضعیت خلاصه فرم  -پروژه نفعان ذی

 واکنش برنامه تهیه

 پروژه ادعاهای به

  -پروژه ادعاهای به رسیدگی نحوه دستورالعمل   -ادعا وقوع از پیشگیری جهت لازم های زیرساخت و شرایط ایجاد

  -تغییر به شده تبدیل ادعاهای  -شده گیری تصمیم ادعاهای  - ادعا بیانیه /ادعا  پتانسیلهای تعریف و شناسایی فرم

 مناقشه حل روشهای مستندات

 فعالیت  زمانمدت براورد تهیه مبانی  - پروژه هایفعالیت زمانمدت برآورد  -ها فعالیت منابع های ویژگی و فهرست تهیه زمانبندی

 رویه  -پروژه  بندی زمان شبکه نمودارهای  -پروژه تیم اعضای مفروضات و تصورات  -اقتضایی وختهاند تحلیل  -ها

 بحرانی های فعالیت فهرست   -بندی زمان مبنای مختلف ویرایشهای    -فعالیتها دهی وزن

 پروژه فعالیتهای هزینه برآورد پشتیبان سند  -پروژه فعالیتهای هزینه برآورد سند براورد هزینه پروژه

بهبود روش اجرای 

 پروژه

 مستندات تصویب -پیمانکاران انتخاب و مناقصه برگزاری  -مشاوران و پیمانکاران ارزیابی  -پروژه تحویل استراتژی

 منتخب مشاوران و سازندگان، پیمانکاران نهایی

مدیریت مسائل  

جاری قراردادی) 

 ارجاعی(

 آنها واریز یا و ضبط کردن، آزاد تمدید، دستور و هاتضمین قبول

 هایقیمت تصویب  -کار هایمحدوده تغییر تصویب  -مشاوران و پیمانکاران سازندگان، قرارداد مبلغ تغییر تصویب  -

 تعلیق،  -قطعی تحویل و موقت تحویل تصویب  -مشاوران و پیمانکاران سازندگان، اضافی خدمات الزحمهحق و جدید

 نهایی صورتحساب و قطعی وضعیتصورت تصویب  -مشاوران و پیمانکاران سازندگان، قرارداد فسخ و خاتمه

 پرداخت دستورهای  -مشاوران و پیمانکاران سازندگان، قراردادهای مبلغ تصویب  -مشاوران و پیمانکاران سازندگان،



 

77 

 

 عارضه یابی مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت پتروشیمی مبتنی بر مدل سیستم  مانا

 

 

 

 
 5(: اجزاء سیستم 11جدول)

 بررسي کانال های سيستم کانوني  

، به عنوان کانال جذب تنوع بین محیط های هر یک از واحدهای عملیاتی و نیز  1کانال  ( نشان داده شده اند.2کانال های ارتباطی در جدول )

از ) عملیاتی واحدهای بین وجود دارند. روابط مطالعه موردی در سیستم کانونی 1واحد های عملیاتی سازنده سیستم  رابطبه عنوان  2کانال 

 متقابل وابستگی مشتمل بر  زیادی های چالش با های ساخت پروژه .می گیرندشکل  پروژه عمر چرخه فرآیندهای از مجرای( 2مجرای کانال 

 واحدهای ، اساس این مطلوب مواجه هستند. بر نتایج دقیق بینی پیش در اطمینان عدم و پیچیده سازمانی ساختار ، فازها همپوشانی ، ها فعالیت

 محدود به این.  هستند. پیچیده فرایندی رابطه یک دارای و اند شده متصل هم به ای پیچیده طور به زیرا هستند وابسته هم به کاملاً عملیاتی

به  پروژه فعالان ، نتیجه است. در صادق نیز آن عکس بلکه ، گذارد می تأثیر دست پایین های فعالیت بر که نیست بالادستی های فعالیت

 فعالیتهای این از مورد ، هزارانپروژه های ساختدر  .کنند می اطلاعات اقدام به تبادل 2صورت رفت و برگشتی و مداوم  از مجرای کانال 

_______________________________________________________________ 
1 Milestones 

ککار

 هارد 

ااقدام

  ت

 شوندگان مصاحبه پيشنهادی بهبود نقاط و  مستندات رويه، روش، ابزار،: موردی مطالعه  در مصاديق

: 1کارکرد 

تعیین هویت  و 

اهداف کلان 

 سازمانی

تهیه منشور 

 پروژه

 شرکت ابلاغیه های  - زیست ریزی، محیط برنامه و مدیریت سازمان های بخشنامه   - پروژه کار و کسب توجیهی طرح

 سند  -پروژه کلان اهداف  -پروژه منشور  -شیمی پترو صنایع ملی شرکت سعه تو طرحهای سی برر دستورالعمل  -مادر

  -پروژه اولیه های ریسک  -پروژه اولیه سازمان  -پروژه و مفروضات قیود  -نفعان ذی ثبت سند  -پروژه کلی الزامات

 بودجه خلاصه  - 1بندی زمان اصلی وقایع

: 2کارکرد 

جهت گیری 

 سازمانی

مدیریت 

حاکمیت و 

 پروژه رهبری

  -پروژه نتایج و خدمات محصولات، شرح  -پروژه رهبری و حاکمیت بیانیه  - رهبری و حاکمیت مدیریت اجرایی روش

 منشور  -پروژه بر حاکم های ارزش  -پروژه مدیریت و رهبری سبک  -پروژه در درگیر هایسازمان سازمانی ساختارهای

 و حاکمیت مورد در ذینفعان دیدگاههای  -پروژه رهبری و حاکمیت کنترل فرایند از حاصل نتایج گزارش  -اخلاقی

 طرح مدیریتی صورتجلسات  -پروژه رهبری

: 3کارکرد 

تعیین چشم 

انداز،ماموری

ت و استراتژی 

 های سازمان

تکوین برنامه 

استراتژیک 

 پروژه 

 برنامه  -مختلف های حوزه در پروژه هایاستراتژی  -خرد و کلان اهداف   -پروژه ماموریت و( انداز چشم) دورنما

 قابل حدود  -هااستراتژی و اهداف شرفتپی کنترل شاخصهای  -پروژه هایاستراتژی با مرتبط( اجرائی) عملیاتی های

 طرح مدیریتی جلسات برگزاری  -استراتژیک ریزی برنامه هایمتدولوژی   -آنها سنجش زمانی های بازه و پذیرش

: 4کارکرد 

حفظ پایداری 

 سازمان

مدیریت هم 

ایستایی 

و  4سیستم 

   3سیستم 

 های راهبرد با همراستایی  - تولید نوین و موجود های آوری فن برسی  -قراردادی  جاری مسائل و  مطروحه عای ادعا

  -ای هزینه و زمانی های براورد رسانی روز به  -ریسک تحلیل گزارشات  -بازار اطلاعات و امار تغییرات  -مادر شرکت

 SWOT گزارشات
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 75شماره  /1402/تابستان و دوم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم

 چرخه در که ، عملیاتی است واحد میان اطلاعات انتقال برای ای رسانه 2کانال . پیچیده از فعالیت ها هستند سیستم یک شکل دهنده  ، وابسته

به عنوان کانال تخصیص  4اعمال نفوذ کارفرما و مدیریت طرح و کانال به عنوان کانال مداخله و  3واقع شده اند.کانال  موردی مطالعه حیات

ساز و کاری را فراهم  4را فراهم می سازند.کانال  3از تمهیدات لازم برای تحقق وظایف سیستم  یمنابع توسط کارفرما و مدیریت طرح، بخش

 بر سخگویی واحد های عملیلتی محقق شوند. علاوهمی سازد که از مجرای آن، مذاکرات در خصوص تنظیم اهداف، تخصیص منابع و پا

 واقع در کانال آلگودنیک وجود دارد. این کانال دیگر به نام ، اضافی کانال یک ، گرفته اند قرار بررسی مورد تاکنون که عمودی کانالهای

 شرایطی یا رویداد هر از ناشی هشدار های سیگنال انتقال هدف ،با عمودی کانالهای تمام موازات به که شود می اطلاق اطلاعاتی یک سیستم به

 همه که دهد می نشان زنجیره تامین  در مانایی برای لازم ارتباطی کانالهای بررسی .بیندازد خطر به را کانونی سیستم تواند می که است

 ارتباطی خود در سیستم هستند.بوده و ایفاگر نقش  دسترس در کیفی مختلف سطوح البته باکانونی  سیستم در ارتباطی کانالهای

 (  قابل ترسیم است. 3با توجه به یافته های پژوهش مدل نهایی مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت به صورت شکل )

 عتباريابي مدل  ا

ین اساس،  است. بر االزامـات ایـن رویکـرد در پژوهش رعایت شده  و  بوده به کار رفته، مبتنی بر رویکرد مطالعه موردی تحقیقروش 

اطلاعات تغذیه شده به رویکرد سیستمی  از مجرای انجام مطالعه موردی حاصل شده است. برای اطمینان از اعتبار سازه ای روش های گرد 

اقداماتی مشتمل بر مصاحبه های نیمه ساختاریافته با افراد با سمت های مختلف و شاغل در عوامل مختلف  ،آوری اطلاعات در مطالعه موردی

اسناد و مدارک  مورد مطالعه مشتمل بر  پروژه نجیره صورت پذیرفته و برای بهره گیری از زنجیره ای از شواهد و مدارک از اسناد آرشیویز

 ،، ها ، دستور کارها صورتجلسه ،ها ، یادداشتمکاتبات، گزارشات مرتبط می باشند از قبیلسازمانی و سایر اسنادی که با موضوع پروژه 

 و ریزی برنامه اسناد و پروژه، نصب و ساختمان تدارکات و و خرید ، تفصیلی و اصولی مهندسی قراردادهای لیسانس، خرید قراردادهای

و  یافته های  یدر خصوص مطالعه و نقد گزارش مطالعه مورد یدیاز نظرات خبرگان و افراد مطلع کلو در همین راستا پروژه استفاده  کنترل

طراحی انتخاب یک چارچوب نظری اولیه و برای اطمینان از پایایی روش گرد آوری اطلاعات ، ضمن   ه است.عارضه یابی بهره برده شد

شده است.به عنوان بخشی از چارچوب عارضه یابی مبتنی بر رویکرد سیستمی،  از یک پروتکل مناسب برای انجام مطالعه موردی استفاده 

 قابلیت کیفی، تحقیق درارائه شده است.   3و 2ستم مانا و کانالهای ارتباطی  در جداول پروتکل، پرسشنامه بررسی زیرسیستم ها ی مدل سی

 جهت ارزیابی  دارد. اشاره( کدگزاران میان توافق) داده ها از مجموعه ای زمینه در چندگانه کدگزاران پاسخ های در ثبات به اغلب اطمینان

 مورد بررسی قرار گیرد. 1کاپاتا به وسیله شاخص  گرفت، نتایج در اختیار یکی از خبرگان قرار ستم هاکد گذاری اجزاِ سی کیفیتپایایی و 

مقوله ) کارکردهای زیرسیستمها( به صورت  19ک از هری ب ضری پس از محاسبهبیشتر باشد، پایایی وجود دارد.  6/0چنانچه این ضریب از 

 .است کدگذار دو بین بالا توافق ( آورده شده است. نتایج بیانگر  و جود12جدول ) نتیجه در ضریب کاپای کلی محاسبه و مجزا ، 
 کوهن کاپای شاخص (: نتایج12جدول)

 تعداد کد داریسطح معنی Tآماره تخمین  خطای استاندارد شاخص کاپا مقوله

 455 000/0 296/33 023/0 765/0 کل مقولات

 

_______________________________________________________________ 
1 Kappa 
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لذا جهت  ،مدل سیستمهای مانـا بـوده اسـت زنجیره تامین پروژه ساخت، مبتنی برمورد استفاده جهت عارضه یابی  چارچوببه اینکه  نظر 

سیستمی )نرم( ماهیت اعتبار و نوع آزمونهایی که برای اعتبار سنجی این روش شناسی  .اعتبار مدل، الزامات این رویکرد نیز باید برآورده شود

توانایی آنها در برقراری ارتبـاط بـا ذی نفعـان و پـذیرش کارفرمایـان، کمک به ایجاد بینش و نگرش جدید،  بهشود بیشتر ی کار گرفته مبه 

 (. 2019بستگی دارد )رضایی،  ذینفعانسازگاری با سیستم واقعی، ارتقـا درک و بـه طـور کلی تاثیر گذاری بر 

 از متشکل که اند ساخته در خصوص تحقیقات کیفی مطرح پایایی و روایی جایگزینی برای معیاری عنوان به را اعتماد قابلیت لینکن،  و گوبا

های قابلیت اعتبار  بر این اساس شاخص.(1994است )گوبا،  پذیری اطمینان و تأیید قابلیت انتقال، قابلیت اعتبار، قابلیت تر جزئی مفهوم چهار

 فته است:مد نظر قرار گرقابلیت تایید  )باورپذیری( و 

ا و لینکلن جهت اطمینان از باورپذیری مدل، همانگونه که ، نظر به اشتغال محقق  در پروژه تحت مطالعه به عنوان مهندس ارشد پروژه   کوب

نسبت  مهم سیستم، عناصر عمیق پیگیری و مداوم مدت و مشاهده طولانی درگیرشدن پژوهش و محیط طولانی با اشاره داشته اند، ضمن تماس

 جهت در است، اقدام نموده است و آورده بعمل پاسخ ها و بازخوردهای آنها از محقق که استنباط هایی به دهندگان پاسخ واکنش دریافت به

لی، از مجموعه مصاحبه سوگیری های احتما در راستای کاهشمشاهده گران مختلف زوایای  از موارد ررسیتحقق بیشتر  اعتبار پذیری و ب

مجموعه مصاحبه های نیمه ساختاریافته برای جمع  ای هر یک از موارد تحت بررسی بهره گرفته شده است. به عنوان نمونه،شوندگان متنوع بر

 آوری داده در خصوص  سیستم چهار مدل، از مجموعه مصاحبه های صورت پذیرفته در خصوص سیستم سه متفاوت می باشد.

ای نخبه استفاده شد و جزئیات از عده می باشند،  تحقیق هایداده بر مبتنی عملاً و عیناً اینکه  های پژوهش، دال بربرای افزایش تاییدپذیری یافته

لازم در خصوص روش شناسی تحقیق ) تلفیق مطالعه موردی و رویکرد سیستمی( مشتمل بر نحوه گردآوری اطلاعات زیر سیستم ها  

قبیل نحوه مدلسازی واحدهای عملیاتی سازنده سیستم یک و اجزاء هر واحد عملیاتی  وچگونگی انجام تحلیل داده و عارضه یابی  سیستم  از 

(( در اختیار خبرگان مندرج قرار  گرفت و با تایید آنها از کفایت جزئیات و یافته ها اطمینان نسبی حاصل 3ودر نهایت کلیت مدل )شکل )

 شد.
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- 

 (: مدل مدیریت زنجیره تامین پروژه ساخت3شکل )

 ه گيرینتيج
 (.  2006مدیریت زنجیره تامین در بسیاری از صنایع جهت کسب مزیت رقابتی به خدمت گرفته شده است )تسرنگ، 

 یساز یسفارش و ساخت ندیفرآ بفرد منحصر تیماه علت به نیتام رهیزنج تیریمد مفهوم از یمند بهره در ینسب طور به ساخت صنعت اما

ن پروژه ساخت، یره تامیزنج یکنون یدر پژوهش ها و مدل ها (.2017 مبوو،یو) است بوده همراه یکند با متعدد، نفعان یذ یمجرا از محصول

 یزات پروژه و فاز ساختمان و نصب( تمرکز شده است. فاز طرا حین  سازندگان تجهیات پروژه )غالبا حلقه بیاز  چرخه ح یغالباً بر بخش

جهف و ین، ورید است )ابریو تول یطراح یندهایان فرایم یعمود یکپارچگیدارد و مستلزم  یعملکرد پروژه نقش اساس یپروژه برا
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 ید کارگاهیکالا به تول یان هایساخت، در پروژه ساخت همه جر در صنعت ی(. از منظر مسائل جار2009ک و همکاران،ی؛ پر2008لندن،

 ید در کارگاه موقتیرا ندارد. تول یدین همانند کارخانه تولیره تامیزنج یهماهنگ یی)کارگاه ساخت( توانا ین نقطه کانونیشوند و ا یهمگرا م

ن یره تامیزنج مشهود در یدگیچیپاین  رغمیشود. عل یروابط کوتاه مدت و منفعت گذرا م یریمنجر به شکل گ یک سازمان موقتیله یبه وس

. از طرف ن حوزه  کمتر به کار گرفته شده استیاست، در اساخت، مدل سیستمهای  مانا که اساس آن بر مبنای مدیریت پیچیدگی پروژه 

 ، تحقق مانایی جهت سازمان ساختار یبررس یبرا عارضه یابی ابزاریک  عنوان به مانا ستمیس مدل گسترده یها ییتوانا رغم یعلدیگر، 

یک متدولوژی عارضه یابی  مانا ، سیستمهای جهت به کارگیری مدل ،دراین پژوهش .ندارد وجود نهیزم نیا در یزیمتما و منظم متدولوژی

و  مدل سیستم مانا یابی )از منظر موجودیت و عملکرد پنج زیرسیستم مشتمل بر گام های انتخاب مطالعه موردی، شناسایی سیستم و عارضه 

 عارضـه یـابی شـده است. میکانالهای ارتباطی( ارائه شده است  و بر این اساس، زنجیره تامین پروژه ساخت در یک پروژه ساخت پتروشی

فضای پروژه جهت دستیابی به مانایی و توانایی مقابله با پیچیدگیهای زنجیره تامین، شناسایی نقاط ضعف ارائه مدل و به  منتهیعارضه یابی  این

است و این اقدام اعتبار  . اطلاعات تغذیه شده به رویکرد سیستمی  با رعایت الزامات رویکرد مطالعه موردی گردآوری شدهشده اسـت ساخت

جهت دستیابی به مانایی  ارائه شده است. 11تا  5( و تفصیل هر یک از اجزاء آن در جداول 3مدل را افزایش داده است. مدل نهایی در شکل )

 ، باید نواقص مرتبط با آن  که شامل موارد ذیل است، مرتفع گردند:تحت مطالعهسیستم کانونی 

 مستقل 5فقدان سیستم 

 و( یکپارچگی زیر سیستم ) 3 سیستم بین تعاملات تنظیم توانایی که است سیستمی تنها( سیاست گذاری زیر سیستم ) 5 سیستم که آنجا از

 به 5 سیستم توسط باید ، نیستند خود بین جذب ان به قادر سیستم دو این که تمامی تنوعی  بنابراین ، دارد را( زیر سیستم توسعه) 4 سیستم

تحقق این امر نبوده و   به قادر 5 سیستم ، کانونی سیستم در نتایج بیانگر آن است که. شود جذب قدرت، بالاترین با سازمان مرزی نقطه عنوان

است که مشترکاً توسط بخش هایی از شرکت و نیز شرکت مادر و بالادستی و  به طور  5ناشی از  تعدد عوامل متولی دخیل در سیستم 

 و برآورد ، پروژه الزامات روزرسانی به صورت به تواند می 4 و 3 های سیستم از دریافتی تنوع اداره می شود. ناهماهنگ و غیر منسجم 

 باشد. یکپارچه تغییر کنترل های برنامه و ادعا و ریسک تحلیل و موارد تجزیه ، منابع تخصیص

 مستقل 4فقدان سیستم 

برای تحقق مانایی در مدل سیستم مانا وجود دارد: .یک مکانیسم که سیستم را به عنوان ( دو مکانیسم ذاتی 2011بنا به پژوهش اسپجو و ریس )

 (. وجود یک  پیوند4( و مکانیسمی که سیستم را به سمت انطباق با محیط سوق می دهد )سیستم 3یک  کلیت واحد نگه می دارد ) سیستم 

 و تحقق مانایی، حیاتی پیچیدگی مدیریت در سیستم توانایی افزایش رایب( فعلی عملکرد) 3 سیستم و( پیش رو عملیات) 4 سیستم بین پویا

 سیستم نامناسب عملکرد ، این بر اثر گذار است. علاوه 3 به ویژه سیستم  ها سیستم سایر عملکرد بر 4 مستقل سیستم وجود عدم ، بنابراین. است

 نصب و ساخت و تدارکات ، یمهندسی بخش های  کار های جبهه آتی شرایط از اطلاع عدم. گذارد می تأثیر نیز 5 سیستم عملکرد بر 4

کسب  و بازار ملاحظات ، نوظهور یها یفناور ، یمال نیتأم یها برنامه ، سکیر تیریمد نظرم از 5 ستمیس ناکارآمد یریگ میتصم به منجر

این سیستم ناشی از عدم مدیریت مناسب فصل مشترک بین عوامل متولی آن نقص و عدم انسجام  .شد خواهدراهبردی  یزیر برنامه و و کار

 .مشترکاً توسط بخشی از کارفرما و نیز مشاور  مدیریت طرح انجام می شوداست که 

  کارکرد نامطلوب واحد های عملیاتی
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 تیریمدواحد  و اولیه یاتیعمل واحد ، طیمح: نقش ایفا می کنند یسازمان هر دراست که  شده لیتشک عنصر سه از یاتیعمل واحد هر

 فاز ،(2واحد عملیاتی )تدارکات فاز ،(1واحد عملیاتی ) یمهندس فاز جمله از 1 ستمیس دهنده لیتشک یاتیعمل یواحدها هیکل (.2012ریوس،)

 ارتباط در مدیریت طرح() 3 ستمیس با 4 کانال و 3 کانال قیطر از ،(4واحد عملیاتی ) یانداز راه فاز و  ،(3واحد عملیاتی ) مان و نصبساخت

 با زین اولیه یاتیعمل واحد هر ،علاوه بر این (.6 جدول) است هشد شناسایی ارتباطاین  به مربوط تعارض  یاصل منابع ، مطالعه نیا در. هستند

ارائه  (6) جدول در  1 ستمیس اجزاء سازنده  نیب تعارض یاصل منابع اساس، نیا بر. در ارتباط است خود متوالی با یاتیعمل یواحدها و طیمح

 .شده اند

است. از آنجا که روش اجرایی  فضای پروژه ساختدر حوزه پیاده سازی مدل سیستم مانا در از جمله پژوهش های محدود  پژوهش حاضر 

تحویل پروژه و نیز صنعت تحت  نوع سیستمبوده و کارکردهای سیستم های پنج گانه متاثر از   EP+Cپروژه در مطالعه موردی به صورت 

 در صنایع دیگر ) با سیستم اجرایی متفاوت(  انجام پذیرد.پژوهش های آتی  پیشنهاد می گردد ،مطالعه است
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