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Abstract 

 

This study was conducted to identify the dimensions of 

organizational architecture in the Tax Affairs Organization. The 

research method was qualitative and its participants were experts 

and experts in the field of economics and academia who were 

selected by purposive sampling method. The sample size through 

theoretical saturation was 17 people. It was an interview 

measurement tool whose validity and reliability were confirmed 

by triangulation method and reliability by Kappa Cohen (k = 

0.561). Data analysis was performed through open, axial and 

selective coding. The results showed that the dimensions of 

organizational architecture in the Tax Affairs Organization are: 1- 

Dimensions of organizational aspects. 2- Maturity dimension of 

human resources. 3- The dimension of information technology 

governance. 4- The dimension of the support of the committed 

board of directors.  
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 (3)لطف اله عباسی سروک(2)امیرحسین محمدداودی (1)جابر کریمی جشنی 

 چکیده

بود و شرکت  یفیکشور انجام شد. روش پژوهش ک یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یابعاد معمار ییپژوهش با هدف شناسا نیا :هدف

 یهدفمند از نوع قضاوت یریگدادند که به روش نمونه لیتشک یو دانشگاه یکنندگان آن را صاحبنظران و افراد خبره در حوزه حوزه اقتصاد

و  یآن با روش مثلث ساز ییایو پا ییمصاحبه بود که روا یریگنفر بود. ابزار اندازه 17 یاشباع نظر قیطر ازانتخاب شدند. حجم نمونه 
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 مقدمه
 

شوند. اساسا ورود فناوری به سازمان سبب شده ها شاهد هستیم به فناوری اطلاعات مرتبط میدر دنیای امروز، عموم تغییراتی که در سازمان

سویی هم یبراها از نوع سنتی خود خارج شده و برای رسیدن به موفقیت و ماندگاری، از فناوری بهره گیرند. راهکار موثری که است تا سازمان

 ها پیشنهاد شده، بکارگیری معماری سازمانی است.با فناوری اطلاعات برای سازمان

در دهۀ گذشته، معماری سازمانی پیشنهاد شده است تا از پتانسیل بهبود و پشتیبانی از تراز استراتژیک بین تجارت و فناوری  ،ااساس 

 جان زاکمنشود، از زمانی شروع شد که (. معماری سازمانی، همان طور که در حال حاضر انجام می2018اطلاعات برخوردار باشد )باتاچاریا، 

طور چشمگیری تغییر کرده است ها بهرا منتشر کرد. از آن زمان، عملکرد توسعۀ سیستم« های اطلاعاتیای معماری سیستمچارچوبی بر»مقالۀ 

 (.2019دوال، )مک

 هدف کی به یابیدست یبرا یاساس یابزار و موفق یهاسازمان بارز یهایژگیو از یسازمان یمعمار از موثر ۀاستفادطبق گفتۀ محققان، 

  (.2019)گائو،  انجامندیمدر سازمان  ینهاد تیمامور جیحداکثر رساندن عملکرد و نتا به، به یفناور یهاطیداشتن مح رایز است؛ مطلوب

ها باید ساختار خود را بر این اساس تنظیم کنند؛ زیرا این کنند، سازمانها تغییر میدر حقیقت، هنگامی که فناوری، محیط، یا استراتژی

( و به اعتقاد محققان، معماری سازمانی 2014)نارمن و جانسون،  دهد شیافزا یادیبه نسبت ز راتواند عملکرد سازمانی تغییرات ساختاری می

طور فزآینده های محیطی و بقاء در محیط بهها برای برطرف کردن چالشمنظور کمک به سازمانلاح استراتژیکی و رقابتی است که بهیک س

 (.2018لوئیس و لاپالمه، پویا، و پر از تغییر ایجاد شده است )سینت

یندهای اوکار با فرهای کسبازی استراتژیسهای اطلاعاتی، مرتبططبق تعریف، معماری سازمانی ابزاری برای یکپارچگی سیستم

سازمانی های درونهای فناوری اطلاعات، یکپارچگی سیستمهای تجاری با اهداف و ماموریتاهداف و ماموریت سازیمرتبطکار، وکسب

است از تعریف و بازنمایی یک (. معماری سازمانی عبارت 2011، )ساسا باشدمی تجارییندهای اسازی فرسازمانی و در نهایت بهینهو برون

ها یندها و سیستماهای فناوری اطلاعات، روابط متقابل آنها و میزان اشتراک این فرها و سیستمدیدگاه سطح بالا از فرآیندهای تجاری سازمان

م محصول آن )نیمی و یند است و هاکند که معماری سازمانی هم یک فرکید میأ(. این مورد ت2011های مختلف سازمان )تام، توسط بخش

بندی شده صورت اصولی طبقهگذارد که مطالب آن به(. معماری سازمانی یک مخزن اطلاعاتی کامل از کل سازمان در اختیار می2019پکلا، 

د، جنبۀ مدیریتی یندی است که پیش از آنکه جنبۀ فنی داشته باشااستفاده برای همه سازمان است. از لحاظ ماهیت نیز، معماری سازمانی فرو قابل

طور خلاصه، معماری سازمانی یک روش سلسله مراتبی برای توصیف نحوۀ عملکرد (. به1395و عملیاتی دارد )اسلامیه و محمدداودی، 

 (.2016عنوان یک کل است )باکار و کاما، یندهای تجاری و افراد در یک سازمان بهاهای اطلاعاتی، فرسیستم

ها از طریق معماری سازمانی از منافع مختلفی تنیده است. سازمانهای طولانی و درهمای از فعالیتد زنجیرهتحقق معماری سازمانی نیازمن

ها بعد، یعنی هنگامی گیرد تا سالشوند. آنها با اجرای معماری سازمانی از ابتدای کار، یعنی هنگامی که درک جامعی شکل میمند میبهره

سازی و اجرای معماری سازمانی را در شوند مزایای حاصل از پیادهها حاصل میجویی در هزینهد صرفهگیری ماننکه نتایج قابل اندازه

 (.2019بینند )نیمی و پکلا، شان به چشم میسازمان

اعم  های مختلفریزی فناوری اطلاعات، هر روز بیش از پیش در سازمانعنوان الگویی مسلط در حوزۀ برنامهرویکرد معماری سازمانی به

ثردانستن این ؤ، دلیل استقبال و توجه روزافزون خود از رویکرد معماری سازمانی را مهادولت. ردیگیمورد استفاده قرار م یدولتاز خصوصی و 
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 70/ شماره  1401نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیست و یکم /بهار 

عنوان تر های گستردههای دولت الکترونیک، انسجام و بهبود قابلیت همکاریها و تلاشعنوان ابزاری کارآمد برای پیشبرد سیاسترویکرد به

 (.2012اند )جانسن، نموده

درصد از کشورها از جمله ایالات متحده آمریکا، استرالیا، کانادا، کره و برخی از  67آمارهای جهانی حاکی از آن است که حدود 

؛ 2016؛ باکار، 2018 اند )الخاروسی،کشورهای اروپایی برای بهبود قابلیت همکاری بین نهادهای دولتی، برنامه معماری سازمانی را آغاز کرده

گیری از رویکرد معماری بهره یبراها های ایرانی حاکی از آن است که وضعیت جاری سازمان(. اما مطالعه بر روی سازمان2014مورنو، 

ست های مالی نیز مشخص گردیده ا(. در مطالعۀ عناصر معماری مرجع مدیریت دانش در سازمان1393سازمانی دارای ضعف است )احمدیان، 

وکار دانش، عنصر فناوری اطلاعات و عنصر مدیریت سازی هر یک از عناصر معماری مرجع مدیریت دانش در مرکز، عنصر کسبکه پیاده

 (.1398دانش از وضعیت نامطلوبی برخوردار هستند )صدیقی، 

ی این سازمان در مدیریت امور اقتصادی، سزاهای کشور، سازمان امور مالیاتی است که میزان اهمیت و نقش بهترین سازمانیکی از مهم

های اقتصادی و بازرگانی انکارناپذیر است. در حقیقت، سازمان امور دهی به فعالیتمالی و تجاری کشور و رونق بخش خصوصی و جهت

ر افزایش کارایی نظام مالیاتی منظوقانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران، به 59مالیاتی در اجرای مادۀ 

و رفع موانع سازمانی موجود و همچنین تمرکز کلیه امور مربوط به اخذ مالیات در یک سازمان واحد، سازمان امور مالیاتی کشور در سال 

ان امور مالیاتی نظر وزیر امور اقتصادی و دارایی ایجاد گردیده است. از جمله وظایفی که سازمصورت یک مؤسسۀ دولتی و زیربه 1381

ها و تمام مراحل های مستقیم و غیرمستقیم و سایر مالیات. تصدی کلیه امور راجع به اجرای مقررات انواع مالیات1کشور دارد عبارت است از: 

تی و وصول مالیات های مالیاتی، تشخیص و مطالبۀ مالیات و حل اختلاف مالیامربوط اعم از شناسایی مودیان، تشکیل پرونده و تنظیم شناسنامه

. 2ها در چارچوب قوانین مالیاتی و سایر قوانین جاری کشور؛ به طرق معمول یا از طریق عملیات اجرایی و سایر موارد مربوط به مالیات

قوانین  های اقتصادی و ملی و کدپستی برای شناسایی واحدها و منابع مالیاتی و مشمولانکارگیری شمارهگردآوری و پردازش اطلاعات و به

. طراحی، اجرا و بهسازی نظام جامع مالیاتی 3بینی شده در قانون و اجرای عدالت مالیاتی؛ منظور دستیابی به اهداف پیشو مقررات مالیاتی به

 . های نوین و ابزارهای پیشرفته برای تحقق درآمدهای مالیاتی و...کشور و ایجاد شبکۀ اطلاعاتی فراگیر مکانیزه و استفاده از روش

گذاری سازمان، وظایف ها دارای مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات است و در سیاستسازمان امور مالیاتی کشور، همچون سایر سازمان

. تعیین اهداف کمی و کیفی مرکز در راستای تحقق دولت 1های اطلاعاتی این سازمان به شرح زیر عنوان شده است: معماری سیستم

مدت و مدت، میانهای کوتاههای سازمان در قالب برنامهگویی به نیازها بر اساس اولویتپاسخ یبراریزی عملیاتی . برنامه2الکترونیک 

. کنترل و نظارت 4برداری مطلوب از فناوری اطلاعات و ارتباطات سطح دانش فنی اطلاعات مدیران و کارکنان برای بهره یارتقا. 3 بلندمدت

های ابلاغی و بررسی میزان اثربخشی آنها. اما، باتوجه به اینکه در حال حاضر از لحاظ تشکیلات و ساختار بر حسن اجرای فرآیندها و روش

که طرح جامع « مرکز فناوری اطلاعات»اداره کل و یک مرکز به نام -دفتر 25معاونت،  4ور مالیاتی کشور دارای سازمانی، ستاد سازمان ام

های موازی در ادارات، وظایف و فعالیت-به اذعان مسئولین برخی دفاتر و آمدهعملبه یهایبررسباشد؛ با مالیاتی نیز در آن قرار دارد، می

. باتوجه به رویکرد کلان شود و اصلاح ینیبازبکه لازم است کرده ریزی و انجام امور ایجاد ی را برای برنامهبرخی واحدهای سازمانی مشکلات

و تسهیل و سرعت در انجام امور مؤدیان « سازمان محبوب»و اهداف راهبردی سازمان برای اعتمادآفرینی و تکریم مؤدیان و حرکت به سمت 

اونت فناوری خدمت و زیر خدمت در سازمان، از نظر پژوهشگر تبدیل مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات به مع 30و الکترونیکی شدن بیش از 

های مؤدیان و انجام گردد. همچنین برای یکپارچه سازی پروندهعنوان یک تغییر مهم در ساختار ستاد سازمان تلقی میاطلاعات و ارتباطات به
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 ندیفرا یسازو ساده لیو تسه هیوحدت رو یبراو... و  یاتیاوراق مال یسازیقطعامور مختلف مالیاتی از قبیل تشخیص، بررسی و رسیدگی، 

ستاد   عنوان تغییر مهم و اساسی دیگر در ساختار و تشکیلاتزوده بهبر ارزش اف اتیو مال میمستق یهااتیادغام دو معاونت مال ات،یوصول مال

 گردد.ها احساس میسازمان و ادارات کل امور مالیاتی استان

تواند منجر به ارتقا و نظارت سیستمی بر عملکرد طرح جامع میتبدیل مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات به معاونت فناوری اطلاعات  

است در سازمان فوق  یمتماد انیسال کهعنوان فردی های پژوهشگر، بهترین دغدغهمالیاتی و از جمله سیستم یکپارچه مالیاتی شود. از مهم

های حل اختلاف مالیاتی های زیاد در هیئتبودن ساختار نظام مالیاتی کشور، وجود پروندهباشد، قدیمی و منبع محوریمشغول به خدمت می

لف و متنوع برد، عدم توزیع مناسب نیروهای موجود در منابع مالیاتی مختکه رفع اختلاف و قطعی شدن بسیاری از آنها چندین سال زمان می

های ناکارآمد زا بودن وصول مالیات از منابع مختلف و روششوند و هزینهویژه منابعی که موجب کسب درآمدهای مالیاتی بیشتری میبه

  .است یقیمتنوع اشخاص حق یهاپروندهدر  اتیمال وصول یکپارچگی نبود جملهوصول و ایصال مالیات از 

کند که چرا مسئولین سازمان امور مالیاتی کشور در حل و فصل مسائل سازمانی وجود این مسائل ابهام زیادی را برای پژوهشگر ایجاد می

کنند. در این راستا باتوجه به نبود یک الگوی معماری گیری نمیها و در واقع معماری سازمانی پیشرفته دنیا بهرهترین روشموجود از بهینه

گیری کاربردی از آن نی برای سازمان امور مالیاتی کشور، از نظر پژوهشگر، ارائه الگوی معماری سازمانی برای سازمان مذکور و بهرهسازما

نظام  ینتیجه ارتقاها و اهداف راهبردی و چابکی سازمان مزبور و درتواند نقش بسیار مهمی در دستیابی به آرمانمی بهمبتلارفع مسائل  یبرا

ترین وظایف سازمان مذکور، اصلاح و دگرگونی نظام انداز سازمان امور مالیاتی کشور نیز از مهمکه در چشمچرا کند.اتی کشور ایفا مالی

سیستم مالیاتی کشور و اجرای مالیات بر ارزش افزوده عنوان شده است و در عین حال، برای محقق مشخص نیست که  نمودن زهیمکان ومالیاتی 

سازی معماری سازمانی در سازمان مذکور تاثیر داشته باشند؛ بر این اساس سوال اصلی پژوهشگر آن است که توانند بر پیادهچه ابعادی می

، ابعاد مناسب معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی کشور سازی معماری سازمانی داردوثری که پیادهها و کاربردهای مباتوجه به مزیت

 چیست؟

 پژوهش روش
برای  .هستند یو دانشگاه یحوزه حوزه اقتصادنظران و افراد خبره در کنندگان در پژوهش شامل صاحبروش پژوهش کیفی است، شرکت

گیری هدفمند از نوع قضاوتی استفاده شده است. برای تعیین حجم نمونه، از شاخص اشباع نظری استفاده انتخاب نمونۀ کیفی، از روش نمونه

 یاقتصاد و دانشگاه ۀدر حوز ی، خبرگانکنندگان در این بخشنفر تشکیل دادند. ملاک ورود برای شرکت 17شد و تعداد نمونه را در این بخش 

 یریگابزار اندازهدر اقتصاد و دانشگاه را دارا باشند.  ییاجرا ۀسابقحال،  نیو در ع باشند سانسیلفوق یلیمدرک تحص یودند که حداقل داراب

دو  ،ی( استفاده شد. بدین منظور،برای ارزیاب1994) لینکلن و گوبابرای تأمین روایی و پایایی مصاحبه از روش ارزیابی  .است بوده «مصاحبه»

 نظر گرفته شد.روش قابلیت اعتبار )باورپذیری( و قابلیت اعتماد یا ثبات در 

کنندگان از نظر جنسیت، سن، تجارب شغلی آنها از روش انتخاب شرکت بر روی نمودنبا تمرکز قابلیت اعتبار مصاحبه،  کردنمشخص  

های مطرح شده در مصاحبه از طریق در میان گذاشتن با دو فرد خبره در حوزۀ آموزش استفاده شد. به این صورت که سوال« مثلث سازی»

. برای تعیین قابلیت اعتماد یا ثبات مصاحبه گرفت قرار دییتا و یابیمورد ارزمستندات موجود ها، منابع اطلاعاتی و عالی و همچنین مطالعه تئوری

دست آمده است، میزان توافق به 05/0و در سطح  651/0دست آمده که برابر با از ضریب کاپای کوهن استفاده شد. باتوجه به ضریب توافق به
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تجزیه و  قبولی برخوردار است. برایهش از پایایی قابلاست و در نتیجه مصاحبۀ صورت گرفته در پژو« ملاحظهقابل»بین دو خبره، در حد 

 استفاده شده است. نیکوربو  استراوسها از سه فرآیند کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل داده

 

 در مصاحبه پژوهش کنندگان( مشارکت1جدول )

 کد شغل سطح تحصیلات سن جنسیت

 MA تحول اداری سازمان امور مالیاتیمدرس دانشگاه و مدیرگروه  ارشدکارشناسی 50 مرد

 ST های وزارت داراییمدیرکل امور استان دکتری اقتصاد 50 مرد

 MR نامشخص دکتری مدیریت صنعتی 33 مرد

 MM مدرس دانشگاه و دادیار مسئول انتظامی مالیاتی ارشدکارشناسی 42 مرد

 MJ مدرس دانشگاه دکتری مدیریت 38 مرد

 KH مدرس دانشگاه،رئیس گروه قوانین مالیاتی ارشدکارشناسی 45 مرد

 KF رئیس امور اداری امور مالیاتی شهر تهران دکتری مدیریت 49 مرد

 MN رئیس گروه پژوهش مالیاتی دکتری مدیریت 49 مرد

 HD دادیارمسئول انتظامی مالیاتی دکتری مدیریت 40 مرد

 AK سازمان مالیاتیمعاون مدیرکل دفتر حقوقی  دکتری 49 مرد

 AF مدرس دانشگاه و شاغل در مرکز اموزش و پژوهش مالیاتی دکتری مدیریت 49 مرد

 TA ریزی مالیاتیمدرس و رئیس گروه برنامه ارشدکارشناسی 39 مرد

 TN رئیس گروه ارزیابی عملکرد مالیاتی ارشدکارشناسی 49 مرد

J مالیاتیمعاون شورای عالی  ارشدکارشناسی 45 مرد B 

 RM رئیس گروه حوزه ریاست ارشدکارشناسی 41 مرد

 MO معاون گروه ارزیابی عملکرد ارشدکارشناسی 39 مرد

 MH های حل اختلاف مالیاتیمعاون اداره هیئت ارشدکارشناسی 47 مرد

 

 هاافتهی
 ابعاد معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی کشور چیست؟

 باز، محوری و انتخابی برای شناسایی ابعاد معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی کشوری ( کدگذار2)جدول 

 کدگذاری باز
 )مفاهیم مستخرجه(

کدگذاری 

 محوری
 )مقوله فرعی(

کدگذاری 

انتخابی )مقوله 

 اصلی(

 کد
 شونده مصاحبه
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نفوذ ذیهای های سیاسی و مبانی ایدئولوژیک حکومت و منافع و تمایلات گروهگیریجهت .1

 دهد.تأثیر قرار میشدت تحتدرون و برون سازمانی در ایران معماری سازمانی را به

جلوگیری از  -

های گیریجهت

 نفعانسیاسی ذی

شفافیت در   -

 عملکرد و قوانین

ریزی و برنامه -

 سازماندهی

نظارت و  -

 ارزیابی

تخصیص منابع  -

 مالی کافی

مدیریت و  -

کنترل بودجه و 

 هزینه

پذیری انعطاف -

سیستم مالی و 

 مالیاتی

های جنبه

 سازمانی

MA. ST. MM. MJ . 

KH. MN. HD. AF. 

J B. RM. MH. 

سازی معماری سازمانی در سازمان امور تخصیص بودجه و منابع مالی کافی از عوامل موثر در پیاده .2

 مالیاتی کشور است که نیازمند برررسی دقیق است.

MA. MR. MM. MJ . 

KH. KF. MN. HD. 

AK. TN. RM. MH. 

پذیری سیستم مالیاتی در مسائل مربوط به مالیات ستانی از پیامدهای تأثیرگذار بر معماری انعطاف .3

 سازمانی در سازمان امور مالیاتی کشور است.

MR. MM. MJ . KH. 

KF. MN. HD. TA. 

TN. RM. 

از تغییرات مستمر ساختار سازمانی و کردن معماری در سازمان امور مالیاتی، نیاز به پرهیز اجرایی .4

 تشکیلات سازمان دارد.

MR. MM. MJ . KF. 

HD. AF. MO. 

ی موارد مشکلات زیادی در برخ درمدیریت هزینه و بودجه در معماری سازمانی بسیار مهم است و  .5

 اجرای پیاده سازی معماری سازمانی به همراه دارد.

MA. MJ . KH. MN. 

AF. TN. RM. MO. 

 .MA. MM. KH. HD شود.های سازمان میمعماری سازمانی مانع از موازی کاری و هدررفت وقت، انرژی و هزینه .6

AK. AF. TN. MH. 

ریزی و برای اجرایی نمودن معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی کشور باید دو حوزه برنامه .7

 سازماندهی و نظارت و ارزیابی مدنظر قرار گیرد.

ST. MR. KH. MN. 

HD. J B. MO. MH. 

سازی معماری سازمانی ریسک اجرا و هزینه بر بودن مادی و مدیریتی )معنوی( این از ضعفهای پیاده .8

 برنامه است.

ST. MR. HD. AF. 

TN. J B. MH. 

MR. MJ شفافیت عملکرد سازمان در سیستم معماری سازمانی باید ملموس باشد. .9 . KF. HD. 

AK. AF. MA. RM. 

MH. 

های مستقیم و ارزش افزوده از شفافیت در قانون توسط مجلس و جلوگیری از تفسیر قانون مالیات .10

MR. MJ سازی معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی کشور است.ها و موانع پیش روی پیادهچالش . KH. MN. 

AK. TN. MO. 

تحلیل گران و طراحان سیستمهای اطلاعاتی و معماری سازمانی، اسناد و اطلاعات لازم را در اختیار  .11

 ها و زمان خواهد شد.ارتباطی جدید قرار داده که این امر سبب کاهش هزینه
MA. MJ . KH. MN. 

AF. TA. TN. J B. 

MO. MH. 

کند. این موارد در سازمان مالیاتی معماری سازمانی، امکان کنترل و هدایت مؤثر سازمان را فراهم می .12

ها کمک نماید تا پیوسته فاصله سازمان ارائه معماری وضعیت مطلوب به مدیران سازمان تواند بامی

 گیری نماید.را از وضع مطلوب سنجیده و در رابطه با عملکرد آتی سازمان تصمیم

ST. MR. MM. MJ . 

KH. KF. MN. AF. 

TA. J B. RM. MO. 

MH. 
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کشور نیازمند توجه به بعد سیستمی و نگاه سازی معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی پیاده .13

 باشد.فرایندی به وظایف سازمان می

نیروی انسانی  -

 ماهر و متخصص

 پذیرنده تغییر -

 کار مشارکتی -

نوآوری در  -

 نیروی انسانی

 

بلوغ منابع 

 انسانی

MA. ST. KF. HD. 

TA. J B. RM. MO.  

معماری سازمانی است به خصوص که افراد سازی های پیادهکمبود منابع انسانی متخصص از ضعف .14

 شوند.شایسته و با صلاحیت، کمتر جذب سازمان می

ST. MJ . KH. KF. 

AF. TA. J B. RM. 

MH. 

MA. MM. MJ نوآوری و خلاقیت منابع انسانی راهگشای معمای معماری سازمانی است. .15 . KH. 

MN. HD. TN. RM. 

شود و پرسنل کمی هستند که موافق کار مشارکتی میها توجه کمی به کار مشارکتی در سازمان .16

 هستند. سمت و سو دادن به این مهم، برای معماری سازمانی ضروری است.

MR. MN. HD. AK. 

TN. J B. MH. 

معماری سازمانی منجر به کارآمدی شده و امکان بروز تعارض بین واحدها و کارکنان را کاهش  .17

 دهد.

MA. MM. MJ . AF. 

TN. J B. 

راحتی قابلیت آموزش دادن به منابع انسانی را افزارهای کاربردی بایستی بهدر معماری سازمانی، نرم .18

  افزارهای کاربردی در کار خود استفاده کنند.داشته باشد و آنها بتوانند به سادگی از نرم

های زیرساخت -

سخت و 

 افزارینرم

استانداردسازی  -

 افزارهانرم

کاربردپذیری  -

ت )سهول

 کاربری(

استفاده  -

درازمدت و برای 

 دفعات متعدد

به اشتراک  -

 گذاری اطلاعات

امنیت و  -

 محرمانگی

دسترسی آزاد  -

 به اطلاعات

 قابلیت اصلاح -

مدیریت بهینه  -

ها و داده

 اطلاعات

 سرویس گرایی -

حاکمیت 

فناوری 

 اطلاعات

MA. ST. MM. KH. 

KF. MN. AK. TN. 

MO. 

افزارهای مختلف باید به عنوان یکی از موارد ای کاربری در نرمیکنواختی واسطهاستانداردسازی و  .19

 افزارها مد نظر قرار گرفته شود.مهم در سهولت کار با نرم

ST. MM. HD. AF. 

TA. J B. RM. MO. 

MH. 

در سیستم معماری سازمانی، مستندات و محصولات با قابلیت استفاده برای دفعات متعدد بایستی که  .20

 تولید شوند.

MA. MR. KH. KF. 

MN. AK. J B. 

ای باشد که ها باید به گونهبرای طراحی و پیاده سازی معماری در سازمان، فناوری در تمام حوزه .21

 استفاده از آن به صورت مقطعی و کوتاه مدت نباشد.

ST. MR. MM. HD. 

AF. TA. TN. RM. 

تعریف سرویس استاندارد قابل استفاده مجدد و عنوان الگویی که مبتنی بر گرایی بهسرویس .22

 های معماری باید مدنظر قرار گرفته شود.پذیر است در اجرای تمام قسمتانعطاف

MA. MM. MJ . HD. 

AK. MA. TN. MO. 

MH. 

با استفاده از تجارب پیشین و در راستای روزآمدسازی سازمان سعی شده است که نقش فناوری  .23

 تر شکل گیرد.تر شود و نوعی تقسیم کار منطقیپررنگاطلاعات و ارتباطات 

MA. MR. MN. TN. 

J B. RM. MO. MH. 

ST. MM. MJ کنند.های ایرانی بعد از خرید و تأمین تکنولوژی کمتر از آن استفاده میدر سازمان .24 . KF. 

AK. J B. MH. 

امنیتی، محرمانگی و سطوح  طور استانداردهایها و همیندر معماری سازمانی در عین اینکه سیاست .25

  دسترسی باید مورد توجه قرار گیرد

MA. MM. HD. AF. 

TN. RM. MO. MH. 

در معماری سازمانی میزان و شدت حق دسترسی آزاد منابع انسانی به اطلاعات سازمانی، باید تعریف  .26

  شود.

MA. ST. MR. MM. 

KH. MN. HD. MO. 

MH. 

ST. MM. MJ افزاری برای پیاده سازی معماری سازمانی الزامی است.نرمهای مناسب سخت و وجود زیرساخت .27 . KH. 

AF. J B. RM. MO. 
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برای اجرایی نمودن معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی کشور باید حوزه فناوری اطلاعات  .28

 ایجاد شده تا بتوان با قدرت و سازماندهی بهتری به فعالیتها ادامه داد.

ST. MR. MM. KF. 

MN. HD. AK. MH. 

MJ سازی معماری سازمانی است.ضعف زیربنایی در فناوری اطلاعات از نقاط ضعف پیاده .29 . KH. MN. HD. 

AF. RM. MO. 

ها و اطلاعات، استفاده بهینه از منابع و نیز، ایجاد همبستگی معماری سازمانی منجر به مدیریت بهتر داده .30

 شود.ها میبین فناوری اطلاعات و استراتژی

MA. KH. MN. HD. 

AK. TA. TN. J B. 

RM. 

پذیری؛ باید به اولویت استفاده از پذیری، صرفه جویی و انعطافدر معماری سازمانی، برای مقیاس .31

 های مجازی و مبتنی بر محاسبات ابری توجه شود.ها و زیرساختها، پلتفرمسرویس

ST. MR. MJ . KH. 

HD. AK. TA. J B. 

MO. MH. 

سازمان به شکل سنتی اداره شود  اگر چونشود. تفکر سیستمی در مدیران ایرانی کمتر یافت می .32

ماند ولی وقتی سازمان سیستمی باشد نه بر عزم مدیران ایرانی، از قدرت و قدرت مدیران پابرجا می

 شود.نفوذ آنها کاسته می

تفکر سیستمی  -

 مدیران

فرهنگ  -

 پذیرنده تغییر

حمایت از کار  -

 تیمی

آموزش منابع  -

 انسانی

حمایت هیت 

 ای متعهدمدیره

MA. ST. MM. KF. 

HD. AK. TN. RM. 

MO. MH. 

باشد تا بتوانند با معماری سازمانی نیازمند بکارگیری مدیرانی با تفکر سیستمی در رأس هرم تیم می .33

 استفاده از خلاقیت کارکنان، آنها را در این عرصه یاری دهند.
ST. MM. MJ . KH. 

KF. MN. TA. TN. 

RM. MO. MH. 

سازی های بالای سازمان، از ضروریات پیادهویژه در ردهادارک و میزان فهم مدیران و مسئولین به .34

 معماری سازمانی است.

MA. ST. MR. MJ . 

KH. MN. AK. TN. 

J B. RM. MH. 

اندازی مقاومت آنها( در راههای اولیه به مدیران و کارشناسان )برای کاهش سازی و آموزشفرهنگ .35

 معماری سازمانی بسیار دخیل است.

MA. ST. MR. MM. 

KH. KF. MN. RM. 

MO. MH. 

از مهماتی است که مدیر سازمان باید بدان اعتقاد داشته و آن « تیم مدیریت معماری سازمانی»تشکیل  .36

 اش کند.گذاریرا سریعا و در ابتدای امر، پایه

MA. ST. MM. MJ . 

HD. AK. AF. TA. 

J B. MO. 

سازی معماری سازمانی، ها و موانع پیش روی پیادهترین بحث برای از میان برداشتن چالشمهم .37

فرهنگ سازمانی و بکارگیری مدیران متخصص و با روحیه همکاری تیمی است که از کار تیمی 

توانند در مطلقا نمیحمایت کنند. وقتی سازمان و کارمندان آموزش صحیحی در این عرصه نبینند 

 این حوزه عمل کنند.

ST. MR. MM. KH. 

MN. HD. AF. TA. 

J B. RM. MO. MH.  

سازی جدی در داخل سازمان و در عین حال، آموزش، رشد و توسعه معماری سازمانی نیاز به فرهنگ .38

 طور پیوسته و مداوم دارد.کلیه منابع انسانی به

MR. MJ . KH. KF. 

AK. AF. TA. TN. 

J B. RM. MO. 
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های گذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی بر روی پاسخنمودن سه مرحله کدبر اساس اطلاعات مندرج در جدول پس از طی

 گذاری شدند:صورت زیر ناممقوله فرعی استخراج شد که هر یک از این ابعاد به 25مفهوم و  38بُعد از  4نفر از افراد خبره، تعداد  17

  ،مقوله فرعی استخراج شده است. 7مفهوم و  12نام دارد که از  های سازمانیجنبهبُعد اول 

  ،مقوله فرعی استخراج شده است. 4مفهوم و  5نام دارد که از  بلوغ منابع انسانیبُعد دوم 

  ،مقوله فرعی استخراج شده است. 10مفهوم و  14نام دارد که از  حاکمیت فناوری اطلاعاتبُعد سوم  

  ،مقوله فرعی استخراج شده است. 4مفهوم و  7نام دارد که از  ای متعهدحمایت هیت مدیرهبُعد چهارم 

 

 کشور یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یمعمار یبرا شدهییابعاد شناسا (1) شکل

 یریگجهینت
 یمعمار یسازادهیپ یبرادست آمد چنین نشان داد که ارائه الگویی جامع و مناسب های پژوهش بههایی که پس از تجزیه و تحلیل دادهیافته

 .بُعد باشد 4از  یبیترک تواندیکشور م یاتیدر سازمان امور مال یسازمان

همان ساختار سازمان است که ، های سازمانیهای سازمانی است. جنبهمقولۀ فرعی استخراج شده بُعد جنبه 7مفهوم و  12اولین بُعد که از 

در  ن بعدیااهمیت شوند. های سازمانی تقسیم، سازماندهی و هماهنگ میوسیلۀ آنها فعالیتهایی است که بهها و شیوهمنظور از آن روش

(، 2019آر و همچنین مطالعات باکار )اسآیفورسیمونسون، سیشده توسط زاکمن، نارمن، های مطرحسازی معماری سازمانی در مدلپیاده

 کید شده است. أنیز ت( 1396ابطحی )(؛ عبده1397اکبری )(، علی1399فر و امامی )(؛ پژمان2019برگا )

های منابع انسانی توانایی ها ومقولۀ فرعی استخراج شده؛ بُعد بلوغ منابع انسانی است که بیانگر سطح قابلیت 4مفهوم و  5دومین بُعد که از 

 ( نیز تاکید شده است.2019، لویا )(1398(، اردکانی )1399فر و امامی )است. ضرورت بُعد فوق در مطالعات پژمان

مقوله فرعی استخراج شده بُعد حاکمیت فناوری اطلاعات است؛ حاکمیت فناوری اطلاعات پارادایمی  10مفهوم و  14سومین بُعد که از 

گیری در حوزۀ فناوری اطلاعات، های فناوری اطلاعات، تصمیمریزی استراتژیمعماری و ساختار فناوری اطلاعات )اعم از برنامه است که به

(، 2017(، اولسن )2019(، برگا )2019پردازد. ضرورت این بُعد در مطالعات سوپریادی )مانیتور کردن عملکرد فناوری اطلاعات و...( می

ای متعهد مقوله فرعی استخراج شده بُعد حمایت هیئت مدیره 4مفهوم و  7اکید شده است و در نهایت چهارمین بُعد که از ( نیز ت2015نوریس )

های سازی معماری در سازمان است. این نتیجه با مدلاست که منظور از آن، نقش راهبردی مدیر سازمان در تحقق بخشیدن به اهداف پیاده

(، 2015(، نوریس )2016(، موریس )2017(، اولسن )2019آر و مطالعات لویا )اسآیفورونسون، اسپیواک، سیمعماری سازمانی زاکمن، سیم

ترین عنوان نتیجۀ کلی باید بیان داشت که معماری سازمانی یکی از مهمسو است. بههم( 1396ابطحی )(، عبده1398نیا کاسمانی )داداش

دهند. معماری سازمانی از لحاظ فنی، فرآیندی پیچیده  قرار مورد توجهآن را یران اجرایی باید موضوعاتی است که مدیران اطلاعاتی و مد

سازمان « مدیریت»سازی معماری سازمانی های ناهمگن و چندعاملی، پیچیدگی دوچندانی دارد. اساسا، در اجرا و پیادهاست و طراحی معماری

 نقش کلیدی و پررنگی دارد.

 پیشنهادها
 سازوکارهاى اطلاعاتى متناسب با نیازهاى کارى تدوین شود؛ -

 برای اجرای مطلوب وظایف و خدمات ایجاد شود؛ های جامع اطلاعاتی در سازمانسامانه -
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 ریزی و اجرا تعریف شوند؛هایی همچون فرآیندهای تعریف، برنامهرهیافت -

 گرفته شود؛ های پروژۀ معماری سازمانی در نظرتخصیص بودجه برای ریسک -

 مدنظر سازمان قرار گیرد؛« شایسته گزینی»در جذب و حفظ منابع انسانی، رویکرد  -

 ها را داشته باشند؛بینی دادهسازی، تفسیر و پیشدر استخدام منابع انسانی افرادی در اولویت قرار گیرند که تبحر لازم در زمینه مدل -

 هاى اطلاعاتى در سازمان طراحی شوند؛بانک -

 جریان اطلاعات در سازمان، سریع و بدون تحریف باشد؛ -

 طور اثربخش، با استفاده از فناوری اطلاعات طراحی شوند؛های مدیریتی، بهسیستم -

 کارگیری اینترانت و اکسترانت بالا برده شود؛توانایی سازمان امور مالیاتی برای به -

 ن استخدام شوند؛های شامدیران متخصص و توانمند بر اساس شایستگی -

 برای جذب نیروی معماری، حداقل سطح علمی و تجربی تعریف شود؛ -

 ؛شوندتعریف های معماری ها و کار گروهکمیته -

 های علمی و تجربی افراد تیم مدنظر قرار گیرد؛در جذب و انتخاب تیم معماری، ملاک -

 ؛شوند بندیطبقههایی که برای تیم معماری نیاز است، انواع مهارت -

 های زمانی متنوع بداند.مدیر سازمان خود را مکلف به آموزش مستمر تمامی پرسنل در بازده -
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 ( 1395اسلامیه، فاطمه؛ محمدداودی، امیرحسین .)مجموعه مقالات اولین همایش معماری ناجای جستاری در معماری سازمانی .

 آینده. مرکز مطالعات راهبردی ناجا.

 ریزی آموزش سسه پژوهش و برنامهؤدر م های معماری سازمانیبندی و تعیین ریسکرتبه(. 1399فر، زهره؛ امامی، میرشهریار )پژمان

 های کاربردی در مهندسی برق، مکانیک و مکاترونیک. تهران.. ششمین کنفرانس ملی پژوهشعالی

 ای معماری سازمانی بر (. طراحی مدل زمینه1398سیدغلامحسن ) ،یطباطبای؛ حقیقت منفرد، جلال ؛ نیا کاسمانی، روح اللهداداش

 .53-63، 38ش، صلنامه مدیریت توسعه و تحولفپایه حاکمیت فناوری. 

 ( 1398صدیقی، حوریه .)های مالی )مورد مطالعه: مرکز تحقیقات، تحول و مطالعه عناصر معماری مرجع مدیریت دانش در سازمان
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 های یکپارچه در صنعت های توسعه سیستمسازی استراتژیبررسی معماری سازمانی مناسب جهت پیاده (.1396ابطحی، محمد )عبده
المللی دستاوردهای نوین پژوهشی در مدیریت، حسابداری، اقتصاد و مهندسی ، اولین کنفرانس بینتولید قطعات خودرو کشور

 ی ایرانیان.هاصنایع با تاکید بر اقتصاد مقاومتی، ساری، مرکز همایش

 مقالات دومین  نقش فناوری اطلاعات سبز در معماری سازمانی )مورد مطالعه: پتروشیمی بندرماهشهر(. (.1397اکبری، عصمت )علی

ای استان خوزستان، دانشگاه ، بندر ماهشهر، سازمان نظام صنفی رایانهاطلاعاتفناوری کنفرانس ملی مباحث نوین در کامپیوتر و 
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