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 چکیده

 مزیت به دستیابی برای هاسازمان در آن کارگیریبه به نیاز ،هادادهکلان افزون روز اهمیت بهباتوجه

 یها مزیت از بتوانند سازمانی که این برای که است اهمیت قابل نکته این ذکر ولیاست  رقابتی مشهود

 در. آورد فراهم خود در را هادادهکلان آمادگی نظام از مختلفی های جنبه باید گردد مند بهره هادادهکلان

 هادادهکلانای استفاده راهبردی از ها برهای مورد نیاز شرکتاصلی، بررسی قابلیت هدف پژوهش این

های مربوطه به همراه پیشینه و مبانی نظری، الگوی قابلیت مطالعهکه برای این منظور ابتدا با  باشدمی

ی هاقابلیتها از و سپس برای سنجش میزان برخورداری شرکت اصلی استخراج شده است هایشاخص

مستقر در  بنیاندانشهای نفر از مدیران شرکت 32پژوهش در اختیار  نامهپرسش، هادادهکلاناستفاده از 

صورت گرفت. نتایج تجزیه  SPSSپارک علم و فناوری یزد قرار گرفت و تحلیل ها با استفاده از نرم افزار 

ی فنی و منابع انسانی از وضعیت اهقابلیتهای مورد بررسی در دهد که شرکتها نشان میو تحلیل داده

در وضعیت  هادادهکلانهای سازمانی برای استفاده راهبردی از لیتخوبی برخوردارند اما از نظر قاب

 اهتمام ورزند. های مربوط به این قابلیتو باید در جهت بهبود شاخص مناسبی نیستند

  بنیاندانشهای شرکت، هاقابلیت، هادادهکلان :کلید واژگان

mailto:Zare3m@gmail.com
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 مقدمه. 1

جدید و تغییر شکل  وکارکسبهای در حجم، تنوع و سرعت باعث ایجاد مدلها دادهاخیر انفجار  هایسالدر 

مسیر خود را  هادادهکلاندر عصر اطلاعات بدون توجه به  توانندینمدیگر  وکارکسبشده است. رهبران  هاسازمان

 وتحلیلتجزیه ،هادادهکلان مانند اطلاعات فناوری بر مبتنی یهاحلراه ارتباطات عصر . همچنین درپیش ببرند

 .کندمی بازی هاسازمان مدیریت فرایند در مهمی نقش ،وکارکسب هوش و یکاوداده ابری، ، محاسباتوکارکسب

 (.3043، 4)ویشال دهاکا دارند سازمانی کارآفرینی توسعه و نوآوری در مهمی راتیتأث ییهاحلراه چنین

 هایقالب در و روز طول در هاداده از بالایی حجم تا سبب گردیده حاضر، عصر هایسازمان اندازه از بیش وابستگی

 هاداده از بالایی حجم تبادلات که موضوع این اثبات. گردد ردوبدل سازمان توسط گوناگون طرق از و مختلف

 صنایع در فعال هایسازمان اخیر، هایسال در تا شده گردد، باعث سازمان پیشرفت و توسعه موجب تواندمی

 ریقط بدین تا باشند هااز داده بالایی حجم از بیشتر چه هر برداریبهره در خود توانمندی بهبود دنبال به گوناگون

 ت،اس کرده پیدا هاسازمان میان در اخیر هایسال در که بالایی اهمیت به علت مسئله این همچنین .نمایند پیشرفت

د گرد آشکارتر آن پنهان زوایای تا گرفته قرار تحلیل مورد بررسی و حوزه سازمانی در فعال اندیشمندان توسط

 جدیدی موضوع وکارکسب برای ارزش ایجاد جهتها داده از استفاده ایده نکهیا باوجود(. 3042، 3)کالما و موگادی

 آن تبدیل هدف باها داده از مؤثر استفاده شاهد امروزه ولی است، داشته را خود مشتاقان نیز گذشته در و نیست

 گیریتصمیم منظوربه اطلاعات از بینش کسب دنبال به همواره وکارکسب یها. بنگاههستیم مزیت رقابتی یک به

 ،هادادهکلان از برداری درست و ارزشمند. برای بهرهباشندیم و بوده واقعیت بر مبتنی وموقع به ،ترعیسر بهتر،

 مانز نیترکوتاه در خروجی و اطلاعات مناسب را بتواند گردند که تحلیل و پردازشسرعت به و هنگام به باید هاداده

 ریگیتصمیم مسیر در تغییرات مثبت، ایجاد ضمن آنها یریکارگبه با تا داد قرار هدف مخاطباندر دسترس  ممکن

 که شودمحقق می برای سازمان زمانی اثربخشی این میزان مناسبی از. کرد حرکت وکارکسب یفضا در مناسب

و  2زبگیرد )استفن کار به یدرستبهدر این راستا و  را هافناوری و فرایندها انسانی، یهاهیسرما از ترکیبی بتواند

 پردازندیمها دادهی زیادی را برای ثبت و حفظ هانهیهز هاسازمانلذا هرچند امروزه بسیاری از (. 3045همکاران، 

های فنی، انسانی و سازمانی استفاده از کنند. فناوری و ایجاد زیرساختی از آنها نمیانهیبهبرداری اما بهره

گیری برداری و از این ابزار برای پشتیبانی فرایند تصمیمها بهرهآنها را قادر خواهد ساخت تا از داده هادادهکلان
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توان سازمان را قادر سازد تا در فضای رقابتی بازارهای داخلی و جهانی، مزیت رقابتی میاستفاده نمایند. این امر 

 (.4203ایجاد نموده و رضایتمندی مشتریان را به دنبال داشته باشند. )فهیمی، 

 اثرات از برداریبهره و هاسازمانها و شرکت در هادادهکلان از استفاده مؤثر توان گفت توسعهطورکلی میبه

 ادبیات در. درصدد استفاده از آن برآمد سپس و نمود فراهم آنها را باید ابتدا دارد که ییهانهیزمشیپ آن، مطلوب

 روزانه هاسازمان توسط که شودمی گفتهها داده هایپایگاه قالب در هاداده از حجم بالایی به هادادهکلان سازمانی،

 هادادهکلان تبادل و برداریبهره لازمهها داده حجم این از استفاده در سازمان آمادگی تردید بدون. گرددمی مبادله

 نیروی انسانی، فنی، هایحوزهدر  هادادهکلان از استفاده در خود آمادگی از باید سازمانی هر راستا، این است. در

 (.3042و همکاران،  1نماید )کیسلر هاداده از بالایی حجم تبادل به اقدام سپس و نماید حاصل اطمینان...  و مالی

 ایهسازمان در هادادهکلان استفاده از جهت هاسازمان گفت که توانمی شده بیان مطالب اهمیت بهباتوجه بنابراین و

 بسیار هاسازمان در برنامه روشن تدوین جهت آمادگی این ارزیابی و باشند برخوردار لازم آمادگی از باید می خود

نوپا هستند لذا این پژوهش  هادادهکلانهای کشور هنوز در استفاده از اغلب سازمان کهییازآنجااست و  اهمیت حائز

ثر های استفاده مؤمستقر در پارک علم و فناوری یزد از قابلیت بنیاندانشهای به بررسی میزان برخورداری شرکت

 پردازد.می هادادهکلاناز 

 پیشینه و چارچوب نظری. 2

گارتنر، برای  مؤسسهدر  5توسط داگ لنی 3004در سال  بارنیاولبرای  هادادهکلاناصطلاح  :هادادهکلانمفهوم 

 هادادهکلانهایی که از نظر حجم، سرعت و تنوع در حال افزایش هستند مطرح شد. طبق تعریف وی، اشاره به داده

ی برای درک بهتر از دنیا و روند سازرهیذخهای نوین پردازش و است که با روش شامل اطلاعاتی با حجم زیاد

، در سه بعد مطرح هادادهکلانهای اخیر، روند توسعه گیرند. در سالقرار می مورداستفادهتر، گیری دقیقتصمیم

برای  هادادهکلانهوم مف(. 3041و همکاران،  3ی داشته است )چناکنندهرهیخشده توسط داگ لنی، رشد چشمگیر و 

سازی، مدیریت و های سنتی قابل گردآوری، ذخیرهفناوری واسطهبههایی پدید آمد که توضیح حجم بالایی از داده

 پیوسته که شود بیان هاییداده ای ازمجموعه عنوانبه تواندیم هادادهکلان(. 3041، 2وتحلیل نبودند )فارستتجزیه

است )سینگ و  زیبرانگچالش موجود، مدیریت ابزارهای و مفاهیم از گیریبهره با آن مدیریت و یابندمی توسعه

 (. 3045، 3سینگلا
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 هادادهکلان مقدار مشخص یک از بیشتر حجم با هاییداده گفت تواننمی و دارند ذهنی مفهوم هادادهکلان طورکلیبه

 چنین دیگر صنعتی است برای ممکن شود،میمحسوب  هادادهکلان صنعت یک برای چه آن که چرا. شوندمی دهینام

 هاییداده ،اهدادهکلان که بگوییم توانیممی بگیرد، نظر در را فوق مواردهمة  که دهیم ارائه تعریفی بخواهیم اگر. نباشد

 تنوع علت به خواه حجم، علت به خواه. است آنها دشوار از واقعی ارزشآوردن دستبه و آنها با کارکردن که هستند

و همکاران،  0بیفزاید )مینلی فرایند این پیچیدگی بر که عامل دیگری هر یا و هاداده ایجاد بالای سرعت یا هاداده منابع

3042) 

سازی، های مربوط به کسب، ذخیرهها و برنامهها و روشها، سیستمها، تکنولوژیبه تکنیک هادادهکلان

 برای افتهیساختارناهای ساختاریافته و یا ی از دادهاگستردهوتحلیل و استقرار مقادیر سازی و تجزیهیکپارچه

برای بهبود عملکرد  هادادهکلانیل به پتانسی سازمانی و تجاری اشاره داد. باتوجههایریگمیتصمپشتیبانی از 

 43.0به  3040میلیارد دلار در سال  2.3درصد رشد داشته است و از  10سالانه  هادادهکلان، بازار فروش هاسازمان

های اخیر فزاینده بوده و بر شیب دهد این رشد در سالرسیده است و شواهد نشان می 3045میلیارد دلار در سال 

 (. 3030و همکاران،  40آن افزوده شده است )سونمی

بر چگونگی  هاسازمانخاص بسیاری از  به طور :هادادهکلانبرداری از هبرای بهر هاسازمان ازیموردنهای قابلیت

برداری ی در این حوزه محتاط عمل کرده و یا بهرهگذارهیسرماهای کلان واقف نیستند، در خصوص استفاده از داده

های بالقوه، باید برای غلبه بر این چالش هاسازماندانند. را بسیار پیچیده می هادادهکلانوتحلیل این و تجزیه

 مبنی کرده است منتشر گزارشی ینزیکمک جهانی، مؤسسه را به دست آورند اخیراً هاتیقابلای متنوع از مجموعه

کنند. بر برداری نمیمؤثر بهره به طور هادادهکلانی هاارزشو  هالیپتانسها از هنوز بسیاری از شرکت اینکه بر

مربوط به سه عامل  داردیبازم هادادهکلانرا از استفاده مؤثر از این  هاسازمانهایی که گزارش چالش اساس این

و فرایندهای  ساختارها( 2( راهبرد، رهبری و استعداد و )3های فناوری اطلاعات، )(زیرساخت4اساسی است: )

 جدیدی اطلاعاتی هایفناوری اشاره به هادادهنکلا های فناوری اطلاعاتی(. زیرساخت3041، 44سازمانی )ایناو و لوین

 هایداده انواع و هاداده مختلف انواع ،مثالعنوانبه هستند، ضروری هادادهکلان برداری ازبهره برای دارد که

ستند هقدیمی  یهاستمیس و فعلی ارتباطی هایپایگاه توانایی از که فراتر هانیماش و افراد بین تعاملات از مستخرج

 و هاداده انبارداری افزار، میان غیرمرتبط،ها داده هایپایگاه شامل هاییفناوری (. چنین3043، 43)چن و چیانگس

این . کنند ادغام و اخذ درست زمان در را بزرگ هایداده سازدیم قادر را هاشرکت همگی که است تحلیلی ابزارهای
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 اجرایی مأموران بهفهم قابل ودر دسترس  صورت به را تحلیلی نتایج دهندیم اجازه هاسازمان به همچنین هافناوری

 تحقیقات، از بسیاری(. 3042، 42دهند )جلینک و برگی قرار مدیران اختیار در تجاری گیریتصمیم از حمایت برای

عوامل  از کوچکی بخش تکنولوژی تنها ،حالنیباا ،انددانسته هادادهکلان از بزرگ پشتوانه یک عنوانبه را تکنولوژی

 یهالیتحل آمادگی برای باید که کنندیم ایفا مهمی نقش نیز های افرادمهارت و تجربه فرایندها، ،هایژگی. واست مؤثر

 (.3041، 41گیرد )سینگ و مکی قرار بررسیمورد  هادادهکلان

کنند )بارتون های کلان تلاش میبرای استفاده مؤثر از داده معمولاً هاسازمانهای فناوری، پس از ایجاد زیرساخت

و خلق ارزش، کمبود  هادادهکلانبرداری از مزایای منظور بهرهی مهم بههاتیمحدودیکی از (. 3043، 45و کورت

در مواردی همچون حوزه آمار، تحلیلگری و یادگیری ماشین و ... است  خصوصاًنیروی انسانی مستعد و ماهر 

مگر اینکه در بررسی  کندینمارزشی ایجاد  خودیخودبه هادادهکلان(. از طرفی 3043، 43ونپورت و پاتیل)دا

ها و همچنین داده ترمتنوعوکار استفاده شود و این امر مستلزم دسترسی به حجم بیشتر و های مهم کسبچالش

 .استهای لازم جهت استفاده از آنها شامل ابزار بلکه دربرگیرنده مهارت تنهانههای تحلیلی قوی است که قابلیت

های تحلیلی به منابع انسانی داخلی و خارجی شرکت اشاره دارد، منابعی که دانش مستخرج از بینش بازار مهارت

 ورط هستند. به هادادهکلانعنوان مانع اصلی اتخاذ استراتژی بازاریابی مبتنی بر را دارند. در واقع شکاف مهارتی به

 ساختاری چند هایداده از زیادی مقادیر در بتوانند که دارند احتیاجهاداده متخصصان حوزه به هاشرکت خلاصه،

 (.3030کنند )سونمی و همکاران،  تبدیل عملی و مفید بینشی به را آنها و کنند پیدا را الگوهایی

 ویدئویی، ها به صورتاغلب نیز داده و یرساختاریغ متن صورت به امروزه شده تولید هایداده بیشترازآنجاکه 

 .یستن افتهیسازمان و ساختاریافته هایداده یسادگبه از بین آنان یافتن معنا و الگو هستند، گرافیکی و صوتی

 از برداریبهره سیستم استقرار بنابراین. است سازمانی فرهنگ در تحول مستلزم هادادهکلان از راهبردی استفاده

پژوهشگران  .(3044و همکاران،  42دارد )مانیکا نیاز فرهنگی پشتیبانی و عالی مدیران حمایت به سازمانی هادادهکلان

که در ادامه  اندبرشمرده هاسازماندر  هادادهکلانهای متعددی را برای استفاده مؤثر از این حوزه عوامل و قابلیت

 .شودیمبرخی از آنها ذکر 

به شاخصی به  هادادهکلانگیری از ارزش ها در راستای بهره( در زمینه پتانسیل شرکت3044مانیکا و همکاران )

نمایند که از ترکیب و میانگین چهار معیار شامل نیروهای مستعد، فناوری محور بودن، نام آسانی استفاده اشاره می

 بررسی ( به3041و همکاران ) 43است. کان آمدهدستبهها و در دسترس بودن دادهها دادهگیری بر مبنای تصمیم
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 دقص که دهدیم نشان آنها پژوهش نتایج. پرداختند هادادهکلان تحلیل و استفاده در هاشرکت قصد بر مؤثر عوامل

ه تجرب شرکت، اطلاعات کیفیت حفظ در آن شایستگی تحت تأثیر مثبت طور به هادادهکلان ازها شرکت استفاده

 مطلوب تجربه و شرکت تصور اما. است خارجیها داده منابع گیری ازبهره مزایای از آن تصور و شرکت مطلوب

 بلوغ ( به ارزیابی4205امیریان ) .شودمی هادادهکلان از مانع استفاده داخلیهای داده منبع از استفاده در آن

 کشور در بیمه شرکت 35 بین از که داده است نشان ارزیابی این نتایج. است پرداخته بیمه صنعتدر  هادادهکلان

 در شرکت 3 و پذیرش از پیش وضعیت در شرکت 3. هستندنوپا  هادادهکلان بلوغ وضعیت نظر از شرکت 34 ایران،

 مدیریت سازمان، ،رساختیز بعد 5در  هادادهکلان بلوغ مدل بر اساس تحقیق این همچنین. هستند اولیه پذیرش مرحله

( 3042شاه و همکاران ) .است بوده شاخص 35 شامل مجموع در کهگرفته صورت حاکمیت وتحلیل،تجزیه داده،

 انسازم تغییرات برای کارکنان جهت آمادگی در انسانی منابع مدیریت زمینه در هادادهکلان از گیریبهره منظوربه

 وشمندیه ،ازیموردن هایفناوری استعداد، و مدیریت تحلیل توانایی مدیریت، تعهد نیازمند امر این که نمایندمی عنوان

 .است مناسب سازمانی فرهنگ و یاشبکه

 نتایج. پرداختند هادادهکلان زیآمتیموفق یسازادهیپ جهت رگذاریتأث عوامل بررسی به( 3042و همکاران ) 40آدریان

 یهاییاتوان فناوری، هایقابلیت سازمانی، هایقابلیت :از اندعبارت زمینه این در تأثیرگذار موارد هک داد نشان تحقیق

 یفیتک اطلاعات، وها داده یفیتک داده، مدیریت محیط، ،وتحلیلتجزیه فرهنگ ،وتحلیلتجزیه توانایی انسانی، منابع

تحلیل  استفاده و ها برای( نیز عوامل اصلی آمادگی شرکت3042کالما و موکگادی ) .شده درک مزایای و سیستم

 هایویژگینیروی کار و  هایویژگیسازمانی،  هایویژگیهای فناورانه، ی کلان را به چهار دسته ویژگیهاداده

سازمانی را شامل حمایت مدیریت، اندازه سازمان، توان مالی، فرهنگ  هایویژگی ت کهکرده اس یبندمیتقسمحیط 

. در این پژوهش است هایمشترمحیطی شامل رقابت و  هایویژگی، دانندمیسازمانی و استراتژی سازمان 

 آنها نیهمچنفناوری اطلاعاتی و ارتباطی و امنیت  هایزیرساخت، یریپذاسیمق :از اندعبارتهای فناورانه ویژگی

  دانند.های دیجیتال کارکنان، آمادگی برای تغییر مینیروی کار را مهارت هایویژگی

 .بر عملکرد شرکت پرداختند هادادهکلانتحلیل  هایقابلیت تأثیرپژوهش خود به بررسی ( در 3042وامبا و همکاران )

ل های تحلیزیرساخت یریپذانعطافهای کلان را داده وتحلیلتجزیهدر  وکارکسب هایقابلیت نیترمهمدر این راستا 

جوشی و  دانستند. هادادهکلانو تخصص نیروی کار در تحلیل  هادادهکلان، قابلیت مدیریت تحلیل هادادهکلان

توسط  هادادهکلانبر سازگاری سازمانی و میزان پذیرش  مؤثر( در پژوهش خود به بررسی عوامل 3043بیسواس )



7 
 

ها دادههای اندازه سازمان، فرهنگ سازمانی، محیط در هند پرداختند. طبق نتایج این مطالعه، آنها شاخص هاسازمان

 هادادهکلانو پذیرش  هادادهکلاندر تحلیل  هاسازمانهایی اثرگذار بر قابلیت سازمان و تعهد سازمانی را شاخص

( نیز در 4203جامعی از عوامل اثرگذار ارائه ندادند و به همین عوامل بسنده کردند. همزه ) یبندطبقهدانستند. اما 

 هادادهکلان از استفاده در خصوصی شهر تهران بخش خدماتی ایهسازمان آمادگی مطالعه خود برای ارزیابی

و  سازمانی عامل در ولی بوده برخوردار لازم آمادگی از انسانی و فنی در عوامل هاسازماننشان داد که این 

مواردی که در ادبیات و پیشینه پژوهش مطرح  یبر مبنا .ندارند را هادادهکلان از جهت استفاده لازم محیطی آمادگی

 تدوین شده است. 4شماره شد، مدل مفهومی این تحقیق به صورت شکل 

 

 

 

 (: مدل مفهومی 4شکل )

 یشناسروش. 3
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قابلیت های فناوری اطلاعات

اده هازیرساختهای فناوری پیشرفته تحلیل کلان د

ظرفیت کافی ذخیره و انتقال داده

حفظ امنیت داده

توانایی اخذ و جمع آوری کلان داده ها

قابلیت های منابع انسانی

مهارت های کارکنان در تحلیل و مدیریت کلان داده ها

دسترسی به نیروی متخصص جهت استخدام

نگرش و علاقه کارکنان به یادگیری مهارت ها

قابلیت های سازمانی

فرهنگ سازمانی

نگرش و حمایت مدیریت ارشد

استفاده از نتایج تحلیل کلان داده ها در تصمیمات 

بودجه مربوطه

استراتژی و ساختار سازمان
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 برای منظور بدین که است پیمایشی ها،داده گردآوری نحوه اساس بر و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش

مستقر در پارک  بنیاندانش هایشرکتمدیران  آماری، جامعه. است شده استفاده نامهپرسش از هاداده آوریجمع

شرکت تعیین شده  32شرکت است که با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه  403علم و فناوری یزد به تعداد 

دستیابی به الگوی نهایی، ادبیات و الگوهای  منظوربهدر این پژوهش  .باشدیم. سطح تجزیه و تحلیل سازمانی است

مربوط به  هایشاخصگویه برای سنجش  40)گویه  33شامل پژوهش  نامهپرسش. قرار گرفت موردمطالعهموجود 

گویه برای سنجش  44های منابع انسانی و مربوط به قابلیت هایشاخصگویه برای  2های فناوری اطلاعات، قابلیت

شاخص مطرح شده در قالب سه دسته قابلیت مطابق  43 برای سنجشهای سازمانی( ابلیتهای مربوط به قشاخص

عدادی ، تنامهپرسشکه با طیف پنج سطحی لیکرت طراحی گردیده است. برای اطمینان از روایی باشد می الگوی فوق

و استفاده از آنها آشنایی  هادادهکلاندر اختیار خبرگان حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات که با بحث  نامهپرسش

ریب نامه نیز ضپرسشقرار گرفت. برای سنجش پایایی  دییتأمورد  نامهپرسشکامل داشتند قرار گرفت که روایی 

پژوهش از  نامهپرسشاست،  0.2از  تربزرگو  0.33ضریب آلفای کرونباخ  ازآنجاکهاستفاده شد.  آلفای کرونباخ

 ریگیمیانگیناز انتخاب شده  هایشاخصبررسی میزان اهمیت و اعتبار برای  پایایی مناسبی نیز برخوردار است.

 هادادهکلاندر استفاده از  موردمطالعه هایشرکتی هاقابلیتتجزیه و تحلیل میزان  برایو ها ساده از اهمیت شاخص

 .شودمیاستفاده  یانمونهتک  tاز آزمون 

 هاتجزیه و تحلیل داده. 4

 عنوانبهشناسایی شده را  هایشاخصخواسته شده میزان اهمیت هریک از  دهندگانپاسخدر گام نخست از 

 یریگمیانگینای لیکرت مشخص نمایند. گزینهپنج بر اساس طیف  هادادهکلانها در استفاده از ی شرکتهاقابلیت

شاخص میانگین  43که مشخص است هر  همان گونهدهندگان، در جدول زیر ارائه شده است. ساده از نظر پاسخ

دارد، لذا  دهندگانپاسخهای انتخاب شده از نظر دارند که نشان از اعتبار و اهمیت زیاد شاخص 2اهمیتی بیشتر از 

  شود.ها کنار گذاشته نمیهیچ شاخصی از تحلیل

 ها : اهمیت سنجی شاخص(4)جدول 

 اهمیت معیارهای فرعی معیارهای اصلی
وضعیت 

 عوامل

 تأیید 1.343 هادادهکلان تحلیل پیشرفته فناوری زیرساختهای اطلاعات فناوری یهاقابلیت
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 تأیید 1.242 داده انتقال و ذخیره کافی ظرفیت

 تأیید 1.412 داده امنیت حفظ 

 تأیید 1.332 هادادهکلان آوری جمع و اخذ توانایی

 ی منابع انسانیهاقابلیت

 تأیید 1.32 هادادهکلان مدیریت و تحلیل در کارکنان یهامهارت

 تأیید 2.033 استخدام جهت متخصص نیروی به دسترسی

 تأیید 1.33 هامهارت یادگیری به کارکنان علاقه و نگرش

 ی سازمانیهاقابلیت

 تأیید 2.323 فرهنگ سازمانی

 تأیید 1.534 ارشد مدیریت حمایت و نگرش

 تأیید 1.331 تصمیمات در هادادهکلان تحلیل نتایج از استفاده

 تأیید 1.533 بودجه مربوطه

 تأیید 2.323 استراتژی و ساختار سازمان

 درنظرگرفتنبا  هادادهکلاناستفاده راهبردی از های از نظر قابلیت موردمطالعه هایشرکتبرای سنجش وضعیت 

وضعیت  2و  3جداول شماره  .شودای استفاده میتک نمونه t( One Sample t test( از آزمون )2مقدار متوسط )

 2نتایج آمار توصیفی و در جدول شماره  3در جدول شماره  دهد.ها را ارائه میدر این شرکت موردنظرهای قابلیت

 شود.و بررسی فرضیه پژوهش ارائه می یاستنباطنتایج آمار 

 :پژوهش فرضیات

مستقر در پارک علم و فناوری یزد در سطح مطلوبی قرار  بنیاندانش هایشرکتهای فناوری اطلاعات در قابلیت -

 دارد.

 مستقر در پارک علم و فناوری یزد در سطح مطلوبی قرار دارد. بنیاندانش هایشرکتهای منابع انسانی در قابلیت -

 در سطح مطلوبی قرار دارد.مستقر در پارک علم و فناوری یزد  بنیاندانش هایشرکتهای سازمانی در قابلیت -

 

  یفیآمار توصخروجی : (3)جدول 

 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
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قابلیتهای فناوری 

 اطلاعات
32 2.0230 .35324 .45120 

ی منابع هاقابلیت

 انسانی
32 1.4123 .10033 .44223 

ی سازمانیهاقابلیت  32 2.4233 .33442 .30303 

 

 

 

 

 

 

 

 خروجی آمار استنباطی  (:2جدول )

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df 

Sig. (3-

tailed) 

Mean 

Difference 

059 Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

قابلیتهای فناوری 

 اطلاعات
2.525 33 .000 4.02451 .2544 4.2430 

ی منابع هاقابلیت

 انسانی
2.303 33 .000 4.01133 .2304 4.2303 

ی هاقابلیت

 سازمانی

.233 33 .533 .43351 -.3055 .5340 
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( 2از میانگین متوسط ) تربزرگ هاشرکتمشخص است میانگین هر سه قابلیت در  3که در جدول شماره  طورهمان

، از آنجا که سطح معناداری برای دو قابلیت فناوری 2. در جدول شماره باشدیم 2.42و  1.45،  2.03با مقادیر 

در  هاقابلیتدهد میانگین این و نشان می شودمیاست فرض صفر رد  0.05اطلاعات و منابع انسانی کمتر از 

( Lower( و حد پایین )Upperهمچنین از آنجایی که حد بالا ) باشدینمبرابر  2مورد بررسی با مقدار  هایشرکت

عنی )یاز مقدار مورد آزمون  هاقابلیتنتیجه گرفت میانگین این  توانیمبرای این دو قابلیت هر دو مثبت هستند 

 در سطح مطلوب موردمطالعه هایشرکتی فناوری اطلاعات و منابع انسانی در هاقابلیت لذااست.  تربزرگمیانگین( 

 تربزرگ 0.05از مقدار  0.553ی سازمانی سطح معناداری هاقابلیتورد قرار دارد. اما در م (2) و بالاتر از میانگین

توان که میانگین متوسط است را نمی 2و ادعای برابری میانگین این قابلیت با عدد شود بوده و فرض صفر رد نمی

( 2برابر با میانگین ) باًیتقردر حد مطلوب نبوده و  هاشرکتی سازمانی در این هاقابلیتمردود دانست. به عبارتی 

 .باشدمی

 یریگجهینتو  یبندجمع. 5

در ها دادهبا گسترش روزافزون استفاده از فناوری اطلاعات و نرخ بالای تولید اطلاعات دیجیتال، حجم عظیمی از 

 یریگبهره که آنجا شده است. از هادادهکلانموجب ظهور مفهومی به نام ها دادهحال تولید است. این حجم وسیع 

در  علمی و تجاری یهاحوزه در نوآوری سازنهیزم و هاسازمان در وکارکسب تداوم محرکة موتور هادادهکلان از

ه این عرص در ایگسترده یگذارهیسرماکلان و  یزیربرنامهرقابتی امروز است. کشورهای صنعتی  شدتبهدنیای 

اجتماعی،  یهاشبکه هواشناسی، درمان، و بهداشت اقتصادی، تجاری، یهانهیزم در هادادهکلاناند. انجام داده

 ننمود فراهم مستلزم کاربردها، نیا از یریگبهره اما کرده؛ پیدا ایگسترده کاربرد غیره و بیمه بانکداری،

 برای ممکن است هاسازمان از بسیاری هکو بسترهای فرهنگی است  یافزارنرمو  یافزارسختلازم  یهارساختیز

 چنین انتویم پس .هستند تغییر و تحلیل و تجزیه به نیازمند رو، این از باشند، نداشته آمادگی شدید تغییرات این

 مجموعه این یریکارگبه در سازمان آمادگی از باید سازمان، در هادادهکلان تحلیل از استفاده از قبل که کرد عنوان

 برای سازمان آمادگی بتواند که مدلی یا چارچوب داشتن لزوم جا این درکه  کرد حاصل اطمینان تکنولوژی

ایی از آنج .ابدییم قوت دهد تشخیص را آمادگی میزان و کند ارزیابی را هادادهکلان تحلیل از استفاده یا یریکارگبه

، تحقق اهداف علمی و اقتصادی محوردانشعلم و ثروت، توسعه اقتصاد  ییافزاهم منظوربه بنیاندانشهای که شرکت

ود شهای برتر و با ارزش افزوده فراوان و با تکیه بر سرمایه فکری افراد متخصص تشکیل میدر حوزه فناوری
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 گامشیپ هادادهکلاناز  یبرداربهرهبیشتر احساس شده و باید در خصوص آمادگی برای  هاشرکتاین مهم در این 

برای استفاده راهبردی از  هاشرکتی موردنیاز این هاقابلیتباشند. لذا این پژوهش با هدف بررسی وضعیت 

های مربوطه و تعیین ابعاد کلی الگو ادبیات و ها و شاخصتعیین قابلیت منظوربهابتدا  انجام شده است. هادادهکلان

ی فناوری هاقابلیتاخص شناسایی شده در سه بعد ش 43قرار گرفت و در نهایت  موردمطالعهالگوهای موجود 

 هایشرکتمؤید این است که  مطالعهاین  یهاآزموننتایج  شدند. یبنددستهاطلاعات، منابع انسانی و سازمانی 

ع های منابوری اطلاعات و قابلیتی فناهاقابلیتمستقر در پارک علم و فناوری از وضعیت مطلوبی در  بنیاندانش

های سازمانی از وضعیت مطلوبی اما در خصوص قابلیتبرخوردارند  هادادهکلانی استفاده راهبردی از انسانی برا

با استفاده از  هادادهکلاندر استفاده از  هاشرکتتنها به میزان آمادگی . هرچند این نتایج اندنبودهبرخوردار 

 ابعاد از یک هر وضعیت بررسی به نیازصحیح این آمادگی در عمل  و دقیق ارزیابی خوداظهاری آنها دارد اما جهت

 .است ترقیدقبا مستندات و اطلاعات  بررسی مورد یهاسازمان در آن هایشاخص و

و نیز در اختیار داشتن  هادادهکلانهای فناورانه و زیرساخت هافناوریدهد تنها وجود نتایج این مطالعه نشان می

نخواهد بود، بلکه عوامل سازمانی  هادادهکلانراهبردی از  یریگبهرهمتخصصان این حوزه متضمن موفقیت در 

 این تایجن بررسی با مانند فرهنگ سازمانی حمایتگر، پشتیبانی و حمایت مدیریت ارشد نیز لازمه این موفقیت است.

 ارساخت نوع به بسیار موضوع این هک نداشتند هادادهکلان کارگیریبه در روشنی استراتژی هاسازمان ثرکا عوامل

 ساختار بررسی مورد یهاسازمان ثرکا هک آن بود از یکحا و است خوردهگره آنها سازمانی فرهنگ و سازمانی

 رد همچنین. اندنداشته محورداده گیریتصمیم و فرهنگ هادادهکلان تحلیل و تجزیه و یبندتیاولو برای مناسبی

 شده باعث هادادهکلان سازیپیاده ضرورت و اهمیت از درک صحیح عدم بهباتوجه بررسی مورد یهاسازمان ثرکا

 یهاقابلیت هایشاخص نبودن اکثر مطلوب باعث نتیجه در. صورت نگیرد حوزه این در مناسبی یگذارهیسرما تا

 نامطلوب بهباتوجهدر همین راستا  .است شده هاسازمان این در به جز شاخص حمایت مدیریت ارشد سازمانی

 در هک ارشد مدیریت حمایت از استفاده با هک شودمی پیشنهاد بررسی مورد سازمان به سازمانی فرهنگ بودن

 در دتواننمی همچنین نمایند تشویق محورداده گیریتصمیم فرهنگ به را نانکارک است برخوردار مطلوبی شرایط

 ودخ سازمان در فرهنگ این کارگیریبهبه  سازمان نانکارک تا شوند قائل خاصی امتیازات نانکارک برای راستا این

ضمن  هاسازمان شودمینند. همچنین در راستای مشکلات مربوط به منابع مالی و بودجه پیشنهاد ک پیدا سوق

در سازمان سالانه بودجه کافی را برای این حوزه  هادادهکلان کارگیریبهبررسی و درنظرگرفتن مزایای حاصل از 
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از منظر ملی نیز مسائلی مثل امنیت، کنترل و نظارت بر حریم خصوصی، رعایت قوانین و مقررات، . در نظر بگیرند

اساسی  یهاچالشو مسائل زیرساختی مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات از  یسازفرهنگو  یگذاراستیس

 شیافزا در هادادهکلانبه  مربوط یهافناوری و عیصنا یسازیبومست. هادادهکلانبرای استفاده راهبردی و مؤثر از 

 ایهشرکتموفقیت  تأمین و عدم وابستگی ی،یخودکفا توانمندی، و دارد یاارزنده نقش خدمات توسعه و یوربهره

گردد رابطه میان پیشنهاد می هادادهکلانبه حوزه  مندعلاقههمچنین به پژوهشگران  .داشت خواهد همراه به را ایرانی

ند بررسی نمای ...را با متغیرهایی مثل مزیت رقابتی، عملکرد و  هادادهکلاندر استفاده از  هاسازمانهای میزان قابلیت

  بر عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار گیرد.  هاقابلیتتا میزان و نحوه اثرگذاری این 
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Capabilities required by the company for strategic use of big data 

  (Case study: knowledge-based companies located in Yazd Science and Technology Park) 

 

Abstract 

Given the growing importance of big data, the need to use it in organizations to achieve a 

competitive advantage is obvious, but it is important to note that in order for an organization 

to benefit from the advantages of big data, different aspects of Provide a big data readiness 

system. In this study, the main purpose is to investigate the capabilities required by companies 

for strategic use of big data. Capabilities of using big data, research questionnaire was 

provided to 32 managers of knowledge-based companies located in Yazd Science and 

Technology Park and analyzes were performed using SPSS software. The results of data 

analysis show that the surveyed companies are in a good position in terms of technical 

capabilities and human resources, but are not in a good position in terms of organizational 

capabilities for strategic use of big data and should strive to improve the indicators related to 

this capability . 

 

Keywords: big data, capabilities, knowledge-based companies 

 


