
 

 

 چکیده

يافته متفاوت  فناوری در کشورهای در حال توسعه و کشورهای توسعهالگوی توسعه 

های است. توسعه فناوری در کشورهای در حال توسعه با با جذب و يادگیری نوآوری

شود. لذا موتور محرکه توسعه فناوری در تولید شده در جاهای ديگر شروع مي

ای که محوريت نهگوکشورهای متاخر يادگیری فناوری به جای نوآوری است؛ به

در  4.0ها، نهادها و روابط بر يادگیری متمرکز است. امروزه کاربرد صنعت فعالیت

حوزهای مختلف رو به گسترش بوده و پیاده سازی آن مستلزم تدوين ره نگاشت است. 

و در زيرشاخه  4.0هدف از  اين تحقیق، تدوين رهنگاشت مبتني بر يادگیری برای صنعت 

اشیاء در صنعت توزيع و فروش محصولات بهداشتي است. در اين مقاله کاربرد اينترنت 

گام  با جزئیات تشريح  8از روش تدين ره نگاشت يادگیری ينیان استفاده و فرآيند کار در 

پنل خبرگي مجزا متشکل از خبرگان صنعت توزيع و فروش محصولات  2شد. در اجرا از 

روش دلفي برای همگرايي استفاده شد. نتايج  بهداشتي و خبرگان فناوری اينترنت اشیاء و

اين تحقیق مي تواند از يک سو الگويي برای پیاده سازی آن در ساير حوزه های مرتبط 

باشد و از سوی ديگر راهنمايي برای تخمین میزان جذب سرمايه لازم و فروش بالا در 

 صنعت توزيع و فروش محصولات بهداشتي باشد .
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 مقدمه

ی آينده در تمام عرصرره های علو و پیشرررفت پرشررتاب فناوری، سررب  نیاز به م العه  

فناوری شررده اسررت. ويلیارد و مک کلیز معتقدند که رهنگاشررت فناوری، توصرریف بازار، 

برای توسررعه فرايندها و محصررولات آينده، توسررعه ارفتیهای فناورانه و   برنامه ريزی 

 ,Abbasi, Ashrafi, Khairkhah, Bonyad) اسرررتتحلیل منابع را ممکن سررراخته   

Ghorbanzadeh, 2013)   و به دلیل رويکرد کل نگر، ديدگاه سیستمي و قابلیت يکپارچه

سررازی برنامه ها، ارفیت مناسرربي برای ترکی  با سرراير روشررها و ايجاد جامعیت دارد. 

سترات 2وکار و .کس  1نگاشت فناوری در سه س ح     ره .نوآوری و توسعه انجام  3ژی، .ا

اين سررراختارها معمولا  در  .(Carvalho, Fleury, Paula Lopes, 2013)شررروند مي

سعه         شورهای تو سعه فناوری در در ک سي بین فرايندهای تو سا يافته و در حال  تمايز ا

نقشررري کلیدی و مرکزی را در  R&Dتوسرررعه وجود ندارد و نوآوری به ويژه از قريق 

سعه     تحلیل شورهای تو سعه فناوری در ک يافته و در حال  ها بر عهده دارد. اما الگوی تو

، متمايز اسررت. نیاز به جذب نوآوری های (Lee, Park, 2005, p. 567-583)توسررعه 

تولید شررده در کشررورهای پیشرررفته و يادگیری فناوری در کشررورهای توسررعه يافته،    

(Jeynathi, 2018, p.29-39)  وجود دارد و لازم اسررت به انباشررت و تقويت توانمندی

اينترنت اشیاء، . (Ghazinoory, mohajeri, 2019)فناورانه در اين کشورها توجه شود
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 های موجود در صنايع ايجاد نموده وفرصتي ويژه را برای تسهیل فرايندها و رفع چالش

ها مي شود. اين فناوری های تحول آفرين، در دهه آينده های فناورانه شرکتها، باعث تقويت توانمندیبا ايجاد ارتباط بین اشیاء و سیستو

فناوری تحول آفرين م رح  12در بین . (Jeynathi, 2018, p.29-39)تاثیر وسیعي بر اقتصاد دنیا خواهد داشت در تمام دنیا تحقق يافته و

 المللي مخابرات،اتحاديه بین.  (saghafi, molanapour, 2016)( رتبه سوم را داردIOTشده در دنیا توسط مکینزی، اينترنت اشیاء )

 (Karale, 2021)داندميفیزيکي و مجازی ی قابلیت تعامل پذيری از قريق اتصال اشیا ی ايجادبرازيرساخت جهاني  را عامل اينترنت اشیاء

. IOT گذار استسازی زنجیره تامین نیز تاثیردر مفهوم و عملکرد يکپارچه (Rahimi, Rad, Alam Tabriz, Motameni, 1397) اين .

 هماهنگي در شکست به منجر است مرتبط است و ممکن فرآيندها و ها سیستو اد،افر با که عملیاتي . عوامل1 تاثیر، دو جنبه را در بردارد:

دارند(.  قرار گروه اين در محصول با مرتبط عوامل فني و پشتیباني اقتصادی، محی ي، فناورانه، سازماني، شود )عوامل تقاضا و عرضه

 ناشي سونامي مانند قبیعت يا ها وانسان شده توسطهای ايجاد ريسک از و است کنترل قابل کمتر . عوامل اختلاگر بیروني که2

.  اگر سازمان يا جامعه ی مورد م العه، نسبت به ساير جوامع پیشرو از  (Durowoju, Chan, Wang, Akenroye, 2021)شودمي

 ,Ghazinoory, Dastranj, Saghafi)دانش محدودی برخوردار باشد، روش همپايي جهت ادامه مسیر توصیه شده است. در مقاله

Kulshreshtha, Hasanzadeh, 2017, p. 231-242) نگاری به منظور همپايي جهت ادامه مسیر برای کشورهایره برای ، چارچوبي 

شده ولي تا کنون از آن فقط برای بانکداری اجتماعي و در همان مقاله استفاده شده است.  ارائه فناورانه يادگیری بر مبتني توسعه حال در

نگاشت صنعت توزيع و فروش محصولات بهداشتي به عنوان صنعتي که در اقتصاد ايران حقیق از روش فوق برای تدوين رهدر اين ت

شود. محصولات در آن لحاظ مي 4شود. ضمنا تاثیر فناوری اينترنت اشیا به عنوان يکي از فناوريهای صنعتتاثیرگذاراست، استفاده مي

ت دارويي، سلامت و مراقبت از پوست و مو، ع ر، شوينده، رنگ مو، محصولات آرايشي و بهداشتي قیف وسیعي از جمله محصولا

گیرد که هر کدام از آنها ويژگي خاصي از نظر فروش و توزيع دارند و درصد خوبي از واردات کشورهای محصولات سلولوزی را دربرمي

 ن فاسد شدن، بايد سريعتر مصرف شوند.در حال توسعه را به خود اختصاص مي دهند و همچنین با توجه به امکا

های پخش و . شرکت2. شرکت های تولید کننده يا واردات، 1دنیای پر رقابت صنعت توزيع و فروش محصولات بهداشتي دارای سه بخش 

صنعت با توجه  پتانسیل لازم برای تسهیل فرايند های اين IOT.داروخانه ها و فروشگاه های آرايشي و بهداشتي است و فناوری 3واس ه 

سازی فناوری نگاشتي برای پیادهنگاشت مبتني بر يادگیری، رهبه تقاضای بالا را دارد. سوال اصلي اين است: چگونه با استفاده از الگوی ره

با  شود. سپسشود؟ در اين مقاله ابتدا ادبیات مرتبط مرور مياينترنت اشیاء در صنعت توزيع و فروش محصولات بهداشتي تدوين مي

نگاشت استخراج شده و با پنل و روش دلفي، نتايج آن جمع بندی م العات میداني و کتابخانه ای و در ادامه مصاحبه با خبرگان، عناصر ره

 شود. تايید و در قال  چارچوب رهنگاشت يادگیری، ارائه مي

 پیشینه پژوهش و چارچوب نظری. 2

 صنعت نسل چهارم و بلوغ اینترنت اشیاء -2-1
را  (I4: Industry 4.0) 4.0اتصال دنیای مجازی و دنیای واقعي از قريق فاوا )فناوری اقلاعات و ارتباقات(، مفهومي به نام صنعت نسل 

 ,Schneider)است های اصلي کس  و کار تبديل شدهايجاد کرده و علیرغو ايجاد فرصت برای ايجاد ارزش و ثروت، به يکي از چالش

در کشور آلمان با هدف حفظ صنايع آن سرزمین در عرصه ی رقابت جهاني معرفي شد.  2011ولین بار در سال . اين مفهوم ا(2018

 ,Kamble, Gunasekaran, Sharma)است مورد توجه کشور های بیشماری از جنبه های سیاسي و فناورانه قرار گرفته I4امروزه 

2018, p.107-119) (Müller, Buliga, Voigt, 2018)ا و شرکت های . از اهداف صنعت نسل چهارم مي توان به ايجاد کارخانه ه

اينترنت اشیاء، رايانش ابری، ربات ها، هوش مصنوعي، ارتباقات  ،1هوشمند اشاره کرد که به واس ه فناوری هايي از جمله داده های بزرگ

. (Kamble, et al., 2018, p.107-119 ) استماشین را تسهیل کرده و سیستو های پايداری را ايجاد کرده –ماشین و ماشین  -انسان

( ارائه 1به منظور حمايت از تغییرات فناورانه و حفظ خود در فضای جهاني ب ور خلاصه در جدول) I4فعالیت ساير کشور ها در راستای 

 .(Li, Tang, Chan, Wei, Pu, Jiang, 2018, p. 91-106)شود مي

 
 

 .(Li, Tang, Chan, Wei, Pu, Jiang, 2018, p. 91-106)( فعالیت کشور های مختلف در صنعت نسل چهارم1جدول) 

 برنامه کشور
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 مجدد شدن صنعتی و هوشمند تولید دیجیتال، فناوریهای و صنعت میان رچگیتدوین طرح یکپا چین

 هوشمند تولید و صنعتی اینترنتارائه استراتژی در زمینه مفاهیمی همچون  آمریکا

 ارائه طرحی در زمینه مفهوم زنجیره ارزش صنعتی ژاپن

 شامل تولید هوشمند و اینترنت صنعتی ارائه پروژه آینده پژوهی انگلستان

های ديجیتال و مامي عوامل آن وجود داشته و فناوریصنعت نسل چهارم از ديدگاه محققان، سیستمي پويا است که يکپارچگي در میان ت

، فناوری های پیشرفته ديجیتالي هستند  I4موتور محرکه  .(Schneider, 2018)اندتجهیزات فیزيکي در سرتاسر زنجیره ارزش ادغام شده

های اقتصادی بیشتر وری، تولید مبتني بر نوآوری و موقعیتبرای کشورهای توسعه يافته شامل افزايش بهره I4 و بر همین اساس، آورده

بود. کشورهای در حال توسعه، نیازدارند تا در حوزه کس  و کارهای خود به تعريف و فهو عمیق مفهوم صنعت نسل چهارم خواهد

 ,Bodrow, 2017)نها ايجاد شود. در اين شرايط، بقای هر شرکت در گرو پويايي است روی گام به گام برای آبپردازند تا شرايط دنباله

p.394-400). و مديريت، يکپارچگي و همچنین پیروی از استانداردهايي تدوين شده از جمله استانداردهای قراحي، تولید هوشمند، عملیات

. تشکیل تیو سیاستگذاری (Li, et al. 2018, p.91-106)خواهد بود  I4آمیز ادغام، استانداردهای زيست محی ي و فني سب  اجرای موفقیت

های ناشي از پیاده سازی فناوری نیز در راستای بررسي زيرساختهای فاوا و نیازمنديهای بخشهای مختلف برای جلوگیری از شکست

ها و صاحبان کس  و کار بر روی دهعلاوه بر تمرکز تولیدکنن. (Ghobakhloo, 2018, p. 910–936)صنعت نسل چهارم ضروری است

I4 های آکادمیک متعددی نیز در سال های اخیر به اين حوزه پرداخته اند و سب  رشد چشمگیر مقالات منتشر شده در اين حوزه ، گروه

(و مفهومي ) بررسي I4 اين مقالات به دو دسته تجربي )بکار گیری رويکردهای گوناگون برای اندازه گیری فعالیت ها و فرايند های شده اند.

 توسعه هدف .(Schneider, 2018)درصد متعلق به مقالات با دسته بندی تجربي است 57اند که در اين میان ها( تقسیو شدهچالشها و ايده

 شبکه تقويت با کالاهای بهداشتي، صنعت راستا، اين کند. درمي تأکید جهاني رفاه یارتقا و سالو زندگي از اقمینان لزوم سوم بر پايدار

اتوماسیون که يکي از ويژگي  دارد. در ايجاد سلامت و زندگي سالونقش مهمی نوآور، محصولات به جهاني دسترسي تقويت و تأمین زنجیره

شود. سنسورهای متنوعي که در است، سب  افزايش کارايي و کیفیت تولید محصولات بهداشتي وکاهش خ اهای انساني مي I4های 

گذارد. سرتاسر زنجیره تامین بکار گرفته شده اند سب  تجمیع داده های آني شده و تحلیل داده ها را در اختیار بازيگران زنجیره تامین مي

 کنند؛ ثبت را محی ي هایداده هو و کنند آوری جمع را تولید فرآيندهای هایداده قادرند هو مختلف خشهایب در رفته کار به سنسورهای

 مي بارگذاری ابری کامپیوتر در را ها داده سنسورها اين سپس .شد خواهد محقق محی ي آني هایداده رديابي و پیگیری ترتی  بدين

 زنجیره هایچالش از يکي (Ding, 2018, p. 115-130). کرد تحلیل و تجزيه و رديابي ذخیره، آوری، جمع را آنها توان مي نتیجه در کنند،

 هایداده با کند.ميه مواج ق عیت عدم با را هاتصمیو گیرنده که است دقیق اقلاعات به دسترسيعدم  محصولات بهداشتي، صنعت تامین

 آنها گذشته مبنای عملکرد بر را بالقوه تامین کننده های تا بگیرند بهره داده کلان تحلیل های مديران مي توانند از ،هشد جمع آوری شفاف

 (Ding, 2018, p. 115-130). کنند اتخاذ را بهتری نهايي تصمیمات و کنند و مديريت ارزيابي

IOT، کلیدی چهارجز خدمات اينترنت و هوشمند کارخانهل، سايبرفیزيکا سیستمهای I4 .هستند IOT نام  به زيرساختي توسط است قادر

 فراهو را سنتي محدوديت های محصولات و مرزها سرگذاشتن پشت فرصت و تبديل هوشمند فیزيکي اشیای به را فیزيکي اشیای اينترنت،

 ,Liao, Ying, Aryal)است اساسي اصلي لايه چهار شامل اشیاء اينترنت معمولي شبکه يک. (Hofmann, Rüsch, 2017, p.23-34) کند

Nattuthurai, Li, 2018, p.141-156)  1.برچسبهای: شامل سنجشي لايهRFID ، ،اقلاعات انتقال : ازشبکه لايه.2  .محرکها حسگرها 

  .کندمي ادغام افزار میان فناوری قريق از را کاربردی برنامه و خدمات :یرسرو لايه.3 .کندمي پشتیباني بیسیو يا سیمي شبکه قريق از

 .سیستو با تعامل امکان و کاربر به اقلاعات نمايش ط:راب لايه.4

در م العه خود مدل بلوغ اينترنت اشیا را م ابق  (Zujewski, 2013)نیز مانند فناورهای ديگر مراحل بلوغ مختلفي دارد.  IOTفناوری 

بین  ارتباط ي در س ح ششواست ول ايزوله ندارد و اتصالي فیزيکي شود در س ح اول بلوغ، شيء( ارائه کرد مشاهده مي2شکل )

 يابد.ارزش هو اهمیت مي زنجیره بازيگران و نقش شود.مي ها ممکناکوسیستو
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 (Zujewski, 2013)( مدل بلوغ اینترنت اشیا2شکل)

 نگاشت و یادگیری فناورانهره-2-2
 لازم هایفناوری و سازماني نیازهای درباره . اجماع1داد:  نگاشت فناوری ارائهاصلي برای ره کاربرد سه (Garcia, 1997)کراسیا

 و برنامه ريزی جهت چارچوب يک . ايجاد3کلیدی،  هایحوزه در فناوری نگاری آينده از . حمايت2دستیابي به اجماع ذينفعان،  برای

 .صنعت س ح در هو و س ح سازمان در هو فناوری ها، توسعه هماهنگي

نگاشت مبتني بر يادگیری ای برای رهيادگیری فناورانه و تلفیق آنها، مدلي هشت مرحلهنگاشت و دسترنج و ديگران با م العه انواع ره

نگاشت اضافه از خصوصیات بارز اين مدل اين است که يک لايه به عنوان راهبرد همپايي فناوری در ره .(Dastranj, 2016)دادندارائه
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 ( خلاصه تحقیقات پیشین2جدول)

 4صنعت IOT یافته ها موضوع 

ره 

نگاشت 

 یفناور

 رهیزنج

 نیتام

محصولات 

 یبهداشت

(Gerami, 

Jalilvand, 

2017) 

 

اینترنت اشیا و زنجیره 
 تامین

 

فرایندهای اصلی مدیریت زنجیره  (معرفی2 نجیره تامینو ز IOT (معرفی1
و هوشمندسازی زنجیره تامین و IOTچالشهای (3آن تامین و مشکلات

 توسعه فناوری
√   √  

(Mohamm

adian, et 

al. 1399, 

p.125-148) 

اولویت بندی کاربردهای 
IOT  برای نوآوری در

آمیخته بازاریابی با توجه به 
 عوامل فناورانه، قانونی

در  IOTکاربردهای(2عوامل بازار نسبت به عوامل دیگر  (اهمیت بالای1
های محصول، ترفیع، تجهیزات های مختلف آمیخته بازاریابی درحوزهحوزه

رخوردار در ایران بفیزیکی، فرآیندها، مکان، قیمت وافراد از اولویت بالا 
 است

√   √  

(Hibatolla

hpour, et 

al. 2020, p. 

221-257) 

های آموزش و استراتژی
یادگیری و نوآوری 

در  I4 کارآفرینانه در ع
... شرکتهای صنایع غذایی 

 شهر اهواز

و نوآوری کارآفرینانه  5از  82/3میانگین آموزش و یادگیری سازمانی (1
ای، شرایط عوامل علّی، شرایط زمینه(شناسایی 2 بود 5از  53/3

های بردهای آموزش و یادگیری و پیامدهای استراتژیگر، راهمداخله
 آموزش و یادگیری سازمانی در صنایع غذایی

 √  
√ 
 

 

(Shahabi, 

et al. 

1400) 

 

مدلسازی تاثیر انقلاب 
صنعتی چهارم بر زنجیره 

تامین خدمات بانکی با 
استفاده از رویکرد پویایی 

 سیستم و دیماتل فازی

 

اتصال به ترتیب اولویت: توسعه بانکداری دیجیتال (عوامل تاثیرگذار بر1
بازیگران جدید به زنجیره تامین خدمات بانکی، همکاری بین سازمانها، 

 ITاطلاعات مشتریان بین شرکا، سرمایه گذاری در بخش مندنظاماشتراک 

 بانک و توسعه زیرساخت های بانکداری

 √  

 
√ 
 

 

(Cotrino, 

et al. , 

2020) 
 

نقشه راه انقلاب صنعتی 
چهارم، پیاده سازی برای 

های کوچک و  شرکت
 متوسط

 به دنبال نقشه راه پیشنهادی به 4صنعت   (پیاده سازی راه حلهای1

SME  2ها کمک میکند تا فناوری مناسب را انتخاب کنند)SME  ها می
 دست یابند 4صنعت   توانند با سرمایه گذاری کم هزینه به چندین فناوری

√ √ √   

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1262482/%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7-%d9%88-%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d9%87-%d8%aa%d8%a7%d9%85%db%8c%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1262482/%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7-%d9%88-%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d9%87-%d8%aa%d8%a7%d9%85%db%8c%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1262482/%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7-%d9%88-%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d9%87-%d8%aa%d8%a7%d9%85%db%8c%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1262482/%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7-%d9%88-%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d9%87-%d8%aa%d8%a7%d9%85%db%8c%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1738655/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d9%88-%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa%db%8c-%da%86%d9%87%d8%a7%d8%b1%d9%85-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b5%d9%86%d8%a7%db%8c%d8%b9-%d8%ba%d8%b0%d8%a7%db%8c%db%8c?q=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%88%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D9%88%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B9%D8%B5%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8%20%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C%20%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9%20%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B2&score=25.0&rownumber=1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1738655/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d9%88-%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa%db%8c-%da%86%d9%87%d8%a7%d8%b1%d9%85-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b5%d9%86%d8%a7%db%8c%d8%b9-%d8%ba%d8%b0%d8%a7%db%8c%db%8c?q=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%88%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D9%88%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B9%D8%B5%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8%20%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C%20%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9%20%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B2&score=25.0&rownumber=1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1738655/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d9%88-%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa%db%8c-%da%86%d9%87%d8%a7%d8%b1%d9%85-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b5%d9%86%d8%a7%db%8c%d8%b9-%d8%ba%d8%b0%d8%a7%db%8c%db%8c?q=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%88%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D9%88%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B9%D8%B5%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8%20%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C%20%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9%20%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B2&score=25.0&rownumber=1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1738655/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d9%88-%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa%db%8c-%da%86%d9%87%d8%a7%d8%b1%d9%85-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b5%d9%86%d8%a7%db%8c%d8%b9-%d8%ba%d8%b0%d8%a7%db%8c%db%8c?q=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%88%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D9%88%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B9%D8%B5%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8%20%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C%20%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9%20%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B2&score=25.0&rownumber=1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1738655/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d9%88-%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa%db%8c-%da%86%d9%87%d8%a7%d8%b1%d9%85-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b5%d9%86%d8%a7%db%8c%d8%b9-%d8%ba%d8%b0%d8%a7%db%8c%db%8c?q=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%88%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D9%88%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B9%D8%B5%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8%20%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C%20%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9%20%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B2&score=25.0&rownumber=1
https://sciprofiles.com/profile/1281575
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فرصتهای اينترنت اشیا  (AminiKalibar, Saghafi, 2021, p.147-153)( با توجه به م العات موجود، فقط در مقاله 2قبق جدول)

نگاشت در اين حوزه هیچ فعالیتي صورت نگرفته است. همچنین در مقاله شناسايي و اولويت بندی شده، ولي در مورد ارائه ره

(Ghazinoory, 2017, p. 231-242)، های آن مناس  تحقیق پیش نگاشت يادگیری با هشت گام ارائه شده که ويژگيمدل چارچوب ره

رو بوده و لذا از اين چارچوب برای فناوری اينترنت اشیاء در صنعت محصولات بهداشتي به عنوان حوزه ای جديد و بکر، در اين 

 شود.رائه ميها و نتايج تحقیق اشود. در ادامه روش و يافتهپژوهش استفاده مي

 روش تحقیق-3
نگاشت مبتني بر يادگیری، اين تحقیق يک سوال اصلي و پنج سوال فرعي دارد. سوال اصلي: چگونه مي توان با استفاده از الگوی ره

. اهداف و مأموريت 1نگاشتي برای فناوری اينترنت اشیاء در صنعت توزيع و فروش محصولات بهداشتي نوشت؟ سوالات فرعي: ره

. فناوری های مفید و خدمات قابل ارائه با 3. چالش ها و محرک های اين صنعت کدامند؟ 2عت چیست؟ در اين صن IOTرهنگاشت فناوری 

 IOT . ساختار رهنگاشت فناوری5. راهبردهای لازم برای رفع چالش های اين صنعت کدامند؟ 4در اين صنعت کدامند؟  IOTفناوری 

 اينترنت اشیاء برای اين صنعت چیست؟

، م العه موردی راهبرد پژوهش قیاسي است. -از نوع استقرايي ويکرد پژوهش، کاربردی است. رپژوهش گیریاين پژوهش از نظر جهت

ا با استفاده از مصاحبه، ههای جمع آوری دادهشیوه و رويه های آن ترکیبي است.است. هدف پژوهش توصیف و نوع پژوهش میداني و داده

 ,Ghazinoory, 2017)نگاشت فناوری دسترنج و همکاران ژوهش در هشت گام م ابق رهپنل خبرگي و پرسشنامه و مستندات است. اين پ

p. 231-242) نیاز مورد هایداده شودمي تلاش خبرگان باز هایسوال قرح از استفاده با و است کیفي حاضر انجام خواهد شد. تحقیق 

 .2 صنعت توزيع و فروش محصولات بهداشتي، . خبرگان1 بر مشتمل خبرگان از گروه دو شامل آماری جامعه. شود تحلیل و استخراج

 نوع دو موردی م العه پژوهش در. استفاده شد م العه مختلف مراحل در دو گروه از تجربه هر که اشیاء است فناوری اينترنت خبرگان

مستتر  الگوهای شناسايي هدف با موردی م العه هایداده بررسي فرايند به ساختاری تحلیل. است متداول بازانديشانه و ساختاری تحلیل

 اتکا برای پژوهشگر گیریتصمیو مستلزم است مرتبط پديدارشناسي با که بازانديشانه تحلیل. دارد اشاره رويدادها و متون ها،گفتمان در

(Moufadd

al, et al. 

,2019, p. 1-

9) 
 

راه زنجیره تأمین نقشه 
 دیجیتال

های تأمین و اهمیت بهینه سازی در فناوریهای کلیدی  زنجیره I4نقش  
 ریاضی برای سرعت در کارها

 √  

 
√ 
 

 

(Beaulieu, 

Bentahar, 

2021) 

  SCMدیجیتالی شدن 
مراقبت بهداشتی: نقشه 

راهی ایجاد مزایا و حمایت 
 از خدمات

فناوریها در خدمات بهداشتی با تعیین (نقشه راهی برای پیاده سازی 1
انداز بیمارستان به عنوان نقطه شروع مرکزی برای ابتکارات چشم

 (انجام کار بصورت توصیفی و نه گام به گام معرفی2دیجیتالی. 
  √ 

 
√ 
 

 

(Caiado, 

Scavarda, 

Gavião, 

Ivson, 

2021) 

مبتنی بر  I4 مدل بلوغ
قاعده فازی برای عملیات و 

 SCMمدیریت 

ارائه ابزاری تشخیصی بار مجموعه ای از شاخصهای عملیات ومدیریت (1
 گیری آمادگی دیجیتالی صنایع تولیدیزنجیره تامین برای اندازه

 √  √  

(Yu, 

Zhang, 

Cao, 

Kazancogl

u, 2021) 

تحول هوشمند صنعت 
کسب منافع I4 تولید برای  

 مالی سرمایه ..

زنجیره تامین بر مدیریت سبز شرکتها (در تحول  انقلاب صنعتی چهارم، 1
 تأثیر مثبت دارد و متعاقباً عملکرد مالی را افزایش می دهد.

 √  √  

(Hopkins, 

2021) 

تحقیق در مورد فناوریهای 
به عنوان   I4نوظهور 

محرکهای نوآوری در 
 زنجیره تامین در استرالیا

دیجیتالی آماده تر (شرکتهای بزرگتر نسبت به شرکتهای کوچکتر از نظر 1
( شکاف قابل توجهی بین تأثیر مورد انتظار و سرمایه گذاری 2هستند 

(هزینه فناوریهای مورد نیاز کمتر براورد شده 3مورد انتظار شناسایی شد. 
 و نیاز به اصلاح دارد

 √  √  

(Ghazinoo

ry, 2017, 

p. 231-

242) 

نگاشت فناوری مطالعه ره
مبتنی بر یادگیری برای 

 اجتماعیبانکداری

چارچوبی برای رهنگاشت فناوری برای کشور های در حال توسعه به نام 
رهنگاشت یادگیری فناورانه ارائه شده و مطالعه موردی روی صنعت 

 بانکداری الکترونیک انجام شده است.
  √   

(AminiKal

ibar, 

Saghafi, 

2021, 
p.147-153) 

شناسایی و اولویت بندی 
در   IOTکاربرد های 

 صنعت توزیع و فروش
محصولات بهداشتی در 

 ایران

در این تحقیق، فرصت هایی که اینترنت اشیا برای توزیع و فروش 
محصولات بهداشتی در ایران ارائه می کند شناسایی شد و راه حلی برای 

چالش های این صنعت ارائه  شد. با توجه به مدل بلوغ اینترنت اشیا، 
 ی را در صنعت اولویت بندی شد.کاربرد های این فناور

√ √  √ 

                  
         √ 

                                                                                                                                                             



 

 68/ شماره  1400نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /پاییز              
 

 64 

 تحلیل و آوریجمع روش. بندی مناسبي انجام شودتا قبقه است فني هایرويه جای به هاداده برای تحلیل شخصي قضاوت و شهود به

 شود.( ديده مي3در شکل) مشتمل فناوری مبتني بر يادگیری نگاشتره انجام فرايند اساس بر موردی م العه مراحل از هر يک در هاداده

 
 هاداده تحلیل و آوریجمع (روش3شکل)

 گیرینمونه هایروش درست بکارگیری .1 :شد تضمین زير صورت به خارجي روايي پژوهش اين اعتبارسنجي چارچوب پیشنهادی: در

 در برجسته خبرگان . مشارکت3موردی،  م العه در (Ghazinoory, 2017, p. 231-242)مدل از . استفاده2خبرگان،  از اقلاعات اخذ و

 خبرگان از . استفاده2موردی،  م العه پروتکل از . استفاده1 :است شده تضمین زير صورت به پايايي نتايج. همچنین، بندیجمع و تحلیل

 ساير و قابل تکرار برای گام به گام صورت به پژوهش فرايند . ثبت4راه، نقشه گام در ايجاد به گام روش از . استفاده3حوزه،  کلیدی

ها، مصاحبه اينترنتي، جستجوهای موجود، اسناد: چندگانه اقلاعاتي مآخذ . استفاده از1 :شد تضمین نیز به اين صورت سازه روايي محققین.

 مختلف. هایلايه در داده میان ارتباط برقراری: اقلاعاتي های داده زنجیره . ايجاد2

 یافته های پژوهش -4
است و برای « IOTاينترنت اشیا يا »و منظور از فناوری « بهداشتي محصولات فروش و توزيع صنعت»در اين بخش منظور از صنعت، 

 شود.هشت گام ارائه مي در IOT فناوری نگاشتره شود. يافته های اجرای فرايندداری ميکاهش حجو مقاله از تکرار آن خود 

 انجام گرفته تحقیقات نتايج بررسي اين صنعت: با در IOT فناوری برای يادگیری بر مبتني رهنگاشت ماموريت و اهداف استخراج -گام اول

 ,Müller) (Tajfar, 2016)و  (Intel, 2016, p.49-69)و (Beaulieu, Bentahar, 2021) حوزه اين در معتبر های گزارش بررسي و

Daniel,  Voigt, 2018) پنل برگزاری با سپس. شد تقسیو کلي دسته پنج به پژوهشگر توسط در اين صنعت فناوری ابعاد و اهداف 

 استخراج اهداف و ابعاد تا شد خواسته آنها از اين صنعت است مسئولین و مديران مشاورين، که شامل 2 گروه خبرگان حضور با خبرگي

پژوهشگر با تحلیل مصاحبه با خبرگان، نسحه اولیه . نمايند تعیین را اين صنعت در IOT کلیدی اهداف و بازنگری و ملاحظه را شده

 بهداشتي محصولات توزيع در موجود فرايندهای هموارسازی  .1. اصلاح و به شرح زيرتايید شد خبرگي پنل با نظر را نوشت و ماموريت

 در مشتری دقیق رفتار از آگاهي .IOT .3 فناوری  با پرسنل و مديريت برای ها فروشگاه داخل فرايندهای سهولت .IOT .2 فناوری  با

 با جديد بازاريابي  .IOT .5 فناوری  با محصولات فروش مراکز در مشتريان رضايت افزايش .IOT .4 فناوری  با فروش بهبود راستای

( فناوری) کننده تسهیل و کارآمد ابزاری عنوان به اشیاء اينترنت :شد ارائه به صورت زير مأموريت اشیاء. بیانیه اينترنت امکانات به توجه

 و موثر تر، ساده خدمات ارائه بر تمرکز و( حاکو فلسفه) بهداشتي محصولات فروش و توزيع راستای در کار و کس  ارتقای برای

سرمايه،  به دسترسي و خدمات از برداری بهره و سازی پیاده در نفعان ذی کلیه موثر با در تعامل( خدمات) مشتريان برای اختصاصي

 . شد خواهد( بازار) هافروشگاه و توزيع هایشرکت برای پايدار رقابتي مزيت ايجاد موج 

 بهداشتي:  محصولات فروش و توزيع صنعت بر حاکو فضای شناسايي -گام دوم

 رسد، مي توزيع های شرکت اقلاع به کالا سفارشات" :شد تعريف زير صورت به ها داروخانه و فروشگاهها به محصولات توزيع -الف

 های فرايند تحقیق اين در ".گرددمي ارسال نیاز مورد مقصد برای سپس و شودمي تهیه ها آن فاکتور و آوری جمع نیاز مورد های کالا

https://sciprofiles.com/profile/920894
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 اين قي. شودمي لحاظ ها داروخانه و ها فروشگاه به کالا ارسال تا ها فروشگاه سفارشات تهیه از بهداشتي محصولات توزيع در موجود

های پیش روی شرکت های توزيع مهمترين چالش .پذيرد مي انجام توزيع های شرکت توسط نیز محصول از پشتیباني خدمات فرايند،

ها، اين فرايند زمانبر بوده و با خ اهای بسیار زيادی مواجه است. گذاری در فروشگاه. با توجه به دستي بودن فرايند سفارش1عبارتند از: 

 موارد از بسیاری در فاکتور، هیهبودن ت دستي به توجه . با2دهي آن ها همراه خ ای تعداد است. لذا موجودی کالا و میزان سفارش

. تهیه بروشور  بر عهده 3کند. ها خ ا ايجاد مياين موضوع در محاسبات مالي ، شرکت . شودنمي وارد فاکتور در و افتاده قلو از محصول

 آموزش .4 .است بر هزينه و زمانبر کاغذی آن های نسخه چاپ و قراحي محصولات، سريع تغییر به توجه شرکت های توزيع است و با

شده  آوری جمع اقلاعات تحلیل و آوری جمع جهت بالا ی هزينه و . زمان5 . است پرهزينه و زمانبر بسیار مستمر، فعالیتي پرسنل يکايک

 مورد های کالا سفارش جهت در ريزی . برنامه6جشنواره های فروش  تنظیو و رقبا و مشتريان کالا، فروش وضعیت در راستای تحلیل

 آينده در بازار نیاز پیشبیني و کارخانه به نیاز

. شد لحاظ در نهايي کننده مصرف به آن تحويل تا توزيع های شرکت از محصول دريافت ی مرحله شامل بهداشتي محصولات فروش -ب

بسیاری از چالشهای بخش توزيع در اين مرحله نیز تکرار مي شوند چرا که منشا اين چالش ها، عدم دسترسي به موجودی دقیق و آني 

 محصولات است. 

در اين صنعت و ويژگي های کلیدی خدمات: در اين بخش، با استفاده از چالش های حاضر در صنعت  IOTشناسايي خدمات  -گام سوم

هايي که اينترنت اشیاء در اختیار اين صنعت برای انجام فعالیت ها قرار داده، راهکارهای مناس  برای حل چالشهای فرايند  فعلي و پتانسیل

گروه اصلي  6در  IOTشود. خدمات اينترنت اشیاء در اين صنعت با لحاظ لايه های بلوغ ای اين صنعت و يکپارچه سازی آنها ارائه مي

. استخراج هوشمند مشخصات 1قرار دارد(: لايه متصل: شامل  4زينه ها در بخش خدمات در پیوست شماره دسته بندی مي شوند) اين گ

 . تهیه فاکتور هوشمند کالا بدون نیاز به شمارش محصولات.2منحصر به فرد هر کالا به واس ه تگ روی محصول و 

. اقلاع رساني صورت 2تمام مراحل زنجیره تأمین  . پايش موجودی و وضعیت هر کالا به صورت هوشمند در1لايه سرويس: شامل 

. تعامل 2. پروفايل سازی مشتريان و دسته بندی هوشمند آن ها قبق تراکنشها 1ها.  لايه هوشمند: شامل حساب هوشمند به فروشگاه

. 2ری هوشمند بهینه، . سفارش گذا1. کس  اقلاعات مناس  برای توسعه محصول.  لايه بهینه سازی شده: شامل 3هوشمند با مشتری 

پرداخت های آني صورت حساب توسط مشتريان بدون حضور در صف و شمارش کالا.  لايه متمايز شده: شامل انتخاب تبلیغات موثر و 

 بهترين روش بازاريابي قبق تحلیل هوشمند تمامي تراکنشها. 

ای کالاها و قبقات دارای تگ، قابل رويت است. سفارش . موجودی لحظه1شود: های صنعت ميکه سب  رفع چالش IOTنمونه خدمات 

. درگاهي که در انبار شرکت 2بلوغ(  5گذاری به صورت خودکار با توجه به کاهش موجودی واقعي محصولات انجام مي پذيرد. )لايه 

. تگ های 3بلوغ(  2شود. )لايه های داخل بسته، شناسايي و فاکتور خودکار تهیه ميامي تگتوزيع قرار دارد، تگ ها را شناسايي کرده و تم

. به دلیل اقلاعات موجود در 4بلوغ( 2روی محصول، حاوی تمامي اقلاعات محصول بوده و با موبايل کاربر قابل نمايش است. )لايه 

. اقلاعات محصولات فروش رفته در هر لحظه قابل 5يه دوم بلوغ( هايي روی محصول، نیازی به آموزش مستمر محصولات نیست. )لاتگ

. موجودی واقعي محصولات در انبار شرکت 6بلوغ(  6رويت است. انتخاب روش های ايجاد انگیزه برای هر گروه انتخاب مي شود. )لايه 

محصولات در دسترس است. تحلیل مورد نیاز توزيع و قفسه های فروشگاه ها قابل رويت و بازتاب نظرات مشتريان در مورد استفاده از 

 بلوغ( 5توسط سیستو های تعريف شده انجام مي پذيرد. )لايه 

 اينترنت فناوری توسعه هایپیشران آوردن دست به اين صنعت: جهت در اشیاء اينترنت فناوری توسعه های پیشران شناسايي -گام چهارم

 و هاشرکت مشتريان، برای اين صنعت در اشیاء اينترنت اندازی راه قريق از شده ايجاد هایارزش تا شد تلاش اين صنعت، در اشیاء

 ها پیشران اين. شوند بندی دسته پژوهشگر توسط و شده شناسايي معتبر مستندات بررسي از استفاده با و با توجه به اهداف هافروشگاه

 و تأيید مورد دلفي، روش پیشران استخراج شده با 52شد.  ارائه شد، اشاره آنها به قبلي بخش در که صنعت هایچالش حل جهت در

به شرح  4های توسعه اينترنت اشیا در اين صنعت قبق پیوست شماره (. مهمترين پیشران1خبرگان صنعت قرارگرفت )پیوست دهي اولويت

 زمان در مشتری نیاز مورد محصول بودن . موجود2نیاز؛  مورد محصولات دقیق بسیار و سريعتر تر، ساده گذاری . سفارش1زير است: 

 سازی . بهینه5مناس ؛  های مکان و ها زمان در جذاب و موثر تبلیغات . ارائه4محصولات؛  دستي شمارش به نیاز . عدم3وی؛  مراجعه

 به دسترسي به توجه با هدفمند تبلیغات ارائه و تبلیعات . افزايش6مشتری؛  آمد و رفت الگوی به توجه با فروشگاه در محصولات چیدمان

 اين صنعت تجهیز های چالش شناسايي -مشتريان گام پنجو افزايش قريق از بیشتر درآمد . ايجاد7مشتريان،  ارتباقي هوشمند های ابزار

 در موجود مستندات تحلیل با پژوهشگر توسط وجود دارد IOT فناوری به صنعت تجهیز چالشي که در مسیر 24: تعداد IOT فناوری به
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چند  .شد دسته بندی PEST تحلیل اساس بر و )پیوست دوم( شناسايي خبرگي نظرات اخذ پرسشنامه و( منابع) بر مشتمل خصوص اين

 دلفي، دور اجرای دو گزاره توسط پنل خبرگان حذف شد و گزاره های مناس  با توجه به شرايط روز صنعت در ايران ارائه شدد. سپس با

 شناسايي شد. اولويت با هایچالش

.  عدم وجود 2. وجود استانداردهای متعدد و عدم ق عیت در تکنولوژی های پیاده سازی از منظر فني 1چالش های فني و زيرساختي: 

. عدم میزان اثرگذاری بر 1نیروی انساني متخصص در حوزه اينترنت اشیاء جهت پیاده سازی پروژه های مربوقه. چالش های اقتصادی: 

. عدم مشهود بودن تاثیرات 3. هزينه بالای يکپارچه سازی با فرآيندها و سیستو های موجود 2کاهش هزينه در کوتاه مدت و بهره وری و 

 . عدم آمادگي سازمان و فروشگاه برای استفاده از فناوری4در بازه زماني کوتاه 

. عدم اقلاع رساني صحیح به مشتريان و 2ي فعال فعلي. . امکان تاثیرگذاری بر اشتغال نیروی انسان1چالش های فرهنگي و منابع انساني:

های کلان در حوزه کاربرد ها و . شفاف و قابل پیش بیني نبودن سیاست1نگراني آنها از تجاوز به حريو خصوصي.  چالش های سیاسي:

 در کس  و کار خود . عدم ريسک شرکت های بزرگ برای سرمايه گذاری روی اينترنت اشیاء2های فناوری اقلاعات. زيرساخت

 همپايي:  راهبرد بر تاثیرگذار عوامل ارزيابي -گام ششو

در صنعت )يکي از سه راهبرد همپايي دنباله روی مسیر،  IOTدر اين بخش با برگزاری پنل خبرگان گروه يک، بهترين روش همپايي برای 

( ،با در نظر گرفتن عوامل موثر بر همپايي فناوری و بررسي 4نگاشت انتخاب شد. م ابق شکل )پرش در مسیر و خلق مسیر( برای ارائه ره

شرايط قرارگیری در هر يک از راهبردهای همپايي توسط گروه خبرگان، جزئیات مولفه های فعلي اين صنعت م ابق چارچوب بیان شده 

 .(Ghazinoory, et al. 2017, p. 231-242)استخراج شد و عنوان استراتژی دنباله روی مسیر برای اين وضعیت برگزيده شد

 
 

 (Ghazinoory, et al. 2017, p. 231-242)( عوامل موثر بر همپایی 4شکل)

شود روندی که توسط سازنده فناوری قي در راهبرد دنباله روی مسیر، روند اکتساب و توسعه فناوری از عق  به جلو بوده و تلاش مي

سازی شود؛ البته مدت زمان دستیابي به دانش فني کوتاه تر از قبل خواهد بود. در اين الگو در مرحله اول، واردات فناوری انجام شده، شبیه

يابد مبتني بر نیاز بازار توسعه مي R&Dشود. فناوری تقلید شده با انجام اندکي فعالیتهای و پس از شناخت آن، تقلید از فناوری انجام مي

شود. در ادامه، س ح فناوری و میزان نوآوری ميهای تدريجي در بخش های مختلفي از فناوری ديدهرحله به بعد، نوآوریو از اين م

های سازماني افزايش مي يابد تا به اوج خود برسد. قبق نظرات خبرگان در پنل و قبق چارچوب تعريف شده تدريجي حاصل از توانمندی

، عوامل ملي در اين صنعت )شرايط بازار و فضای رقابتي،  (Ghazinoory, et al. 2017, p. 231-242)نگاشت مبتني بر يادگیریدر ره

سیاست ها و قوانین، زير ساخت فني، فرهنگ و آموزش عمومي( در س ح ضعیف، عوامل جهاني فناوری )سیال بودن، تعدد نوآوری ها و 

ت های فنارانه، دانش داخلي کارکنان( در س ح ضعیف قراردارد. لذا راهبرد پیچیدگیهای آن( در س ح پیچیده، عوامل بنگاهي )س ح قابلی

دنباله روی مسیر، بهترين گزينه همپايي است. در اين راهبرد، بهترين حالت واردات و تقلید فناوری، توسعه فناوری و در نوآوری تديجي 

 در گذر زمان است.
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 (Ghazinoory, et al. 2017, p. 231-242)( انواع راهبرد همپایی 5شکل)

روی مسیر تجهیز صنعت ، نمودار دنباله6شکل  تنظیو شد. 2 در دسته بندی م ابق جدول  IOT( لايه های بلوغ5قبق دسته بندی)شکل 

 قابل مشاهده هستند. A, B, C, Dدهد. فازهای نمايش مي 5را بر اساس نمونه معرفي شده در شکل  IOTبه 
 تخصیص مراحل بلوغ به مراحل در دنباله روی مسیر )پژوهشگر( ( دسته بندی لایه ها و2جدول)

 

 
 ( مراحل کسب مرحله ای قابلیت های اینترنت اشیاء در این صنعت  )پژوهشگر(6شکل )
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اين  در اشیاء اينترنت توسعه برای مناس  راهبردهای تا شد تلاش مرحله اين ها: در چالش رفع برای لازم راهبردهای شناسايي -گام هفتو

بايد برای توسعه  هافروشگاه و هاشرکت  که اقداماتي. هستند بندی تقسیو قابل منظر دو از راهبردها. شوند بندی دسته و شناسايي صنعت

 توجه  سیاستگذاران بايد به آن که اقداماتي و دهند انجام کشور در آن

 .(3شد)پیوست  استفاده دلفي اقدامات از روش بندی اولويت و تايید برای کنند.

مهمترين  به همگرايي رسید. دوردلفي دو انجام و با يک بودند، گروه خبرگان از مرحله، ده نفر اين در دلفي روش در کنندگان مشارکت

 ( به شرح زير است.4شده )م ابق پیوست شماره  شناسايي برتر اولويت موارد از ده

 سیاستگزاران(اشیاء )راهبرد  اينترنت مقررات و قوانین در شفافیت

 منابع تربیت و اشیاء اينترنت های شبکه در خدمات از استفاده نحوه خصوص در جامعه و مختلف ذينفعان برای آگاهي ايجاد و آموزش

 مرتبط )راهبرد سیاستگزاران( جديد مشاغل برای متخصص انساني

 اشیاء )راهبرد صنعت( اينترنت به صنعتاين  سیستو تجهیز های ريسک و منافع خصوص در شفاف و معقول راهنماهای ارائه

اشیا)راهبرد  اينترنت ساختي زير های پروژه انجام برای حمايتي قوانین وضع و فناوری با همگام های پروژه اجرای برای دولت تشويق

 سیاستگزاران(

 )راهبرد صنعت( .بگیرند بر در را کاربردی و شبکه ادارکي، های لايه که شفاف و منع ف فني های استاندارد تدوين

 ی نحوه ی ارائه و  جامعه و  مشتريان برای اشیاء اينترنت از استفاده نحوه و مزايا خدمات، خصوص در عمومي آموزش و اقلاع رساني

 شخصي )راهبرد سیاستگزاران( حريو به تجاوز از نگراني عدم راستای در اشیاء اينترنت عملکرد

 کوچک )راهبرد صنعت( ابعاد در واقعي شرايط و سرويس تست محیط ايجاد

 

 خدمات ويژگیهای خدمات، چالش ها، محرک ها، ، اهداف بر مشتمل لايه ها محتوای استخراج از :پس نگاشتره ساختار ترسیو -گام هشتو

 چالش ها بر اصلي تمرکز اول لايه. شد نگاشت (4)ضمیمه  چارچوب مختلف های لايه در نهايي های قبل، محتوایدر بخش راهبردها و

 شده است. داده نمايش ای مرحله صورت به مختلف هاینسل خدمات دنباله روی مسیر، همپايي راهبرد بر مبتني دوم در لايه. است بوده

 قابلیتهای کلیه ای مرحله ارتقاء موج  و نموده تامین را بالاتر س ح خدمات که شده اند تبیین ای گونه به راهبردها و فناوريها سوم لايه در

 . شود فراهو تدريجي نوآوريهای امکان هاقابلیت س ح رفتن بالاتر با مختلف زماني فواصل در تا شوند؛ خدمات ارائه برای نیاز مورد

 گیریبحث و نتیجه -5
شکل گرفت. در اين راستا  "نگاشت مبتني بر يادگیری برای فناوری اينترنت اشیاء چگونه استره"اين پژوهش در راستای پاسخ به سوال 

مناس  تشخیص داده شد  (Ghazinoory, et al. 2017, p. 231-242)نگاشت فناوری مبتني بريادگیری دسترنج و همکاران چارچوب ره

ولي با ملاحظاتي در ت بیق آن با شرايط صنعت توزيع و فروش محصولات بهداشتي انجام شد. در اين تحقیق  های آنو کار م ابق گام

پیشران  52پیشران از ادبیات استخراج شد و با مصاحبه با خبرگان در قال   34پنج ماموريت برای اين صنعت استخراج شد. سپس ابتدا 

ها استخراج شدند. نتايج حاصل از دلفي در اين يي آن ده مورد از با اولويت ترين پیشرانتکمیل شد و در ادامه با دو دور دلفي و همگرا

قسمت از اهمیت ويژه سفارش گذاری در اين صنعت پرده برداشت. محور اصلي حضور اجناس در فروشگاه ها و داروخانه ها، سفارش 

گیرد. لذا اولويت دار ترين محرک برای تجهیز اين ها قرار نميقفسه گذاری صحیح بوده و تا زماني که سفارشي تنظیو نشود، کالايي نیز در

گذاری عنوان شد. اولويت بعدی، حضور اجناس در زمان مراجعه مشتری عنوان شد. يکي از صنعت به اينترنت اشیاء، سهولت در سفارش

ی است. در نتیجه خبرگان در پرسشنامه خود مهمترين شروط وفاداری مشتری به فروشگاه يا داروخانه، حضور کالای مورد نیاز مشتر

اين محرک را به عنوان دومین عامل مهو در افزايش فروش خود انتخاب کردند. سومین انتخاب خبرگان صنعت، حذف شمارش دستي کالا 

 حذف مي شود. IOTها است که با 

مشخص  ی نیزساز یادهپ یوجود دارد و تکنولوژ آن یمتعدد در کشور برا یکه استاندارد ها يمعتقدند که تا زمان IOT یخبرگان فناور

د که در نمعتقد برگانخ ين،. علاوه بر اها اين موضوع اولويت اول را دارداز نگاه آنلذا  دادانجام  توانينمآن در توسعه  یشرفتيپ یست،ن

آن مسکوت  یکو است. لذا پروژه ها یارتعداد آن ها بس ياوجود ندارد  IOT یانجام پروژه ها یمتخصص برا يانسان یرویحال حاضر ن

توسط خبرگان انتخاب شد.  مهوچالش  ینگزاره به عنوان دوم ينا یجه. در نتدارد يخارج یخبره  یروهایبه حضور ن یازن ياماند و  يم

ها در کوتاه مدت  ينهو کاهش هز یبهره ور یصنعت رو ينا یاثرگذار یزاندر صنعت، عدم م یاءاش ينترنتا یزتجه یاز چالش ها يگرد يکي

نشان خود را  يتمز IOTشده به  یزتجه يينها یستوشده و س يکپارچه يکديگرمختلف با  یها یستوکشد تا س يقول م یاریاست. زمان بس
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 در پاسخ. کننديم یدراز مدت آن، خوددار یو بهره ور یاربس ينهبا توجه به هز IOTخود به  یستوس یزها از تجهشرکت یجه. در نتدهد

صنعت، با تجمیع نظرات حاصل از دو گروه خبرگان و در نظر  برای  IOT توسط ارائه قابل خدمات و استفاده قابل های به سوال فناوری

گرفتن قابلیت هر شش لايه از بلوغ اينترنت اشیاء به عنوان شاخص مهو در ارائه خدمات اينترنت اشیاء، پاسخ ارايه شد. در پاسخ به سوال 

عنوان راهبرد برای دو دسته ذی نفعان صنعت و سیاستگزاران ب ور مجزا استخراج شد. با  10ها،  چالش رفع برای لازم های راهبرد

 برای IOT فناوری رهنگاشت اشیاء )راهبرد سیاستگزاران( بود. در نهايت ساختار اينترنت مقررات و قوانین در اولويت ترين آن شفافیت

 شد. رسو 4در جدول پیوست شماره  صنعت
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