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purpose: The aim of this study is to understand the nature and factors that shape the 

land of opportunities in small and medium enterprises. Methodology: The method 

used in the research is a mixed-method and a combination of quantitative and 

qualitative methods. The qualitative part is done using "Grounded theory" and the 

quantitative part is done using "structural equation modeling". Necessary data were 

collected through interviews with academic experts, managers, and consultants of 

small and medium industries in city rasht. The tool for collecting information in the 

qualitative section is semi-structured interviews. The text analysis of the interviews 

was performed in three stages of open, axial, and selective coding. And In a 

quantitative part, Using a researcher-made questionnaire, Its validity and reliability 

were examined.  Finding: Using the codes extracted from the text of the interviews 

and extracting the codes using the software maxqda 18; Number 353 open coding 28  

axial coding, and finally 9 selective coding were extracted. Among these, the 

dimensions of the land of talent, the land of the market, the land of professional 

management, the land of finance and investment (central phenomenon), the land of 

innovation, the land of professional policymaking, the land of democracy, the land 

of social development and the land of expectations were identified as causal 

conditions. Conclusion: According to the research findings in the qualitative section 

(extracted codes), by confirming the relationship between dimensions and the 

variables "land of opportunities" and "structural equation model" which was done 

using smart pls3 software, it was found that causal conditions with effect coefficient 

And acceptable significance affect the phenomenon of the land of opportunities; 

Also, Gof, Rsquar and Rms goodness of fit criteria were calculated for the research 

structural model and measurement models, all of which were allowed and acceptable. 
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 عواملکید بر با تأ: متوسط و کوچک هایبنگاهبرای شکل گیری  هافرصت سرزمین الگوی طراحی

 محوریپدیده و علی

 

 3، شاهرخ بیگی2، محمدرضا رخیده1اسماعیل ملک اخلاق

 

 

 دهیچک
روش به کار  روش: د.باشهای کوچک و متوسط میها در شرکتدهندة سرزمین فرصتهدف: هدف پژوهش حاضر، فهم ماهیت و عوامل شکل

و بخش کمی با استفاده از « نظریۀ داده بنیاد»رفته در پژوهش، روش آمیخته و ترکیبی از دو بخش کمی و کیفی است. بخش کیفی با استفاده از 

ایع کوچک و های لازم از طریق مصاحبه با خبرگان دانشگاهی، مدیران و مشاوران صنانجام شده است. داده« سازی معادلات ساختاریمدل»

باشد که تحلیل متن یافته میساختارهای نیمهآوری اطلاعات در بخش کیفی، مصاحبهآوری گردیده است. ابزار جمعجمع رشتدر شهر  متوسط

یی آن ساخته، روایی و پایاباز، محوری و گزینشی انجام شد و در بخش کمی، با استفاده از پرسشنامۀ محقق یِها در سه مرحلۀ کدگذارمصاحبه

 مورد بررسی قرار گرفت.

 28کدگذاری باز،  353، تعداد max qda 18افزار ها و استحصال کدها با استفاده از نرمها: با استفاده از کدهای احصا شده از متن مصاحبهیافته

ای، ین بازار، سرزمین مدیریت حرفهکدگذاری گزینشی استخراج شدند. از این میان، ابعاد سرزمین استعداد، سرزم 9کدگذاری محوری و در نهایت 

ای، سرزمین دموکراسی، سرزمین توسعۀ اجتماعی محوری(، سرزمین نوآوری، سرزمین سیاستگذاری حرفهگذاری )پدیدهسرزمین مالی و سرمایه

 محوری شناخته شدند. عنوان عوامل علی تأثیرگذار بر پدیدهو سرزمین انتظارات، به

مدل »و « هاسرزمین فرصت»های پژوهش در بخش کیفی )کدهای احصا شده(، با تأیید ارتباط ابعاد با متغیرهای افتهبا توجه به ی :گیرینتیجه

انجام گرفت، مشخص شد که عوامل علی با ضریب اثر و معناداری قابل قبول، بر پدیدة  smart pls3افزار که با استفاده از نرم« معادلات ساختاری

گیری محاسبه های اندازهبرای مدل ساختاری پژوهش و مدلRms و gof ، Rsquarگذارند؛ همنچنین معیارهای برازش یها تأثیر مسرزمین فرصت

 گردید که همۀ مقادیر، مجاز و قابل قبول واقع شد.

 ریگذاای، سرزمین مالی و سرمایهها، سرزمین بازار، سرزمین استعداد، سرزمین مدیریت حرفهسرزمین فرصت ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 در عالی خدمات تنها نه و دارند جهان سراسر در مهمی نقش ،اجتماعی و محیطیزیست اقتصادی، لحاظ از ،(SME) متوسط و کوچک هایبنگاه

 کاهش ایمنطقه نابرابری نتیجه در ؛کنندمی کمک نیز فقر کاهش برای افتادهعقب و روستایی مناطق به بلکه دهند،می ارائه صرفه به مقرون هایقیمت

 دارند اقتصادی رشد در حیاتی نقشی هابنگاه این دیگر، عبارتی به ؛ Zou (et al., 2021) شودمی تضمین منابع و ملی درآمد برابر توزیع و یابدمی

 استراتژیک جهان یاقتصادها از بسیاری بقای برای آنها .((Hashim & Fayyaz, 2020 دهندمی تشکیل را جهان در اقتصادی هر فقرات ستون و

 .(Gerald et al., 2020) کنندمی کمک کشورها از بسیاری( GDP) داخلی ناخالص تولید به آنها که است واقعیت این از ناشی امر این و هستند

 کمک و اشتغال ایجاد نوآوری، خدمات، ارائۀ و محصولات تولید در و کشور هر اقتصادی عملکرد در استراتژیکی نقشی ی کوچک و متوسطهابنگاه

 مختلف کشورهای در اشتغال ایجاد و انسانی منابع سیاستگذاری اجرای (Govuzela & Mafini, 2019).دارند   بزرگ مشاغل هایفعالیت به

 برای سالم یمزایای درنتیجه ؛شوندمی مشارکت به جوانان و زنان تشویق و بیشتر شغلی هایفرصت ایجاد موجب هابنگاه این که دهدمی نشان

 متوسط و کوچک هایبنگاه پذیریرقابت و وریبهره رشد، (Robinson & Kengatharan, 2020). کنندمی فراهم را کشورها اقتصادی توسعۀ

-Ouma) است مهم هابنگاه این در نوآوری ۀتوسع برای هادولت سیاستگذاری رو این از ؛دارد بستگی هاآن عملکرد و نوآوری هایقابلیت به

Mugabe et al., 2021). انسانی ۀسرمای و محلی ۀاولی مواد داخلی، اندازهایپس از استفاده و همکاری طریق از متوسط و کوچک هایبنگاه امروزه 

 هایبنگاه به ورودی منابع عنوان به همچنین هاآن .دنشومی بومی صنایع در تحول و توسعه موجب ،خدمات و کالا داخلی تولید در مشارکت برای

 بازیگران عنوان به سازیموقعیت و جایگاه حفظ برای و (Ilegbinosa & Jumbo, 2015 ؛ Babalola, 2021) کنندمی ایفا را مهمی نقش زرگب

 است مهم متغیر شرایط در هابنگاه استراتژیک هایموقعیت در استراتژی تدوین البته ؛هستند استراتژیک ریزیبرنامه نیازمند اقتصادی اصلی

(2018et al.,  Melo(. هاینرخ با و شوندمی تهدید پایین سود هایحاشیه با ایفزاینده طور به متوسط و کوچک مشاغل نهادهای اینکه به توجه با 

 پاندمی دوران در خصوصب (.Mashingaidze et al., 2021) است افزایش حال در همچنان استراتژی تدوین به نیاز هستند، مواجه شکست بالای

رسانه از استفاده وکار،کسب ۀتوسع برای استراتژیک مدیریت .است استراتژی اجرای و تدوین نیازمند متوسط و کوچک هایبنگاه مدیریت کرونا

 نوآوری ها،هزینه کاهش نقدینگی، جریان حفظ مشتریان، رضایت جهت در خدمات و محصولات کیفیت بهبود دیجیتال، بازاریابی اجتماعی، های

 خشنودی جهت در زمان حداقل با مختلف مقاصد به ،کالا تحویل خدمات و کیفیت استانداردهای به توجه جامعه، نیازهای ساسا بر محصول

 متوسط و کوچک هایبنگاه برای رقابتی هایاستراتژی کاربرد مورد در این، بر علاوه .(Turaev & Ganiev, 2021) است نیازمند مشتریان

 روزانۀ وکارکسب عملیات در را ترکیبی یهایاستراتژی اندک، کارکنان تعداد با ،هابنگاه این کهاین دلیل به ؛است شده انجام محدودی هایپژوهش

 قوت نقاط از استفاده با متوسط و کوچک هایبنگاه استراتژی اجرای و تدوینZakaria et al., 2021). ؛Wuen et al., 2021) دهندمی قرار خود

 در یکارآفرین ؛ بلکه هرشودنمی محدود صنعت خاص هایگروه به وکارکسب یهافرصت و قوت نقاط .آیدمی دست هب هافرصت از برداریبهره و

 اقتصادی خلاق مفاهیم یارتقا در دولت حمایت و توسعه و تحقیق در گذاریسرمایه با .کند پیاده را خلاقانه اقتصادی هایایده تواندمی یصنعت هر

 هایبخش در کارآفرینی و خلاقیت فضای .بود قانونی الزامات و معنوی مالکیت هایسیستم ارتباطات، در اساسی خدمات توسعۀ شاهد توانمی

  .((Potjanajaruwit, 2021 کندمی فعال را متوسط و کوچک وکارهایکسب حوزة در شغلی هایفرصت ایجاد ،اقتصادی و آموزشی

 به شدید وابستگی و اعتباری تسهیلات کمبود بازار، شرایط با تناسب عدم مالی، بحران نظیر هاییتحدودیم با وکارهاکسب نظر از اهبنگاه این

 اطلاعات کسب ۀهزین افزایش و اعتبار کمبود مجوز، صدور مالیات، در امتیاز اعطای :همچون یهایمحدودیت با هادولت طرف از و دولتی هایحمایت
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 Kou) است شده هابنگاه این هایرشکستگیو عدادت ازدیاد و مالی زیان و ضرر موجب هامحدودیت نای .(Holovko et al., 2020) هستند مواجه

et al., 2021)کرد برطرف ار ضعف نقاط توانمی هافرصت از جستن بهره با ؛ لذا. 

 .(1397 ،و همکاران فری) است مطلوب وضعیت به فعلی وضعیت از حرکت و راهبردی ریزیبرنامه نیازمند متوسط و کوچک هایبنگاه در موفقیت

 کوچک هایبنگاه توسعۀ راستای در شاخص این .دارد را 127 ۀرتب جهان کشور 190 بین در 2020 سال در ایران در وکارکسب سهولت شاخص

 اختصاص خود به صنعتی الاشتغ درصد 35 سهم با را کشور هایبنگاه درصد 95 از بیش هابنگاه این که طوری به ؛است اهمیتبا بسیار متوسط و

 هایذهن به فقط و نیست دارند تجاری شم که خاص افراد مختص فقط موفقیت به دستیابی .(1399 صنعت، وزارت برنامۀ و طرح معاونت) اندداده

 با .یابد دست هاآن به و کند استفاده هافرصت از خود، هایتوانایی و اطراف محیط به توجه با توانندمی افراد همۀ ؛ بلکهیابدنمی اختصاص مستعد

 و هاقوت از استفاده با بتوانند که گیرد قرار موقعیتی در هایشانفعالیت دهندمی ترجیح متوسط و کوچک هایبنگاه مدیران موضوع، این به توجه

   .یابند دست رقابتی مزیت هب ،مختلف کشورهای در هابنگاه دیگر به نسبت هافرصت شناسایی

 که دهدمی رخ زمانی تنها موفقیت .دهند ارتقا را خود کار و کسب بتوانند تا هستند آینده در موجود هایفرصت دنبال به همواره ارشد مدیران

 نحو به قادرند هاآن .بیندنمیآنها را  هیچکس که بینندمی را هاییفرصت فعال مدیران باشد؛ چنانکه ها وجود داشتهاز فرصتبرداری بهرهآمادگی 

 اقتصاد فضای کردن لحاظ با ،ایران اقتصاد در متوسط و کوچک هایبنگاه از تا است آن بر پژوهش این .کنند برداریبهره هافرصت این از وبیمطل

 ینسرزم ةپدید بیشتر تشریح منظور به و کند حمایت هامحدودیت گرفتن نظر در با همچنین ؛اقتصادی متوازن ۀتوسع در هابنگا این جایگاه و کلان

  .دهد قرار بررسی مورد را مفهوم این بر تأثیرگذار شرایط متوسط، و کوچک هایبنگاه در هافرصت

 : است شده مطرح زیر ایهشپرس حاضر، پژوهش راستای در

 ؟ندکدام متوسط و کوچک هایبنگاه گیریبرای شکل هافرصت سرزمین محوریپدیده عوامل -1

 ؟کدامند متوسط و کوچک هایبنگاه یریگشکل یابر هافرصت سرزمین اثرگذار یعلّ عوامل -2

 است؟ صورت چه به مطالعه مورد ۀجامع در هافرصت سرزمین کنونی وضعیت -3

 پژوهش پیشینۀ و نظری مبانی بر مروری

 هستند نسبی «متوسط» و «کوچک» اصطلاحات زیرا ؛است شده ارائه گوناگون کشورهای توسط متوسط و کوچک هایهبنگا برای مختلفی تعاریف

 :جمله از مختلفی عوامل تعاریف، این .(Ezeagba, 2017) دارند متفاوتی مفاهیم دیگر کشور به کشور یک از و دیگر صنعت به صنعت یک از و

 رهاکشو از بعضی در .(Sidek et al., 2020) گیردمی بر در را المللنبی اقتصاد یکپارچگی سطح و کشور جمعیت ةانداز وکار،کسب فرهنگ صنایع،

 شاخص چندین از دیگر بعضی در و کارکنان تعداد عموماً شاخص یک از بزرگ و متوسط کوچک، هایبندیتقسیم اساس بر دییتول هایبنگاه برای

 هفاداست زیست محیط با سازگار فناوری و مالی هایمشوق لازم، هایگذاریسرمایه حجم مالی، گردش سالانه، فروش میزان کارکنان، تعداد مانند

 معاملات حجم ،(کمتر و شاغل نفر 250) کارکنان تعداد اساس بر اروپا کمیسیون در هابنگاه تعیین معیارهای .(Tayibnapis et al., 2021) کنندمی

 شودمی تعیین یکاآمر دلار به سالانه فروش و آمریکا دلار به کل دارایی کارکنان، تعداد اساس بر نیز جهانی بانک در .است سالانه ترازنامه و سالانه

(European Commission, 2005 ؛ International Finance Corporation, 2008). ایران، آمار مرکز تعریف اساس بر هم ایران جامعۀ در 

 سلیمانی) گیردمی قرار متوسط و کوچک هایبنگاه گروه در شاغل نفر 100 زیر هایبنگاه که طوری به ؛گیردمی قرار ملاک کارکنان تعداد شاخص

 در را مورد 7 شغل 10 از تقریباً بزرگ هایبنگاه به نسبت متوسط و کوچک هایبنگاه در شغلی هایفرصت حاضر، حال در .(1394 همکاران، و
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 دعملکر درآمدزایی، شغلی، هایفرصت ایجاد طریق از هابنگاه این .(The World Bank, 2020) اندداده اختصاص خود به نوظهور بازارهای

 ایمنطقه و ملی سطح در کشورها کلی توسعۀ برای آنها موفقیت و دارند اقتصادی توسعۀ به کمک در مهمی نقش ،داخلی اندازپس و صادرات

اجرای  و دارند همکاری دیگران با ایفزاینده طور به متوسط و کوچک هایبنگاه ملاحظات، این به توجه با .(Chetty et al., 2014) است سودمند

 حتی که گفت باید .اندکرده تأیید را نوآوری عملکرد بر همکاری مثبت تأثیر تجربی، طور به مطالعات از بسیاری .کنندمی تسهیل را نوآوری آیندفر

 .(Lee et al., 2019) است لازم آن مدیریت و سازیپیاده برای توجهی قابل هایتلاش ،باشد شده شناخته مفید نوآوری عملکرد برای همکاری اگر

حقوق به نسب و آورندمی دست به بیشتری درآمد کوشیسخت با که معتقدند متوسط و کوچک مشاغل صاحبان دندهمی نشان تجربی تحقیقات

 رتغیی ایجاد نظارت، و کنترل توانایی خود، کار و کسب در کاری تمایلات برای فرصت و اجتماعی اعتبار داشتن بر علاوه آنها .هستند شادتر انبگیر

 فراهم را بسیاری هایفرصت و منافع متوسط و کوچک مشاغل صاحبان اگرچه .(Radlović et al., 2020) دارند نیز نامحدود درآمدهای کسب و

 سطح ،کار اولیۀ مراحل در زندگی پایین کیفیت سرمایه، دادن دست از ریسک درآمدزایی، در اطمینان عدم) هابنگاه این ةبالقو معایب از باید ،ندنکمی

 رقبای برابر در متوسط و کوچک هایبنگاهعملکرد ضعیف  باعث هامحدودیت این .باشد آگاه نیز( ناامیدی و پذیریمسئولیت عدم استرس، بالای

 به نسبت متوسط و کوچک هایبنگاه کارایی سنتی، مکاتب در حتی .(Panagiotakopoulos, 2020) شوندمی صنایع در ورشکستگی وبزرگتر 

 تلقی غیراقتصادی امر این و گرددمی نوآوری کاهش و هاهزینه افزایش باعث مقیاس زا ناشی هایصرفه از نبردن بهره دلیل به بزرگ هایهبنگا

 رشد فناوری، و علمی پیشرفت دستاوردهای اجرای قابلیت داشتن با متوسط و کوچک هایبنگاه مدیریت .(1399 انوشه، و نقابی موسوی) شودمی

 فراهم هابنگاه این در را بسیاری یهافرصت ،بزرگ هایبنگاه با همکاری توانایی و سریع هایگیریتصمیم خدمات، و کالا بازار به توجه ،اشتغال

 سوی هب ترسریع حرکت توانایی بخشدنوی که شودمی گفته عواملی مجموعه به وکارکسب هایفرصت .(Svystun & Popova, 2020) دکنمی

 ناگهانی جهش و جدید محصولات ۀتوسع مشتری، تغییر حال در یا نشدهبرآورده نیازهای بالا، رشد با جدید بازارهای و هستند نگاهب یک اهداف

 کشف، به منجر که هستند فرآیندهای هافرصت معتقدند( 2000) نکاتارامان و شین(. 1397 ،و همکاران فری) شوندمی شامل را محلی اقتصاد در

 اجتماعی، برابری و اقتصادی رشد موجب توسعه حال در جوامع در هافرصت سرزمین .(Raharja et al, 2020) دنشومی رداریبهبهر و ارزیابی

 گرایهژمونیک و گراجانبهیک هایجریان با مخالفت و مستقلانه گیریموضع با همزمان بزرگ هایقدرت با خارجی روابط پتانسیل از مندیبهره

 نهایت در و جامعه در افراد مذهبی و قومی ةگسترد تنوع رغم به مدنی نهادهای استقرار و دموکراسی سوی به آرام گذار ،کشورها از بعضی

 سرزمین تواننمی امروز، دنیای در .(1392 معظمی،) شودمی کشورها اجتماعی و اقتصادی توسعۀ جهت در خارجی سیاست نرم قدرت از گیریبهره

 جنوب کشورهای .(Jian et al., 2021؛  Clad, 2020 ) گرفت نادیده شرقی جنوب آسیای رشدروبه بازار و کار و بکس حوزة در را هافرصت

 و کسب هایفرصت شناسایی ،رو این از ؛داشتند خود جوامع اقتصادی رشد در بسزایی تأثیر دیجیتالی اقتصاد و فناوری ةحوز در آسیا شرقی

در  هافرصت سرزمین پدیدة .(Margiansyah, 2020) دارد قرار هادولت اجتماعی و اقتصادی سیاستگذاری اولویت صدر در جوامع این در کار

 تجارت همراه، تلفن اکوسیستم نوظهور، داخلی بازارهای تبلیغات، و بازرگانی هایحوزه ،چین کشور ویژههب ؛آسیا شرقی جنوب هایدولت

 شودمی شامل را وکارکسب حوزة در اقتصادی هایفعالیت برای راه نقشۀ ترسیم و ادیتصاق دیپلماسی ،شدن جهانی تعاملات الکترونیک،

(2020Holmes, Frank, ). کشورها در سیاسی دموکراسی و یاقتصاد یهافرصت موجب هافرصت سرزمین است معتقد( 2012) 1یتاسم 

_______________________________________________________________ 
1. Smith 
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 گذاریسرمایه برای بالا درآمد دارای افراد تشویق و جامعه در فقرزدایی موجب ،این پدیده که باورند این بر نیز( 2014) 1همکاران و چتی .شودمی

 .گرددمی اجتماعی و اقتصادی ةحوز در

 مختلف محققان نظر از هافرصت سرزمین تعاریف. 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستنتاجا قابل رویکرد سه دارد وجود آموزشی و اقتصادی مختلف هایحوزه در هافرصت سرزمین ۀزمین در که مطالبی و بالا تعاریف مجموعه از

 نیازمند متوسط و کوچک هایبنگاه موفق رشد .است حیاتی بسیار رشد حال در وکارهایکسب برای واقعی هایفرصت تشخیص ،نخست :است

 شکل به وکارکسب هرچه و بیشتر هم هافرصت تعداد باشد، رشدمحورتر و پویاتر صنعتی هرچه .هاستظرفیت و هافرصت بین دقیق هماهنگی

 ۀتجرب(. 1397 ،و همکاران فری) بود خواهد بیشتر نیز واقعی هایفرصت رویارویی امکان کند، عمل ترشفاف مالی نظر از و باشد ترخگوپاس و ترباز

 نقش .شودمی شغلی هایفرصت شناسایی توانایی موجب مشاغل صاحبان برای اطلاعات فعال وجویجست و انتقادی تفکر توانایی ،کارآفرینی

 به نسبت هوشیاری ،دوم  ؛(Sugito et al., 2020) دارد بسزایی اهمیت شغلی فرصت شناسایی توانایی بهبود برای لاعاتاط فعال جستجوی

 ؛نیستند هاآن جستجوی در فعال طور به که شوند شناسایی افرادی توسط توانندمی هافرصت اوقات گاهی که دارد کیدأت حقیقت این بر هافرصت

 است معتقد( 1997) کایرزنر .(Baron, 2006) نددار آنها کردن کاربردی و بیشتر شناسایی برای فردی به منحصر آمادگی شوندمی ظاهر وقتی اما

 .شودمی ارزش ایجاد جهت در هافرصت اجرای برای امکانات و منابع کارگیریهب و وکارکسب هایفرصت کشف موجب کارآفرینی هوشیاری

 یک در سودآور هایشکاف و اختلافات کشف شغلی، هایفرصت شناخت منظور به ،محیطی اقدامات به رهاشا با ،هافرصت به نسبت هوشیاری

_______________________________________________________________ 

1. Chetty et al. 

2. Hudson & Schenck 

3. Petersen 

4. Sawhill 

5. Poon 

6. Lambro 

 هافرصت سرزمین تعریف نویسندگان

 2اسنک و هادسون

(2001) 

 برابر، شغلی هایفرصت مشترک، ایهآزادی جامعه، افراد امیدواری موجب هافرصت سرزمین

اهداف  وکار،کسب رونق جهت در کار قانون فعلی هایسیاست اصلاح مهاجرت، ةحوز در سیاستگذاری

 نیروی استانداردهای قانون به توجه و کارگری و کار عالی شورای هایظرفیت از استفادهمشترک، 

 .شودمی کار

 (1953) 3پترسن
 جامعه در ثروت و قدرت توسعۀ و اقتصادی رونق موجب اجرتمه ةحوز در هافرصت سرزمین

  .شودمی

 .شودمی اقتصادی سریع رشد و سالاریشایسته موجب آموزش حوزة در هافرصت سرزمین (1999) 4سویل

 .است کشور در نوآوری و کارآفرینی فرهنگ ها،فرصت سرزمین زیربنای (2014) 5پون

 (1986) 6لامبورو
 مرتبط سیاسی دموکراسی و شناختیجمعیت تغییرات موجب کارآفرینی حوزة در هافرصت سرزمین

 .شودمی وکارکسب بخش در فردی هایموفقیت بر تمرکز با اقتصادی رشد با
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 معنای به وکارکسب در هوشیاری(. Sharma, 2019) گیردمی قرار بررسی مورد مطلوب وضعیت به موجود وضعیت از حرکت و وکارکسب

 .(Olatoye et al, 2020) است قضاوت و ارزیابی و موجود دانش با جدید لاعاتاط ارتباط جدید، اطلاعات وجویجست محیطی، اقدامات شناخت

 کسب را بیشتری دانش محیطی، اقدامات بررسی با تا کندمی مستعد را مدیران محیطی، تغییرات و اطمینان عدم به نسبت گیریجهت و ارزیابی

آوریجمع اطلاعات به توجه با که است صنعت یا بازار به نسبت قبلی دانش ،سوم درویکر .(2020 همکاران، و بات) کنند استفاده هافرصت از و نمایند

 نظر از کارآفرینان برای بسیاری مزایای تواندمی کاری تجربۀ و متنوع کار و کسب طریق از ویژهبه ؛زندگی متنوع و غنی ۀتجرب طریق از شده

 کمک کارآفرینان به مشتریان از گروهی یا صنعت خاص، بازار به تبنس دانش ،مثال عنوان به ؛باشد داشته سودآور بالقوه هایفرصت شناخت

 و تولید فرآیندهای بازارها، مورد در اضافی اطلاعات کسب ،قبلی دانش .(Baron, 2006) کنند شناسایی را کار و کسب هایفرصت تا کندمی

 دهدمی قرار تأثیر تحت را مشکلات با مواجهه هنگام در هاحلراه دیدن یبرا هاآن توانایی و افراد شغلی اطلاعات و کندمی تسهیل را فناوری

(Hidayat et al., 2020). جامعه در اطلاعات توزیع به حدی تا وکارکسب هایفرصت کشف قبلی، دانش مورد در شدهمطرح مطالب به توجه با 

 مورد سرمایه تجهیزات الزامات یا فروش هایتکنیک ،گانکنندمینأت روابط مورد در را اطلاعاتی ،صنایع و بازار به نسبت قبلی دانش .دارد بستگی

 استراتژیک هایفرصت .دارند نیاز استراتژیک مدیریت به بازار ناکارآمدی تحلیل و تجزیه برای هافرصت .(Shane, 2000) دهدمی قرار اشاره

 اهمیت به توجه با (.Raharja et al., 2020) کنند منعکس را منابع از ادهاستف ارزش توانندنمی هاقیمت آن در که هستند وضعیتی دهندةنشان

 : از عبارتند پژوهش این اصلی هایپرسش موضوع،

 ؟دهندمی قرار توجه مورد را هابنگاه عملکرد و ارزیابی متوسط و کوچک هایبنگاه مدیران آیا .1

 شود؟می اجرایی اقدامات به هابنگاه مدیران هایایده تبدیل موجب عوامل کدام .2

 ؟شودمینتوجه  وکارکسب هایفرصت برای ریزیبرنامه به هابنگاه ارشد مدیران بین در چرا .3

 شرایط و متوسط و کوچک هایبنگاه گیریبرای شکل هافرصت سرزمین مفهوم یابیریشه و شناسایی دنبال به حاضر تحقیق ها،پرسش این پیرو

  .است آن بر اثرگذار یعلّ

 

 پژوهش اسیشنروش

 مدلبر  مبتنی کمی بخش راهبرد و بنیادداده ۀنظری بر مبتنی کیفی راهبرد ؛است شده انجام کیفی -کمی ترکیبی روش از استفاده با پژوهش این

 است مانیز در کیفی هایپژوهش انجام هایروش ثرترینؤم از یکی بنیادداده تئوری .است اشتراوس و گلیسر مدل بر تکیه با ساختاری معادلات

 شامل آماری ۀجامع .است بنیادداده ،کیفی بخش پژوهش روش  .(Strauss & Corbin, 1997) باشد پژوهشگر اصلی اهداف از نظریه تولید که

 از استفاده با که باشدمی (رشتدر شهر  متوسط و کوچک هایبنگاه ارشد مدیران و بازرگانی صنایع نامشاور) موضوع به مطلعان و خبرگان

 اطلاعات آوریجمع :جمله از پژوهش مراحل با همزمان و است هدفمند گیرینمونه شبیه نظری، گیرینمونه .اندشده انتخاب نظری گیرینمونه شرو

داده آن در که است ایمرحله نظری اشباع .گیردمی انجام نظری اشباع به هامقوله رسیدن تا و مفهمومی بندیدسته اطلاعات، این تحلیل افراد، از

 همکاران، و فارسانیبابایی ) شودمی تأیید و برقرار هامقوله بین روابط و یابدمی مناسبی ةگستر مقوله ،آیدنمی پدید مقوله با ارتباط در جدیدی های

 معرفی مصاحبه رایب را بعدی افراد ،ارشد مدیراناز  شوندهمصاحبه هر که صورت این به یافت، ادامه برفیگلوله فن اساس بر مصاحبه .(1397

 شناسایی جدیدی مفاهیم و هاایده دیگر چون و رسیدند اشباع حدّ به هامقوله که یافت ادامه زمانی تا مکتوب هایگزارش و هامصاحبه انجام .کردمی

 سیکارشنا حداقل داشتن و هابنگاه در مدیریت سابقۀ سال 5 حداقل داشتن نیز شوندگانمصاحبه انتخاب معیار .رسید پایان به نفر 16 با شدنمی
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های کوچک و متوسط، مشاور استاندار گیلان، عضو اتاق فکر بانک ملی ایران، مشاور بانک مسکن، داوطلب )مدیران ارشد بنگاه .است بوده ارشد

 هاکدگذاری مراحل به هتوج با کیفی بخش در هاداده گردآوری ابزار نمایندگی مجلس شورای اسلامی، مشاور سازمان صنعت و معدن و تجارت(

 افزارنرم از نظر، مدّ موضوع پردازیمفهوم به توجه با و بوده ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه( انتخابی کدگذاری محوری، کدگذاری باز، کدگذاری)

 بر مبتنی جزئی تمربعا حداقل روش و ساختاری معادلات سازیمدل از استفاده با کمی بخش پژوهش روش .است شده استفاده کیودا مکس

 مورگان جدول طبق نمونه تعداد به توجه با .است رشت شهر متوسط و کوچک هایبنگاه ارشد مدیران شامل آماری ۀجامع .است بوده واریانس

 پس که هبود پرسش 84 با ساختهمحقق ۀپرسشنام ،هاداده گردآوری ابزار .است گرفته قرار تحلیل مورد پژوهش این در پرسشنامه 183 ،(1970)

  .است شده محاسبه پژوهش در پایایی و روایی ،هانامهپرسش آوریجمع از

 

  مبنایی ۀنظری اعتبار

 (1397) انوشه و نقابی موسوی و( 1398) محمدپور ،(1391) کرسول توسط پیشنهادشده راهبردهای از هایافته اعتبارسنجی برای پژوهش این در

 : است شده گرفته بهره به شرح ذیل

 و کردند ارزیابی( بازرگانی مدیریت گروه) گیلان دانشگاه علمی هئیت اعضای از نفر سه را اصلی مفاهیم و هامقوله :بیرونی داوران نظر اخذ( فال

 .شد اعمال پژوهش مدل در آنها نظر مدّ اصلاحات

 .دهند ارائه را غنی و افیک توضیحات نظریه تدوین و پژوهش مدل تشریح در کوشیدند پژوهشگران: غنی و مفصل توضیح( ب

 مداخله حداقل با هامصاحبه در کاررفتههب هایعبارت از هاکدگذاری در تفسیری، اعتبار افزایش برای کوشیدند پژوهشگران: تفسیری اعتبار( ج

 .کنند استفاده

 همان قالب در متفاوت ایداده منابع سازگاری کنترل :یاداده بندیزاویه. 1: است شده استفاده بندیزاویه نوع دو از پژوهش این در: بندیزاویه( د

 اعتباربخشی و نظری اشباع منظور به و رودمی کار هب پدیده درک برای مبتکرانه و خلاقانه هایشیوه و پژوهش هایداده به فزاینده اطمینان روش،

 بندیزاویه. 2 ؛است شده گردآوری مکتوب هایگزارش سایر قطری از ها،داده اصلی منبع عنوان به مصاحبه بر علاوه هاداده پژوهش، مدل به

  .شودمی استفاده هایافته بازنگری و بررسی جهت متعدد پژوهشگران از بندیزاویه نوع این در :تحلیلی

  هاداده تفسیری و گردآوری روش
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 مراحل کدگذاری 1شکل 

 

 پژوهش هاییافته

 شناسایی آن ةدهندشکل عوامل و متوسط و کوچک هایبنگاه در هافرصت سرزمین مفهوم پژوهش، در شدهآوریجمع اطلاعات تحلیل و تجزیه با

 محوریپدیده و یعلّ عوامل به مربوط( انتخابی و محوری باز،) شدهیشناسای کدهای ،کیودا مکس افزارنرم خروجی به توجه با 2 جدول در .شدند

 .است

 ها نتایج حاصل از کدگذاری مصاحبه .2جدول 

کدهای  محور

 انتخابی

کدگذاری 

 محوری

 کدگذاری باز

ی
پدیده محور

ستعداد 
سرزمین ا

ی برتر 
ستعدادها

فرود ا
 

سازی فرهنگ جمعی در جهت یکپارچه –کاری تنی بر روابطایجاد فرهنگ شرکتی مب

اعتبار و تقویت برند  -بکارگیری فرهنگ مبتنی بر شکوفایی جمعی -ماموریت شرکت 

وکار و بندی نیازهای کسباولویت -آگهی شغلی مشخص و معین شرح  -کارفرما 

توجه  -های اثربخش و کارآمد جذب نیرو بکارگیری کانال -موفقیت آورهایی مهارت

مرتبط و مفید  -یافتن افراد با استعداد و غربالگری -به استعدادهای متنوع در جوانان 

دیدگاه  -خدام رآیند استسازی فساده –ت هدفمند در مصاحبه شغلی بودن سوالا

درنظر گرفتن رزومه افراد در  -افراد منطبق با رویکرد چابکیمثبت نسبت به جذب 

 حوزه تخصصی
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ت
ی قابلی

ت بکارگیر
قدر

ها
 

استفاده  -ها به عنوان منبع اصلی مزیت رقابتی پایدار ها و مهارتاستفاده از صلاحیت

گذاری در حوزه دانش و آموزش مایهسر -از دستورالعمل ارزیابی عملکرد خردمندانه

در حوزه بازار و  انتصاب مدیر کارآمد  -های نیروی انسانیجه به مهارتبا تو

و  مسیر شغلی سیالمدیریت   -سیاستگذاری و چشم انداز منابع انسانی -کاروکسب

انصاف و عدالت در بهبود  -باشد  پویایی که بر مبنای علایق، تواناییها، ارزشهای فرد

پاسخگویی مالی  -کارواشتراک گذاری اطلاعات در کسب -ملکرد و ارتقا کارکنان ع

 تحول تدریجی و گام به گام. -کاروضایت کارکنان در کسبر -و اقتصادی

 

 

 (2ادامه جدول )

کدهای  محور

 انتخابی

کدگذاری 

 محوری

 کدگذاری باز

ی
پدیده محور

 

 

ستعداد بین
ت ا

مدیری
المللی

 

اهمیت ارتباطات سازمانی و اطلاعات محیطی  -و توانایی افرادتمرکز بر شایستگی 

آموزش اصول و   -ایفای نقش هماهنگی و همکاری در بین کارکنان  -وکاردر کسب

جذب مشاور در حوزه  -یادگیری فرهنگ بین المللی -فنون مذاکره برای مدیران ارشد

دسترسی به کانون  -  توجه به تغییرات جمعیت و جهانی شدن -بین الملل بازاریابی

جذب، حفظ و نگهداری افرادی با  -ها بصورت متمرکز فارغ التحصیلان و کاریابی

 -تجربه و کارآمدی افراد برای داشتن رهبران آینده جهانی -ارزش برای آینده شرکت

 وکار.پذیری در کسبمزیت انطباق

سرزم
نی

 
مد

ری
ی

 ت
حرفه
ا

 ی

یت
م

ساز
 ی

شمول
جهان

 

درک تنوع فرهنگی در  -وکاری اعضای تیم در جهت رشد کسبحمایت از رشد علم

 یمحل ای وی منظقهزیربرنامه -تقویض اختیار استراتژیک -وکارهای بین المللی کسب

کشف موانع و  -پیگیری فوری به تعارض منفی - دیجد ندگانیو نما انیمشتر یبرا

 -حل مسئله یدگیچیپو  یامکان سنج -های کاریمشکلات داخلی و بین المللی در تیم

خاصیت  -قدرت مدیران ارشد با توجه به مناطق جغرافیایی -هاحلراه کیفیت به توجه

پذیری در مواقع حل مساله و انعطاف –ترسیم اهداف جذاب  -افزایی در تیم هاهم

 .کاریانجام فرآیندهای
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سازمان
رفتار

ب ی
نی

الملل
انتخاب  -رفتارهای شخصی خود ارزیابی سبک و -ها براساس اجماعتصمیم گیری 

های فرهنگی رفتار مدیران شناسایی تفاوت -یالمللنیب با شرایط و استخدام کارمندان

های انطباق با فرهنگ-ی چندفرهنگ طیمح کیموثر در  یرهبر ایفای نقش -ارشد

درک آداب و رسوم  -المللیاخلاق جهانی به مثابه جذب نیروی کار بین -جدید

انطباق  -درک ارتباطات غیرکلامی -تقویت ارتباطات غیررسمی -رفتارهای محلی

 های بین فردی.داشتن مهارت -اهداف فرد با اهداف سازمان

مد
ری

ی
 ت

ض جهان
تعار

 ی

 -دارا  بودن شخصیت و اعتبار اجرایی -تسخیر اطلاعات -تسخیر احساسات

ش میانجیگری ایفای نق -هاحلقدرت حل مسئله و یافتن راه -ضرورت توجه به ریسک

 سازنده تعامل از پیروی -آینده نگری -نظام پیشنهادها و ارائه پیشنهادات -و داوری

گرا برای شناسایی اهداف ناسازگار دیدگاه تعامل -رقابت سالم و منصفانه -جهانی

گرایی در اعتدال -مدیریت شفافیت سازمانی -یادگیری از تجربیات افراد موفق -

 فردی.ض در ارتباطات بیناجتناب از تعار -مسائل

گفتمان
ی جهانی

ساز
 

 انیمشتر یفراموش نکردن صدا -الملل نیدر عرصه ب سمیپراگمات دگاهیداشتن د

در  یروابط عموم رینقش و تاث -استفاده از زبان خوش و مثبت -خارج از کشور

به   یاهداف اساس لیتبد -در همه مسائل هاشرفتیپ یادآوریتوجه به  -وکارکسب

 یجلسات مکالمه با برخ یبرگزار - یدر برخورد با مشتر انیفن ب تیرعا -فتمانگ

با افراد  شتریارتباط ب -مثبت دهان به دهان غاتیدرک تبل -خارج از کشور انیمشتر

عام المنفعه  یهاتیفعال ریتاث - بازرگانی داخلی و بین المللی رگذاریتاث یو شرکت ها

 الملل.در عرصه بین  یبر اعتبار اجتماع

 

 

 ( 2ادامه جدول )

 یکدها محور

 یانتخاب

 یکدگذار

 یمحور

 باز یکدگذار

ی
پدیده محور

سرزمین بازار 
ی 
ت مذاکره تجار

قدر
 

اعتماد و هویت  -تشکیل ائتلاف در بازار -ریزی اهداف پیش از مذاکره برنامه

شناسایی  -زیر نظر گرفتن نقاط ضعف و قوت افراد -زنیقدرت چانه -اجتماعی 

های رونق تجارت الکترونیک توسط شبکه -های اجتماعی در دنیای مجازی بکهش

کمک از بهترین -حفظ مذاکره رسمی و مؤدبانه  -ای سوالاتانتخاب حرفه -اجتماعی 

پافشاری بر روی اهداف اصولی  -وکار زمان شناسی در کسب -هامشاورها و وکیل

های تجاری رقیب اطلاعات نام -هاتتمرکز بر منافع نه موقعی -سازی مسائلمستند –

 ها و ایرادات محصول.توانایی مقابله با مخالفت-
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ی بازاریابی فراگیر
بکارگیر

های در نظر گرفتن کمپین -های تبلیغاتیطراحی کمپین -های بازاریابیایجاد کمپین 

های توجه به کیفیت شبکه -طراحی محتوای با ارزش در سایت شرکت  -فرهنگی

 غاتیتبلاهمیت  -استفاده از تلفن برای جذب مشتریان بالقوه -عی پرمخاطباجتما

های مستقیم برای هدف گرفتن بکارگیری شبکه -یکیالکترون یهاو نامه یشینما

 -های نژادی و قومیتوجه به زنان و اقلیت-های بازاریابی مشتریان بدون واسطه

و پرهیز از دخل و تصرف  رعایت حریم خصوصی -توجه به افراد دارای معلولیت 

 .دهی فوریخدمات سریع و تحویل -

صول
ف مح

صر
کاربرد م

 

 یکیزیساختارف -توجه به اندازه و فرم محصولات -کاربرد محصولات بادوام

 تیفیبهبود ک -محصول یهایژگیو رییتوجه به تغ - نانیاطم تیقابل شیافزا -محصول

عودت  -در محصول یریرپذیفتن تعمدرنظر گر -بالا یریپذتطابق تیفیک -یعملکرد

 -محصول یدر طراح یجهان یتوجه به استاندار -ارائه ضمانت نامه -محصول

 متیو ق ییو کارا تیفیک یبررس -وکارکسب تیخوشحال ضامن موفق انیمشتر

 .محصول

سرزم
نی

 
مال

 ی
سرما

و 
هی

 
گذار

 ی

ی تامین مالی
ستراتژ

ا
 

 یریگموضع -درآمدزا یها تیفعال ییشناسا -بودجه یهایوابستگ ییشناسا

 یرو شیپ یهاسکیر یابیارز -بالاتر یکمتر و سودآور یمال نیتام نهیبا هز یتهاجم

 ریسطح ذخا -محدود یبودجه مطلوب و تعادل آن با منابع مال بیترک -وکارکسب

-منابع موجود  وها توجه به فرصت -یبدون منابع خارج یبودجه عموم

 یابیارز - هایو بده هاییدارا دیسررس قیتطب -یاصل یهانهیهز یاستگذاریس

به اهداف  یابیدست یبرا ازیمورد ن یمهارتها -یتوجه به استقلال مال - یعملکرد مال

 .یمال

ت مالی
سا

س
ی مو

توانگر
 یتوسط موسسات مال گریکشور به کشور د کیاز  یپول یها استیانتقال س تیاهم 

 -و توسعه صادرات یاز فعالان اقتصاد تیحما  -اعتبار در بخش تولید صتخصی –

 -یکارگزار یهااز  شرکت تیحما -یبورس یهامعاملات و اطلاعات شرکت تیشفاف

معامله و  یبرا یمال وسسساتبه م یاعتماد مشتر جادیا -یامهیدر امور ب تیفعال

ها و موسسات بانک نیسالم ب یرقابت یفضا جادیا -ها در شرکت یگذار هیسرما

 وکارها.در گردش کسب هیسرما ازین نیتام -یمال یداریثبات و پا -یتبارو اع یمال
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 (2ادامه جدول )

 یکدها محور

 یانتخاب

 یکدگذار

 یمحور

 باز یکدگذار

ط علی
شرای

 

 

سرما
هی

گذار
 ی

هدفمند
 

 -و روشن یواقع یمال یزیربرنامه -مشترک یگذار هیسرما یهاصندوق لیتشک

ضروت  -یگذارهینرخ بازده سرما تیاهم -ریذخطر پ یهایگذار هیسرما تیاهم

 -مثل نقش دلار در معاملات یپول یواحدها ریتاث -شده یگذارهیتوجه به مبلغ سرما

ارتباط با  تیاهم -امور جامبلندمدت و صبر در ان یافق زمان -تورم یرگذاریتاث

 یبا انجام مشارکت در بازارها یکاهش شکاف درآمد -یگذارهیمشاوران سرما

 -ینزول سکیمحاسبه ر -یمال یناخودآگاه در بازارها ریدرک قدرت ضم -یلما

 شده یگذارهیسرما اتیتوجه به تجرب

سرزم
نی

 
نوآور

مد ی
ری

ی
 ت

ب نوآور
شتا

 ی

و  زیجوا -وکارکسب یها با فضا دهیا قیتطب -نو یهادهیبحث و گفتگو در مورد ا

افکار و  یرهبر -نفعانیتعامل با ذدر  هادهیارتباط ا تیاهم - هادهیا نیاز بهتر ریتقد

نسبت به  قیدرک عم -انیبا مشتر یارتباط یکانال ها جادیا -وکاردر کسب دهیا

توجه به مراکز رشد و  -صنعت و دانشگاه  رتباطا تاهمی –نشده برآورده یازهاین

 - یرقابت یراهبردها نیتدو -رقبا  لیو تحل هیتجز - یعلم و فناور یهاپارک

 -وکارو انتخاب کارکنان مناسب با کسب نشیگز-یوربهره شیافزا یراهکارها

افتتاح حساب از راه دور با استفاده از  -یزیبودجه رنظام صیضرورت تخص

 .تالیجید یبانک یهاستمیدر س یکپارچگیو  یهماهنگ -یتالیجید یهاشناسه

س
کاربرد مهند

 ی
س

معکو
 ییدر جهت شناسا یرقابت یردارالگوب ییتوانا -محصول یبه نقشه طراح یابیدست 

وکار و توجه همزمان به توسعه کسب تیاهم -محصولات رقبا و توسعه محصولات

 کیاستراتژ عیدر صنا ازیمتخصص مورد ن یرویآموزش ن -یمداریتمرکز بر مشتر

در  رویپ ای یرهبر گاهیجادرک  -انجام کار نیعملکرد محصول در ح یابیارز -محور

اهداف سالانه به  لیتبد-مساله  فیو تعر صیتشخ -در بازار یریگهدف -وکارکسب

 هیتجز قیاز طر یاطلاعات فن یفکنبه برون  یبه دانش فن یابیدست -اهداف خرد

 محصول.



 
 72/ شماره  1401/پاییز  مدیریت فردا/ سال بیست و یکممی پژوهشی نشریه عل

 
 

142 

 

ب
ش تفکر نا

پرور
 

و استقامت بعنوان  یتوجه به بردبار -یو مرئوس سیرئ یبجا یگریرواج تفکر مرب

 یدرون یوجدان و نجوا تیان در جهت تقوتوجه به مخالف -نانیکارآفر زیوجه تما

 یازهایهمسو بودن رشد محصول با ن -ارزش محصول  انیشناساندن جر -شما 

کارمندان  یهاانتقال مهارت - یتبازار رقاب جادیا -بهبود مستمر کردیرو تیاهم -بازار

چند مهارت بودن  تیاهم -کارمندان نیو تعامل ب هیروح شیافزا -دیبه افراد جد

 یبرا یابیهنر موضع -یمشتر یحداکثر رساندن ارزش برا -نان در کسب و کارکارک

ارائه خدمات  -ها نهیارزش محصول و کاهش هز شیافزا یهمزمان -یتجار ینام ها

 یارزش یگذار متیق -در ارائه خدمات تیقخلا -تیفیبا ک

 

 

 (2ادامه جدول )

 یکدها محور

 یانتخاب

 یکدگذار

 یمحور

 باز یکدگذار

ش
ط علی

رای
 

سرزم
نی

 
یس

ستگذار
ا

 ی
حرفه ا

 ی

ت ملی
ت نظار

قدر
 

 بینش از مندیبهره -کنترل مالیونظارت -تقویت انضباط مالی -نظام بازرسی ویژه

نظارت بر آموزش  -سازش ناپذیری در اصول قوانین و مقررات -برخط مالی تدابیر و

 -دکان کارتوجه به زنان سرپرست خانه دار و کو-و پرورش افراد متقاضی کار

عدالت ورزی و  -نظارت بر حسابرسی و حسابداری و مسئولیت شرکت ها 

تعیین سطح مهارت و  -مروری بر ادبیات و تجربه دیگر کشورها -تبعیض نفی

نظارت بر تحقیق و توسعه در  -نظارت احتیاطی بر بازارهای مالی  - صلاحیت فنی

 های دولتی.سازمان

یس
ستم

 
مال

 ی
فراگ

ری
 

در  یگذارهیسرما -اشتغالزا یگذارهیدار سرما تیاولو یهاوجه به پروژهضرورت ت

 ییاشتغال روستا لاتیتسه -یتخصص یکارگروهها لیتشک -انیدانش بن یهاشرکت

بهره  یطرح ها یکنترل و بررس -تمام مهین یهاطرح یکنترل و بررس -یریو عشا

در چارچوب ضوابط و  لاتیسهپرداخت ت - لاتیتسه ارانهیپرداخت -شده  یبردار

با بهره  لاتیپرداخت تسه یعامل برا یهامذاکره با بانک -هابه شرکت یمقررات بانک

 تیاهم - ییزااشتغال یهااز طرح تیحما - یو رفاه اجتماع نیتام تیاهم -نییپا اریبس

به  ینقش دسترس -وکارافراد و صاحبان مشاغل در کسب یبرا یآموزش سواد مال

 کاهش فقر. در یمالخدمات 
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حما
ی

ت
ها

 ی
قانون

 ی

 یهاثبت شرکت -یدانشگاه لانیفارغ التحص ژهیکار به و یایاز جوانان جو تیحما

مشوق  - یگذار هیو سرما یاتیمال یهامشوق -در مدت زمان کوتاه یگذارهیسرما

ثبات  جادیا -یدولت یدر دستگاهها یدیو تول یادار فاتیحذف تشر -یو گمرک یمال

از  تیحما-یو علائم تجار اعاتثبت اختر -یگذارهیدر سرما یتصاداق تیو امن

کنندگان در قبال نوسانات مصرف از تیحما -یاقتصاد یو موسسان تشکلها رانیمد

 یپژوهش یهااز طرح تیحما-و کنترل آنها  یو خارج یداخل یمتهاینامتناسب ق

 .یصادرات

سرزم
نی

 
س

دموکرا
سعه پارلمان حرفه ی

تو
ا

 ی

و  حیلوا یریگیپ-یمعنو تیاز مالک تیطرح حما -یدولت یهابودجه شرکت نظارت بر

کشورها در حوزه  گریبا د یپارلمان نیتبادل تجارب ب تیتقو-یاقتصاد یهاطرح

 ییزدامقررات اتیه لیتشک -کسب و کار  یصدور مجوزها لیطرح تسه -کسب و کار

 ایمعاهده  یابیارز - ییدارا و یوکار در وزارت امور اقتصادکسب طیو بهبود مح

 هیحاش یدر رابطه با بازار کشورها یپارلمان نیب یزنیرا - یالمللنیب یهاونیکنوانس

تعامل مستمر با فعالان  -مجلس  ندگانیتوسعه آموزش و دانش نما -فارس  جیخل

ها و  استیس یموشکاف -و حل مشکلات آنان یو کارگر ییاعم از کارفرما یاقتصاد

 .دولت یهابرنامه 

 

 (2ادامه جدول )

 یکدها محور

 یانتخاب

 یکدگذار

 یمحور

 باز یکدگذار

ط علی
شرای

 

 

سانه اجتماع
سعه ر

تو
 ی

وکار در کسب یهاانتشار طرح -موفق در مطبوعات نانیکارآفر یها تیانعکاس فعال

بر  غاتیتبل ریسنجش تاث -ییویو راد یونیزیتلو غاتیدرنظرگرفتن تبل -مطبوعات 

-ارتباط با مصرف کنندگان هدف -ادآورندهیمتقاعدکننده و  غاتیلتب تیاهم -فروش

پوشش  -یروسیو یابیبازار موثرنقش  -یاز مشتر یبانیو پشت یخدمت به مشتر

 - یغاتیتبل یهابرنامه یطراح -اعتبار و شهرت  تیریمد -یمحل یخوب بازارها

دقت در  -یتماعاج یرقبا در رسانه ها لیو تحل هیتجز -رگذاریمشارکت با افراد تأث

 محصولات و خدمات. یگذارمتیق
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ب حرفه
سعه احزا

تو
ا

 ی

تفکر  -یسازقدرت اجماع -یزیگراجتناب از فرهنگ جمع -احزاب یسازیبوم

 -از ابزار کسب قدرت در احزاب یدور -انهیگراافراط یکردهایاز رو زیپره -یلیتحل

رشد  -در احزاب یمحورتیاجتناب از شخص -رهبران و اعضا نیب یرابطه قو

نحوه  -یتجار یاردادهادرک قر -و منافع  هایدئولوژیتوازن ا -یاسیس یهماهنگ

اساسنامه و مرام  متیاه -یمال نیتام یبرا نیریاستفاده خ -هانهیدستورالعمل هز

 -یاسیو نفوذ سقدرت  -احزاب ینظارت بر اعضا -افراد نینامه احزاب در ب

 .یکارگر یهایتعدادها وتوانائاس ییشکوفا -وکارکسب یپلماسید

سعه اجتماعی
سرزمین تو

 

ارتقا اعتماد عموم
 ی

کرامت -یو پاکدست  یدارامانت -انیدر قبال مشتر یفرهنگ ییگراکثرت تیاهم

 تیبهبود وضع -انیمشتر تیرضا شیافزا -یو عدالت محور یقانون مدار -یانسان

 یشرکت در راستا شنهاداتیپ یطراح -یقو یتجار یخلق نام ها -کارکنان یشتیمع

کردن اگاه -مختلف یدادهایو نگاه مثبت به رو ینیخوش ب -انیمنافع کارکنان و مشتر

 - انیمشتر نیدر ب یو خجسته فرجام دیام -شرکت  شنهاداتیدرباره پ انیمشتر

و تعهد به سازمان در  یسازمان تیهو یارتقا-جلب اعتماد جامعه و شهروندان

 .ینرویو ب یدرون نفعانیذ

سعه نهادها
تو

 ی
اجتماع

 ی

محصولات و  یطراح ندیدر فرا انیدعوت از مشتر -یاز انفعال اجتماع زیپره

 -کنندگانها و منافع مصرفضرورت توجه به خواسته -یابیبازار یهابرنامه

اقدامات  -رخواهانهیداوطلبانه و خ یهاتیفعال -سودمند یضرورت توجه به کالاها

انصاف و تلاش به منظور  - نیلولمع ییاشتغالزا تیفعال - انیاشتغال زندان یبرا ژهیو

آموزش   هایدوره–و منافع فروشنده  داریخر یازهاین نیعادلانه ب یموازنه جادیا

ارشد و دکترا  یکارشناس یهانامه انیاز پا تیحما -خدمتضمن یو تخصص یعموم

 در معاملات. تیودن شفافصادق ب -یعلم یهاو نشست نارهایسم یبرگزار -

تحک
می

 
ت

رابطه دول
_ 

ت
مل

 رانیمد نبودنتفاوتیب -یبندیو کارگزارن کشور به اخلاق و پا رانیمد یآراستگ 

قبول اشتباهات و  -اصلاح آن ینسبت به مسائل کشور و مشارکت برا یاقتصاد

 یاز خبرگان و صاحب نظران برا یفراخوان عموم -دیدر جبران بخش تول یسع

و  ینید عصباتکنارگذاشتن ت -یریگمیها در امور تصمارکت دادن آنمش

 یسازفرصت -از ظلم زیو پره ضیتبعینف -در دولت ییگرافرهنگ عمل -ییواپسگرا

 یروهایو کاربست مناسب ن یپرورنیجانش -یریو انتقادپذ یرینقد پذ -ییو جوانگرا

 ها.در شرکت یتخصص
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 (2ادامه جدول )

 یکدها محور

 یابانتخ

 یکدگذار

 یمحور

 باز یکدگذار

ط علی
شرای

 

سرزم
نی

 
ت

انتظارا
 

ی
پایدار

 
ب

س
ک

وکار
 

داشتن  -یو بهره ور دیام یوستگیهم پبه -روانیپ دیام جادیمهارت رهبران در ا

 دنیدر جهت رفع موانع در جهت رس روانیکمک به پ -یشغل یارتقا یبرا یزیربرنامه

داشتن اعتماد  -کارمندان و سهامداران انیترمش یبرا یاستراتژ یعنی دیام -به اهداف

با لذت تعامل با  یفرد یبالا ییرابطۀ توانا -به نفس و مشورت کردن با افراد تبحر

نقش  -آن یو تمرکز بر رو یکنون طیشرا یابیارز -داشتن همت و پشتکار -کارکنان

 -هاو قوت هااستفاده از فرصت -ندهیدر مورد آ جانیو حفظ ه جادیموثر رهبران با  ا

 .ییهدف نها یتمرکز رو

ام
دی

 
به پ

ی
ت

شرف
 

استفاده از  -یشغل شرفتیپ یزریبرنامه – یاهداف در جهت ارتقا شغل یداریمعن

داشتن ثبت اختراعات  -یداشتن مهارت کامل در شغل فعل -یپنهان داخل یهاتیظرف

وکار با در کسب تیموفق -زمان تیریداشتن مد -در محل کار یو اقدامات پژوهش

 شرفتیپ -کار بصورت داوطلبانه طیحدر م یکاراضافه -تیداشتن ابتکار عمل و خلاق

 نیجانش -وکار به کسب یعدم داشتن نگاه تک بعد -منطبق با اهداف کارفرما یشغل

 .یاجتماع یهاتیتوجه و تعهد به مسئول -در محل کار  بتیدر صورت غ یفرد

بهبود ک
یفی

 ت
زندگ

 ی

داشتن هدف  -یو قدردان یپرورش احساس شکرگذار -یزندگ یکنون طیشرا یابیارز

تلاش و کوشش و عشق  -هدف دار زهیو انگ دیداشتن ام -یو شغل یشخص یدر زندگ

اعتقاد  لهیکار بوس طیبر افراد در مح یبرتر-یشخص یگذار هیداشتن سرما -به کار

باور و  -ه اهداف ب دنیرس یبرا یزندگ یرهایمس ییشناسا ییتوانا -تانیهادهیبه ا

 -توکل برخداوند  -مثبت یپندارها جادیا -ینسبت به اقدامات شخص یفرد ییتوانا

رفتن -یشخص یکار و زندگ طیارتباط با افراد مثبت در مح -با افرا یو دوست یهمدل

 .یدر زندگ یبه مسافرت و کسب شاد

 9تعداد کل کدگذاری انتخابی:           28محوری: تعداد کل کدهای                       353تعداد کل کدهای باز : 

 

 محوریپدیده

های شغلی در جهت رونق کسب و کار های پنهان و ایجاد فرصتهای فعلی قانون کار موجب شناسایی ظرفیتها با اصلاح سیاستسرزمین فرصت

کند و شامل سرزمین استعداد، سرزمین بازار، پیدا میها در حوزة کسب و کار تحقق شود. فرهنگ نوآوری و کارآفرینی با سرزمین فرصتمی

 گذاری است. ای و سرزمین مالی و سرمایهسرزمین مدیریت حرفه

 :ها هاست و سرزمین استعداد شامل فرود استعدادهای برتر، قدرت بکارگیری قابلیتاستعداد از عوامل سرزمین فرصت سرزمین استعداد

های اثربخش و کارآمد جذب نیرو، ایجاد فرهنگ شرکتی مبتنی بر روابط کاری، اشد. بکارگیری کانالبالمللی میو مدیریت استعداد بین
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صورت ها بهالتحصیلان و کاریابیعنوان منبع اصلی مزیت رقابتی پایدار، دسترسی به کانون فارغها بهها و مهارتاستفاده از صلاحیت

 بسترساز سرزمین استعداد هستند.المللی، از عوامل متمرکز و یادگیری فرهنگ بین

 سازی جهانی از عوامل الملل، مدیریت تعارض جهانی و گفتمانشمول، رفتار سازمانی بینسازی جهان: تیمایسرزمین مدیریت حرفه

های ، تقویض اختیار استراتژیک، شناسایی تفاوتدر برخورد با مشتری مناسب فن بیانتوان با ای است. میسرزمین مدیریت حرفه

 سازی نمود.ای را پیادهمدیریت حرفه ، سرزمینهای جدیدگیری از تجربهو بهره زدگیشتاب ازاجتناب فرهنگی رفتار مدیران ارشد، 

 :دهندة قدرت مذاکره ریزی اهداف پیش از مذاکره، تشکیل ائتلاف در بازار و وفادارسازی مشتری از عوامل شکلبرنامه سرزمین بازار

های بازاریابی از عوامل های مستقیم برای هدف گرفتن مشتریان بدون واسطههای بازاریابی و بکارگیری شبکهمپینتجاری، ایجاد ک

دهندة کاربرد مصرف محصول از عوامل شکل نامهارائه ضمانتدهندة بکارگیری بازاریابی فراگیر و کاربرد محصولات بادوام و شکل

 گیری سرزمین بازار است.ساز شکلگیری بازاریابی فراگیر و کاربرد مصرف محصول زمینههستند؛ همچنین قدرت مذاکرة تجاری، بکار

 گذاری شامل موارد زیر هستند: الف( استراتژی تأمین دهندة سرزمین مالی و سرمایهساختارهای شکل گذاری:سرزمین مالی و سرمایه

آید که وجود میگذاری، زمانی بهابعاد سرزمین مالی و سرمایه گذاری هدفمند با توجه بهمالی؛ ب( توانگری مؤسسات مالی. سرمایه

ها تقویت گذاری در شرکتها برای معامله و سرمایههای درآمدزا شناسایی شود، اعتماد افراد و شرکتهای بودجه و فعالیتوابستگی

ریزی مالی واقعی و روشن د و با برنامههای پولی از یک کشور به کشور دیگر توسط مؤسسات مالی تسهیل یابگردد، انتقال سیاست

 گذاری مشترک را تشکیل دهند.های سرمایهصندوق

 

 روایی محتوایی کدهای بدست آمده از بخش پژوهش کیفی

؛ 2013ن و همکارا 1)شولتز« شاخص روایی محتوایی»و  «شاخص نسبت روایی محتوایی»ة روایی از دو شیو ۀجهت محاسبدر این پژوهش 

نفر از خبرگان تقسیم گردید. در پرسشنامۀ  16استفاده شده است. برای سنجش روایی محتوایی، دو پرسشنامه بین  (1390اصغری،زاده و حاجی

ولی  ،مفید است»، «ضروری است» هایو با گویه اساس طیف سه بخشی لیکرت بر متخصصان و مطلعان، بخش نسبت روایی محتوایی با همکاری

بررسی  آمده )عوامل علی و محوری( نمره داده شد؛ همچنین در پرسشنامۀ دوم برایدستهای بهبه مؤلفه« ردضرورتی ندا»و « ضروری نیست

نسبتاً »، «مربوط نیست»های ای با گویهیک پرسشنامۀ چهارگزینهصورت که  ینه اب ؛دگردیاستفاده  «باسل»و  «والتز»شاخص روایی محتوا از روش 

روایی  ص نسبتحداقل مقدار قابل قبول برای شاخآمد که  دست توزیع شد و این نتایج به «ملاً مربوط استکا» و« مربوط است» ،«مربوط است

. است. فرمول محاسبه این دو شاخص به صورت زیر تعریف /79. و مقدار قابل قبول برای شاخص روایی محتوایی برابر با /49 با برابرمحتوایی 

باشد؛ همچنین مقادیر ( می16تعداد کل متخصصان ) Nاند و ، رأی داده«ضـروری اسـت»که به گزینۀ  نسبت تعداد متخصصانی است Enشود: می

 گزارش شده است.   3روایی محتوایی در جدول 

 شاخص روایی محتوایی  (1

 
_______________________________________________________________ 

1. Shultz et al. 
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                                                                  روایی محتوایینسبت شاخص  (2

 
 یی محتوایی کدهای پژوهش کیفی: روایی محتوا و شاخص روایی محتواروا. 3جدول 

 شاخص روایی محتوایی نسبت روایی محتوایی ابعاد مؤلفه ها

 ./85 ./72 سرزمین استعداد پدیده محوری

 ./96 ./66 ایسرزمین مدیریت حرفه

 ./92 ./77 سرزمین بازار

 ./88 ./75 سرزمین مالی و سرمایه گذاری

 ./90 ./91 سرزمین نوآوری علیعوامل 

 ./83 ./82 ایسرزمین سیاستگذاری حرفه

 ./93 ./70 سرزمین دموکراسی

 ./89 ./85 سرزمین توسعه اجتماعی

 ./96 ./79 سرزمین انتظارات
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 (1998. مدل مفهومی پژوهش براساس مدل اشتراوس و کوربین )2شکل 

 

 کمی پژوهش  مدل سازی معادلات ساختاری بخش         

نفر از مدیران بنگاه  های کوچک و  183سوالی طراحی شد و تعداد  84با بررسی بخش روایی محتوایی مولفه های شناسایی شده، پرسشنامه 

ی متوسط مورد تحلیل قرار گرفت. اطلاعات این پرسشنامه به وسیله نرم افزار اس پی اس اس انجام شد. و در ادامه، تجزیه و تحلیل داده ها

 پرسشنامه توسط نرم افزار اسمارت پی ال اس برای طراحی و روابط بین متغیرها مورد بررسی و آزمون قرار گرفت. قبل از اجرای مدل معادلات

. که مقدار مجاز و قابل قبولی است و نشان دهنده این است /5ساختاری شاخص کفایت نمونه گیری مورد محاسبه قرار گرفت. این شاخص برابر با 

ه انجام مدل معادلات ساختار تحقیق دارای اعتبار لازم را دارد. مدل ساختاری پژوهش در حالت ضریب معناداری)بوت استراپینگ( و ضریب ک

 استاندارد )پی ال اس الگوریتم( به صورت ذیل گزارش شده است: 
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 (96/1)مقدار قابل قبول  . مدل ساختاری در حالت ضریب معناداری4شکل 

 ص های برازش مدل معادلات ساختاری. شاخ4جدول

 

T- Statics )آماره تی( 

است  52/2و 64/1، 96/1درصد برابر با  99درصد و  95درصد،  90ترتیب در سطوح  به( Tتی) مقدار مجاز آماره

 (.1396سفیدانی و محسنین،)ا

 156/65 عوامل علی                پدیده محوری )سرزمین فرصت ها(

  (RMS) ین مربعاتخطای جذر میانگ

 08/0اگر این مقدار بزرگتر از  به نمایش می گذارد.های تجربی را  شده با داده این شاخص، تفاوت بین مدل ساخته

 (.1396سفیدانی و محسنین،)ا  است خوب 1/0برازش قابل قبول ولی بالای

203/. 
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رازش کلی پژوهش است )ننهاوس، (: به عنوان معیاری برای بررسی بGOFشاخص کلی برازش  مدل ساختاری ) 

را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش کلی  36/0و  25/0،  01/0(. سه مقدار 2004سیوانا و وینسی،

 ( تعریف کرده اند.GOFپژوهش )

567/0 GOF = 

های موجود آن  انسدهد که چند درصد از واری این ضریب برای هر متغیر پنهان نشان می( : R Squareضریب تعیین )

 (.1395)سبحانی فرد،  است تبیین پذیر و قابل پیش بین  ،متغیر

درصد از تغییرات سرزمین فرصت ها در این مدل قابل پیش  74/0: تقریبا  745/0پدیده محوری )سرزمین فرصت ها(  

 بین است. 

ای پنهان مدل را نشان میدهد. هرچه این این شاخص شدت رابطه بین متغیره( : F square) مربع فیشر یا اندازه تأثیر

 نمایان می شود.نزدیکتر باشد، یعنی رابطه با شدت بیشتری  یک عدد به

 931/2عوامل علی             پدیده محوری )سرزمین فرصت ها(                                              

P- value 

 یرقابل قبول استغ 05/0 درصد( 5) رود، مقدار بیشتر از کار میبرای تأیید روابط متغیرهای پنهان به ی شاخص

 (.1395)سبحانی فرد،

 00/0عوامل علی             پدیده محوری )سرزمین فرصت ها(                                                             

 

 روایی و پایایی پرسشنامه 

 پایایی  

سنجش بارهای »و « پایایی ترکیبی»، «آلفای کرونباخ»ها از سه ابزار بعات جزئی( برای محاسبه و ارزیابی پایایی سازهدر روش پی ال اس )حداقل مر

گیری آن، معیار پایایی (. در این پژوهش برای اطمینان از پایایی پرسشنامه و ابزارهای اندازه1393شود )رضا زاده و داوری،استفاده می« عاملی

دهندة پایایی قابل قبول است. و ( نشان1،1951)کرونباخ 7/0رونباخ مورد استفاده قرار گرفته است. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از ترکیبی و آلفای ک

ها با یکدیگر محاسبه ها نه به صورت مطلق، بلکه با توجه همبستگی سازهمعیار پایایی ترکیبی نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه

گیری و های اندازهدهندة پایایی درونی مناسب برای مدلنشان (1987، 3)نانلی 7/0(. مقدار پایایی ترکیبی بالای 1974، 2شود )ورتز و همکارانیم

صورت زیر همقدار مناسب آلفای کرونباخ و معیار پایایی ترکیبی که ب  5دهندة عدم وجود پایایی است. با توجه به جدول ،  نشان6/0مقدار کمتر از 

 باشد.مورد محاسبه قرار گرفت، قابل قبول می

 

 

_______________________________________________________________ 

1. Cronbach 

2. Werts et al. 

3. Nunnaly 
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  ییایپاروایی و . 5جدول 

 وضعیت سنجش AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ محور

 تأیید روایی همگرایی < AVE 5/0و  CR > AVE 556/0 936/0 927/0 شرایط علی 

 ایی همگراییتأیید رو < AVE 5/0و  CR > AVE 674/0 862/0 ./911 پدیده محوری

 

 گیری نتیجه

 ۀکه سران ییکشورها( معتقدند، 2007دارند. آیاگاری و همکاران )اقتصادی یک کشور  ۀدر تسریع توسعنقشی اساسی کوچک و متوسط  هایبنگاه

دهند. موفقیت همیت بسیاری میا یداخل محصولات دیو تول پذیریاشتغال ایربکوچک و متوسط  یهابه شرکت ،دارند یبالاتر یناخالص داخل دیتول

المللی فرد داخلی و بینهای جدید و منحصر به های کوچک و متوسط به عوامل متعددی بستگی دارد. در این پژوهش یک سری از شاخصبنگاه

ه پرسش پژوهش دربارة در راستای پاسخ ب های کوچک و متوسطی که در ایجاد اشتغال و رفاه اجتماعی نقش دارند، معرفی شده است.برای بنگاه

های کوچک و متوسط، چهار مضمون سرزمین استعداد، سرزمین بازار، سرزمین مدیریت ها( در بنگاهمحوری )سرزمین فرصتماهیت و ابعاد پدیده

ها رزمین فرصتها شناسایی شدند. مفاهیم به دست آمده برای سعنوان ابعاد اصلی سرزمین فرصتگذاری بهای و سرزمین مالی و سرمایهحرفه

شغلی و توسعۀ اهداف در جهت رونق  هایایجاد فرصت ها موجبسرزمین فرصت»که  (2001) اسنک و تا حدود زیادی با تعریف مد نظر هادسون

شمول جهانسازی ها که از ابعاد سرزمین استعداد است و در بعد تیمباشد. این ارتباط در بعد قدرت بکارگیری قابلیتمرتبط می« کسب و کار است

ها به ( که معتقد است سرزمین فرصت2019همچنین با نتایج پژوهش شرما ) باشد؛ای است، قابل مشاهده میکه از ابعاد سرزمین مدیریت حرفه

های سودآوری در محیط کسب و کار و حرکت از های شغلی، کشف اختلافات و شکافتأثیر مدیران ارشد بر اقدامات محیطی، شناخت فرصت

ها را نوعی ت موجود به وضعیت مطلوب اشاره دارد، کاملاً مرتبط است و قرابت معنایی دارد. نتایج این نوع پژوهش، سرزمین فرصتوضعی

داند که این موضوع، ارتباط تحقیق الملل میای در قالب رفتار سازمانی بینسرزمین استعداد در قالب فرود استعداد برتر و نوعی از مدیریت حرفه

  کند.ا نتایج تحقیق شرما را تأیید میحاضر ب

شود، و کار در جامعه میها موجب توسعۀ بازار و رشد کسب ( که معتقد است، سرزمین فرصت2020نتایج پژوهش همچنین با نتایج تحقیق کلاد )

ریزی اهداف ائتلاف در بازار و برنامه دهد که تشکیلهمخوان است و ارتباط نزدیکی با مفهوم مورد نظر ایشان است. نتایج پژوهش حاضر نشان می

های های مستقیم برای هدف گرفتن مشتریان بدون واسطههای بازاریابی و بکارگیری شبکهپیش از مذاکره )قدرت مذاکرة تجاری(، ایجاد کمپین

اربرد مصرف محصول(، هر سه مورد از )ک محصول یهاویژگی رییتوجه به تغو  عملکرد تیفیبهبود کبازاریابی )بکارگیری بازاریابی فراگیر( و 

 کنند. های کلاد در یک مسیر معنایی قرار دارند و نتایج پژوهش حاضر را تأیید میها مرتبطند، با یافتهسرزمین بازار هستند که با سرزمین فرصت

عتی و ارائه خدمات مناسب در حال صن -های مختلف اجتماعی، تولیدیهای کوچک و متوسط از جنبهامروزه در بیشتر کشورهای جهان بنگاه

شوند و در زمینۀ صادرات و توسعۀ اقتصادی های جدید محسوب میها مهد تحول، نوآوری و پیشروی در ابداع فناوریآفرینی هستند. این بنگاهنقش

ی اقتصادی و توجه به تغییرات، در هابینیتوانند با شناخت عوامل محیطی، پیشریزان راهبردی میکنند. برنامهکشورها نقش مؤثری ایفا می

های در حال گذارند؛ اما این تأثیر بر بنگاهها و مقررات دولتی نقش بسیار مهمی داشته باشند. عوامل محیطی بر همۀ کسب و کارها تأثیر میسیاست

شود. های جدید حاصل میشرفت فناوریها با توجه به عوامل جمعیتی، تغییرات اقتصادی یا پیرشد اهمیت بیشتری دارد. مفهوم سرزمین فرصت

ها هایی برای تبدیل آنها به فرصت بود. تغییرات در عرصۀ جهانی، فرصتهای احتمالی آنها توجه شود و همواره به دنبال راهدر مقابل، باید به ریسک
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محصولات و خدمات در سایر کشورها یا واردات  کند. بسیاری از کسب و کارها به وسیلۀ فروشها ایجاد میشماری را برای بنگاهو تهدیدهای بی

آورند. اهمیت ارزیابی بازارهای جهانی به علت های مناسب سود قابل توجهی را به دست میخام به منظور ارائه محصولات و خدمات با قیمت

ای اهمیت صادی بین کشورها به شکل فزایندههای اقتهای حمل و نقل سریع و ارزان و پیدایش همکاری و ائتلافای، روشتوسعۀ ارتباطات ماهواره

ریزان راهبردی هستند که باید واکنش توانند هم فرصت باشند و هم تهدید و این مدیران و برنامهیافته است؛ بنابراین، تغییرات در عرصۀ جهانی می

های م امروزه و هم در آیندة نزدیک برای بنگاههای شناسایی عوامل محیطی که همناسب و بیشترین سود را به خود اختصاص دهند. یکی از روش

کنندة مؤثرترین عوامل محیطی تواند مشخصکوچک و متوسط بیشترین اهمیت را دارد، تکیه بر روندهای تاریخی است. بررسی دقیق گذشته می

گیری مناسبی داشته باشید. البته شرکت یمشود تا در بلندمدت تصمگذارد و باعث میباشد که این امر بیشترین تأثیر را بر کسب و کار شما می

تند؛ نباید تنها به بررسی سوابق تاریخی بپردازد، باید برای توسعۀ اهداف خود ورای آن سوابق تاریخی اقدام کند. اطلاعات تاریخی ارزشمند هس

وسط در شناسایی روندهای اصلی نقش ارزشمندی های کوچک و متولی این تنها آغاز تجزیه و تحلیل است، نه پایان آن. اطلاعات تاریخی در بنگاه

 ها است.ها و ارزیابی تأثیر بالقوه عام و خاص محیطی بر آیندة بنگاهبینی، شناسایی سرزمین فرصتترین بخش پیشدارند؛ اما سخت

نوآوری، سرزمین ها استخراج شد که شامل ابعاد اصلی سرزمین دهندة سرزمین فرصتدر پاسخ به پرسش دوم پژوهش، عوامل شکل 

های گذشته، ای، سرزمین دموکراسی، سرزمین توسعۀ اجتماعی و سرزمین انتظارات است. نتایج این پژوهش با توجه به پژوهشسیاستگذاری حرفه

ای، سرزمین بازار و سرزمین مالی و از ساختاری منسجم و گویا برخوردار است. چهار بعد سرزمین استعداد، سرزمین مدیریت حرفه

ها است. این ادعا با توجه به بخش ساختاری پژوهش، مقادیر برازش مدل معادلات ساختاری، کنندة مفهوم سرزمین فرصتگذاری، بیانرمایهس

 گیری برای اجرا اثبات شده است و در جامعۀ مورد نظر پژوهش قابل تعمیم خواهد بود.های اندازهمقدار پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و مدل

دهد که سرزمین نوآوری، سرزمین های پژوهش نشان میها تأیید شد. یافتهزمون فرضیۀ پژوهش، اثر شرایط علی بر سرزمین فرصتدر آ

ها دارند. این ای، سرزمین دموکراسی، سرزمین توسعۀ اجتماعی و سرزمین انتظارات اثر معنادار و مثبتی بر سرزمین فرصتسیاستگذاری حرفه

ها شود.  گاهی تواند باعث کاهش یا افزایش سرزمین فرصتفزایش یا کاهش هر یک از ابعاد شرایطِ علیِ اثرگذار، به ترتیب میبدان معنا است که ا

های واقعی از طریق درک عمیق شرایط داخلی های ظاهری موجب تشخیص فرصتکند. فرصتها کمک میهای ظاهری به سرزمین فرصتفرصت

های های واقعی و ظاهری است. در حقیقت، پیگیری فرصتها نیازمند هماهنگی دقیق بین فرصتفق در شرکتپذیر است. رشد موشرکت امکان

های ظاهری زمانی به واقعیت تبدیل های واقعی ممکن است به تحلیل منابع و ضعف شرکت منجر شود. فرصتظاهری بدون تشخیص فرصت

های واقعی و بیند. تمایز بین فرصتگذاری میتحلیل داخلی، خود را قادر به سرمایه های واقعی و تجریه وشوند که شرکت با تشخیص فرصتمی

ها نقش حیاتی دارند؛ بنابراین مدیران و ریزی سرزمین فرصتهای ظاهری تا حدی اختیاری و ذهنی است؛ با وجود این، در برنامهفرصت

  تحلیل اقدامات داخلی و محیطی به این کار مبادرت ورزید. ها و دقت در تجریه وگیری از فرصتریزان باید با بهرهبرنامه
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 ؛پیشنهادات آتی پژوهش

طراحی و اجرای سامانه ملی هوشمند شناسایی و ( 1)

 وکارهای کوچک و متوسط حمایت از کسب

هماهنگی رسمی برای سیاست  ساختارایجاد  ( 8)

 ذینفعان سیاستهای کوچک و متوسط در میان شرکت

کارکنان بنگاه های  های درمانیپوشش هزینه تأمین و( 2)

 آسیب دیده

های تخصیص ارز دولتی برای تأمین بخشی از زیان( 9)

 مورد نیاز  فناوریتأمین مواد اولیه و  و هااحتمالی آن

های تحقیق و توسعه برای پرداخت یارانه به فعالیتSME (10 )انجام ارزیابی دقیق قوانین و مقررات خاص ( 3)

 آپیبنیان و استارتهای دانششرکت

 هاارت و  فرهنگ کارآفرینی در بنگاه( ارتقا مه12) هاتسهیل صدور مجوز برای رونق بنگاه( 5)

 ها( حمایت از بین المللی شدن بنگاه13) مشاغل یو ورشکستگ یلیبهبود مراحل تعط( 6)

 

استفاده از های واقعی در حوزة صنعت، معدن و تجارت، نی، کشف فرصتمهمترین دستاوردهای این پژوهش عبارتند از: توسعۀ سرمایۀ انسا

ظرفیت کشورهای زایی و افزایش پذیری صنعتی کشور، اشتغال، افزایش رقابتروابط اقتصادی و سیاسی توسعۀهای فرهنگی و مذهبی برای قرابت

های کوچک و متوسط به این کشورها را فراهم درات بنگاهکه زمینۀ صا همسایه بخصوص کشورهای دارای اشتراکات فرهنگی، زبانی و مذهبی

های کوچک و متوسط در جهت توسعۀ متوازن اقتصادی و رشد کسب و کار کاملاً قابل توجیه ها در بنگاهکند؛ بنابراین، بکارگیری این فرصتمی

مثل تولید لوازم خانگی، تولید محصولات کشاورزی و صورت پایلوت در چند شغل )شود، این طرح پژوهشی بهباشد؛ از این رو، پیشنهاد میمی

دامپروی( اجرایی شود تا با رفع موانع تولید و شناسایی مسائل و مشکلات در این چند شغل، طرح در کلیۀ صنایع کوچک و متوسط و حتی 

 های تولیدی به اجرا درآید.شرکت
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