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Objective: the research is to broaden the knowledge about the relationship 

between management control systems and the organization’s strategies in 
order to design more effective control systems. Since in the current study, 

the strategy conceptualization is formed in the organizational capabilities’ 

level –not in the level of strategic choices- the main purpose of the research 

is to identify suitable control systems for dynamic capabilities 

development. 

Methodology: regarding to the main purpose of the study, positivist 

paradigm, in general, and the contingent approach, in particular, are used 

and the cross-sectional survey research strategy is developed to examine 

the relationship between strategy and control system.  

Findings: the results showed that in dynamic environments, the relational 

control systems have a positive relationship with organizational dynamic 

capabilities, organizational capabilities and organizational performance. 

Moreover, the dynamic tension resulting from simultaneously and equally 

diagnostic and interactive usage of control systems in dynamic 

environments has a significant positive relationship with organizational 

dynamic capabilities, organizational capabilities and organizational 

performance. 

Conclution:  control system via dynamic capabilities has an effect on 
formation and development of organizational capabilities and the system 

could modify the organizational performance through the processes of 

dynamic capabilities and organizational capabilities development.  
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 چکیده

 سازمان استراتژی و مدیریت کنترل های سیستم میان رابطه دانشی شاخه در دانش پیشبرد حاضر تحقیق کلی هدف :هدف

 سطح در استراتژی سازی مفهوم تحقیق این در که آنجا از اما.  باشد می کنترلی های سیستم تر اثربخش طراحی منظور به

 سیستم شناسایی تحقیق این انجام از هدف لذا گیرد؛می انجام -استراتژیک های انتخاب سطح در نه و -سازمانی های قابلیت

 .است پویا های قابلیت توسعه برای مناسب کنترلی های

 اقتضایی رویکرد و عام طور به پوزیتویستی پاردایم از تحقیق این در شده گرفته نظر در هدف به توجه با: روش شناسی

 استفاده کنترل سیستم و استراتژی میان رابطه بررسی برای مقطعی پیمایش تحقیق استراتژی مبنای بر و خاص طور به

 .شود می

 ایرابطه کنترلی های سیستم از تعاملی استفاده پویا های محیط در که داد نشان ها داده آنالیز از حاصل نتایج :ها یافته

 نتیجه در گرفته شکل پویای تنش و دارد سازمانی عملکرد و سازمانی های قابلیت سازمانی، پویای های قابلیت با مثبت

 پویای های قابلیت با مثبت ای رابطه پویا، های محیط در  کنترل سیستم از تعاملی و تشخیصی متعادل و همزمان استفاده

  دارد. سازمانی عملکرد و سازمانی های قابلیت سازمانی،

 گذار تاثیر سازمانی های قابلیت توسعه و گیری شکل در پویا های قابلیت فرایندهای طریق از کنترل سیستم نتیجه گیری:

 سازمانی عملکرد بر سازمانی های قابلیت توسعه و پویا های قابلیت فرایندهای توسط تواند می کنترل سیستم این و بوده

 .باشد تاثیرگذار

 داروئی های شرکت سازمانی، عملکرد پویا، های قابلیت سازمانی، های قابلیت مدیریت، کنترل سیستم :واژه ها کلید
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 70/ شماره  1401نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیست و یکم /بهار 

 مقدمه
که  است توجهی هم آن اصلی دلیل شاید و باشد می پیگیری و رشد حال در ای ملاحظه قابل طور به پویا های قابلیت درباره تحقیقات

 بر را ای عمده منفی تاثیرات تواند می محیطی تغییرات از غفلت. کند می محیطی شرایط و بنگاه استراتژیک های انتخاب میان رابطه به

 است یافته کاهش زمان طی در رقابتی مزیت نگهداری برای دوره متوسط که است داده نشان هم جدید تحقیقات. بگذارد بنگاه عملکرد

(. 2010، تو باره)است شده تر سخت بالا، اطمینان عدم با و پیچیده محیطی شرایط در مدت بلند رقابتی مزیت حفظ و ایجاد نتیجه در و

 دهند؟ می انجام را چالشی وظیفه این آمیزی موفقیت نحو به ها بنگاه چگونه که است این شود می مطرح میان این در که مهمی سوال

 زمان از. باشد می محققان برای هم و مدیران برای هم حیاتی سوال این به شده ارائه های پاسخ مهمترین از یکی پویا های قابلیت

 جلب خود به را محققین از بسیاری توجهات رویکرد این کنون تا( 1997)تیس مشهور مقاله در 1997 سال در رویکرد این شدن مطرح

 .است گرفته صورت مقاله این به استناد 22054 تعداد 2015 تا 1997 سال از اسکولار گوگل پایگاه مبنای بر که نحوی به. است نموده

 در منبع بر مبتنی رویکرد. داند می( 1986، بارنی(  )RBV)منبع بر مبتنی رویکرد توسعه مسیر عنوان به را رویکرد این( 1997)تیس

 از منظور. یابند می دست  پایدار رقابتی مزیت به  هایشان قابلیت و منابع مجموعه مبنای بر ها بنگاه که است شرایطی توضیح پی

 ظرفیت به اشاره هم ها قابلیت. دارد دست در را آنها کنترل یا آنهاست مالک یا بنگاه که است دسترسی در عوامل موجودی منابع،

 شومیکر و آمیت)دارد مطلوب، اهداف تحقق منظور به سازمانی های فرایند از استفاده با منابع این از برداری بهره و گسترش در بنگاه

 توزیع ها بنگاه میان  ناهمگن یا نامتجانس صورت به ها قابلیت و منابع که است آن منبع بر مبتنی رویکرد اساسی فرض پیش(. 1993،

  ارزش با بنگاه یک دست در های قابلیت و منابع که صورتی در حال. داشت خواهد استمرار هم زمان طی در ناهمگنی این و است شده

 مزیت باشند  تقلید و  جایگزین قابل غیر ها قابلیت و منابع این اگر و بود خواهد برخوردار رقابتی مزیت از بنگاه آن باشد  کمیاب و

 به قادر و بوده ایستا ماهیتی دارای اصل در منبع بر مبتنی رویکرد حال این با(. 1991بارنی،)ماند خواهد پایدار نیز بلندمدت در رقابتی

 این کردن پر منظور به( 1997)همکاران و تیس نتیجه در(. 2001، باتلر و پریم)باشد نمی متغیر های محیط در رقابتی مزیت توضیح

 ایجاد، در بنگاه توانایی": معنی به را پویا های قابلیت وی. نمودند عرضه را پویا های قابلیت مفهوم محدودیت این رفع و شکاف

 تعریف ، "تغییر حال در سرعت به محیط به پاسخگویی منظور به بنگاه بیرونی و درونی های توانمندی بازآرایی و کردن یکپارچه

 .نمود

 است گرفته انجام آن کننده تعیین عوامل و ها مکانیسم و پویا های قابلیت توسعه و گیری شکل چگونگی با ارتباط در بسیاری تحقیقات

 های فرایند و ها سیستم ترین مهم از یکی عنوان به مدیریت کنترل های سیستم نقش بررسی به زمینه این در تحقیقی هیچ کنون تا اما

 قابلیت آنکه جای به شوند می ایجاد یا خلق بنگاه در اساسا پویا های قابلیت شد ذکر بالا در که همانگونه. است نپرداخته سازمانی

 های دارایی های موقعیت توسط که دارد ای سازمانی فرایندهای در ریشه آنها تکامل و خلق و باشند داشته بیرون از شدن خریداری

 تکرارشده، های تمرین -(2000)مارتین و آیزنهارت که هایی مکانیسم بر علاوه. اند شده داده شکل گذشته، از تکاملی مسیرهای و بنگاه

 دیگری های مکانیسم و فرایندها  هم محققان از دیگر برخی اند کرده ذکر زمینه این در - گذشته اشتباهات و بخش نتیجه تجارب

 تاکید پویا های قابلیت توسعه و گیری شکل در یادگیری های مکانیسم نقش بر( 2002)وینتر و زولو:  نمونه برای اند نموده معرفی

 و جمعی های بحث طریق از)  دانش تولید ، تجربه انباشت: شامل آنها میان تعامل و مشخص فرایند سه به زمینه این در. اند کرده

 شود. می اشاره  دانش کدگذاری و( عملکرد ارزیابی های سیستم

 مرور ادبیات:. 1
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 پويا قابليت ديدگاه مبناي بر استراتژي و مديريت كنترل هاي سيستم همسويي مدل طراحي

 برای آینده و گذشته در گرفته صورت تحقیقات تمامی که دارد وجود تحقیقاتی حوزه این در کلی سوال شش( 2010)تو باره نظر از

 :است سوال شش این به پاسخ

 چیست؟ پویا های قابلیت ماهیت .1

 چیست؟ پویا های قابلیت  خاص کارکردی نقش .2

 پویا؟ های محیط برای فقط باشد؟ می  بستری یا زمینه چه برای مناسب پویا های قابلیت .3

 چیست؟ پویا های قابلیت وتوسعه خلق های مکانیسم .4

 ناهمگن؟ یا است شده توزیع  همگن صورتی به ها شرکت میان در پویا های قابلیت آیا .5

 چیست؟ پویا های قابلیت نهایی نتایج یا بروندادها .6

 .بالاست سوالات از تا چند یا یک به پاسخ هدف با متمرکز پویا های قابلیت با ارتباط در تحقیقی هر

 تاکید نشانگر خود که اند گرفته نظر در  ظرفیت یا  توانایی نوع از ماهیتا را پویا های قابلیت اول، سوال به پاسخ در محققان از برخی

 ها قابلیت از خاصی نوع منابع، بر مبتنی رویکرد مفاهیم مبنای بر پویا های قابلیت لذا و باشد می استراتژیک مدیریت اساسی نقش بر

 مفهوم سازمانی مشخص فرایندهای را پویا های قابلیت ماهیتا( 2000)مارتین  و آیزنهارت مانند محققان از دیگر برخی. باشند می

 می تعریف جمعی فعالیت ثابت و شده یادگرفته الگوهای ماهیت، نظر از را پویا های قابلیت( 2002) وینتر و زولو یا کنند می سازی

 بازآرایی و( خلق یا)ایجاد ،(کردن هماهنگ یا)کردن یکپارچه را بخصوص های قابلیت این کارکرد و نقش دوم، سوال به پاسخ در. کنند

 به. اند کرده استفاده متفاوتی های سازی مفهوم از محققان از برخی اما. اند گرفته نظر در بیرونی و درونی  های توانمندی و منابع

  بالاتری سطح های قابلیت را پویا های قابلیت و داده صورت مراتبی سلسله صورت به را سازی مفهوم این( 2003)وینتر مثال عنوان

 .باشد می  صفر سطح های قابلیت و منابع بازآرایی و اصلاح و تغییر آن نقش که داند می

 تغییر حال در سرعت به محیط اسم به خاصی بیرونی زمینه یا بستر بر( 1997تیس، مانند)محققان از برخی سوم سوال به پاسخ در

 شرایط در منبع بر مبتنی رویکرد توسعه مسیر عنوان به پویا های قابلیت رویکرد سازی مفهوم طبیعی نتیجه امر این که. اند کرده تاکید

 و آیزنهارت مانند دیگر برخی اما.  دارد( 1934، شومپیتر)کارآفرینانه دیدگاه به بیشتر توجه از ناشی و باشد می سریع تغییر

 صورت به آن در تغییرات که محیطی یعنی -  پویا نسبتا های محیط در توان می را در پویا های قابلیت که کنند می بحث( 2000)مارتین

 .گرفت نظر در هم -است بینی پیش قابل و خطی مسیر اما افتد می اتفاق مرتب

 همچنین. باشد نمی پویا های قابلیت لازمه متغیر، و پویا شدت به محیط معتقدند که دارند قرار( 2006)همکاران و زهرا مقابل نقطه در

 مورد و دارد وجود هم محیطی تغییرات اندک نرخ با های محیط در حتی پویا های قابلیت که کنند می اثبات( 2002)وینتر و زولو

 مفیدتر تواند می شدید و زیاد تغییرات با های محیط در پویا های قابلیت که معتقدند محققان دسته دو هر اما. گیرد می قرار استفاده

 .گردد واقع

 جای به شوند می ایجاد یا خلق بنگاه در اساسا پویا های قابلیت که اند کرده فرض چنین محققان از برخی چهارم سوال به پاسخ در

 های موقعیت توسط که دارد ای سازمانی فرایندهای در ریشه آنها تکامل و خلق و باشند داشته بیرون از شدن خریداری قابلیت آنکه

. باشد می سازگار تکاملی اقتصاد دیدگاه با کاملا فرض این که. اند شده داده شکل گذشته، از تکاملی مسیرهای و  بنگاه های دارایی

 می  گذشته اشتباهات و  بخش نتیجه تجارب ، تکرارشده های تمرین زمینه این در را ها مکانیسم مهمترین( 2000)مارتین و آیزنهارت

 تغییر عنصر نقش که. دانند می  انتخاب و  پذیری تغییر را پویا های قابلیت گیری شکل در اساسی عنصر دو همچنین دو این. داند

 .باشد می بیشتر پویا کاملا های محیط در انتخاب نقش و بیشتر پویا نسبتا های محیط در پذیری
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 بنگاه بین در پویا های قابلیت معتقدند  محققان از برخی منابع، بر مبتنی رویکرد در ها قابلیت و منابع مشابه نیز پنجم سوال مورد در

 هر فرد منحصربه دارایی های موقعیت بنگاه، هر خاص مسیرهای بر مبتنی که چرا اند شده توزیع ناهمگن یا نامتجانس صورت به ها

 منابع بر مبتنی رویکرد رو دنباله و( 1997)تیس از پیروی به برخی دیگر عبارت به. گیرند می شکل بنگاه هر متمایز های فرایند و بنگاه

 جنبه توان می که معتقدند( 2000)مارتین و آیزنهارت از پیروی به دیگر برخی و پذیرند می را شرکت بین ها قابلیت ناهمگنی فرض

. گذارند می آن بر را«  اقدام بهترین» نام محققان این عبارتی به که نمود مشاهده ها شرکت پویای های قابلیت میان را مشابهت از هایی

 های قابلیت که کارهایی انجام برای مشابه اثربخش راه چندین اینکه نتیجه در ها شباهت این که است آن محققان این توجیهی دلیل

 تقسیم دسته چند به محققان نیز پویا های قابلیت بروندادهای یا آخر سوال مورد در. شود می ایجاد دارد، وجود دهد می انجام پویا

 اما شود می لینک رقابتی مزیت و عملکرد به مستقیما پویا های قابلیت که معتقدند( 2007 و 1997تیس،)محققان از برخی. شوند می

 ولی لازم شرط و شود نمی رقابتی مزیت به منجر تنهایی به پویا های قابلیت که معتقدند( 2000)مارتین و آیزنهارت مانند دیگر برخی

 تر زیرکانه تر، دقیق زودتر، استفاده و ها توانمندی و منابع بازآرایی را عملکرد و پویا های قابلیت میان میانجی متغیر و است ناکافی

 منابع مجموعه متغیر و دهد نمی اتصال عملکرد به مستقیما را پویا های قابلیت نیز(  2003)زوت. دانند می اقبال و شانس شدن همراه و

 است ممکن یکسان پویای های قابلیت با بنگاه دو که کند می بحث وی علاوه به. دهد می قرار وسط این در را سازمانی های روتین و

 و زهرا. باشد پویا های قابلیت طریق از ها روتین و منابع از متفاوتی مجموعه خلق نتیجه در این و باشند متفاوتی های عملکرد دارای

 کیفیت طریق از و مستقیم غیر صورت به را رابطه این و داند نمی مستقیم را عملکرد و پویا های قابلیت میان رابطه هم( 2006)همکاران

 قابلیت که کنند می بحث همچنین آنها. داند می پویا های قابلیت نتیجه در شده ایجاد تغییر  و عادی سطح های قابلیت و ها توانمندی

 .گیرد قرار استفاده مورد ولی نباشد آن به احتیاجی که وقتی نمونه عنوان به بگذارد عملکرد بر منفی تاثیر تواند می پویا های

  پردازی بدیهه ، خطا و سعی های مکانیسم:  از عبارتند که کنند می اشاره زمینه این در دیگری های مکانیسم به( 2006)همکاران و زهرا

 اما دارد را نقش بیشترین شده تثبیت موقعیت با های بنگاه مورد در یادگیری های مکانیسم که است این شده اقامه استدلال.  تقلید و

 . است بیشتر وتقلید پردازی بدیهه و خطا و سعی های مکانیسم نقش تاسیس تازه  های بنگاه مورد در

 : که است این هستیم آن تجربی آزمون پی در که تحقیق این در اولیه ادعای بنابراین

 و هدایت جهت ورودی عنوان به را لازم اطلاعات که هستند رسمی غیر و رسمی اطلاعاتی های سیستم مدیریت، کنترلی های سیستم

 .آورند می فراهم( بازآرایی یا) مجدد پیکربندی و یادگیری یکپارچگی، /هماهنگی: شامل پویا های قابلیت اساسی فرایند سه توسعه

 مفهومی چارچوب از سازمانی توانمندی در تغییر و پویا قابلیت های فرایند کنترلی، های سیستم میان رابطه توضیح برای

 دارند را مکملی های اهرم نقش هم با ها سیستم این. نماید می معرفی را کنترلی سیستم نوع چهار که کنیم می استفاده( 1995)سایمونز

 این(. 2006هنری،)نمایند می عمل شوند، می سازمانی های قابلیت  ارتقاء و تغییر موجب که نیرویی یا پویا تنش خلق منظور به که

 .باشد می تاثیرگذار مجدد پیکربندی و یادگیری یکپارچگی، هماهنگی، سطح و نوع بر نیروها

 آنها های نقش و فرایندها و انواع مدیریت؛ کنترل های سیستم با ارتباط در توضیحی است لازم شده مطرح ادعای بهتر فهم منظور به

 .شود ارائه

 سازمانی محققان توسط ای گسترده طور به دهه چندین برای که باشد می سازماندهی های جنبه ترین اصلی از یکی سازمانی کنترل

 ،(1992)اسکات: نمونه برای)اند کرده تاکید سازمانی کنترل نقش بودن بنیادی بر بسیاری نویسندگان و محققان. است شده گرفته نادیده

 ها، فعالیت سازمانی کنترل طریق از مدیران  که آنجا از واقع در...(.  و( 1974)دراکر ،(1979)مینتزبرگ ،(1985)مرچانت ،(1979)اوچی

 سیرت)دارد خاصی اهمیت کنترل کنند می همراستا و هماهنگ سازمان اهداف و آمال تحقق منظور به را کارکنان عملکردهای و ها قابلیت

 (.1985 مرچانت، ؛1963 مارچ، و
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 پويا قابليت ديدگاه مبناي بر استراتژي و مديريت كنترل هاي سيستم همسويي مدل طراحي

 مدیریت که دانند می هایی فعالیت و ها ارزش اقدامات، ها، رویه ها، سیستم مجموعه را مدیریتی کنترل سیستم( 2008)براون و مالمی

 های سیستم اما( 5: 1995)سایمونز. دهد می قرار استفاده مورد{ سازمانی اهداف تحقق منظور به}پرسنل رفتار کردن هدایت برای

 فعالیت الگوی تغییر یا حفظ منظور به مدیران توسط استفاده مورد رسمی اطلاعات بر مبتنی های روتین و ها رویه را مدیریت کنترل

. اند پذیرفته را کنترلی های سیستم از محدودتری تعاریف برخی و گسترده تعاریف محققان از برخی واقع در. داند می سازمانی های

 سایبرنتیک، کنترلی سازوکارهای بر تنها( 1965)آنتونی از پیروی به کنترل از مختلف محققان توسط شده ارائه اولیه های مدل در

 نیز را سایبرنتیک غیر و مالی غیر رسمی، غیر کنترلی سازوکارهای سایر محققان مرور به اما بود شده تاکید کمی و مالی رسمی،

( 2007)استید در ون و مرچانت که همانگونه(. 1979 اوچی، ؛1984 مکینتاش، و دفت ؛1996 فلمهولتز، ؛1980 اوتلی،)نمودند بحث وارد

 و «مدیریت کنترل سیستم» توان می نوعی به و باشد می «راهبرد اجرای» ،«مدیریت کنترل سیستم» اصلی کارکرد کنند می مطرح

 .برد کار به هم جای به را «راهبرد اجرای»

 را کنترلی های سیستم نتیجه در و است نموده متمرکز اطلاعاتی های جنبه بر را کنترلی های سیستم از خود تعریف( 1995)سایمونز

 می کار به سازمانی های فعالیت الگوهای اصلاح یا حفظ برای مدیران که داند می اطلاعات بر مبتنی و رسمی های رویه و ها برنامه

 ازرش: گردد توجه مهم جنبه چهار به باید دهد ادامه فعالیت به اثربخش و کارا نحوی به سازمان آنکه برای است معتقد سایمونز. گیرند

 یا سیستم با جزء هر.  استراتژیک های اطمینان عدم و ، عملکرد حیاتی متغیرهای ، شود اجتناب آن از باید که ریسکی ، محوری های

 : از عبارتند ها اهرم این. شود می کنترل متفاوتی اهرم

 .شوند می استفاده جدید های فرصت جستجوی به دهی جهت و بخشیدن الهام بمنظور:  باورها های سیستم .1

 .شوند می استفاده فرصت جستجوی رفتار بر هایی محدودیت اِعمال بمنظور:  کننده تحدید های سیستم .2

 .شوند می استفاده اهداف تحقق بخاطر دهی پاداش و نظارت، برانگیختن، بمنظور:  تشخیصی کنترل های سیستم .3

 .شوند می استفاده جدید های استراتژی و ها ایده ظهور و سازمانی یادگیری تشویق بمنظور:  تعاملی کنترل های سیستم .4

 می سیستم دو این تر دقیق بررسی به لذا شود، می تاکید تعاملی و تشخیصی کنترل سیستم دو بر تنها تحقیق این در که آنجا از

 :پردازیم

 انحرافات اصلاح و سازمانی های ستاده بر نظارت برای مدیران که رسمی اطلاعاتی های سیستم: از عبارتند تشخیصی های سیستم

 .گیرند می کار به شده تعیین پیش از عملکرد استانداردهای از

 :از عبارتند تشخیصی کنترل های سیستم اصلی خصوصیات

 فرایند های ستاده سنجش توانایی .1

 واقعی نتایج برای شده تعیین پیش از استانداردهای وجود .2

 استانداردها از انحرافات اصلاح توانایی .3

 می نگر گذشته ماهیتی دارای ها سیستم این دیگر عبارت به. هستند نتایج یا عملکرد، ستاده، کنترل بر مبتنی تشخیصی های سیستم

 .باشد

 گیری تصمیم در خودشان شخصی و مستمر مشارکت برای مدیران که اند رسمی اطلاعات های سیستم تعاملی کنترل های سیستم

 برای ها سیستم این از آنها کنند، می ادراک مدیران که استراتژیکی های اطمینان عدم براساس. کنند می استفاده آنها از زیردستان های

 سیستم این. شوند می سازمان سراسر در گفتگو رواج و توجه تمرکز موجب تعاملی های سیستم. گیرند می بهره جستجو سازی فعال

 .انگیزانند برمی را مرسوم مجاری از خارج اطلاعات گردآوری و داده، ارایه مباحثه برای را هایی دستورالعمل یا ها، چارچوب ها،
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 70/ شماره  1401نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیست و یکم /بهار 

 فعلی استراتژی شدن نامعتبر یا افتادن مخاطره به موجب توانند می که اند اقتضائاتی و ها اطمینان عدم استراتژیک، های اطمینان عدم

 دسترس در اطلاعات میزان و وظایف انجام برای نیاز مورد اطلاعات در تفاوت از اطمینان عدم کلی، طور به. شوند کار و کسب

 .گیرند می نشات نیز ناشناخته و شناخته مقتضیات از ارشد مدیریت درک از همچنین. شود می ناشی سازمان

 اطمینان عدم به را شان توجه تمام همگی باید که رساند می سازمان کل به را پیغام این ارشد مدیریت ها، سیستم این طریق از

 آورده فشار سطوح تمامی در عملیاتی مدیران همه به تعاملی کنترل سیستم بنابراین. بدارند معطوف است شده ادراک که استراتژیکی

 ایده افتد، می اتفاق یادگیری کار، این با. شود می چهره به چهره های جدل هاو بحث اطلاعات، گردآوری تحریک موجب طریق این از و

 تحریک برای تعاملی کنترلی های سیستم از مدیران بنابراین.  گیرد می شکل استراتژی و یافته جریان جدیدی های

( 93: 1995سایمونز،)جدید اقدامات و ابداعات گیری شکل تشویق و فرصت جستجوگری تحریک ،(218: 2000سایمونز،)آزمایشگری

 . کنند می استفاده

 پیشینه  پژوهش: -2
 تحقیقات این بیشتر اما. است بوده کنترل و استراتژی میان رابطه بررسی بر متمرکز کنترل، ادبیات در شده انجام تحقیقات بیشتر

 گویندراجان و گوپتا و اسنو و مایلز پورتر، نمونه برای)مختلف محققان توسط شده داده توسعه های شناسی نوع مبنای بر را استراتژی

 1980 دهه اواخر از که دهد می نشان استراتژیک مدیریت ادبیات بررسی اما. اند کرده سازی مفهوم استراتژیک، های انتخاب از...(  و

 شده متمرکز استراتژیک های قابلیت بر استراتژیک های انتخاب بر تمرکز جای به استراتژیک مدیریت های بحث 1990 دهه اوایل و

 . اند

 سازمانی استراتژیک های قابلیت با ارتباط در بحثی کنترل، تحقیقاتی حوزه در آیا که است آن رسد می ذهن به اینجا در که سوالی

 رابطه بررسی کنترلی، های سیستم با ارتباط در تحقیقات نوظهور مسیرهای از یکی اتفاقا که است این پاسخ است؟ گرفته صورت

 .باشد می سازمانی های قابلیت و کنترلی های سیستم میان

 تحقیقات کنون تا. است بوده معطوف استراتژی و کنترل های سیستم میان رابطه بررسی به حوزه این در تحقیقات اصلی تمرکز

 استراتژی تاثیر بررسی به تحقیقات این عمده بخش. است گرفته انجام کنترلی های سیستم و استراتژی میان رابطه زمینه در بسیاری

 تاکید. اند داده نشان توجه استراتژی بر کنترل سیستم تاثیر بررسی به هم اندکی بخش و( 2006 هنِری،)اند پرداخته کنترل سیستم بر

 نوع از نمونه برای که است بوده استراتژیک انتخاب سطح از استفاده استراتژی، سازی مفهوم برای اول تحقیقی ی حوزه محققان

 :است شده استفاده منظور بدین زیر های شناسی

 تمایز برابر در هزینه رهبری: استراتژیک یابی موقعیت •

 تدافعی برابر در تهاجمی:  استراتژیک الگوهای •

 برداشت و نگهداری ایجاد،:  استراتژیک ماموریت •

 ... و پذیری انعطاف سازی،کیفیت، شخصی: استراتژیک های اولویت •

 مفهوم اینگونه( 1985)مینتزبرگ  بندی تقسیم مبنای بر و دهد می قرار تاکید مورد محتوا منظر از را استراتژی سازی، مفهوم اینگونه

 کنترلی های سیستم تحقیقی، شاخه این در. گیرد می نظر در  شده قصد یا و شده ریزی برنامه استراتژی معنی به را استراتژی سازی،

 .شوند می گرفته نظر در استراتژیک مدیریت فرایند آخر گام عنوان به و استراتژی اجرای سیستم یک عنوان به تنها

 در شده انجام اولیه تحقیقات در. پردازد می استراتژی بر مدیریت کنترل سیستم تاثیر بررسی به گرفته صورت تحقیقات دوم حوزه

 سازی مفهوم تدریج به اما گرفت می صورت استراتژیک انتخاب سطح در کماکان استراتژی سازی مفهوم تحقیقاتی، شاخه این

 کار این با(. 2006هنری،)داد مسیر تغییر استراتژیک های قابلیت سطح سمت به استراتژیک انتخاب سطح از شاخه این در استراتژی
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 های استراتژی به استراتژی مفهوم گسترش موجب شد، فراهم هم فرایند عنوان به استراتژی شدن گرفته نظر در اجازه آنکه بر علاوه

( 2006)هنری و( 2004)اوتلی و بیسبی ،(2000)داویلا ،(1997)کلات توان می را چنینی این تحقیقات نمونه. . گردید هم تکوینی یا نوظهور

 .پردازند می دارد...  و یادگیری نوآوری، های توانمندی بر کنترلی های سیستم که تاثیری بررسی به که نمود ذکر

 نشده انتخاب مناسب تحلیل سطح که است این کنترل تحقیقاتی حوزه نتایج بودن مبهم دلایل از یکی که دارد می بیان( 2006)هنری

 میان رابطه از خود تحلیل نتیجه در و انتخاب تحلیل سطح منبع بر مبتنی رویکرد مبنای بر دهد می پیشنهاد مبنا همین بر و است

 .دهد می انجام استراتژیک های قابلیت سطح در را استراتژی و کنترل سیستم

 تحقیقات مسیر با  -پویا های قابلیت با مرتبط اساسی سوالات از -چهارم سوال به پاسخگویی برای شده گرفته نظر در مسیر بنابراین

 های سیستم میان رابطه نوعی به نیز تحقیق این در که چرا باشد می سازگار مدیریت کنترل های سیستم دانشی حوزه در نوظهور

 نوع بر هم تمرکز و گیرد می صورت سازمانی های قابلیت سطح در استراتژی سازی مفهوم اما شود می بررسی استراتژی و کنترل

 گرفته نظر در پاسخ مسیر بنابراین. گردد می معطوف بالا سطح های قابلیت دیگر عبارت به یا -پویا های قابلیت -ها قابلیت از خاصی

 .باشد می همسو کاملا کنترل دانشی حوزه در تحقیقات جدید های گیری جهت با چهارم، سوال برای شده

در رویکرد اقتضایی جدید شاخه ای که بیشترین توجه را به خود جلب نموده بررسی رابطه میان قابلیت های سازمان و سیستم های 

( مطرح می نماید در رابطه میان استراتژی و سیستم کنترل دو شاخه تحقیقاتی را بر مبنای 2006کنترل می باشد. همانگونه که هنری)

ی نمود. دسته ای از محققان جهت رابطه مورد بررسی را از استراتژی به کنترل در نظر می گیرند و جهت رابطه می توان شناسای

دسته ای دیگر جهت رابطه را از سیستم های کنترلی به استراتژی در نظر می گیرند. نکته ای که بر مبنای این تفکیک می توان مطرح 

ر محتوا در نظر گرفته اند در حالیکه شاخه دوم استراتژی را از منظر فرایند نمود این است که دسته اول بیشتر استراتژی را از منظ

مفهوم سازی می نمایند. همچنین دسته اول استراتژی را از منظر استراتژی نیت شده مفهوم سازی در حالی که دسته دوم به مفهوم 

 نوظهور استراتژی نزدیک شده اند. خود دسته دوم را می توان به دو زیر 

تقسیم نمود. شاخه اول مفهوم استراتژی را در سطح انتخاب استراتژیک مورد ارزیابی قرار داده اند. برای نمونه می توان به  شاخه

( اشاره نمود. اما شاخه دوم 2003( و چنهال و لنگفیلد اسمیت)1999( یا آبرنتی و برانول)2002(، مارگینسون)2005تحقیق چنهال)

طح قابلیت صورت داده اند و به نوعی بر مبنای رویکرد مبتنی بر منابع به بحث در مورد سیستم های مفهوم سازی استراتژی را در س

( ذکر نمود 2006( و هنری)2004(، بیسبی و اوتلی)2000(، داویلا)1997کنترلی پرداخته اند. نمونه تحقیقات این چنینی را می توان کلات)

 وانمندی های نوآوری، یادگیری و ... دارد می پردازند.که به بررسی تاثیری که سیستم های کنترلی بر ت

استدلال این دسته از محققان این است که در واقع همانگونه که سایمونز در تعریف سیستم های کنترلی گفته است: سیستم های 

ییر الگوهای فعالیت در کنترلی، چیزی جز روتین ها و رویه های رسمی و مبتنی بر اطلاعات نیستند که مدیران برای حفظ و یا تغ

سازمان به کار می گیرند. لذا این دسته از محققان که ادبیات جدیدی را در حال شکل دادن هستند معتقدند که سیستم های کنترلی تنها 

ه مکانیسم هایی جهت کاهش هزینه های نمایندگی و اطمینان مدیر از هماهنگی های عملیاتی و اجرای اثربخش استراتژی نیستند بلک

روتین های سازمانی هستند که می توانند فرایندهای سازمانی همچون یادگیری، نوآوری، توسعه توانمندی ها و شایستگی ها و ... را 

؛ 2007؛ مرچانت و اوتلی،1990؛ امانوئل و اوتلی و مرچانت،1997؛ کلات،2003نیز تقویت نمایند)برای نمونه بنگرید: چنهال،

و ...(. به عبارت دیگر بر طبق  دیدگاه محققین این حوزه تحقیقاتی جدید،  2007؛ ویندر،2008هنری،؛ 2006؛ هنری،1995سایمونز،

مکانیسم های سیستم کنترل، همان روتین های سازمانی هستند که می توانند برای اصلاح و اهرم کردن قابلیت های سازمانی که از 

تفاده قرار گیرند و در صورتی که بین قابلیت ها و سیستم های کنترل طریق آنها یادگیری سازمانی پرورش پیدا می کند مورد اس

 (. 2010تناسب برقرار باشد مزیت رقابتی و عملکرد بالا خواهیم داشت)اسپکبکر،
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،  هافمن و 1985؛ گویندراجان و گوپتا، 1987؛ سایمونز، 1998نمونه تحقیق از شاخه اول را می توان تحقیق چنهال و لنگفیلد اسمیت، 

 ( و ...دانست. 2012مکاران)ه

تحقیقات تجربی اندکی تا کنون مبتنی بر رویکرد مبتنی بر منبع در مورد سیستم های کنترل انجام شده اند. مهمترین تحقیقات صورت 

نری و (  دانست. در حالیکه تحقیق ه2010ِ( و گرافتن و همکاران)2006(، وایدنر)2006گرفته در این میان را می توان  تحقیق هنِری)

گرافتن سیستم های کنترل را به عنوان مکانیسم های تعیین کننده قابلیت های سازمانی در نظر می گیرند ولی در تحقیق وایدنر، قابلیت 

 های سازمان به عنوان مکانیسم تعیین کننده سیستم های کنترلی مدلسازی شده است. 

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله:-3
شروع شد ولی مهمترین کار  1990ارتباط میان قابلیت های سازمانی و سیستم های کنترلی از اواخر دهه با وجودی که کار در مورد 

( می باشد که به 2006صورت گرفته در این حوزه که موجب ایجاد انگیزه برای دنبال کردن این حوزه تحقیقاتی گردید تحقیق هنری)

( به بحث پرداخت و مدل اولیه ای را در این زمینه RBVمبتنی بر منابع)صورت سیستماتیک در مورد سیستم های کنترل در رویکرد 

توسعه و مورد آزمون قرار داد. وی برای بررسی رابطه میان سیستم های کنترلی و قابلیت های سازمانی، برای عملیاتی کردن مفهوم 

 ( بهره گرفت و چهار توانمندی شامل: 1995سیستم کنترل از مدل سایمونز)

( بررسی چگونگی استفاده 2006بازارگرایی، کارآفرینی سازمانی، نوآوری و یادگیری را در نظر گرفت. هدف نهایی هنری) توانمندی

از سیستم های کنترل توسط تیم مدیران ارشد به عنوان یکی از عوامل تعیین کننده قابلیت های سازمانی می باشد. از میان روابط 

و تا معنادار تشخیص داده نشد. رابطه میان استفاده تشخیصی از سیستم های کنترلی و قابلیت مفروض مد نظر هنری دو تا تائید و د

های سازمانی که منفی مفروض شده بود معنادار تشخیص داده شد و رابطه میان استفاده تعاملی از سیستم کنترلی و قابلیت ها که 

بلیت ها و عملکرد هر چند مثبت به دست آمد ولی معنادار تشخیص مثبت فرض شده بود معنادار تشخیص داده شد ولی ارتباط میان قا

داده نشد. رابطه میان تنش پویا و قابلیت های سازمانی هم تنها برای شرکت های فعال در محیط های پویا و با عدم اطمینان بالا 

 معنادار تشخیص داده شد.

 روش شناسی -4
 برای مقطعی پیمایش تحقیق استراتژی مبنای بر و خاص طور به اقتضایی رویکرد و عام طور به پوزیتویستی پاردایم از تحقیق این

 توسعه های مقیاس از تحقیق متغیرهای و ها سازه گیری اندازه برای .شود می استفاده کنترل سیستم و استراتژی میان رابطه بررسی

جامعه شود.  می استفاده یافته ساختار پرسشنامه قالب در سازمانی های قابلیت و مدیریت کنترل های سیستم ادبیات در شده داده

باشند. دلیل این انتخاب علاوه بر وجود صنایع مختلف های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران میهدف در این تحقیق، شرکت

های ای هستند تا محقق از وجود سیستمهای این جامعه از نظر سابقه و اندازه و تعداد پرسنل به  اندازهدر این جامعه آن است که شرکت

شوند آن است که در های کوچک در این مطالعه در نظر گرفته نمیها اطمینان حاصل یابد. دلیل اینکه شرکتکنترل رسمی در شرکت

بزرگ  هایکنند و تنها شرکتهای تصریح نشده استفاده میهای کنترلی غیر رسمی و استراتژیهای کوچک بیشتر از سیستمشرکت

سازی و کنترل استراتژی برخوردار هستند.  افراد مورد های کنترل طراحی شده و فرایندهای توسعه و فرمولهباشند که از سیستممی

تهران که در بالاترین سطح سلسله  بهادار اوراق بورس فعال شرکت 50پرسش در هر شرکت نیز از میان تیم معاونین و مدیران ارشد 

گیری شوند. دلیل این امر آن است که این افراد به صورت مستقیم درگیر در فرایند های تصمیمهستند انتخاب می مراتبی شرکت واقع

  .کنیم دارای دانش و بینش لازم جهت پاسخگویی به سوالات پرسشنامه هستنداستراتژیک شرکت بوده و فرض می
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 پويا قابليت ديدگاه مبناي بر استراتژي و مديريت كنترل هاي سيستم همسويي مدل طراحي

های قبلی کمی وجود دارد و همچنین قابلیت نرم افزار پی ال اس در یی پژوهشی کم و تئوراز آنجاییکه مطالعات تجربی در این زمینه

 .مدل کردن ساختارها )به صورت ترکیبی و انعکاسی( بهتر است، در نتیجه این رویکرد برای هدف این پژوهش بسیار مناسب است

 چارچوب پژوهش:-5
( یعنی جایی که از این 1961گرفته می شد)برنز و استاکر، در نگاه سنتی، سیستم های کنترلی تنها برای سازمان های مکانیکی در نظر

( بیان می 1965؛ آنتونی،1960همانگونه که در مدل سایبرنتیک)اشبی،-سیستم ها می توان به منظور کاهش تنوع و استاندارد سازی

سیستم های کنترلی به عنوان  استفاده نمود. در نتیجه به کرات در ادبیات تئوری سازمان و مدیریت استراتژیک و نوآوری از -شود

( این نگاه را بدین 1997یکی از اصلی ترین موانع خلاقیت و نوآوری و هر گونه تغییر استراتژیک اسم برده میشد. تاشمن و اوریلی)

ا نمی شکل بیان کرده اند: در سازمان هایی که با تغییرات، عدم اطمینان و پیچیدگی مواجه هستند، سیستم های کنترل رسمی و ایست

 تواند به کار گرفته شود. 

اما تئوری ها و تحقیقات تجربی اخیر این نوع نگاه که سیستم کنترل تاثیری منفی بر نوآوری و تغییرات استراتژیک دارد را به چالش 

انطباقی بودن، کشیده است. برخلاف دیدگاه سنتی، در این نگاه جدید سیستم های کنترلی می توانند در عین انعطاف پذیری، پویایی و 

(. در این شاخه 2005به اندازه کافی با ثبات باشند که قادر به شکل دادن مدل های شناختی، منتقل کردن الگوها و اقدامات باشند)داویلا،

جدید تحقیقات، هدف شناسایی چگونگی اثرگذاری و نقش آفرینی سیستم های کنترل به منظور ارتقاء قابلیت های یادگیری، برقراری 

 تباطات و آزمایشگری های مورد نیاز جهت شکل دادن استراتژی های نوظهور و تغییرات استراتژیک می باشد.ار

)یا بازآرایی( سازمانی برای نیل به مزیت رقابتی و بهبود 1قابلیت های پویا توانایی یک بنگاه به منظور خلق و اصلاح پیوسته پیکربندی

؛زولو و 5،2000؛ آیزنهارت و مارتین4،1997؛ هلفات3،1997؛تیس و پیزانو و شوئن2،1994قابلیت سوددهی می باشد)تیس و تیزانو

توانایی یکپارچه سازی، ایجاد و پیکربندی مجدد توانمندی "(. در تعریفی دیگر قابلیت های پویا به عنوان: 7،2003؛ وینتر6،2002وینتر

(. بنابراین قابلیت های 1997)تیس و همکاران،"تغییر می باشد درونی و بیرونی به منظور پاسخگویی به محیط به شدت در حال 8های

( را کنترل نموده و به بنگاه 9پویا، قابلیت های سطح بالاتری هستند که نرخ تغییر در توانمندی ها)قابلیت های معمولی یا سطح عملیاتی

ما با وجود مورد توجه قرار گرفتن به طور (. ا10،2006؛ زهراو همکاران2003در استمرار حیات کوتاه مدتش کمک می نماید)وینتر،

فزاینده و انجام کارهای تحقیقی بسیار کماکان دانش اندکی در مورد چگونگی خلق و نگهداری این قابلیت ها توسط مدیران وجود دارد. 

یفا نماید. سیستم به طور مشخص در این تحقیق تمرکز ما بر سیستم های کنترل مدیریت و نقشی است که می تواند در این راستا ا

های کنترل مدیریت، سیستم های رسمی و غیر رسمی ای هستند که از طرف مدیریت در تصمیم گیری و ارزیابی ها مورد استفاده 

_______________________________________________________________ 
1 Configurations 

2 Teece and Pisano 
3 Teece, Pisano and Shuen 

4 Helfat 
5 Eisenhardt and Martin 

6 Zollo and Winter 

7 Winter 
8 Competencies 

9 Ordinary or operational 
10 Zahra et al 
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قرار می گیرد و اثربخشی آنها وابسته به فاکتورهای سازمانی ومحیطی بسیاری می باشد. سیستم کنترل مدیریت از طریق بکارگیری 

، کمک می "2چگونه باید باشیم"و سناریوهای بالقوه  "1در حال حاضر کجائیم"وردی به بنگاه در زمینه های تحلیل دو فرایند بازخ

(. این ورودی ها به منظور فراهم سازی اطلاعات مورد نیاز جهت هدایت و توسعه سه فرایند 3،2010نماید)مک کارتی و گوردون

گی، یادگیری و بازپیکربندی مورد استفاده قرار می گیرند. برای توضیح چگونگی اساسی قابلیت های پویا شامل: هماهنگی/ یکپارچ

( که از چهار سیستم کنترلی 1995تاثیر سیستم های کنترل بر این فرایندهای اساسی قابلیت های پویا ما از چارچوب مفهومی سایمونز)

شده است، استفاده می کنیم. این سیستم ها آنچه  شامل: سیستم باورها، سیستم مرزی، سیستم تشخیصی و سیستم تعاملی تشکیل

می نامد فراهم می آورد. کارکرد تکنولوژی  "5تکنولوژی های جهل"و   "4تکنولوژی های استدلال"( تحت عنوان 1976را که مارچ)

ی های جهل هم: متعادل های استدلال: پایش، هدایت و پاداش به رفتارهای در جهتِ تحقق اهداف از پیش تعیین شده  و کارکرد تکنولوژ

از طریق بازیگری، آزمایشگری و یادگیری، به منظور مدیریت کردن تغییرات و عدم اطمینان ها می باشد.   6کردن عقلانیت سازمانی

این سیستم ها همراه با یکدیگر به موفقیت بلند مدت سازمان از طریق بهره برداری و اصلاح  توانمندی های فعلی در کنار جستجو و 

 (.7،2010صب توانمندی های کاملا جدید، کمک می نمایند)مک کارتی و گوردونن

به علاوه و از آنجا که بسترها و زمینه های محیطی و عملیاتی سازمان ها هم بر طراحی و اثربخشی سیستم های کنترلی تاثیر گذار 

ا را ملزم به استفاده از ترکیب بندی های متفاوتی بدین معنا که اقتضائات و شرایط محیطی و عملیاتی متفاوت، سازمان ه -می باشد

لذا باید این اقتضائات نیز در تحلیل در نظر گرفته شوند. بنابراین مدل مفهومی زیر که نشانگر روابط  -از سیستم های کنترلی می نماید

یربنای تحقیق فعلی در نظر گرفته می میان سیستم های کنترلی و فرایندهای قابلیت های پویا و اقتضائات محیطی می باشد به عنوان ز

 شود.

(. پویایی بازار به عبارت دیگر همان عدم 8،1972پویایی محیط نشانگر میزانی است که تغییرات بازار در زمان اتفاق می افتد)دانکن

های محیطی مدیر،  (. برای مدیریت عدم اطمینان2012اطمینان های استراتژیکی است که سایمونز مطرح می نماید)هافمن و همکاران،

( به عنوان نمونه نشان می 1987در زمینه انتخاب استفاده تشخیصی یا تعاملی از سیستم کنترلی تصمیم گیری می نماید. سایمونز)

دهد چگونه استفاده تعاملی از یک سیستم کنترلی مانند بودجه رسمی می تواند در محیط های با عدم اطمینان بالا جهت ایجاد فشار 

زمان برای شکستن روتین های جستجوگری معمول و پیگیری فرصت های جستجوی جدید به کار گرفته شود. سابقه درون سا

 تحقیقات تجربی صورت گرفته از این فرضیه که رابطه مثبتی میان پویایی محیط و استفاده از 

شان داد که با افزایش عدم اطمینان، استفاده ( ن1993(. برای نمونه، میا)2003سیستم های کنترلی وجود دارد، حمایت می کند)چنهال،

مدیریتی از سیستم های کنترل افزایش می یابد. دلیل این امر این است که اطلاعات تولید شده توسط این سیستم ها در چنین شرایطی 

یت در طراحی پاسخ می تواند ظرفیت های جدیدی را به منظور یادگیری در مورد فرصت ها و تهدیدات نوظهور شکل داده و به مدیر

( نیز نشان دادند که استفاده تعاملی از سیستم های کنترلی میتواند منجر به کاهش عدم 2004های مناسب کمک نماید.  بیسبی و اوتلی)

_______________________________________________________________ 
1 As - is 
2 To - be 

3 McCarthy and Gordon 
4 Technologies of reason 

5 Technologies of Foolishness 
6 organizational rationality 

7 McCarthy and Gordon 
8 Duncan 
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 پويا قابليت ديدگاه مبناي بر استراتژي و مديريت كنترل هاي سيستم همسويي مدل طراحي

( نیز رابطه مثبتی میان استفاده تعاملی از سیستم های کنترلی و عدم اطمینان های تکنولوژیک و 2000اطمینان محیطی گردد. داویلا)

( نتیجه گیری می کند که 1973( هم با به کارگیری تئوری پردازش اطلاعاتی گالبرایث)2007محیطی را به دست می آورد. وایدنر)

افزایش عدم اطمینان محیطی، منجر به افزایش نیاز به پردازش اطلاعات شده و در نتیجه استفاده تشخیصی و تعاملی از سیستم های 

برای انجام تحقیق در نظر  7نشان داده شده در شکل شماره  احث گفته شده چارچوب مفهومی وجه به مبیابد. با تکنترلی افزایش می

 گرفته می شود:

 
 تحقیق مدل  -1شکل 

 توان به شکل زیر صورت بندی نمود:فرضیه اصلی تحقیق را می

 گذارد. همسویی میان سیستم کنترل و قابلیت های سازمانی تاثیر مثبتی بر عملکرد سازمانی می

 فرضیات فرعی تحقیق بر مبنای روابط در نظر گرفته شده در مدل مفهومی تحقیق را می توان به شکل زیر صورت بندی نمود:

 در محیط های پویا استفاده تعاملی از سیستم های کنترلی رابطه ای مثبت با قابلیت های پویای سازمانی دارد.

 های کنترلی رابطه ای مثبت با قابلیت های سازمانی دارد. در محیط های پویا استفاده تعاملی از سیستم

 در محیط های پویا استفاده تعاملی از سیستم های کنترلی رابطه ای مثبت با عملکرد سازمانی دارد.

ثبت  در محیط های پویا، تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان و متعادل تشخیصی و تعاملی از سیستم کنترل رابطه ای م

 با قابلیت های پویای سازمانی دارد.

در محیط های پویا، تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان و متعادل تشخیصی و تعاملی از سیستم کنترل رابطه ای مثبت  

 با قابلیت های سازمانی دارد.

شخیصی و تعاملی از سیستم کنترل رابطه ای مثبت  در محیط های پویا، تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان و متعادل ت

 با عملکرد سازمان دارد.

 سیستم کنترل  از طریق فرایندهای قابلیت های پویا در شکل گیری و توسعه قابلیت های سازمانی تاثیر گذار است.

 زمانی تاثیرگذار است.سیستم کنترل از طریق فرایندهای قابلیت های پویا  و توسعه قابلیت های سازمانی بر عملکرد سا
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 70/ شماره  1401نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیست و یکم /بهار 

 یافته های پژوهش-6

 های پژوهشتحلیل عامل تأییدی برای سازه

قبل از سنجش روابط رگرسیونی بین  رند.ها اهمیت زیادی در طراحی ابزارهای پیمایش داهای مدیریتی، استفاده از سازهدر پژوهش

کنند، گیری میهایی که آنها را اندازهها با شاخصاین سازه از تناسب سازی علی با استفاده از آنها، بایدلهای پژوهش و مدسازه

ها روایی و پایایی سازه  SmartPLS3 افزاراطمینان حاصل کرد. در این پژوهش ابتدا با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی در نرم

هستند، به مدلسازی و سنجش روابط بررسی شد و پس از اثبات اینکه متغیرهای تحقیق دارای روایی و پایایی مناسب و کافی 

های تحلیل عاملی تأییدی را پس از وضعیت مهمترین شاخص 2و  1جدول  .رگرسیونی موجود در مدل مفهومی پژوهش پرداخته شد

 .دهدنشان می SmartPLS3 افزاراجرای مدل پژوهش در نرم

 گیریمدل اندازه
که در این تحقیق از آنها استفاده شده است عبارتند از: پایایی شاخص )ضرایب بارهای  PLSگیری در های برازش مدل اندازهشاخص

شناسی مدل معادلات ساختاری، ابتدا به ساکن لازم است عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی(، روایی همگرا و روایی واگرا. در روش

(. 97اند یا خیر؟ )گیری متغیرها درست انتخاب شدهالات برای اندازهتا روایی سازه مورد مطالعه قرار گرفته تا مشخص شود آیا سو

که  15است)به جز سوال  0.5ها بیشتر از شود، با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی شاخصمشاهده می 1همانطور که در جدول 

ای مناسب برای ارزیابی نجش پایایی و سنجهگردد. آلفای کرونباخ معیاری کلاسیک برای سحذف شد(، در نتیجه روایی سازه تایید می

، مقدار آلفای 2(. با توجه به جدول 97، نشانگر پایایی قابل قبول است )0.7گردد؛ آلفای کرونباخ بالاتر از پایداری درونی محسوب می

سنتی برای تعیین پایایی  است. از آنجایی که معیار آلفای کرونباخ یک معیار 0.7کرونباخ برای تمامی مغیرهای پژوهش بالاتر از 

برد که برتری آن نسبت به آلفای ( به کار میCR)1تری نسبت به آلفا به نام پایایی ترکیبیمعیار مدرن PLSها است، روش سازه

 گردد. باهایشان با یکدیگر محاسبه میها نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازهکرونباخ در این است که پایایی سازه

گیری است. معیار بوده که نشان از پایایی درونی مناسب برای مدل اندازه 0.7برای هر سازه بالای  CR، مقدار 2توجه به جدول 

2AVE های خود است که هر چه این همبستگی بیشتر دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخصنشان

برای تمامی متغیرهای مدل  AVEمشاهده می شود، معیار  2نیز بیشتر است. همانطور که در جدول (، برازش 0.5باشد )بالاتر از 

های سازه باید از همبستگی آن سازه با سازه شدة یک جذر میانگین واریانس استخراجاست. در ارتباط با روایی واگرا،  0.5بالاتر از 

  .های دیگر استبستگی آن سازه با نشانگرهای خود بیشتر از همبستگی با سازهدهـد کـه همدیگر بیشـتر باشـد. ایـن کـار نشـان مـی

نتایج بررسی همبستگی و ملاک دوم روایی گزارش شده است. با توجه  ،2در جدول شود. ، روایی واگرا تایید می2با توجه به جدول 

روی قطر مـاتریس همبسـتگی( تمام متغیرهای پژوهش شدة )اعداد  به نتایج موجود در این جدول، جذر میانگین واریانس استخراج

بیشتر از همبستگی آنها با متغیرهای دیگر است. علاوه بر این، اعداد زیر قطر ماتریس همبستگی، برای بررسی رابطة بین متغیرها 

 .گزارش شده است

 

 

_______________________________________________________________ 

1 Composite Reliability: CR 

2 Average Variance Extracted: AVE 
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 پويا قابليت ديدگاه مبناي بر استراتژي و مديريت كنترل هاي سيستم همسويي مدل طراحي

 سوالات پرسشنامه پژوهش یبار عامل -1جدول 

 
شماره 

 سوال
 بارهای  عاملی غیرمت

شماره 

 سوال
 بارهای  عاملی متغیر

1 

سیستم های 

 کنترل مدیریت

0.833 10 

 قابلیت پویا

0.688 

2 0.560 11 0.646 

3 0.829 12 0.775 

4 0.857 13 0.795 

5 0.899 14 0.738 

6 0.544 15 0.351 

7 0.782 16 0.724 

8 0.787 17 0.722 

9 0.897 18 0.809 

29 

قابلیت های 

 سازمانی

0.927 19 0.737 

30 0.745 20 0.697 

31 0.755 21 0.700 

32 0.380 22 0.477 

33 0.908 23 0.858 

34 0.802 24 0.802 

35 0.878 25 0.475 

36 0.842 26 0.761 

37 0.882 27 0.702 

38 0.742 28 0.807 

39 0.828 41 
عملکرد 

 سازمان

0.887 

40 0.796 
42 0.851 

43 0.821 
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 70/ شماره  1401نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیست و یکم /بهار 

 یرگیبرازش مدل اندازه هایشاخص یبررس -2جدول 

 روایی پایایی

 ردیف مقیاس
CR α AVE 

 روایی واگرا )فورنل و لارکر(

7 6 5 4 3 2 1 

 1 قابلیت های پویا 0.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.501 0941 0.949

 2 عملکرد 0.63 0.85 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.729 0.813 0.890

 3 سیستم کنترل تعاملی 0.70 0.79 0.78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.607 0.843 0.891

0.858 0.777 0.628 0.00 0.00 0.00 0.79 0.66 0.65 0.59 
سیستم کنترل 

 تشخیصی
4 

 5 قابلیت های بازاریابی 0.61 0.53 0.52 0.64 0.75 0.00 0.00 0564 0.770 0.854

 6 قابلیت های تکنولوژی 0.64 0.67 0.70 0.67 0.59 0.85 0.00 0.624 0.705 0.932

 7 قابلیت های نوآوری 0.65 0.59 0.65 0.73 0.71 0.75 0.79 0.725 0.873 0.913

 میزان ضریب آلفای کرونباخ برای هر متغیر است. αمقصود از 

 

 مدل ساختاری 
بررسی چگونگی بـرازش مـدل و  .شودگیری، مدل ساختاری بررسی و آزمون میبودن مدل اندازه پس از حصول اطمینان از مناسب

 مقادیر (،Beta)ضرایب مسیرهای پژوهش، از طریق بررسی فرضیه و همچنـین بررسـی PLS آزمـون الگـوی سـاختاری در روش

R2  ضریب تعیین( و آماره(t پذیر است. امکان 

دهندة آثار مثبت یک سازه بر سازة دیگر اسـت )روابـط مستقیم بین دو سازه(، درحالیکه علامت منفی ضریب رایب مسیر نشانض

مشخص  3(. همانطور که در جدول 98ازه( )دهندة آثار منفی یک سازه بـر سازة دیگر است )روابط معکـوس بـین دو سـمسیر نشان

 است، ضرایب مسیر برای تمامی روابط در این مدل مثبت است. 

چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته تحت تاثیر متغیر مستقل مربوطه بوده و مابقی " که است این دهنده( نشان R2) ریب تعیینض

درصد از تغییرات متغییر  87شود، مشاهده می 3انطور که در جدول . هم"استتغییرات متغیر وابسته مربوط به سایر عوامل 

 R2درصد به سایر عوامل بستگی دارد. همچنین، هر چه مقدار  13رضایتمندی به شناسایی و مزایایی لوگوی برند مربوط می شود و 

را به عنوان  0.67و  0.33، 0.19مقدار ( سه 99مربوط به سازه های درون زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. )

توان گفت که مدل ساختاری از برازش می 3کند که با توجه به جدول معرفی می R2مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

 قوی برخوردار است. 

بیشتر شود، صحت رابطة بین  96/1ها در مدل ساختاری است. اگر مقدار ایـن آماره از معیاری برای سنجش رابطة بین سازه t آمارة

و با توجه به اینکه  3. با توجه به جدول شوددرصد مشخص می 95های پژوهش در سطح اطمینان ها و درنتیجه تأیید فرضیهسازه

 شود.است، در نتیجه تمامی فرضیه های تحقیق تایید می 1.96برای تمامی روابط مشخص شده بالاتر از  t-valueمقدار 
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 پويا قابليت ديدگاه مبناي بر استراتژي و مديريت كنترل هاي سيستم همسويي مدل طراحي

  تحلیل یافته ها-7
در روش شناسی مدل معادلات ساختاری، ایتدا به ساکن لازم است تا روایی سازه مورد مطالعه قرار گرفته تا مشخص شود نشان 

گرهای انتخاب شده برای اندازه گیری سازه های مورد نظر خود از دقت لازم برخوردار هستند. یعنی آیا سوالات برای اندازه گیری 

 ست انتخاب شده اند یا خیر؟ برای این منظور از تحلیل عاملی تاییدی استفاده می شود. متغیرها در

سعی می کند تاییدی بر یک ساختار عاملی مفروض بدست آورد. یعنی تعیین می کند که داده ها با  در تحلیل عاملی تاییدی پژوهشگر

 یل عاملی تاییدی برای سنجش روایی شاخص های یک سازهیک ساختار عاملی معین که در فرضیه آمده هماهنگ است یا خیر. تحل

در پرسشنامه نیز به کار گرفته می شود تا معلوم گردد هماهنگی و همسویی لازم بین شاخص ها )سوالات( وجود دارد. به بیان دیگر 

که برای اندازه گیری آن  تحلیل عاملی تاییدی ابزاری است برای سنجش روایی پرسشنامه، یعنی پرسشنامه چیزی را اندازه بگیرد

 ساخته شده است. بار عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک متغیر 

پنهان)سازه( و متغیر آشکار)شاخص( مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص می کند. هر چه قدر مقدار بارعاملی یک شاخص 

بیشتری در تبیین آن سازه ایفا می کند. همچنین اگر بار عاملی یک در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم 

شاخص منفی باشد، نشان دهنده تاثیر منفی آن در تبیین سازه مربوط دارد. به بیان دیگر سوال مربوط به آن شاخص به صورت 

ن سازه محاسبه می شوند معکوس طراحی گشته است. بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص های یک سازه با آ

شود، موید این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص های آن از واریانس خطای  0.4که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از 

(.  نکته مهم 47، 1393اندازه گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندزه گیری قابل قبول است)داوری و رضازاده، 

مواجه شد، باید آن  0.4اینجاست که اگر محقق پس از محاسبه بارهای عاملی بین سازه و شاخص های آن با مقادیری کمتر از  در

(. بارهای عاملی 80، 1393شاخص ها)سوالات پرسشنامه( را اصلاح نموده و یا از مدل پژوهش خود حذف نماید)داوری و رضازاده، 

قابل مشاهده  4-4می باشد)بارهای عاملی در جدول  0.4)که از مدل حذف شده اند( بالاتر از  32و  15تمامی سوالات به جزء سوالات 

 است( . 
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 (β)استاندارد ضرایب حالت در تحقیق مدل 2 شکل

 

 

 

 
 (t-value) معناداری ضرایب حالت در تحقیق مدل 3شکل 
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 پويا قابليت ديدگاه مبناي بر استراتژي و مديريت كنترل هاي سيستم همسويي مدل طراحي

 هاهیآزمون فرض جینتا -3جدول 
 tآماره  ضرایب مسیر روابط

H1 در محیط های پویا استفاده تعاملی از سیستم های کنترلی رابطه ای مثبت با قابلیت های پویای سازمانی :

 دارد.

0.312(β) 3.707 

H2 .0.818 : در محیط های پویا استفاده تعاملی از سیستم های کنترلی رابطه ای مثبت با قابلیت های سازمانی دارد 

(β) 

4.019 

H3 .0.401 : در محیط های پویا استفاده تعاملی از سیستم های کنترلی رابطه ای مثبت با عملکرد سازمانی دارد 

(β) 

2.296 

H4 :   در محیط های پویا، تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان و متعادل تشخیصی و تعاملی از

 سیستم کنترل رابطه ای مثبت  با قابلیت های پویای سازمانی دارد.

0.297 

(β) 

7.931 

H5 :  در محیط های پویا، تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان و متعادل تشخیصی و تعاملی از

 سیستم کنترل رابطه ای مثبت  با قابلیت های سازمانی دارد.

0.113 

(β) 

2.335 

H6 ز : در محیط های پویا، تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان و متعادل تشخیصی و تعاملی ا

 .سیستم کنترل رابطه ای مثبت  با عملکرد سازمان دارد

0.153 

(β) 

4.021 

H7از طریق فرایندهای قابلیت های پویا در شکل گیری و توسعه قابلیت های سازمانی تاثیر  ( : سیستم کنترل

 .گذار است

0.376 

(VAF) 

2.200 

H8 سیستم کنترل از طریق فرایندهای قابلیت های :

توسعه قابلیت های سازمانی بر عملکرد  پویا  و

 سازمانی تاثیرگذار است.

سیستم کنترل از طریق فرایندهای قابلیت های پویا  

 بر عملکرد سازمانی تاثیرگذار است.

0.267 (VAF) 12.500 

سیستم کنترل از طریق توسعه قابلیت های سازمانی 

 بر عملکرد سازمانی تاثیرگذار است.

0.302 

(VAF) 
7.875 

 ضریب تعیین

 0/840 قابلیت های پویا

 0/815 قابلیت های سازمانی

 0/850 عملکرد

 0.992 سیستم کنترل تعاملی

 0/995 سیستم کنترل تشخیصی

 0/773 قابلیت های بازاریابی

 0/743 قابلیت های تکنولوژی

 0/854 قابلیت های نوآوری

 : نتیجه گیری 
کند، به خصوص شرکت های داروئی  که در بورس اوراق بهادار در حال مدیران فراهم می این مطالعه درک و فهم بهتری را برای

 مشخص شده است، تمامی فرضیه های این تحقیق تایید شده است.  3فعالیت هستند. همانطور که در جدول 

کنترل تشخیصی در شکل گیری و نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که از میان سیستم های کنترل مدیریتی، سیستم 

( تاثیر و شدت بیشتری نسبت به سیستم کنترل تعاملی دارد. β=0.669( و عملکرد سازمانی )β=0.478توسعه قابلیت های پویا )

سیستم کنترل تشخیصی به منظور برانگیختن، نظارت، و پاداش دهی بخاطر تحقق اهداف استفاده می شوند. مدیرانی که در یک محیط 

طم در حال فعالیت هستند باید استاندارهای مشخصی را برای فعالیت ها و نتایج واقعی تعیین کنند و توانایی اصلاح انحرافات از متلا

استانداردها را داشته باشند. در این راستا، مدیران باید فعالیت هایی همچون طرح های کسب و کار، برنامه های سود و بودجه، بودجه 

یستم های نظارت پروژه، برنامه های منابع انسانی، سیستم های نظارت بر درآمد برند و سهم بازار، سیستم های های مراکز هزینه، س

حسابداری هزینه و سیستم های مدیریت بر مبنای هدف را به طور مکرر نظارت کنند و با توجه به استانداردهای از پیش تعیین شده 

تشخیصی تلاش دارند متغیرهای را بسنجند که ابعاد مهم عملکردی استراتژی معینی را مورد ارزیابی قرار دهند. سیستم های کنترل 
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نشان می دهند. این متغیرها عواملی اند که جهت موفقیت استراتژی آگاهانه بایستی تحقق یابند. یک شیوه کشف این متغیرها، شناسایی 

 علل شکست استراتژی است.

(  تاثیر قوی تری بر قابلیت های سازمانی نسبت به سیستم کنترل β=0.655تعاملی ) همچنین، نتایج نشان داد که سیستم کنترل

تشخیصی دارد)سوال دوم تحقیق(. سیستم های تعاملی موجب تمرکز توجه و رواج گفتگو در سراسر سازمان می شوند. مدیریت 

دم اطمینان استراتژیکی که ادراک شده است معطوف ارشد این پیغام را به کل سازمان می رساند که باید همگی تمام توجه شان را به ع

بدارند. بنابراین سیستم کنترل تعاملی به همه مدیران عملیاتی در تمامی سطوح فشار آورده و از این طریق موجب تحریک گردآوری 

 اطلاعات، بحث ها و جدل های چهره به چهره می شود. با این کار، یادگیری اتفاق می افتد، ایده های 

دی جریان یافته و استراتژی شکل می گیرد. بنابراین مدیران باید از سیستم های کنترلی تعاملی برای تحریک آزمایشگری و جدی

جستجوگری فرصت و تشویق شکل گیری ابداعات و اقدامات جدید استفاده می کنند. باید به این نکته مهم توجه داشت که سیستم های 

د به شیوه تعاملی مورد استفاده قرار گیرند. برنامه ریزی استراتژیک یک سیستم تشخیصی است برنامه ریزی استراتژیک نمی توانن

 و منجر به ابتکارات استراتژیک جدید نمی شوند.

همچنین مشخص شد که تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان و متعادل تشخیصی و تعاملی از سیستم کنترل در توسعه 

 های پویا، قابلیت های سازمانی و عملکرد سازمانی تاثیرگذار است.فرایندهای قابلیت 

این تنش  -سیستم کنترل تعاملی و سیستم کنترل تشخیصی  -با توجه به اینکه این تنش تقابل دو نیروی متضاد و مثبت و منفی بوده 

شند. نیروی کنترلی مثبت )یعنی سیستم تعاملی( ها با انتخاب برطرف نمی شود بلکه مدیران باید هر دو را در سازمان هایشان داشته با

موجب انگیزه بخشی، پاداش دهی، هدایت و ارتقاء یادگیری می شود و در عوض نیروی کنترلی منفی )یعنی سیستم تشخیصی( موجب 

سیستم های کنترل اجبار، تنبیه، تجویز و کنترل می شود؛ هر چند که تعبیر منفی دارای بار ارزشی است ولی سایمونز معتقد است که 

 منفی دارای اهمیت یکسانی با سیستم های کنترلی مثبت هستند. 

 یشنهادات کاربردی: 
 بتوانند در حضور آنها صحبت کنند.کارمندان ممتاز در جلسات مدیران بالا رتبه سازمان حضور پیدا کنند و 

 ابی قرار گیرند؛های کلیدی در سازمان بازبینی شده و به صورت دوره ای مورد ارزیفعالیت

 ها جهت دسترسی به اهداف سازمانی انجام شود؛ها و فعالیتپیگیری پیشرفت برنامه

 های سازمان( توسط کارکنان وجود داشته باشد؛انداز، ماموریت و استراتژیامکان ارائه یک دیدگاه کلی نسبت به سازمان)چشم

 انه مقایسه شود؛ها با نتایج مورد انتظار به صورت ماهیها فعالیتخروجی

 های در حال انجام کنترل و نظارت مستمر صورت پذیرد؛بر نتایج فعالیت

 های عملیاتی سازمان را به چالش بکشند.این امکان برای کارکنان وجود داشته باشد تا بتوانند برنامه

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که سیستم کنترل مدیریت هم به صورت مستقیم و هم به صورت غیرمستقیم و از 

 طریق متغیر قابلیت های پویا بر قابلیت های سازمانی تاثیر دارد. 

 در این راستا، پیشنهادات زیر ارائه می گردد: 

 تاکید قرار گیرد؛ مورد مشکلات حل برای نوعمت هایدیدگاه ارائه در کارکنان مشارکت

های خود را بهتر با محصول و دارایی -های بازاربندی مجدد منابع را انجام داده تا محدودهتمامی واحدهای سازمانی باید پیکره

 یکدیگر مطابقت دهند؛

 منابع لازم )به خصوص اطلاعات( به درستی به هر واحد اختصاص یابد؛ 
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 پويا قابليت ديدگاه مبناي بر استراتژي و مديريت كنترل هاي سيستم همسويي مدل طراحي

 دریافت پیشنهادات با مشتریان تماس گرفته شود؛برای پیگیری و 

 با یکدیگر هستند؛ آنها ترکیب ارزشمند و دانشی عناصر شناسایی به قادر محصول توسعه اعضای

گذاری های هدفمند و در راستای دستیابی به استراتژی های سازمان صورت سرمایه های مربوط به فناوری و تکنولوژیدر حوزه

 پذیرد؛

 موثر عمل کنند؛  و کارا باشد، داشته را جدید محصول توسعه بر تاثیرگذاری پتانسیل که جدیدی دانش توسعه مدیران در

 ( وجود داشته باشد.Data Scienceجدید )همچون  دانش و اطلاعات تحلیل برای موثری سازوکارهای

 کنند؛ بایکدیگر ادغام را کارها انجام فعلی هایشرو و جدید هایروش محصول، تیم توسعه اعضای

 کار گیرند؛ به اندگرفته فرا سازمان هایحوزه سایر در که هایی رادرس محصول تیم توسعه اعضای

 جدید وجود داشته باشد. دانش و اطلاعات نمودن وارد و گذاریارزش شناسایی، جهت موثری سازوکارهای

دیریت هم به صورت مستقیم بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد و هم به نتایج حاصل از آنالیز داده ها نشان داد که سیستم کنترل م

صورت غیر مستقیم و از طریق متغیرهای قابلیت پویا و قابلیت سازمانی )الگوی میانجی چندگانه(، اما در زمانی که تاثیرگذاری غیر 

نوان متغیر میانجی بیشتر از قابلیت های ( به عVAF=0.267مستقیم مورد بررسی قرار می گیرد، شدت تاثیر قابلیت های سازمانی)

 ( است. در این راستا پیشنهاد می گردد:VAF=0.302پویا )

 نیاز و خواسته های مشتریان به صورت دوره ای شناسایی و مورد بررسی قرار گیرد؛

 های رقبا در تمامی حوزه ها شناسایی شود؛ها و تاکتکسعی شود استراتژی

نوآوری در شرکت وجود داشته باشد و اگر وجود دارد، سیاست های آن )با توجه به انگیزه پایین سیستم پاداش و تشویق حامی 

 پرسنل در زمان بحران اقتصادی( مورد بازبینی قرار گیرد؛

ساختار شرکت و به خصوص سازمان های دولتی، حامی نوآوری باشد و پروژه های نوآوری که در شرکت تعریف، اجرا و پیاده 

 ند مورد حمایت قرار گیرند و به به عبارتی، حمایت از نوآوری فقط در حد شعار نباشد؛سازی می شو

های فناوری اطلاعات در جهت دسترسی به با توجه به پیشرفت روز به روز تکنولوژی )به خصوص در صنایع تولیدی(، زیرساخت

 اثربخشی ایجاد و یا خریداری شود؛

 از بینش و دیدگاه مشتری برای شناسایی و ایجاد جایگاه برند استفاده شود؛ سعی شود فرهنگ سازمانی بر این باشد که

برای آموزش و توسعه منابع انسانی برنامه ریزی منسجم وجود داشته باشد و در صورت نیاز از مدرسین برون سازمانی جهت 

 این شرکت منابع انسانی فناوری اطلاعاتارتقاء سطح دانش و آگاهی پرسنل استفاده شود. همچنین، 

وکار را رصد کرده و به طور مستمر مسائل و مشکلات کسب( حل مسائل ها وریزی فعالیتهای فنی، درک و برنامهمهارت)همچون  

 .دهندهای ناشی از فناوری اطلاعات را مورد توجه قرار فرصت

 تحقیقات آتی :  
ه با توجه به پرسشنامه های توزیع شده و اطلاعات جمع آوری از آنجایی که مدل این تحقیق در داخل کشور و داده های تحلیل شد

شده در میان شرکت های داروئی بورسی ایرانی بود، پیشنهاد می گردد تا محققین آتی، مدل جامع این تحقیق را در سازمان های بین 

 المللی طراحی و پیاده سازی و نتایج را با این پژوهش مورد مقایسه قرار گیرد؛

اینکه در این پژوهش پرسشنامه ها در میان معاونت ها و مدیران ارشد در صنایع داروئی توزیع و سپس تحلیل شد، با توجه به 

پیشنهاد می گردد که مدل این تحقیق به صورت مجزا و در هر صنعت به طور جداگانه طراحی و پیاده سازی شود)صنایع نفت و گاز، 

 خدماتی، تولیدی و ...(؛ 
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را میان متغیرهای قابلیت های پویا، سیستم های کنترل  "فرهنگ سازمانی"ه محققین آتی نقش میانجی متغیر پیشنهاد می گردد ک

 .مدیریت و عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار دهند
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