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Objective: Due to increasing competition, it is necessary to focus on new technology in supply 

chain. Internet of things is one of the most innovative tools. Creation of appropriate factors in  
order to operationalization internet of things will lead to development of supply chain 

performance. Recognition of determining factors in order to use internet of things and 

awareness of effective result are essential. The purpose of this research is analysis of 

antecedents and outcomes of Internet of things in supply chain. 
Methodology: This paper is based on mixed research including qualitative and quantitative 

parts. The statistical population of this paper in qualitative part is internal and external papers 

and that of quantitative part is university professors and industrial experts. This research based 

on judgmental sampling method as well as contains 22 articles in qualitative part and 10 
persons in quantitative part. Library method is used to collect data in the qualitative part while 

researcher-made questionnaire is used to collect data in the quantitative part. Content analysis 

is allocated to qualitative part and interpretive structural modeling is assigned to quantitative 

part. 
Conclusion: The results of content analysis are presented in eight antecedents including 

cultural capital, financial capital, human capital, mental capital, communication capital, 

information technology infrastructure, legal facilities and environmental capabilities. 

Additionally, the seven main outcomes including economic performance, social performance, 
environmental performance, commercial performance, production and operational 

performance, office system performance and performance development. 

Originality: The most determining variables in antecedent section is information technology 

infrastructure and in outcome section is economic performance. 
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 در زنجیره تأمینتحلیل محتوا  و ساختاری تفسیری رویکرد مدل اینترنت اشیاء با حلیلت

 3هادی مختاری |2محمدتقی رضوان |1*امین مسعود بخشی موحد
 

 دهیچک

زنجیره تأمین ضروری است. در عصر حاضر اینترنت اشیا از مهمترین ابزارهای های نوین در با توجه به افزایش شدت رقابت، توجه به فناوری هدف:

ی عملکرد زنجیره تأمین می شود. به همین علت منظور عملیاتی سازی اینترنت اشیاء سبب توسعهحساب می آید. ایجاد عوامل مناسب بهنوآورانه به

همچنین آگاهی از نتایج اثربخش آن، از اهمیت قابل توجهی برخوردار است. بنابراین  شناسایی مولفه های اثرگذار در جهت استفاده از این فناوری و

 ها و پیامدهای اینترنت اشیا در زنجیره تأمین است.هدف اصلی این تحقیق، شناسایی و تحلیل پیشران

 یایاز اش ریفراگ یاشبکه یبازگوکننده و دیکار آ به 4.0شرایط انقلابی صنعت  در تواندیاست که م یضرور یمفهوم اءیاش نترنتیا یفناور.   ضرورت:

ها و پیامدهای این فناوری به تحلیل جامعتر آن از ادبیات مرتبط با پیشران یعیوس یمحدوده قلمداد شود. این تحقیق با پوشش نیتأم رهیهوشمند در زنج

 نماید.در زنجیره تامین کمک می

ت داخلی و خارجی و جامعه آماری الاکمیّ و با رویکرد آمیخته انجام می شود. جامعه آماری فاز کیفی، مقاین تحقیق از دو فاز کیفی و  :شناسی روش

نفر است.  10مقاله و در فاز کمی  22گیری قضاوتی و حجم نمونه آماری در فاز کیفی، ی نمونهفاز کمّی اساتید دانشگاهی و خبرگان صنعتی است. شیوه

ی محقق ساخته است. از روش تحلیل محتوای عرفی قراردادی های کمّی استفاده از پرسشنامهای و در دادهروش کتابخانههای کیفی روش گردآوری داده

 .استشدهبرای بخش کیفی و از روش مدلسازی ساختاری تفسیری برای تحلیل بخش کمّی استفاده 

نگی، سرمایه مالی، سرمایه انسانی، سرمایه ذهنی، سرمایه ارتباطی، زیرساخت های نتایج تحلیل محتوا بیانگر هشت دسته پیشران شامل سرمایه فره :هاافتهی

محیطی، ت قانونی و قابلیت های محیطی و همچنین هفت پیامد اصلی شامل عملکرد اقتصادی، عملکرد اجتماعی، عملکرد زیستلاعات، تسهیاطلا فناوری

 اری و رشد و توسعه ی عملکرد است.عملکرد تجاری، عملکرد تولید و عملیات، عملکرد سیستم اد

عنوان متغیرهای عات و در بخش پیامدها عملکرد اقتصادی با بیشترین تأثیر بر سایر متغیرها بهلاهای فناوری اطها زیرساختندر بخش پیشرا: گیرینتیجه

 .های ساختاری تفسیری شناسایی شدندکلیدی مدل

 

 . پیامد، مدل ساختاری تفسیری، تحلیل محتوا، زنجیره تأمیناینترنت اشیاء، پیشران،  :هادواژهیکل

با استفاده  نیتأم رهیدر زنج اءیاش نترنتیا یامدهایها و پ شرانیپ لیتحل (.1402بخشی موحد، امین مسعود؛ رضوان، محمدتقی و مختاری، هادی. ) استناد:

 .محتوا لیتحل کردیبر اساس رو یریتفسی از مدل ساختار
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 مقدمه

های زیاد محیطی خود نیاز به مدیریت مناسب زنجیره تأمین دارند که مدیریت آن تنها با اتکا به ها در مواجهه با رقابت جهانی، شرایط و پیچیدگیسازمان

محیط پیرامونی و سپس رشد  سازی خود بامنظور همگامها و جوامع بشری در ابتدا به(. سازمان2012، 1مفاهیم مستهلک و قدیمی قابل انجام نیست )فنگ

تواند به حال پرکاربرد هستند. استفاده از فناوری اینترنت اشیاء در این رابطه میبرداری از مفاهیم نو و درعینو پیشرفت در سیر تکوینی خود، نیازمند بهره

سزایی دارد )قبادی پویا، یع و زنجیره تأمین نقش بهها کمک کرده و باعث تسهیل در کارها شود. همچنین این فناوری در پیشرفت و تکامل صناسازمان

در  اطلاعات و یمادی، های مالجریان سازیو هماهنگ شودیاد می هاشرکتی کنندهساز و هماهنگیکپارچهعنوان به امروزه از زنجیره تأمین (.1396

در این میان های نوظهور (. فناوری2017، 2)ایوانو و همکاران شودمی ها انگاشتهشرکت ریترین راه در طول مسمنطقی عنواناستفاده از منابع بهجهت 

ها ها است که سازمانسازد. اینترنت اشیاء یکی از این فناوریسازی و تبادل روان اطلاعات را تسهیل عنوان عاملی میانبر عمل کرده و هماهنگتواند بهمی

های ی محیطی از خروجیکنندگان و جامعههای خود را به نحو دیگری تبیین کنند و در پی آن مصرفبر کارکردهایش، اهداف و فعالیت توانند با تکیهمی

 مند شوند.ای بهرههای نوآورانهچنین فعالیت

 یبر رو کهیتکنند. درصور یآوراطلاعات را جمع ها وداده از یادیحجم ز توانندیمتصل به شبکه م یایاش ینا. گسترده است یاربس یاءاش شبکه اینترنت

تواند نقش مهمی در استفاده از این فناوری می .یافت دست قابل اطمیناندانش  یکبه  توانیم ،ردیصورت پذ یحیپردازش صح یم،حج یهاداده ینا

فعالیتی به فضای دیجیتال و واسطه واردکردن هر شیء، مشتری و یا هر نوع های مختلف کسب و کار ایفا کند. این مفهوم بهبهبود کارایی و عملکرد حوزه

توجهی که اینترنت از مزایای قابل (.1396های جدید بوده است )قبادی پویا، برداری از فرصتها و بهرهی نوآوریاینترنت محرکی جذاب برای توسعه

گذاری، بهبود گیری و سیاستود فرآیندهای تصمیمها، بهبهای مشتری و تأمین آنتوان به شناسایی سریع نیازمندیآورد، میوجود میاشیاء برای زنجیره به

ها، امکان مدیریت بازیافت و کاهش بینی موجودی و سفارش هوشمند کالا، ردیابی کالا و تعیین شرایط نگهداری آنها، پیشپذیری شرکتقدرت رقابت

 نییتع، عیتوز شبکه میتنظ ،اطلاعات تیریمد، اطلاعات گردش ندیرآف تأمین، عدم استفاده از این فناوری در زنجیره ضایعات در زنجیره تأمین اشاره کرد.

 سازد.ها است میسر نمیسرعت و دقتی که مورد انتظار شبکهی را بهنگینقد انیجر کنترل امکانو  یموجود تیریمد امکان، عیتوز یهایاستراتژ

 مرورادبیات .1

های شبکه ی امواج رادیویی و فناوریسیم و معرفیِ سامانهانفجارِ بازارهای تجهیزات بیمیلادی پس از  1999نخستین بار در سال  مفهوم اینترنت اشیاء

ترین عنوان ابتداییبا یک ماشین فروش کوکا در دانشگاه کارنگی ملون به  اینترنت اشیاء (. برای اولین بار1397معرفی شد )محمدی،  سـیمحسـگر بی

اینترنت اشیاء مفهومی جدید است،   .های تازه شارژ شده را داشتم موجود و دمای نوشیدنیلام لیست اقلااع قابلیتسیستم متصل به اینترنت دیده شد که 

یا محاسبات فراگیـر اسـتفاده  شدهگردد. در آن زمان از عناوینی نظیر اینترنت جاسازیمـیلادی باز می 70ی های متصل بـه دهـهی دستگاهی اولیهاما ایده

های های موجود در گوشی اند و توسط برنامهبه تجهیزات و اشیاء محیط پیرامونی که به شبکه اینترنت متصل شده (. اینترنت اشیاء2014، 3فشد )لمی

وکار، کسب ی،رسانخدمات یهادر حوزه شگرفیتحولات  ی اینترنت اشیاءفناور شیدایپ. شودکنترل و مدیریت هستند گفته میهوشمند و تبلت قابل

  .کرده است جادیتأمین ا رهیزنجخصوص به ی وو پزشک یخدمات بهداشت ،ونقلافراد، حمل یبک زندگس

_______________________________________________________________ 
1 Feng 

2 Ivano et al 
3 Lueth 
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 پیشران ها و پیامدهای اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین با استفاده از مدل ساختاری تفسیری بر اساس رویکرد تحلیل محتوا تحلیل

شود. این بخش وظیفه هماهنگی میان تمام واحدها از مراحل های مدیریت کلی یک سازمان محسوب میترین بخشترین و بنیادیزنجیره تأمین از حیاتی

(. هر یک از شرکای تجاری در زنجیره 2016، 1 )ماچادو و شا نهایی نظیر تحویل و خدمات پس از فروش را بر عهده داردابتدایی مثل تأمین مواد تا مراحل 

ها برای مدیریت سازمان د.شوایجاد می اعضا میاندر نوعی از وابستگی متقابل  گذارند. به همین جهتمیتأثیر  بلمتقاصورت بهتأمین بر عملکرد سایر شرکا 

و درنهایت اهداف مجموعه  سازمانیفرد و اهداف منحصربه پیدا کرده مزیتی رقابتی دست تا از این طریق به کندتلاش میین وابستگی دوجانبه مناسب ا

در  توجهیقابل یرقابت تیاز مز ،گیرندفرا میهای تأمین را مشارکت در زنجیره چگونگی هایی که. شرکت(1392)شجاعی و قجاوند،  دنرا محقق ساز

 یاست که محصول برا یارزش ره،یو ارزش زنج ش بودهارز شیزنجیره تأمین افزا نهایی هدف(.  2018 ،2گوسیهشوند )میخود برخوردار  یبازارها

 گیریشکل (.2016، 3همکاران)چوپرا و  دهدمحصول انجام می جادیا یبرا رهیهایی است که زنجفارغ از تلاش د. همچنین این ارزشدار یینها یمشتر

 .ستازنجیره تأمین در راستای دستیابی به هدف نهایی  یاز الزامات مدیریت ی مثل اینترنت اشیاءبسترهای اطلاعاتی جامع و معتبر

 ا ازکند تمی ها را ناگزیرکه آناند شده روروبه یاملاحظهها با تغییرات قابلسازمانغالب  ،صنایع مختلف شدنجهانیو  رقابت شدت با افزایش

 مترصد پیدا کنند. به همین جهت شرکت ها در سرتاسر زنجیره تأمین بیشتری با محیط صنعتی استفاده نموده تا بتوانند تطابق های جدیدیاستراتژی

تواند در چنین است که می فناوری اینترنت اشیاء  مفهومی ضروری روزآمد کنند.  ی خود راتجاروکار کسب هستند تا های جدیدیروش کارگیریبه

ی وسیعی جا حضور داشته و محدودهای فراگیر از اشیای هوشمند است که در همهی شبکهاینترنت اشیاء در زنجیره تأمین بازگوکنندهوضعیتی به کار آید. 

 هادستگاه و گرهاحس ارتباطاء از طریق اینترنت اشی (.2019، 4پردازد )بن دایا و همکاراندهد که با تکامل شبکه به بیان اطلاعات و دانش میرا پوشش می

صورت بههای تأمین عملکرد زنجیره داده است کهنشان  ریاخ قاتیحقت (.2019، 5)میولا کند متقابل برقرار تعامل نکاربرامیان  تواندیم زنجیره تأمین شبکه با

به  یابیدستی برای اتیح یملاعنوان عپیش به از زنجیره تأمین بیش کارای تیریمداند، به همین جهت پیدا نکردهگذشته  ی نسبت بهبهتر مشخص وضعیت

مهم  زنجیره تأمینهای اطلاعاتی نظیر فناوری اینترنت اشیاء در تر دستگاهکارگیری هرچه صحیحبه . از همین رویشودمی قلمداد هاشرکت یرقابت مزیت

را منجر خواهد ی فرآیندها تر شدن روند پیشرفت و توسعهشفاف، تسهیل امور  شده و هپوشش اطلاعات به شکلی دقیق و در لحظ بوده که این امر موجب

 (. 1399. )مقصودی، شد

 پیشینۀ پژوهش .2

اند.  پژوهش حاضر به ها به مرور ادبیات مفهوم اینترنت اشیاء پرداختهی پژوهش اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین، برخی از پژوهشبا توجه به بررسی پیشینه

ها و پیامدهای تأثیرگذار بندی مفاهیم اینترنت اشیاء در قالب پیشرانهای گذشته دستهپردازد. در پژوهشررسی تحلیل محتوای مفاهیم استخراج شده میب

است. در جدول  شناسی و تحلیل کیفی در این زمینه از نقاط متمایز پژوهش حاضر با تحقیقات گذشتهدر سطح زنجیره تأمین انجام نگرفته و تفاوت روش

 شود.ی پژوهش اشاره میشده در قالب پیشینههای منتخب و بررسیبه بررسی پژوهش 1

 

 

 

 
 

_______________________________________________________________ 
1 Machado & Shah  
2 Hugos 

3 Chopra et al 
4 Ben-Daya et al 

5 Meola 
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 هشدانجام: مقایسه تحقیق با سایر مطالعات (1) جدول 
 پژوهش تمرکز موضوع روش تحقیق اصلی تحلیل شیوه بندیمقوله مروری پالایش مقالات مفهوم مورد بررسی اربردک

 هایزنجیره داده
 بزرگ

های اینترنت اشیا در تحقیقات زنجیره پیشرفت

هایی برای کسب بینش تأمین امروزی و نمونه
 اینترنت اشیا های تحلیلیی قابلیتدرباه

   
تحلیل خوشه 

 بندی
 مندمرور نظام

گیری زنجیره تأمین به پشتیبانی تصمیم
 اینترنت اشیا

کوت و همکاران 
(2021) 

1 

 زنجیره تأمین
 برای ی هفت مزیت و سه چالش اصلیارائه

 ءفناوری اینترنت اشیا
   

تحلیل انتقادی 

 ادبیات

رویکرد آمیخته کمی و 

 کیفی

بر دید زنجیره تأمین با استفاده  تحلیلی

 از اینترنت اشیاء

آحمد و همکاران 

(2021) 
2 

-زنجیره تأمین داده

 های مالی

سیستم زنجیره تأمین جدید در قالب 
 اینترنت اشیا مدیریتی مبتنی برهای چارچوب

   
تحلیل آماری 

 )کدنویسی(

ی چارچوب )فاقد ارائه
 روش(

زنجیره تأمین مبتنی بر اینترنت اشیا به 
 کمک بلاک چین

سانگ و همکاران 
(2021) 

3 

 زنجیره تأمین صنایع
وکار و ها، تغییرات مدل کسبچالش

 فرآیندهای اینترنت اشیا و تأثیر آن بر زنجیره
   4 (2020آنل و همکاران ) اینترنت اشیا در مدیریت زنجیره تأمین مرور روایتی کیفی 

 زنجیره تأمین
سازی اینترنت اشیا در زنجیره های پیادهچالش

 خصوص امنیت اطلاعاتتأمین به
   مرور روایتی کیفی 

کاربرد اینترنت اشیا در توزیع کالا و 
 زنجیره تأمین

 5 (2020احمدی مقدم )

زنجیره تأمین مواد 

 غذایی

های اصلی، فرآیندها و تعاریف، فناوری

اینترنت اشیاء در زنجیره  هایتأثیرات برنامه
 تأمین

   
تحلیل 

 شناختیکتاب
 اینترنت اشیا و مدیریت زنجیره تأمین مندمرور نظام

بن دایا و همکاران 

(2019) 
6 

 زنجیره تأمین
به کمک چگونگی بهبود دید زنجیره تأمین 

 مزایا و توانمندسازهای اینترنت اشیا
   مرور روایتی کیفی 

بهبود دید زنجیره تأمین با استفاده از 
 اینترنت اشیاء

پاندیر و همکاران 
(2019) 

7 

زنجیره تأمین 
 سلامت

سیستم پیشنهادی مدیریت زنجیره مبتنی بر 

های اینترنت اشیا با قابلیت غلبه بر چالش
کردن محیطی امن برای فراهمزنجیره سنتی و 

 فرآیندها

   
گیری تصمیم

 چند معیاره
 تأثیر اینترنت اشیاء بر زنجیره تأمین دیمتل فازی

باسِت و همکاران 
(2018) 

8 

زنجیره تأمین 

 فروشیخرده

های اینترنت اشیاء بر ابعاد مختلف تأثیر قابلیت

منظور بهبود عملکرد و ایجاد فرآیند زنجیره به
 های اطلاعاتیی از دانش سیستمامجموعه

   
وتحلیل تجزیه

 عامل اکتشافی
 سازی ساختاریمدل

تأثیر اینترنت اشیاء بر عملکرد زنجیره 

 تأمین

دواس و همکاران 

(2018) 
9 

 زنجیره تأمین
های اینترنت اشیا در زنجیره تحلیل چالش

 تأمین و بررسی کاربردهای آن
   

تحلیل 
 بندیخوشه

 فازیدیمتل 
های اینترنت اشیا در مدیریت چالش

 زنجیره تأمین

پیشدار و همکاران 
(2018) 

10 

زنجیره تأمین 

های فناوری
 هوشمند

ی چارچوب تحقیقاتی برای نمایش ارائه

چگونگی پشتیبانی اینترنت اشیاء از نوآوری 
 در زنجیره در قالب یک مدل

   
تحلیلی از 

 ترکیب مطالعات
 سازی تفسیریمدل

های زنجیره تأمین هدایت نوآوری
 توسط اینترنت اشیاء

 11 (2017لی و لی )

 زنجیره تأمین

بررسی تأثیر پذیرش اینترنت اشیا بر 

مزایا و  بررسی های تأمین سازمانی بازنجیره

 های کلیدی در ادبیاتچالش

   
عاملی اکتشافی/ 

 توصیفی
 مندمرور نظام

در های اینترنت اشیاء مزایا و چالش
 زنجیره تأمین

هازج و همکاران 
(2017) 

12 

 زنجیره تأمین

های تأمین تأثیرات احتمالی در توسعه زنجیره
و بررسی کاربردهای خاص اینترنت اشیا مانند 

 سیستم های مدیریت انبار و مدیریت تولید

   13 (2016ماچادو و شا ) تأثیرات اینترنت اشیا بر زنجیره تأمین مرور روایتی کیفی 

 زنجیره تأمین

یک مدل جدید مبتنی بر اینترنت اشیا برای 

آوری اطلاعات و برقراری ارتباط جمع
 گیری عملکرد زنجیره تأمینمنظور اندازهبه

   ی مدل )فاقد روش(ارائه تحلیل فلوچارت 
گیری عملکرد زنجیره تأمین با اندازه

 اینترنت اشیاء

دویکات و پارک 
(2016) 

14 

تأمین زنجیره 

های زنجیره سیستم

 تولید

کاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت زنجیره و 

ها برای ها، معماری و فناوریاشاره به ویژگی

 صنعتی) بخش کشاورزی( تولید بخش سیستم

   مندمرور نظام تحلیل توصیفی 
های کاربردی اینترنت اشیاء در برنامه

 مدیریت زنجیره تأمین

کورتس و همکاران 
(2015) 

15 

 ی بانکداریحوزه
بندی تهدیدات اینترنت شناسایی و اولویت

 اشیا
   

استنباطی تحلیل
 های آماریداده

 16 (1397محمدی ) تهدیدات اینترنت اشیا دیمتل فازی

 زنجیره نظام اداری
استخراج نهُ کاربرد اصلی برای  اینترنت اشیا 

 ی یکی از نمادهای فناوری پیشرفتهمنزلهبه
   

تحلیل عاملی 

 اکتشافی
 دلفی

ترین کاربردهای اینترنت اشیا در مهم

 نظام سازمانی
 17 (1397شکاری و درند )

مطالعات فضای 
 مجازی

های مربوط به کاربران، بررسی چالش

عنوان افزاری بهمدیریت، محیط، فنی و سخت
   توصیفی پیمایشی تحلیل توصیفی 

های اطلاعاتی در های سیستمچالش
 اینترنت اشیاء

 18 (1396رسائی )
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 پیشران ها و پیامدهای اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین با استفاده از مدل ساختاری تفسیری بر اساس رویکرد تحلیل محتوا تحلیل

 پژوهش تمرکز موضوع روش تحقیق اصلی تحلیل شیوه بندیمقوله مروری پالایش مقالات مفهوم مورد بررسی اربردک

های اطلاعاتی های سیستمترین چالشمهم

 اینترنت اشیا

زنجیره تأمین 
 دیجیتال

ها، کاربردها، تعاریف، معماری، زیرساخت

های امنیتی اینترنت اشیا در زنجیره چالش
 تأمین

   
تحلیل از ترکیب 

 مطالعات
 مرور روایتی

اشیاء در زنجیره کاربردهای اینترنت 
 تأمین

افشاری و همکاران 
(1396) 

19 

 سلامت الکترونیک
روشی جهت بالا بردن سـلامت الکترونیک 

 مبتنی بر کنترل دسـترسـی در اینترنت اشیا
   کیفی 

رویکرد آمیخته کمی و 
 کیفی

کاربرد اینترنت اشیاء در تجارت 
 الکترونیک

 20 (1395مشایخی )

 مدل کسب و کار
ی یک مدل تجاری برای اینترنت اشیا با ارائه

 استفاده از مدل کانواس
   

توصیفی 
 استنباطی

رویکرد آمیخته کمی و 
 کیفی

 21 (1395پور )اسماعیل مدل تجاری یکپارچه از اینترنت اشیا

رایانش ابری در 
 زنجیره تأمین

اثر فناوری اطلاعات بر زنجیره، کاربردهای 
 ابرهای اطلاعاتی اینترنت اشیا و انواع

   کیفی 
ی چارچوب )فاقد ارائه

 روش(

کارگیری اینترنت اشیا در مدیریت به
 زنجیره تأمین

قیصری و همکاران 
(1392) 

22 

 زنجیره تأمین

ها و پیامدهای اینترنت اشیاء با تحلیل پیشران

بندی ی دستهاستفاده از پالایش مقالات و ارائه

کیفی برای جهت ایجاد مبنایی تئوری و 

 گیریمنظور تصمیمصنعت و پژوهشگران به

   
تحلیل محتوا/ 
 تحلیل تفسیری

تحلیل محتوای عرفی 

سازی قراردادی/ مدل

 ساختاری تفسیری

ها و پیامدهای اینترنت تحلیل پیشران
 اشیاء در زنجیره تأمین

 23 تحقیق حاضر

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله .3

بندی مفهوم اینترنت اشیاء های نوین همواره مدنظر پژوهشگران بوده است، تحلیل و دستهنوآورانه و اثربخش فناوری با ذکر این نکته که کاربردهای

ی این فناوری، کند تا با توسـعهگذارانی که در صنعت و تجارت فعال هستند، کمک میها و پیامدهای آن به مدیران و همچنین سرمایهخصوص پیشرانبه

کارگیری نیروی انسانی ماهر ایجاد شود؛ بنابراین این مسئله که ادبیات اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین با زایی و بهسازی، اشتغالینهجهشی شگرف در به

کرد تواند یک رویبندی محتوای مطالب گذشته میها و پیامدها چه دستاوردی خواهد داشت، حائز اهمیت است. با توجه به اینکه دستهتمرکز بر پیشران

ی علمی هم باشد؛ تحلیل محتوای مفهوم اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین در فاز مبسوط نسبت به مطالعات ارائه داده و مورد استفاده پژوهشگران و جامعه

ها و پیامدهای اینترنت نهمچنین برای اینکه تأثیرگذاری متغیرهای بدست آمده از بخش تحلیل محتوا در رابطه با پیشرا اول این تحقیق بررسی خواهد شد.

شود. این مدل با درنظرگرفتن سطح تأثیر و شناسایی متغیرهای کلیدی با بیشترین ساختاری تفسیری طراحی می نمایش گذاشته شود، در فاز دوم مدلاشیا به

رفت توسط عوامل شود. شناسایی عوامل مؤثر بر اینترنت ی راه دستیابی به پیشتواند منجر به ارائهی اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین میاثرگذاری در زمینه

ی راهکارها برای مدیریت مؤثر اینترنت اشیاء، از شده در فاز کیفی برای تحلیل در جهت ارائهاشیاء و بررسی روابط بین عوامل و تأثیر متغیرهای شناسایی

جهت  نیشوند. به همسازمان  کی ییایبوده و موجب پو راتییتغ جادیعامل ا است که یروهایین ازمندین د،یجد یهر فناور .اهمیت زیادی برخوردار است

و درک کنند.  ییمحرک و توانمندساز را شناسا روهایین تیماه دیها باسازمان رانیمد ن،یتأم رهیاعضای زنج انیدر م اءیاش نترنتیاستفاده از ا شیبرای افزا

شکل  یصرفاً با ورود فناور نیتأم رهیدر سازمان و زنج یفناور نیا یاست. توسعه نیتأم رهیزنج یعوامل توسط اعضا نیا تیتقو ازمندین رات،ییتغ جادیا

 لیرا تسه نآ یریگورود و شکل تیبوده و در نها هاشرانیپ یاست که سازنده ییها و توانمندسازهامحرک ازمندینوظهور، ن یبلکه هر فناور رد؛یگینم

 جیو نتا ایمزا خواهند شد. یبررس نیتأم رهیدر سطح زنج اءیاش نترنتیمفهوم ا جادیمنظور اکه به شودیگفته م یبه عوامل مثبت و مؤثر هاشرانیکند. پ

 شرفتهیپ یفناور نیتوسط شرکا است. نفوذ ا رهیدر زنج یفناور نیاستفاده از ا یامدهایپ انگریب نیتأم رهیدر زنج اءیاش نترنتیا یفناور یریکارگحاصل از به

با این  (.1388 ،یو صف ی)فتح انجامدیم دیارائه خدمات و محصولات جد نیو همچن دیتول نینو یهاوهیش ،یارتباط دیجد یهاها به خلق روشدر سازمان

 های تحقیق به شرح زیر است:تفاسیر سوال

 تأمین کدام است؟زنجیره اینترنت اشیاء درهای کنندهمهمترین تقویت -1

 کدام است؟ تأمینیرهدر زنجهای کلیدی اینترنت اشیاء کحرم 

 تأمین کدام است؟توانمندسازهای کلیدی اینترنت اشیاء در زنجیره 
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 76شماره  /1402/پاییز  و دوم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم

 کدام است؟ تأمینیرهدر زنج اینترنت اشیاء یدیکلهای پیشران 

 تأمین چه مزایایی برای شرکاء به همراه دارد؟زنجیره سازی اینترنت اشیاء درپیاده -2

 شناسی روش .4

ی این فناوری در زنجیره تأمین کمک کند. مدلسازی مفاهیم مهم و پرکاربرد اینترنت اشیاء با تمرکز بر تواند به توسعهمرور مطالعات اینترنت اشیاء می

دو فاز تشکیل شده است. فاز اول  ها و پیامدها نیز در ایجاد یک دید جامع به این فناوری در زنجیره اثربخش خواهد بود. بدین منظور این تحقیق ازپیشران

ش تحقیقی در خدمت تفسیر که فاز دوم کمّی و کاربردی است تحلیل محتوای کیفی، رواز نوع کیفی و مروری و از نظر هدف اکتشافی  بوده در حالی

شود سازی استفاده میمند، کدبندی و تمندی نظامبکمک فرآیندهای طبقههای متنی بهها است. از این رویکرد برای تفسیر ذهنی محتوایی دادهمحتوایی داده

های خارجی های داخلی مثل علم نت، سیویلیکا، مگیران و پایگاه(. جامعه آماری این فاز، مقالات داخلی و خارجی از پایگاه1390)ایمان و نوشادی، 

تبر و منتخب داخلی و خارجی نمونه آماری فاز کیفی را تشکیل مقاله مع 22گیری قضاوتی بوده و ی نمونهدایرکت و امرالد است. شیوههمچون ساینس

کاوی و روش تحلیل استفاده ای با رویکرد وبها، روش کتابخانهاست. روش گردآوری دادهدهد که این تعداد با توجه به کفایت نظری مشخص شده می

 ها استفاده شده است.های مستمر مضامین مقالات و مقولهها برای مقایسههای داداز روش تحلیل محتوای عرفی قراردادی است. از روش اعتباریابی رویه

مطرح  2006در سال  2تأمین است. این روش را آگاروال ها و پیامدهای اینترنت اشیا در زنجیره( پیشرانISM ) 1ساختاری تفسیری فاز دوم، طراحی مدل

ت که با استفاده از تفسیر نظرات گروهی از خبرگان به چگونگی ارتباط بین مفاهیم موضوع کرد. مدل ساختاری تفسیری یک فرآیند یادگیری تعاملی اس

 4تشکیل ماتریس دستیابی اولیهشود. برای تحلیل ارتباط میان عناصر تشکیل میبرای  در این روش( SSIM ) 3ماتریس خودتعاملی ساختاری پردازد.می

(RMبا استفاده از قانون جایگذاری صفر و یک، ماتریس خودتعاملی ساختاری به ماتریس صفر و یک تبدیل می )ماتریس دستیابی  شود. در ارتباط با

نیز  𝑖شود، عنصر   kمنجر به حصول عنصر 𝑗شود و عنصر  𝑗منجر به عنصر   𝑖از آنجا که طبق خاصیت تعدی اگر عنصر توان گفت شده )نهایی( میاصلاح

 ( است. 1شود. قانون بولین برای حالت پایداری مطابق رابطه ) 𝑘باید منجر به عنصر 

(1) 𝑀∗ = 𝑀𝐾 = 𝑀𝐾+1, 𝐾 > 1 

 چارچوب پژوهش .5

دستیابی آمدن ماتریس دستی بعد با بهشوند. در مرحله( نشان داده می1∗)صورت بدین ترتیب برخی عناصر صفر نیز تبدیل به یک خواهند شد که به

 شود:ی زیر شناسایی مینهایی برای تعیین سطح معیارها، سه مجموعه

 ها یک  قرارگرفته است، متقدم بر معیار ستونی است.روی آن(: معیارهایی که در ستون مربوط به یک معیار روبه5نیازی متقدم )پیشمجموعه 

 ها یک  قرارگرفته است، متأخر برمعیار سطری است.روی آنه یک معیار روبه(: معیارهایی که در سطر مربوط ب6دستیابی )متأخری قابلمجموعه 

_______________________________________________________________ 
1 Interpretive structural modelling 

2 Aggarwal 
3 Structural Self-Interaction Matrix 

4 Reachability Matrix 
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 پیشران ها و پیامدهای اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین با استفاده از مدل ساختاری تفسیری بر اساس رویکرد تحلیل محتوا تحلیل

 شود. سطح اول اولویت زمانی ی قبلی، ستون بعدی جدول )اشتراک( حاصل میدست آوردن اشتراک دو مجموعهی مشترک: با بهمجموعه

شود. پس از تعیین سطح، معیار یا معیارهایی که سطح آن  دستیابیی قابلشود که اولین سطر اشتراک دو مجموعه برابر با مجموعهمشخص می

 مانده نیز تعیین سطح شوند.شود تا تمامی متغیرهای باقیشده و این عملیات آنقدر تکرار می شده است، از جدول حذفمشخص

 شوند:بندی میصورت زیر تقسیمدر نهایت برای تحلیل مدل، متغیرها بر حسب قدرت هدایت و وابستگی به

 متغیرهای خودمختار: قدرت هدایت و وابستگی ضعیفی دارند. ارتباط این متغیرها با سیستم کم و ضعیف است.

 متغیرهای وابسته: دارای قدرت هدایت کم، ولی وابستگی شدید هستند.

تواند سیستم را تحت تأثیر قرار غییری در آن میمتغیرهای پیوندی: قدرت هدایت و وابستگی زیادی دارند. این متغیرها از نوع غیرایستا هستند؛ چرا که هر ت

 تواند این متغیرها را مجدد دچار تغییرات کند.داده و بازخور سیستم نیز می

د سیستم متغیرهای کلیدی: دارای قدرت هدایت قوی بوده، ولی وابستگی ضعیفی دارند. این متغیرها همچون سنگ زیربنای مدل هستند و برای آغاز کارکر

 ها تأکید کرد.ی اول روی آنت در وهلهبایسمی

گیری قضاوتی و حجم نمونه با توجه به اینکه از روش مدل ساختاری ی نمونهجامعه آماری این فاز از خبرگان صنعتی و دانشگاهی تشکیل شده است. شیوه

ی تحلیل ی محقق ساخته و شیوهها، استفاده از پرسشنامه(. روش گردآوری داده2012نفر است )گاویندن و همکاران،  10شود، تعداد تفسیری استفاده می

ها طبق تایید خبرگان ها بر اساس روش تحلیل محتوا و منابع مقالات، همچنین روایی مدلسازی ساختاری تفسیری است. روایی پرسشنامهها روش مدلداده

 ها طبق همگرایی و پایداری ایجادشده از ضرب بولین بررسی  خواهد شد.مدل ها وشود. پایایی پرسشنامهبودن بررسی میو ادبیات تحقیق از لحاظ معقول

 های پژوهشیافته .6

بندی مفاهیمی که از بندی شدند. در این دستهها و پیامدهای اینترنت اشیا در زنجیره تأمین برای دستیابی استخراج و دستهپس از بررسی مطالعات، پیشران

های ها در قالب مقولههای فرعی، این مقولهگذاری مقولهگیرند. پس از نامی فرعی قرار میهابا یکدیگر دارند در مقوله نظر محتوا و معنا ارتباط نزدیکی

ها تخصیص گذاری و این فرآیند تا زمانی ادامه یافت که تمامی مفاهیم استخراج شده به مقولههای اصلی نامشوند. در نهایت مقولهبندی میاصلی دسته

ها، با ی پژوهش در جدولشود. اعداد در ستون شمارهها و پیامدها ارائه میبندی پیشراندر قالب دسته 3و  2های شود. نتایج تحلیل محتوا، در جدول داده

 برداشت شده است.  1توجه به شماره پژوهش از جدول 
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 76شماره  /1402/پاییز  و دوم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم

 در زنجیره تأمیناء های اینترنت اشیبندی پیشران: دسته(2) جدول
 ی اصلیمقوله ی فرعیمقوله ها(مفهوم )پیشران پژوهش یشماره کد

 

 ی اصلیمقوله ی فرعیمقوله ها(مفهوم )پیشران ی پژوهششماره کد

 گذاری اطلاعاتبه اشتراک 2/4/5/6/9/11/15/16/20 1

 تسهیم اطلاعات

های زیرساخت

 فناوری اطلاعات

 پذیریسهولت دسترس 3/16 33

 مدیریت ارتباطات

ی سرمایه

 ارتباطی

 توسعه دسترسی یکپارچه 8 34 هنگام اطلاعاتتبادل خودکار و به 14/16/18 2

 قابلیت ارتباط پذیری 18 35 تسریع انتشار اطلاعات 14/17 3

 امنیت ارتباطات در سرتاسر زنجیره 21 36 های اطلاعاتیایجاد جریان آزاد شبکه 3/18/21/22 4

 هادادهمدیریت  3/16 5

 مدیریت اطلاعات

 ی ارتباطات سیارشبکه 14/21 37

 ارتباطات مشترک  22 38 ها و اطلاعاتامنیت داده 10/16/18/19/20 6

 شفافیت ارتباطات 5/22 39 هاامنیت در رمزگذاری داده 13/18 7

 ارتباطی هوشمندکارگیری ابزارهای به 4 40 امنیت منابع اطلاعاتی 5/10/18 8

 نوآوری ارتباطی 7 41 پذیری اطلاعاتدسترس 13/18 9

 ی روابط با شرکاتوسعه 19 42 های اطلاعاتیمدیریت سیستم 5/18 10

 سازی مراحل زنجیره تأمینیکپارچه 8 43 های اطلاعاتییکپارچگی و کنترل سیستم 15/22 11

 سازی ارتباطات زنجیره تأمینیکپارچه 18 44 مدیریت محرمانگی 10/16/18 12

 ارتباطات همکارانه 22 45 ها و اطلاعاتشفافیت داده 15/16/18 13

 افزارهاسازی نرمیکپارچه 7/16/18 14

های مدیریت سیستم

 فنی

 های صحیح در زنجیره تأمینمشارکت 16 46

 تعاملات

 روابط پایدار 16/18 47 افزارسختنوآوری و تنوع همگون در  7/21 15

 تقویت ارتباط 9 48 افزاریسازی سختیکپارچه 16/18 16

 تقویت هماهنگی 9/18 49 کارگیری شدههای بهامنیت فناوری 7 17

 سازی درون و برون سازمانیتیم 9/16 50 تکثیر تجهیزات هوشمند سازی 3/22 18

 ی ارتباطات شبکهگسترش دامنه و توسعه 1/13/14/16/18/19/20 19

 مدیریت شبکه

 تحمل عدم قطعیت 20 51

 کنترل عدم قطعیت

های قابلیت

 محیطی

 کاهش عدم قطعیت ناشی از دید شفاف 2 52 بستر شبکه امنیت 7/10/18 20

 وابستگی بالاکنترل عدم اطمینان ناشی از  2/20 53 مسیریابی امن 7/10 21

 راستایی درونی زنجیرههم 1/4 54 نوآوری در شبکه 7/18 22

 فشارهای رقابتی ناشی از افزایش رقابت 8/21/22 55 پذیری شبکهدسترس 14/22 23

 شرایط رقابت

 سازیفشارهای محیطی برای جهانی 21/22 56  ی شبکههاتجانس دستگاه 14/20/21/22 24

 تغییر در نگرش بازار 19/21 57 زیرساخت ثابت جهت مدیریت انتشار 20/21 25

 سازی دانش در زنجیره تأمینپیاده 18 26

 دانش و یادگیری

 ی ذهنیسرمایه

 ساخت تقاضای فناور محور 2/3 58

 های رقابتیسازی مزیتشفاف 11 59 های تحقیق و توسعهتقویت فعالیت 1 27

 هاتسهیم ریسک 21 60 های علم و تکنولوژیپیشرفت 19 28

 مدیریت ریسک

 توسعه آموزش الکترونیک 19 29

 آموزش

 حداقل کردن ریسک 17 61

 یکپارچگی سیستم ریسک زنجیره 4/5/7/19 62 آموزش رایگان )اینترنت و دستگاه هوشمند( 17 30

 مشارکت در مدیریت ریسک زنجیره تأمین 19 63 های جدید آموزشیتوسعه روش 12 31

 رویدادهای غیرمنتظرهمدیریت  2/4/5 64 های جدیدآموزش استفاده از فناوری 12/17 32

 قابلیت اعتماد میان اعضای زنجیره 8/16/18 65

ی سرمایه اعتماد

 فرهنگی

 تنظیم جریان نقدینگی 1/16/22 81
 های سرمایهظرفیت

 ی مالیسرمایه

 مدیریت بهنگام سرمایه 1/15/16 82 ایجاد اعتماد میان ذینفعان 10 66

 توزیع منابع مالی 19 83 ها در زنجیرهقابلیت اعتماد میان دستگاه 16 67

مدیریت یکپارچه منابع 

 مالی

 های مالی میان شرکاتسهیم هزینه 10 84 اطمینان قابلیت اطمینان 3/5/14/18/19/22 68

 کنندگان شبکهتقویت تأمین 16 69

مدیریت یکپارچه 

 کنندگان تأمین

 ی انسانیسرمایه

 سازی مالی در زنجیره تأمینشبکه 20 85

 های خودکارایجاد پرداخت 12 86 کنندگانروابط پایدار بلندمدت با تأمین 5 70

 های مالیجریانتسهیل  19 87 مشارکت در تهیه ) مثلاً توسعه محصول( 5/22 71

 ی استانداردهای توسعهرشد سازمان 20/21 88 کنندگان تجهیزاتافزایش تأمین 16 72

 های دولتیمکانیزم

 تسهیلات قانونی

 رشد مراکز تحقیقاتی 20/21 89 ایکنندگان تجهیزات پایانهی تأمینتوسعه 16 73

 گذاری منسجمقانون 10 90 کنندگانمدیریت ارتباط با تأمین 1 74

 استانداردسازی فرآیندها 10/18 91 کنندگانمدیریت نوآورانه با تأمین 11 75

 استاندارد گذاری 16 92 کنندگان نوآورتوسعه و همکاری با تأمین 11 76

 پشتیبانی دولت الکترونیک 19 93 تقویت اپراتورها 16 77

 های حاکمیتیمشوق
 های انسانیی سرمایهتوسعه 16 78

 هامهارت

 های اثربخشحمایت 10 94

 های بسترسازتعهد به پشتیبانی 8/21 95 مهارت نیروی انسانی 16 79

 های نوآورگذاری هدفمند در فناوریسرمایه 2 96 تحلیل و پایش مستمر وضعیت مهارت نیروی کار 8/11 80
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 پیشران ها و پیامدهای اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین با استفاده از مدل ساختاری تفسیری بر اساس رویکرد تحلیل محتوا تحلیل

 ی اصلیمقوله ی فرعیمقوله ها(مفهوم )پیشران ی پژوهششماره کد

 

 ی اصلیمقوله ی فرعیمقوله ها(مفهوم )پیشران ی پژوهششماره کد

 ترگویی بهتر و سریعپاسخ 5/14/22 1

 رشد توان رقابتی

 عملکرد تجاری

 ی آبذخیره 18 14
 اقلیمی بهبود شرایط

عملکرد 

 محیطیزیست

 

 وهواکاهش آلودگی آب 5/20 15 واکنش سریع به تغییرات بازار 2/4 2

 کاهش انرژی مصرفی 13/21 16 بهبود زمان عرضه به بازار محصول 6 3

 سازی انرژیبهینه
 حفظ و بهبود کیفیت محصولات  2/15/16/17/19/20 4

 رشد کیفیت محصولات

 جویی در مصرف انرژیصرفه 16/17 17

 مصرف انرژی سازی بهینه 5/12/18 18 افزوده در محصولاتایجاد ارزش 18/21 5

 نظارت بر مصرف انرژی 5/18 19  محصول بهبود طراحی  1/6 6

 مدیریت کارآمد پسماندهای الکترونیکی 17 20 رسانیافزودن دقت در خدمت 17 7

 مدیریت پسماندها

 ها  کاهش زباله 17/18 21 افزایش عمر محصول 1/6 8

 شدن تجارت جهانی 20/21 9

 رشد مزیت رقابتی

 اقتصادی کردن پسماندهای الکترونیکی 17 22

 کاهش خطرات شیمیایی 20 23 ایجاد و حفظ مزیت رقابتی پایدار 4/7/8/11/15/19 10

یکنترل بهتر زباله 10 24 ی تجارت الکترونیک توسعه 5/19 11  های الکترونیک

 هااقتصادی کردن بازیافت زباله 17/18 25 سازی محصولتجاری 5/19 12

 هازباله مخربکاهش اثرات  17 26 هاسازی فعالیتتجاری 20/21 13

 ایجاد مزایایی برای مردم 5/19 27

 بهبود زندگی اجتماعی

عملکرد 

 اجتماعی

 هاجویی در هزینهصرفه 6/10/16/17/18/21 61

 جویی در زمان و هزینهصرفه

عملکرد 

 اقتصادی

 های تعمیرات و نگهداریکاهش هزینه 2/15/16/17/20 62 ارتقای کیفیت زندگی اجتماعی 5 28

 های تجهیزاتکاهش هزینه 1/6/11 63 پایداری اجتماعی 19 29

 نفعانمیان ذیارتقای هماهنگی  10/22 30

 رشد تعاملات اجتماعی

 های تولیدکاهش هزینه 1/14/15 64

 های خدمات و موجودیکاهش هزینه 2/15/16/17/20 65 ارتقا بخشی به تعامل اجتماعی 17 31

 های فناوری اطلاعاتکاهش هزینه 22 66 کنندگانبهبود تبادلات با تأمین 9 32

 جویی در زمانصرفه 6/10/16 67 ارتباطات اجتماعی با مشتریانتسریع  1/7 33

 های ارزش جدیدتسریع در ایجاد شبکه 22 34

 ی پایدارتوسعه

ی رشد و توسعه

 عملکرد

 افزایش فروش و سود 12/16/18/20 68

 سودآوری
 سودآورایجاد زنجیره تأمین  11 69 ایجاد توسعه راهبردی در زنجیره تأمین 22 35

 افزایش جریان درآمد 2/6/22 70 های زنجیره تأمینسازی فعالیتبهینه 1/5/8/9/14/15 36

 های درآمدی بیشترایجاد فرصت 21 71 بهبود کارایی زنجیره تأمین 7/15/19 37

 ارتقای کیفیت نظام مدیریت اموال 17 72 کارآمدی عملکرد کل زنجیره تأمین 15 38

 ارتقای شفافیت زنجیره 4/5/17 39 فرآیندهای مالی بهبود

 انداز ی چشمتوسعه

 هاامنیت پرداخت 20 73

 هاسهولت پرداخت 20 74 دید بهتر نسبت به زنجیره 2/4/5/7/6/9 40

 بهبود بخشی به فرآیندها 12/17 75 وسعت دید بیشتر نسبت به زنجیره 2/7/6 41

 هوشمندسازی فرآیندهای

 اداری

عملکرد سیستم 

 اداری

 هوشمند سازی فرآیندها  3/17 76 بهبود دید زنجیره تأمین 2/4/5/7/6/9 42

 ایجاد قراردادهای هوشمند 3 77 هوشمندی زنجیره تأمین 3/4/8/15 43

 سازی زنجیره تأمینیکپارچه 9/14 44

 رشد کیفیت عملکرد

 رسانی از راه دورخدمت 17 78

 کاهش نیاز به مراجعه حضوری 17 79 سازگاری بیشتر در زنجیره تأمین 4 45

 ی آمارافزایش امکان ارائه 17 80 کاری در زنجیرهارتقای کیفیت زندگی 5/17 46

 دسترسی مناسب به آمار دقیق فرآیندها 17 81 مدیریت زنجیره تأمین در زمان واقعی 8 47

یبهبود بخشی به 17 82 تغییر طرز تفکر در مورد مدیریت زنجیره  12 48  نظام اطلاعات منابع سازمان

 ادغام بهتر فرآیندهای کاری 5 83 بهبود کیفیت محیط کاری 7/19 49

 ارتقای شرایط کاری 2 84 های عملکردیی قابلیتتوسعه 4 50

 تشریفات زائد اداریکهش  17 85 گسترش کیفیت عملکرد سامانی 7 51

 بهبود همکاری زنجیره تأمین 4/5/15 52

های زنجیره رشد قابلت

 تأمین

  اداری کاهش فساد 17 86

 سازمانیگیری بین و درونتسهیل تصمیم 9 87 بهبود چابکی زنجیره تأمین 4/5/14 53

 گیری سازمانیبهبود تصمیم

 گیری در زمان واقعیبهبود فرایند تصمیم 2 88 پایداری زنجیره تأمین 6 54

 گیری مشترکتصمبیم 5/9 89 پویایی زنجیره تأمین 19 55

  هاتصمیم افزایش سرعت 5 90 ایجاد نوآوری در زنجیره تأمین 11 56

 گیریدقت در تصمیمافزایش  9 91 نگری بهتر زنجیرهآینده 4 57

 بهبود بخشی به نظارت 17 92 اعتمادقابلزنجیره تأمین  11 58

 ارتقای نظارت بر عملکرد کارکنان 17 93 ی یکپارچه عملکرد زنجیره تأمینتوسعه 2/22 59 بهبود نظارت بر سیستم اداری

 ارتقای نظارت بر فرآیندهای کاری 2/13/15/17 94 تسریع روند تحولات اثربخش میان شرکای زنجیره 7/22 60

 هااتوماسیونی شدن فعالیت 5/16/19 95

ی رشد و توسعه

 فرآیندهای تولید

عملکرد تولید و 

 عملیات

 ارتقای کیفیت نظام انبارداری 2/13/17 118

 مدیریت انبار

عملکرد تولید و 

 عملیات

 مدیریت مناسب کالاهای انبار 7/20 119 تسریع فرآیندهای زنجیره 22 96

 گیری انبارهای اتوماتیکشکل 19 120 عملیات در زنجیره تأمینتسریع  22 97

 مکانیزه شدن سیستم انبارداری 2/22 121 بهبود فرآیندهای عملیاتی 17 98

 بهبود دید داخل انبار 5 122 خودکارسازی فرآیندهای کلیدی 8/19 99

 فعال بازپرسازی 5 123 وریافزایش بهره 2/4/5/7/13/17 100

 اشیاسیستم عملکردی تولید مبتنی بر اینترنت 6/14 101

 رشد کیفیت عملیات

 یکپارچگی سیستم توزیع 2/20 124

 توزیع و لجستیک کارآمد

 ی توزیعتنظیم شبکه 22 125 تحلیل عملکرد تولید در زمان واقعی 6 102

 فرآیند تحویلتسریع  2 126 های تولید پایدار در صنعتفرصت 6 103

 موقعتحویل دقیق و به 2/6 127 کنترل کیفیت پویا 2/5/6 104

 شفافیت لجستیک 1/7/8/10 128 بهبود سیستم نظارت بر کیفیت 15 105

 بهبود فرآیند لجستیک 7 129 سازی تولید محصولبهینه 17 106

 مدیریت موجودیسازی بهینه 11/19 130 نوآوری در عملیات  11 107

 مدیریت موجودی

 کارآمدی در زمان 16 108

 بهبود زمان تولید

 بهبود مدیریت موجودی 8/12 131

 کنترل بهتر سیستم موجودی 6/13/20 132 کاهش زمان تولید 1/19 109

 افزایش دقت موجودی 6 133 کاهش زمان لیدتایم 6 110

 سرتاسر زنجیرهردیابی مناسب اقلام در  4/12 111

 پایش منظم

 قابلیت مشاهده موجودی در زمان واقعی 13 134

 ارتقای کیفیت نظام تدارکات 2/13/17 135 قابلیت ردیابی اقلام در زمان واقعی 5 112

 مدیریت تدارکات

 توجه در مدیریت تدارکاتبهبود قابل 4 136 تعمیر و نگهداری فعال 5/6 113

 هاکاریدوبارهکاهش  22 114

 سازی عملیاتبهینه

 کارآمدی تدارکات 2/5/7/19/22 137

 شفافیت تدارکات 15 138 کاهش عملیات اضافی 22 115

 ریزی سریع در تدارکاتبرنامه 12 139 کاهش عملیات تکراری 22 116

 کاهش زمان سیکل تحویل 2/20 140 کاهش ضایعات 6/17 117
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تدریج قسمتی از موجودیت افراد ای است که بههای بالقوهی فرهنگی تواناییگیرند. سرمایهو پیامدهای اصلی در این بخش مورد بررسی قرار می هاپیشران

ه مواردی برند. این سرمایای است که صاحبان صنایع در بخش فناوری جدید آن را به کار میآید. سرمایه مالی،  سرمایهصورت عادات در میشده و به

های اجتماعی، شخصیتی، خلاقیت ها، دانش، ویژگیگیرد. سرمایه انسانی دربردارنده شایستگیمثل توانایی نقدینگی لازم برای تأمین مواد اولیه را در برمی

تواند معنا و درک مشترکی د که میدهی ذهنی، منابعی را ارائه میسازی ارزش اقتصادی در زنجیره است. سرمایهو توانایی برای انجام کاری جهت بیشینه

اشتراک ها و همچنین مقاصدشان را در طول زمان بهها، دیدگاهکند تا بتوانند تعاملعلاوه به کارکنان کمک میکند. بهرا بین اعضای زنجیره تأمین فراهم 

کنندگان ارکنان و همچنین برقراری روابط بلندمدت با تأمینی ارتباطی به مدیریت اثربخش اعضای زنجیره، ک(. سرمایه2005، 1بگذارند )واسکو و فاراج

های اطلاعاتی، منجر به ایجاد بسترهایی از طریق تسهیم اطلاعات برای های فناوری اطلاعات با تأکید بر نقش سیستمو همکاران اشاره دارد. زیرساخت

کارگیری اینترنت اشیاء در زنجیره را تسهیل کرده و توانایی ایجاد دهای بههای فناوری، فرآینشود. زیرساختگیری اینترنت اشیاء در زنجیره میشکل

های هایی نظیر پشتیبانی دولت الکترونیک جهت استفاده از فناوریتسهیلات قانونی به پشتیبانی (.2018، 2کند )هندیانی و آل ویننوآوری را تقویت می

شود ها باعث ایجاد شرایطی میکنترل عدم قطعیت و مدیریت ریسک را دربرگرفته که این قابلیت های محیطی مفاهیمی همچونروز اشاره دارد. قابلیتبه

های جدیدی همچون اینترنت که شرکا در طول زنجیره با فشارهای رقابتی روبرو شده و برای کنترل، مدیریت و بقاء در زنجیره مجبور به استفاده از فناوری

 شوند.اشیاء 

سازی وری، سودآوری و بهینهسازی اینترنت اشیاء در میان شرکای زنجیره تأمین است که منجر به افزایش بهرهمناسب یکی از مزایای پیادهعملکرد اقتصادی 

یی برای مردم، شود که منجر به پایداری اجتماعی و ایجاد مزایاشود. عملکرد اجتماعی به مزایایی از استفاده اینترنت اشیاء در زنجیره مربوط میها میهزینه

محیطی، شود و به مباحثی همچون پایداری زیستمحیطی با همکاری اعضا در زنجیره تأمین حاصل میشود. عملکرد زیستها میسایر صنایع و سازمان

بود اندازه بازار، میزان رشد تواند باعث بهسازی این فناوری میگیری عملکرد تجاری پس از پیادهبهبود تنوع زیستی و کاهش ضایعات اشاره دارد. اندازه

(. به کمک این فناوری در عملکرد بخش تولید و عملیات، انواع منابع مورد 1394عنوان مبنایی برای رشد آینده متبلور شود )کریمی، و سهم بازار شده و به

شده، ه محصول یا خدمت در یک روش کنترلصورت، ارزش مربوط بهای فرعی تولید یا عملیات در سازمان، ترکیب شده و بدیناستفاده در سیستم

صورت مداوم ی سازمانی بهیابد. اینترنت اشیا در بخش عملکرد سیستم اداری موجب توانمندسازی منابع انسانی و ترغیب تلاشگران عرصهافزایش می

تاوردهای شغلی کارکنان و شرکای زنجیره تأمین و ها، رفتارها و دسگیری، ارزیابی، اثرگذاری ویژگیشود. در این سیستم، ساختاری برای اندازهمی

ی محیط فراگیر، کارگیری اینترنت اشیا در زنجیره است که به واسطهی عملکرد از نتایج بهشود. رشد و توسعههمچنین تعیین سطح عملکردها مهیا می

ی آن، مدیران زنجیره واسطهکرد پایدار، فرآیندی است که بهتوان گفت عملباعث ایجاد خلاقیت شده و به عملکرد افراد ارزش می نهد. در مجموع می

طور اثربخش و کارآمد برای دستیابی به اهداف اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی و غیره شرکت استفاده شوند، اطمینان دست آمده بهاز اینکه منابع به

 (. 2020، 3ء در زنجیره تأمین است )دایوایو و واریِلهکنند. عملکرد پایدار، منفعت و مزیت اصلی ایجاد اینترنت اشیاحاصل می

ها و پیامدهای اینترنت اشیا در زنجیره تأمین جهت بررسی تأثیرگذاری متغیرهای بدست آمده از بخش های ساختاری تفسیری پیشراندر فاز دوم مدل

های مدیریت زنجیره تأمین و مهندسی صنایع نظرخواهی صنعتی رشته نفر از خبرگان دانشگاهی و 10ها تحلیل محتوا طراحی شدند. برای تکمیل پرسشنامه

 آورده شده است. 4شدند. آمار توصیفی خبرگان در جدول 

 

 

 

 

_______________________________________________________________ 
1 Wasko and Faraj 
2 Hendayani & Alviyan 

3 Di Vaio and Varriale 



 

49 

 

 پیشران ها و پیامدهای اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین با استفاده از مدل ساختاری تفسیری بر اساس رویکرد تحلیل محتوا تحلیل

 : آمار توصیفی خبرگان مدل ساختاری تفسیری(4) جدول
 تعداد متغیر تعداد متغیر

 جنسیت
 8 مرد

 تحصیلات
 6 کارشناسی ارشد

 4 دکتری 2 زن

 سن
 3 40تا   30بین 

 ی خدمتسابقه
 9 سال 15تا  10بین 

 1 سال  30تا  15 7 40بالاتر از 

ها و تشکیل ماتریس تعاملی ساختاری، شود. بدین منظور پس از توزیع پرسشنامههای اینترنت اشیاء به اختصار بیان میدر ابتدا مراحل طراحی مدل پیشران

 ایجاد شد.  5ماتریس دستیابی اولیه به شرح جدول 

 های اینترنت اشیا در زنجیره تأمین: ماتریس دستیابی اولیه پیشران(5)جدول 
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ی ارتباطیسرمایه  1 0 0 1 1 1 1 0 

ی مالیسرمایه  0 1 1 1 0 1 0 0 

 0 1 1 0 1 1 0 0 ی ذهنیسرمای

 1 1 1 0 1 1 0 0 ی انسانیسرمایه

های فناوری اطلاعاتزیرساخت  1 0 1 1 1 0 0 1 

 1 1 1 0 0 1 0 0 های محیطیقابلیت

 1 1 0 0 0 1 0 0 ی فرهنگیسرمایه

 1 1 1 0 1 1 1 0 تسهیلات قانونی

 شود.ایجاد می 6ها در جدول ماتریس دستیابی اصلاح شده برای پیشران با توجه به ماتریس دستیابی اولیه،

 ها: ماتریس دستیابی اصلاح شده پیشران(6) جدول
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ی ارتباطیسرمایه  1 0 1* 1 1 1 1 1* 7 

ی مالیسرمایه  0 1 1 1 0 1 1* 1* 6 

 5 *1 1 1 0 1 1 0 0 ی ذهنیسرمایه

 6 1 1 1 0 1 1 *1 0 ی انسانیسرمایه

های فناوری اطلاعاتزیرساخت  1 1* 1 1 1 1* 1* 1 8 

 6 1 1 1 0 *1 1 *1 0 های محیطیقابلیت

 6 1 1 *1 0 *1 1 *1 0 ی فرهنگیسرمایه

 6 1 1 1 0 1 1 1 0 تسهیلات قانونی

  8 8 8 2 8 8 6 2 وابستگی

 شود. انجام می 9و  8، 7های تعیین سطح متغیرها در چند مرحله و در جدول
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 ها: تعیین سطح اول پیشران(7) جدول
 سطح اشتراک ی متقدممجموعه مجموعه قابل دستیابی ابعاد

ی ارتباطیسرمایه  1.3.4.5.6.7.8 1.5 1.5  

ی مالیسرمایه  2.3.4.6.7.8 2.4.5.6.7.8 2.4.6.7.8  

 1 3.4.6.7.8 1.2.3.4.5.6.7.8 3.4.6.7.8 ی ذهنیسرمایه

 1 2.3.4.6.7.8 1.2.3.4.5.6.7.8 2.3.4.6.7.8 ی انسانیسرمایه

های فناوری اطلاعاتزیرساخت  1.2.3.4.5.6.7.8 1.5 1.5  

 1 2.3.4.6.7.8 1.2.3.4.5.6.7.8 2.3.4.6.7.8 های محیطیقابلیت

 1 2.3.4.6.7.8 1.2.3.4.5.6.7.8 2.3.4.6.7.8 ی فرهنگیسرمایه

 1 2.3.4.6.7.8 1.2.3.4.5.6.7.8 2.3.4.6.7.8 تسهیلات قانونی

 ها: تعیین سطح دوم پیشران(8) جدول
 سطح اشتراک ی متقدممجموعه مجموعه قابل دستیابی ابعاد

ارتباطیی سرمایه  1.5 1.5 1.5 2 

ی مالیسرمایه  2 2.5 2 2 

های فناوری اطلاعاتزیرساخت  1.2.5 1.5 1.5  

 ها: تعیین سطح سوم پیشران(9) جدول
 سطح اشتراک ی متقدممجموعه مجموعه قابل دستیابی ابعاد

های فناوری اطلاعاتزیرساخت  5 5 5 3 

  ترسیم شد. 1ها در چند مرحله، مدل نهایی مطابق شکل ی اشتراک آنمتقدم و محاسبهی ی قابل دستیابی و مجموعهبا تشکیل مجموعه

 
 

 اینترنت اشیا در زنجیره تأمینهای (: مدل پیشران1شکل )

ترین سطح از لحاظ ظاهری در مدل، دارای شوند. پایینمی سازی ساختاری تفسیری، سطوح متغیرها بر اساس تأثیرگذاری از پایین به بالا مرتبر مدلد

عنوان متغیر کلیدی شناخته شود. همچنین بهمی بیشترین تأثیرگذاری و کمترین تأثیرپذیری بوده و با تغییر متغیرهای این سطح، سیستم دچار تغییراتی

سرمایه »عنوان متغیر کلیدی و تأثیرگذار بر کل سیستم در پایین مدل، در سطح سه قرار دارد. این متغیر با به «های فناوری اطلاعاتزیرساخت»شوند. می

های زیرساخت»تأثیرگذار است. همچنین با « سرمایه مالی»تمامی متغیرها غیر از در سطح دو جای داشته و بر  «سرمایه ارتباطی»ی متقابل دارد. رابطه «ارتباطی

بر بقیه مدل  «سرمایه ارتباطی»و  «های فناوری اطلاعاتزیرساخت»در سطح دو جای داشته و غیر از  «سرمایه مالی»ای متقابل دارد. رابطه «فناوری اطلاعات

 تسهیلات قانونی ی ذهنیسرمایه ی انسانیسرمایه های محیطیقابلیت ی فرهنگیسرمایه

 ی مالیسرمایه ی ارتباطیسرمایه

های فناوری زیرساخت
 اطلاعات
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 پیشران ها و پیامدهای اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین با استفاده از مدل ساختاری تفسیری بر اساس رویکرد تحلیل محتوا تحلیل

های قابلیت»، «سرمایه فرهنگی»پذیرد. در نهایت متغیرهای تأثیر می از بقیه متغیرها« سرمایه ذهنی»و « مایه ارتباطیسر»گذارد. همچنین به غیر از متغیر تأثیر می

پذیرند، اما به دلیل این متغیرها از کل مدل تأثیر می .در بالای مدل، در سطح یک قرار دارند «تسهیلات قانونی»و  «سرمایه ذهنی»، «سرمایه انسانی»، «محیطی

 آیند.نکه به غیر از خود بر چهار یا پنج متغیر دیگر تأثیرگذار هستند، از متغیرهای پیوندی به حساب میای

ها با انجام شده است. پیشران 2مک در شکل بندی عوامل به روش میک، خوشه6با توجه به قدرت هدایت و وابستگی هر یک از هشت متغیر در جدول 

متغیر  «های فناوری اطلاعاتزیرساخت»و  «سرمایه ارتباطی» 2اند. با توجه به شکل گذاری شدهنام C8تا  C1 به پایین ترتیب از بالابه 6توجه به جدول 

عنوان متغیرهای پیوندی مدل به «تسهیلات قانونی»و  «سرمایه فرهنگی»، «های محیطیقابلیت»، «سرمایه انسانی»، «سرمایه ذهنی»، «سرمایه مالی»کلیدی و 

 های اینترنت اشیا در زنجیره تأمین شناسایی شدند.ساختاری تفسیری پیشران
 C5  8  کلیدی    پیوندی

ت
دای

 ه
ت

در
ق

 

      C1  7 
C4, C6, C7, 

C8 
 C2      6 

C3        5 

 4    خودمختار    وابسته

        3 

        2 

        1 

8 7 6 5 4 3 2 1 

 قدرت وابستگی

 های اینترنت اشیا در زنجیره تأمین به روش میک مکندی پیشران: خوشه(2)شکل 

ی فرهنگی های پیوندی اینترنت اشیا در زنجیره تأمین ارائه خواهد شد. از آنجایی که سرمایهکارگیری پیشرانمک، پیشنهاداتی جهت بهپس از تحلیل میک

بایست در ابتدا عنوان یک پیشران مورد توجه قرار گیرد. بدین منظور میمهمی همچون اعتماد در زنجیره تأمین بوده بهتر است بهدربرگیرنده مفاهیم 

سازی آن در میان شرکا آگاهی یابند. ایجاد صداقت در رفتار و کارکنان هر سازمان با مفاهیمی همچون اعتماد، آشنایی عمیق پیدا کرده و از تأثیر جریان

هایی در جهت ها و توجه به اقدامانداز عملیاتی سازمانمثابه الگویی برای تمامی اعضاء تلقی شود. با روشن ساختن چشمتواند بهعمل مدیران زنجیره می

ل و بررسی شوند. بایست مفاهیم دربرگیرنده، تحلیهای محیطی میهای فرهنگی را بهبود بخشید. جهت مدیریت مناسب قابلیتتوان سرمایهتحقق آن می

ناپذیر بوده و ریسک، رویدادهای ای در حال نوسان و عنصری اجتنابی محیط، مشخصهبینی بودن تغییرات آیندهپیشی غیرقابلقطعیت، نتیجهعدم

أمین، آگاهی کافی از شرایط ها در زنجیره تهای سازمانکند. با شناخت توانمندیصورت تغییر در ارزش خودنمایی میای است که معمولاً بهغیرمنتظره

ها و تر، ایجاد رویههای کوچکسازی عملکرد سازمان، مدیریت اثربخش اطلاعات، شکستن سناریوهای آینده به گامداخلی و خارجی سازمان، بهینه

کنندگان و . مدیریت یکپارچه تأمینتوان به بهبود و مدیریت این متغیر، کمک کردها در طول زنجیره تأمین میقوانین استاندارد خاص بر محیط شرکت

سازی کرد. برقراری فرآیند یادگیری در زنجیره تأمین های به کار رفته در سرمایه انسانی است. بدین منظور باید عنصر یادگیری را جاریها از مقولهمهارت

ی سازمان را ارتقا ی مبتنی بر علم و دانش خواهد شد که جاذبههاها و قابلیتی مهارتدر درون روابط مؤثر نهفته است. یادگیری در زنجیره باعث توسعه

گیری اینترنت تواند به شکلبرد. این مورد میها را برای تسهیم منابع و اطلاعات بالا میی شرکتدهد. یادگیری موجب افزایش ارتباطات شده و انگیزهمی

بایست موردتوجه ها در سرتاسر زنجیره میسی در یادگیری کارکنان، مدیران و سازمانعنوان عاملی اسای ذهنی بهاشیاء در زنجیره کمک کند. سرمایه

ها و همچنین آشنایی با اهداف هایی جهت شناخت مسئولیتتوان با برگزاری دورهقرار گیرد. برای تقویت مفاهیمی همچون آموزش و یادگیری می

تواند در تقویت این سرمایه مؤثر های آموزشی میاز کارگاه ود بخشید. در این راستا استفادهعملیاتی این حس را در میان کارکنان و اعضای زنجیره بهب

ی استاندارد و مراکز تحقیقاتی های توسعههای مختلفی مانند سازمانبایست رشد قابل توجهی در بخشقلمداد شود. جهت تقویت تسهیلات قانونی می

کارگیری مؤثر اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین ب از جانب بخش بسترساز یعنی دولت موجب سهولت بههای مناستوسعه صورت پذیرد. تخصیص بودجه

بینی و شده، پیشبندیصورت زمانی سازمان بهتوان به توجه کردن به مباحثی همچون برآورد تقریبی نیاز سرمایهی مالی میخواهد شد. برای سرمایه

 بودجه و مدیریت نقدینگی اشاره کرد.ها در تأمین منابع انتخاب اولویت
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 ترسیم شد. 3شود. به منظور اختصار مدل نهایی به شرح شکل سازی قبلی انجام میطراحی مدل پیامدهای اینترنت اشیاء نیز مشابه فرآیند مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل پیامدهای اینترنت اشیا در زنجیره تأمین(3)شکل

عملکرد زیست »سطح چهار قرار دارد. این متغیر با عنوان متغیر کلیدی و تأثیرگذار بر کل سیستم در پایین مدل و در به« عملکرد اقتصادی»در این مدل 

رشد و »و « محیطیعملکرد زیست»، «عملکرد تجاری»در سطح سه با « عملکرد اجتماعی»ای متقابل دارد. رابطه« عملکرد تولید و عملیات»و « محیطی

از بقیه سیستم تأثیر « عملکرد تولید و عملیات»این متغیر به غیر از اثرگذار است. « عملکرد تولید و عملیات»ای متقابل داشته و بر رابطه« ی عملکردتوسعه

بر بقیه متغیرها اثرگذار است. همچنین « عملکرد اجتماعی»و « عملکرد سیستم اداری»در سطح دو جای گرفته و غیر از « عملکرد تولید و عملیات»پذیرد. می

در سطح چهار و در بالای قرار دارند. این « عملکرد زیست محیطی»و « عملکرد تجاری»پذیرد. یتأثیر م« ی عملکردرشد و توسعه»از تمامی متغیرها غیر از

نیز به علت قدرت « عملکرد سیستم اداری»اند. دلیل تأثیرپذیری زیاد از سایر متغیرها در سطح چهار قرار گرفتهدو متغیر  بر کل سیستم اثرگذارند؛ اما به

با تأثیرپذیری از « ی عملکردرشد و توسعه»اثرگذار است. در نهایت « عملکرد اقتصادی»داشته و بر تمامی متغیرها غیر از  وابستگی بالا در سطح چهار قرار

 گذارد.تأثیر می« عملکرد تجاری»و « عملکرد اجتماعی»کل سیستم در سطح چهار قرار دارد. این متغیر تنها بر 

انجام شده است. پیامدهای اینترنت اشیا  4مک در شکل بندی عوامل به روش میک، خوشه11جدول  با توجه به قدرت هدایت و وابستگی هفت پیامد در

عملکرد »متغیر کلیدی مدل شناسایی شد.  تنها« عملکرد اقتصادی» 4اند. با توجه به شکل گذاری شدهنام C7تا  C1ترتیب از بالا به پایین به 11در جدول 

رشد »به عنوان متغیرهای پیوندی و در نهایت  «عملکرد تولید و عملیات»و  «عملکرد اجتماعی»، «محیطیعملکرد زیست»، «عملکرد سیستم اداری»، «تجاری

 های اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین قلمداد شدند.ی مدل ساختاری تفسیری پیامدهایمتغیر وابسته« ی عملکردو توسعه

 

 

 

 

 

 

 عملکرد تجاری عملکرد سیستم اداری محیطیعملکرد زیست ی عملکردرشد و توسعه

 و عملیاتعملکرد تولید 

عملکرد اجتماعی                   

عملکرد اقتصادی                         
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 قدرت وابستگی

 مکبندی پیامدهای اینترنت اشیا در زنجیره تأمین به روش میک: خوشه(4) شکل

بایست مواردی همچون مک بهبود متغیرهای پیوندی و وابسته بررسی خواهد شد. در رابطه با بهبود عملکرد اجتماعی زنجیره میبا توجه به تحلیل میک

ن با توجه به کنندگاهای اجتماعی، برقراری روابط منصفانه، مسئولانه و صادقانه با مشتریان، روابط مؤثر با تأمینوجود نقش فعال شرکا در مسئولیت

ها، درنظرگرفتن اثرات بلندمدت محیطی و اجتماعی، برقراری روابط مبتنی بر انصاف و اخلاق با کارکنان داخلی و همچنین سایر شرکتملاحظات زیست

رداخت درآمدهای های اخلاقی اجتماعی مثل پهای خاص بشردوستانه، توجه به مسئولیتزیست، فعالیتحاکمیت شرکتی بر اقتصاد، اجتماع و محیط

ها در رابطه با سلامت و بهداشت کارکنان موردتوجه قرار گیرند. در راستای بهبود های بیشتر و افزایش مراقبتتر به کارکنان از طریق پاداشمنصفانه

کنترل کارایی تجهیزات و برداری منظم از خطوط تولیدی، عملکرد تولید و عملیات متمرکز ساختن فرآیندهای تولید، کنترل کیفیت مواد، نمونه

های نگهداری و تعمیرات، جلوگیری از انباشت و هدر رفت سرمایه در خطوط تولید، حفظ های مختلف فعالیتها، تحلیل وضعیتهای شرکتدستگاه

معمولاً دربرگیرنده جذب و  شود. عملکرد تجاریسازی فرآیندهای تولید با استانداردهای کیفیت اثربخش تلقی میتجهیزات در بهترین شرایط و همگام

ها در اولویت قرار حفظ مشتری است؛ بنابراین لازم است جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان قبلی برای  بقا در زنجیره و همچنین رسیدگی به سفارش

کنندگان اهمیت دارد. در این راستا گیرد. در بخش عملکرد سیستم اداری مباحثی مثل سیستم ارزیابی عملکرد هماهنگ و یکپارچگی فرآیندها و تأمین

های آموزشی ارزیابان، استفاده از محور، برگزاری دورهمحور و سیستمصورت انسانلازم است تا اقداماتی صورت پذیرد. استفاده از چندین ارزیاب به

مر و مداوم و در نهایت، کنترل و نظارت بر سازمان ی بازخوردهای مستهای رفتارمحور و ارتباطی همچون در نظر گرفتن خلاقیت و وفاداری، ارائهروش

شمار ها در زنجیره تأمین بههای اجتماعی شرکتمحیطی که یکی از مسئولیتشده مؤثر خواهد بود. برای بهبود عملکرد زیستهای تعیینبر اساس استراتژی

ها و ضایعات، بهینگی در حمل و نقل، به حداقل رساندن زائدات صنعتی سازی مواد اولیه، مدیریت زبالهآید راهکارهایی همچون تولید سبز، بهینهمی

های موجود شرکا، جویی در مصرف انرژی و منابع، کاهش مصرف انرژی بر اساس ظرفیتی فرهنگ صرفهحاصل از فرآیندهای تولید، آموزش و توسعه

های تولیدی در اندازی کارگاههای اصلی به کمک راهی شرکتمواد اولیهها و ایجاد بازار سبز وجود دارد. همچنین تأمین ی فضای سبز شرکتتوسعه

ها نیز کمک کند. بخش سازی هوا و کاهش آلودگیهای حمل و نقل و انبارداری، به پاکتواند در کنار کاهش هزینههای اصلی مینزدیکی کارخانه

ها و مدیریت رقابتی و تجاری مرتبط محیطی و اجتماعی را با استراتژیزیستی عملکرد نیازمند یک چارچوب مدیریتی است که مدیریت رشد و توسعه

 محیطی و اجتماعی را با اطلاعات تجاری و اقتصادی یکپارچه کند.ساخته و اطلاعات زیست
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 هاتحلیل یافته .7

ی ادبیات این فناوری با تمرکز بر دهد. مطالعهد میاستفاده از فناوری اینترنت اشیا در زنجیره تأمین سرعت، دقت و هماهنگی میان اعضای زنجیره را بهبو

تواند به این امر کمک کند. از همین روی در این تحقیق در فاز اول پس از بررسی مقالات منتخب اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین، ها و پیامدها میپیشران

 ها و پیامدهای این مفهوم تحلیل و دسته بندی شدند.پیشران

 گیرینتیجه
مقوله  27کد شناسایی شد که در  140مقوله اصلی قرار گرفتند. برای پیامدها  8مقوله فرعی و  19کد شناسایی و سپس در قالب  96ها در بخش پیشران

رفت. مدل ها و پیامدها صورت گهای اصلی پیشرانمقوله اصلی جای گرفتند. در فاز دوم تحقیق طراحی دو مدل ساختاری تفسیری برای مقوله 7فرعی و 

های زیرساخت های اینترنت اشیاء دو متغیرها در سه سطح با هشت متغیر و مدل پیامدها در چهار سطح و با هفت متغیر طراحی شد. در مدل پیشرانپیشران

یدی شناسایی و در مدل پیامدها، عنوان متغیرهای کلبا بیشترین تأثیرگذاری و کمترین اثرپذیری از سایر متغیرها به ی ارتباطیسرمایهو  فناوری اطلاعات

 عنوان متغیر کلیدی شناسایی شد.متغیر عملکرد اقتصادی به

 پیشنهادات کاربردی
خوش تغییرات شده و در نهایت برای ها، سایرمتغیرها، دستها، اشاره شده تا با تغییر آنپیشنهادات کاربردی برای مدیریت و بهبود متغیرهای کلیدی مدل

های های تسهیم اطلاعات،  مدیریت اطلاعات و در بحث زیرساختهای فناوری اطلاعات شامل مقولهبهبودهایی حاصل شود. زیرساخت سایر عوامل مدل،

افزاری است. آموزش مدیران و مهندسین فناوری اطلاعات، افزایش های فنی و مدیریت شبکه در بخش زیربنایی و سختهای مدیریت سیستمفناوری مقوله

روز کردن ابزارها و وسایل نفعان، بهافزارهای جدید، ایجاد آگاهی و ارتقای سطح دانش، همکاری  و مشارکت با ذیی سختاری در زمینهگذسرمایه

شران در ارتباطی و فناوری، توسعه و انتشار محتوای الکترونیک، استفاده از نیروهای متخصص دانشگاهی از مجموعه راهکارهایی در جهت بهبود این پی

ها در میان شرکاء وجود دارد که این عامل منجر به یک مانع جدی در برقراری ارتباطات زنجیره تأمین است. اختلافاتی از لحاظ سطح دسترسی به فناوری

یوند در زنجیره تأمین تواند به پیوستگی و پصورت فردی یا گروهی میها و بهها، دیدگاهسازی و انتقال اطلاعات، نگرشمؤثر است. اشتراک منابع و جریان

توانند وضعیت یکدیگر را ملاحظه کرده و از اطلاعاتی همچون دانستن نسبت صورت آنلاین میکمک کند. با تعریف داشبوردهای مدیریتی، شرکا به

های مدیریت سرمایه ارتباطی با مقوله برای تقویت تواند برای توسعه اینترنت اشیا راهگشا تلقی شود.ها آگاهی یابند. این امر میتولید به نیروها و قطعه

ای شود. روابط بلندمدت در سرتاسر زنجیره بایست جایگزین ارتباطات سنتی و جزیرهروز میارتباطات و تعاملات در زنجیره تأمین، ارتباطات صحیح و به

هایی است که در صنایع مرتبط با های اجرایی شرکتاز روشها در این زمینه الگوبرداری مدت جایگزین شوند. یکی از راهباید با روابط موقت و کوتاه

ی اجتماعی با فراهم آوردن ی اجتماعی مورد اهمیت است. سرمایهدر عملکرد اقتصادی توجه به مواردی مثل سرمایه های نوین پیشرو هستند.فناوری

گذاری، عملکرد اقتصادی رگذار بوده و سپس با تغییرات ایجادشده در سرمایهگذاری تأثیمحیطی آرام و باثبات از منظر سیاسی اجتماعی، در ابتدا بر سرمایه

روز ی مبادلات را در پی خواهد داشت،  بهبود ساختار و ارتباطات سازمانی شرکا، بهی اعتماد که کاهش هزینهسازد. توجه به مسئلهزنجیره را متأثر می

تواند عملکرد اقتصادی ها جهت حفظ نیروهای انسانی شایسته میها، رقابتی کردن پرداختیکردن و عادلانه ساختن سیستم حقوق و دستمزد و پاداش

 زنجیره تأمین را بهبود دهد.

 تحقیقات آتی
که  هایی انجام شود. به عنوان مثال میزان دقیق تأثیریهای ساختاری تفسیری پژوهشدر رابطه با متغیرهای کلیدی مدلشود پژوهشگران آتی پیشنهاد می به

 اینترنت اشیا  بر ظهور این فناوری در زنجیره تأمین بگذارد، بررسی شود. عنوان پیشرانتواند بههای فناوری اطلاعات میزیرساخت

 :منابع

نامه )پایان گیری چندمعیارهی تأمین بر مبنای اینترنت اشیای صنعتی و تولید ابری با استفاده از تصمیم(. هوشمندسازی زنجیره1398آقاجانی، علی. )
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 دانشگاه صنعتی شاهرود، دانشکده مهندسی صنایع و مدیریت.کارشناسی ارشد(. 

(. طراحی الگوی زنجیره تأمین ناب با استفاده از تکنیک معادلات 1394آقایی، اصغر؛ صالحی صدقیانی، جمشید؛ قربانی زاده، وجه اله؛ و میکائیلی، فتاح. )

 .113-95(. 36)13، مطالعات مدیریت صنعتیساختاری. 

 نامه کارشناسی ارشد(. موسسه آموزش عالی مهر آستان.ی یک مدل تجاری یکپارچه از اینترنت اشیاء. )پایان(. ارائه1395پور، سعیده. )اسماعیل

ها و کنفرانس ملی پیشرفتنخستین (. بررسی کاربردهای اینترنتی اشیا در زنجیره تأمین. 1396افشاری، حمیده؛ تاجفر، امیرهوشنگ و قیصری، محمد. )
 های فناوری اطلاعات و ارتباطات.فرصت

 .2. سال سوم پاییز و زمستان، شماره پژوهش(. تحلیل محتوای کیفی. 1390ایمان، محمدتقی و نو شادی، محمودرضا. )

دانشگاه  نامه کارشناسی ارشد(.ندگان )پایانکنبررسی عوامل مؤثر در پذیرش تکنولوژی مبتنی بر اینترنت اشیاء از سوی مصرف (.1399جوانی، جواد. )
 آزاد اسلامی واحد صفادشت، گروه مدیریت.

اولین کنفرانس  (. بررسی تأثیرات اینترنت اشیاء بر روی عملکرد زنجیره تأمین و نحوه ردیابی محصولات.1399چوپانی، سجاد و کریمی، محمدحسین. )
 مهندسی صنایع، اقتصاد و مدیریت.

 .3، ش 7، دورۀ مدیریت فناوری اطلاعاتهای مدیریت دانش. (. بررسی نقش اینترنت اشیا در سیستم1394خدمتگزار، حمیدرضا. )

نامه کارشناسی های اطلاعاتی در اینترنت اشیاء. )موردمطالعه: پژوهشگاه مرکز ملی فضای مجازی(. )پایانهای سیستم(. بررسی چالش1396رسائی، محمد. )

 دانشگاه پیام نور واحد تهران غرب. ارشد(.

 .مدیریت تحول. در بهبود آن در زنجیره تأمینمؤثر همکاری میان سازمانی و عوامل (. 1392شجاعی، محمدرضا؛ و قجاوند، سمیه. )

سطحی ای تأمین سهه(. طراحی مدل همکاری برای زنجیره1393عمو زاد مهدیرجی، حنان؛ جعفرنژاد، احمد؛ مدرس یزدی، محمد؛ و محقر، علی. )

 .پژوهش های مدیریت در ایرانهای همکارانه. نامحدود: رویکرد تئوری بازی

گیری چند معیاره )پایان نامه کارشناسی بندی کاربردهای اینترنت اشیا در تجارت و صنعت با استفاده از رویکرد تصمیم(. اولویت1396قبادی پویا، سهیلا. )

 . ایران.حد الکترونیکی، دانشکده فنی مهندسیدانشگاه آزاد اسلامی واارشد(. 

کارگیری فناوری نوین اینترنتی از اشیاء مبتنی بر (. مدیریت زنجیره تأمین با به1392فر، امیر هوشنگ؛ وحدت، داود و حسینی، ساره. )قیصری، محمد؛ تاج

 .مدیریت زنجیره تأمینابر اطلاعات. 

بازاریابی بر عملکرد تجاری در مطالعات میدانی شرکت ها ی تولید کرمانشاه. )پایان نامه کارشناسی ارشد(. دانشگاه (. بررسی تأثیر 1394کریمی، سروه. )

 آزاد اسلامی کرمانشاه.

 . 736-721(. 3)47، فصلنامه سیاستشناسی فراترکیب و کاربرد آن در سیاستگذاری عمومی. (. روش1396کمالی، یحیی. )

ناسایی و اولویت بندی تهدیدات اینترنت اشیاء در حوزه بانکداری، بانک حکمت ایرانیان، )پایان نامه کارشناسی ارشد(. (. ش1397محمدی، مرتضی. )

 دانشگاه پیام نور.

 نامه کارشناسی ارشد(. دانشگاه قم.(. کاربرد اینترنت اشیاء در تجارت الکترونیک. )پایان1395مشایخی، ریحانه. )

 خدمات شهری ونقش آن در توسعه مدیریت شهری. اولین کنفرانس ملی مدیریت شهری ایران. تهران. (.1394مهر افزون، محمد. )

های نوین در مدیریت، اقتصاد المللی پژوهشچهارمین کنفرانس بین(. یکپارچگی زنجیره تأمین. 1393الدینی، اسماعیل. )یاریان تل زالی، زینب؛ و شمس
 و حسابداری.
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