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Abstract: Social capital is an asset and credit derived from social relations. Having 

this capital will facilitate the advancement of affairs, reduce costs and save capital. 

Its importance is such that its existence leads to the effectiveness and optimization of 

affairs for the exploitation of other assets. However, so far the methods taken to 

prevent the reduction of this valuable capital have not been successful and it is still 

necessary to identify the factors affecting the state of social capital and the effects 

and consequences it can have. In this research, using the casual layer analysis as one 

of the futures studies methods to deeply investigate the cause of a phenomenon in 

different layers, the factors affecting the status of social capital in four layers have 

been identified. Based on this, these factors are identified and classified in four layers 

of litany, systemic, worldview and metaphorical, and based on this, the existing 

capacities of province to improve the status of social capital in these four layers have 

been determined. 
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 ایهای موثر بر ارتقای وضعیت سرمایه اجتماعی با روش تحلیل علی لایهواکاوی و دسته بندی عوامل و ظرفیت
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 چکیده

این سرمایه موجب تسهیل  شود. برخورداری ازسرمایه اجتماعی دارایی و اعتباری است که از روابط اجتماعی حاصل می

شود. اهمیت آن به حدی است که وجود آن موجب اثربخشی ها میها و ذخیره کردن سرمایهدر پیشبرد امور، کاهش هزینه

وجود تاکنون اقداماتی که جهت جلوگیری از کاهش گردد. بااینها میبرداری از سایر سرمایهو بهینه شدن امور برای بهره

د صورت گرفته است نتوانسته توفیقی حاصل نماید و همچنان شناسایی عوامل مؤثر بر وضعیت این سرمایه ارزشمن

تواند داشته باشد ضرورت دارد. در این پژوهش، با استفاده از روش تحلیل سرمایه اجتماعی و آثار و پیامدهایی که می

های مختلف، به لت رخداد یک پدیده در لایهپژوهی برای بررسی عمیق عهای آیندهعنوان یکی از روشها بهای علتلایه

شده است. بر این اساس این عوامل در چهار لایه شناسایی عوامل مؤثر بر وضعیت سرمایه اجتماعی در چهار لایه پرداخته

های موجود در استان برای ارتقای بندی و بر همین مبنا ظرفیتای مشخص و دستهبینی و استعارهلیتانی، سیستمی، جهان

اند. نتایج تحقیق نشان می دهد که توجه به عوامل موثر در لایه های شدهوضعیت سرمایه اجتماعی در این چهار لایه تعیین

زیرین مثل لایه جهان بینی و گفتمان و همچنین  عوامل موثر لایه اسطوره و استعاره می تواند تا حدود زیادی به کمک 

اربست راهبردهایی بر مبنای همین روش می توان به ارتقا سرمایه اجتماعی مسئله کاهش سرمایه  اجتماعی آمده و با ک

 امیدوار تر بود.

 هاعلتی اهیلاتحلیل ؛ یپژوهندهیآ ؛سرمایه اجتماعی :کلید واژه ها
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 710/ شماره  1401 تابستاننشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیست و یکم /

 مقدمه
 یمیمفاه نیتراز محبوب یکی یاجتماع هیسرما(. 1396)مجنونی و همکاران،  ای استرشته و فرا یچندوجه ،دهیچیپ یمفهوم یاجتماع هیمفهوم سرما

 فردیو  جمعیدر سلامت، رفاه و درک روابط  یسهم مهم تواندیمکه  شدهعنوانو  آمده است دیپد یشناسگذشته از جامعه یهاسال یاست که ط

 (.Enfield & Nathaniel,2013; Forsell, et al., 2020; Nicholson & Hoye, 2008; Putnam, 2002) داشته باشد

 .گرددی( برم1988کلمن ) جیمز ( و1986و )یبورد ر پیرآثابیستم و آن به اواخر قرن  شهیاست که ر 1یسازه اجتماع کیعنوان به یاجتماع هیسرما

 یهاگروه جینتا یبرا یاجتماع هیعملکرد سرما تیاهم بر کلمن یکارها ومتمرکز بود  یدر سطح فرد یارتباطات یامدهایبر پ ویبورد یاجتماع هیسرما

 .(Adam & Roncevic, 2003; Castle, 2002ی متمرکز بود )اجتماع یآن در ساختارها گاهیجا نیها و همچنمانند خانواده کوچک

ارزش  یو اطلاعات دارااعتبار که به  "هیسرما"بر روابط و  یمبتن یتعاملات مثبت انسان تیکه به اهم "یاجتماع" واژه دواز  یاجتماع هیسرما هینظر

عنوان به یبر روابط اجتماع دیبا تأک یاجتماع هیسرما (.Moore & Kawachi, 2017; Matthews, 2016) است شدهگرفته اشاره دارد

منبعی است که افراد و  یاجتماع هی(. سرماField, 2008; Bourdieu, 1986آمده است ) دیجوامع و افراد پد یمهم برا یهاییبه دارا یدسترس

 هیسرما .(Carrillo Álvarez, E., & Riera Romaní, 2017گروه ها می توانند با عضو شدن در شبکه های اجتماعی به آن دست پیدا کنند )

ها آن یهاها و شبکهاز قدرت انجمن گیریبهرهمعمولاً به  ادبیات این حوزهو  شودیم جادیا ایتوسعه  ،دیتول یتعاملات اجتماع قیاز طر یاجتماع

 .(Forsell et al., 2020) کار خوب در جامعه اشاره دارند یبرا

)مجنونی توتاخانه و همکاران،  جامعه دارد یفرهنگ ،یاقتصاد ،یو اجتماع یاسیبر ابعاد س ییفروان و بسزا راتیتأث یاجتماع هیسرما نکهینظر به ا

به رشد  تواندیو م کلیدی است مسئله در بهبود سرمایه اجتماعی مؤثری دلایل کاهش میزان سرمایه اجتماعی و یا عوامل ، بررس(26: 1396

بر سرمایه اجتماعی  مؤثرسایی عوامل اکثر مطالعات صورت گرفته در این حوزه به شنا گردد. یمنته و در نهایت کشور توسعه استان ،جانبهمهه

از  کدامچیه(؛ ولی 1399؛ درویشی و همکاران، 1398، آزاد و همکاران؛ 1396، خامنه یموسو) اندپرداختهو سنجش وضعیت سرمایه اجتماعی 

ی حل مسئله در این هاروشلعات و . اکثر مطااندنپرداختهی زیرین مسائل و مشکلات در این حوزه هاهیلامطالعات به بررسی عمیق دلایل اصلی و 

آن را حل کند؛ و از کجا و چگونه اطلاعات بیشتری  تواندیمآن کدام است؛ چه کسی  حلراه ی افقی تمرکز دارند )اینکه مسئله چیست؛هاهیلاحوزه بر 

دارد، این پژوهش بر بعد عمودی حل مسئله وجود  " تیواقع"آوریم( ولی با توجه به اینکه در همه مسائل، سطوح مختلف  به دستی مسئله درباره

 .ردیگینمو ضمن اینکه تمرکز افقی را نادیده  کندیمتمرکز 

ی گوناگون رخداد یک پدیده هاهیلاعوامل اصلی پنهان در سطوح و  لیوتحلهیتجزدر پژوهش حاضر با توجه به این شکاف موجود در تحقیقات به 

است تا پژوهشگر بتواند در آینده تعمق کند و در جهت ساخت وضع مطلوب در آینده قدم  شدهپرداخت هاعلتی اهیلابا استفاده از روش تحلیل 

آن  یهاتیبر ظرف دیبا تأک یاجتماع هیسرما یریگو اندازه ییشناسا طه،یح نیدر ا ریبرنامه فراگ نیقدم جهت تدو نیاول در پژوهش حاضر بردارد

 باشد؟ تواندیمین است که علل اصلی کاهش سرمایه اجتماعی چه ا شودیمی که مطرح سؤاللذا  است.

بر سرمایه اجتماعی در  مؤثربه بررسی و تحلیل عوامل اصلی  هاعلتی اهیلابر همین اساس در این پژوهش سعی شده با استفاده از روش تحلیل 

 چهار لایه مختلف پرداخته شود.

 

 

_______________________________________________________________ 
1 social construct 
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 وضعیت سرمایه اجتماعی های موثر بر ارتقایواکاوی و دسته بندی عوامل و ظرفیت

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

 است یمثبت و منف جیکه شامل نتاایناما  ،از آن وجود ندارد یمشخص و واحد فیشده است، تعر یاجتماع هیکه به سرما یادیتوجهات زباوجود 

 .(lee et al., 2014دارند ) نظراتفاقمحققان 

وجود و حضور مجموعه  ،یسه عنصر اعتماد اجتماع توانیم وجود ندارد، اما یتوافق کامل زیآن ن یاگرچه درباره ابعاد مفهوم یاجتماع هیسرما

را از  یاجتماع یهاگسترش شبکه نیتعهدات، صداقت و ارتباطات دوجانبه است و همچن یادا لیقب از یاز هنجارها که اساساً شامل عناصر ینیمع

و  هاییدارا ،هاافراد و گروه ییبه مجموعه توانا یاجتماع هیسرما مقاله نیدر ا(. 1395)توانا و مهری،  آن دانست یدیو کل یاصل اجزا و عناصر

در آن ارزش اجتماعی وسیله ای است برای  و  ردیگیشکل م ی اجتماعیهاشبکهمشارکت و فعالیت در  از طریقکه  شودیاطلاق م ییهاارزش

عناصر  نیتراز مهم یکی یاجتماع هیسرماطور که عنوان شد همان .رسیدن به اهداف مشترک در سطح کلان  بوسیله برقراری ارتباط بین مردم

در  یاز عناصر اصل یکیعنوان به آن را یشناسحوزه جامعه شمندانیاند کهیطور. بهدیآیحساب مبه هر جامعه یو فرهنگ ینظام اجتماع یایپو

 (.1395)توانا و مهری،  دانندیم یاجتماعی داریپا

 و سطح کلان یانیاند: سطح خرد، سطح مکرده میآن را در سه سطح تقس رونی. ازاافتی توانیدر جامعه م یرا در سطوح مختلف یاجتماع هیسرما

 (.1396؛ مجنونی توتاخانه و همکاران، 1392؛ استاد رحیمی و زالی، 1394)غفاری، 

 گریکدیها با ها و روابط آنمانند دوستان، اقوام و خانواده یمختلف اجتماع یهااز افراد گروه ییهاشامل شبکه یاجتماع هیدر سطح خرد، سرما

. ردیگیاعضاء شکل م تیو هو گرددیها شناخت حاصل مآن انیشده است که براثر تعامل مسطح، به افراد موجود در شبکه اشاره نی. در اشودیم

 هیجنبه سرما نیرتری؛ اما در سطح کلان که فراگردیگیقرار م یها و نهادها موردتوجه و بررسدر سطوح سازمان یاجتماع هیسرما یانیدر سطح م

سطح  کهیاست. درحال شدهلیتشک ینهاد یروابط و ساختارها نیتریکه از رسم شودیمطرح م یدر سطح مل یاجتماع هیاست، سرما یاجتماع

آمده  یبا عنوان نهاد یاجتماع هیسطح سرما نیدر ا لیدل نیاست. به هم یاو منطقه یافراد در سطوح محل یررسمیمرتبط به ارتباطات غ شتریخرد ب

 (.Abbasi et al., 2014: 66-70؛1395 ،ی)چلب رندیگیکلان شکل م یاجتماع هیسرما قیاز طر یو مدن یاسیس ینهادهاکه 

سرمایه فیزیکی و  یو اثربخش ییدر کارا یمهم ارینقش بس هینوع از سرما نیکه ا شودیم یازآنجا ناش یاجتماع هیسرمابررسی و تحلیل  تیاهم

هم  یاجتماع هیکارا نخواهد بود. باوجود سرما هاهیسایر سرما یاجتماع هیمعتقدند بدون سرما یاست که برخ ینقش به حد نیانسانی دارد. ا

  .افتیدست یبهتر جیبه نتا گرید یهاهیبا مصرف کمتر سرما توانیو هم م شودیمؤثرتر م گرید یهاهیاستفاده از سرما
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 (1400ی سرمایه اجتماعی )قاسمی و همکاران، هامؤلفهابعاد و  -1شکل 

 

است. اگرچه  یاجتماع یهاهیاز کاهش سرما یحاک هایکه اغلب بررس شودیم یهم ازآنجا ناشی اجتماع یهاهیسرما در حوزهپژوهش  ضرورت

و  یدر سطح مل رانیمسئولان و مد یاما اظهارنظرها شودیصورت گرفته اغلب محرمانه بوده و منتشر نم نهیزم نیکه در ا یقاتیها و تحقگزارش

داشته باشد  تواندیکه م ییامدهایموضوع با توجه به آثار و پ نیا یبررس رونیدارد. ازا یاجتماع یهاهیاغلب اشاره به کاهش سرما یامنطقه

 .ابدییضرورت م

 1379 یهاسال بیندر  نیاستان قزو یاجتماع هیسرما زانیم ،1399تا  1379مطالعات صورت گرفته از سال رسی پیشینه و در همین راستا، با بر

و همکاران  ینیدر مطالعه حس. استود مشه زیرطور که از جدول قرار داشته است. همان یمختلف در رتبه متوسط کشور یهااستان انیم 1385تا 

و  یو در مطالعه عبدالله 18( در کشور رتبه 1380، در مطالعه سعادت )15در کشور رتبه  یاجتماع هیسرما هبظ رتازلحا نی( استان قزو1379)

استان  نیانگی( رتبه م1385، 1380، 1379ها )سال نیدر طول ا دهندینشان م یخوبمطالعات به نیرا دارا بوده است. ا 15( رتبه 1385همکاران )

کشور  یهااستان نیدر ب نیاستان قزو میریدر نظر بگ 5تا  1را در دامنه  یکشور نیانگیقرار داشته است و اگر م یدر سطح متوسط کشور نیقزو

 ها سطح متوسط قرار داشته است.سال نیدر طول ا
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 وضعیت سرمایه اجتماعی های موثر بر ارتقایواکاوی و دسته بندی عوامل و ظرفیت

 (1400ی مختلف )قاسمی و همکاران، هاسال. رتبه سرمایه اجتماعی قزوین در طی 1جدول 

 سال اجتماعی استان قزوینرتبه سرمایه  محققان

 1379 15 حسینی و همکاران

 1380 18 سعادت

 1385 15 عبداللهی و همکاران

 1394 27 غفاری

چه از  گری( که در سطح کشور صورت گرفته است و نسبت به مطالعات د1394) یدر مطالعه غفار مشخص است،جدول بالا  در طور کهاما همان

افت  1385نسبت به سال  1394در سال  نیداشته است، استان قزو یبهتر تیوضع تیجامع ثیو چه از ح یاجتماع هیسنجش سرما یهامؤلفه ثیح

 جیرا کسب کرده است. نتا 27کشور رتبه نازل  یهااستان نیدر کشور داشته است و در ب یاجتماع هیسرما تیو وضع یبنددر رتبه یفاحش

( 79/2در کشور ) یاجتماع هیسرما نیانگینسبت به م نیدر استان قزو یاجتماع هیسرما تیوضع نیانگیم دهدی( نشان م1394) یمطالعات غفار

ها قرار استان گرینسبت به د یمناسب تیدر وضع یبندبوده است که ازلحاظ رتبه 66/2 نیانگیمقدار م نیا نیقزوداشته و در استان  یمقدار کمتر

 تیندارند وضع یاجتماع هیسرما نیانگیازلحاظ م یمناسب یتیاستان مانند تهران، اصفهان و مازندران که وضع 5نداشته است و تنها نسبت به 

وین ( به بررسی وضعیت سرمایه اجتماعی در سه سطح خرد، میانی و کلان در استان قز1399همچنین قاسمی و همکاران ) داشته است. یبهتر

پژوهش مشخص شد  نهیشیپ مروربه با توجهاست.  3از حد متوسط  ترنییپاکه همچنان  آمدهدستبه 98/2و میانگین سرمایه اجتماعی  اندپرداخته

ی شناسایو با  یامر بررس نیعلل وقوع ا دیباآن  تبعبهو  است افتهیکاهش ی گذشتههاسالدر طی  نیدر سطح استان قزو یاجتماع هیسرما که

 .شودارائه  یاجتماع هیسرما شیافزا یبرا ظرفیت های استان راهکارهایی می تواند

 پژوهش یشناسروش-3

است. این روش  شدهاستفادهای لایه -یعلبر مبنای ادبیات پژوهشی و مطالعات صورت گرفته در این حوزه، رویکرد کیفی در تحلیل و روش تحلیل 

دلیل  بهمطرح شد. امروزه این روش  2ه فیوچرزمجلدر « 1روش مثابهبهی: فراساختارگرایی اهیلاتحلیل علی »ای با عنوان برای نخستین بار در مقاله

بسیار کمی بر توسعه درونی  دیتأک(. این روش 29: 1394ایجاد فرصت در جهت درک و تفکر عمیق در مورد مسائل، کاربرد بسیاری دارد )قنبری، 

(.در این روش که به صورت لایه لایه اجرا می شود امکان تفکر Slaughter, 2008فردی و بیشتر روی عوامل اجتماعی و فرهنگی تمرکز دارد )

 (.Hoffman, 2012: 2عمیق در مورد آینده و بررسی داستان هایی که باعث ایجاد واقعیت کنونی شده اند وجود دارد )

ها عقیده دارد که بعد از پیدایش روش دلفی، روش تحلیل لایه ای علت ها تقریبا نخستین روش و رویکرد نوین در حوزه مطالعات آینده تورید مزجی

 هیپا بر یزیربرنامه"و   "3ینگرپس"است. این روش بیشتر روی تحلیل عمودی مسائل و حوزه های آینده تمرکز دارد و بر عکس روش هایی مثل

 .(92بر لایه های عمیق پدیده ها تمرکز دارد )خزایی و همکاران،   "4اریوهاسن

 (:1388، اللهتیعنابه شرح زیر است )ای لایه -یعلتحلیل مختصات کلی 

_______________________________________________________________ 
1 Causal Layered Analysis: Poststructuralism as method 
2 Futures 
3 Backcasting 
4 Scenario Based Plaanning 
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دیدگاه بدون ی تحلیلی خاصی ندارد. هامهارتترین و آشکارترین سطح آینده است و فهم آن نیاز به عینی که ناظر بر عینی مسئلهیا  1لیتانی هیلا -1

 آمیزاغراق اغلب و سیاسی اهداف برایها رسانه سایر یا اخبار لهیوسبه اغلب که را هاییواقعیت لیتانی سطحپرسش و معمول واقعیت است. 

 (30: 1394)قنبری،  کندیم شناسایی ،شوندیم ارائه

ی به دست آمده از سطح اول در این سطح تفسیر می هاداده که ناظر بر عوامل اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و تاریخی است. 2ی علیهانظام هیلا -2

شوند و مورد سوال قرار می گیرند ولی در مورد پارادایمی که مسئله در آن بوجود آمده سوالی مطرح نمی شود. سازمان ها و موسسه های 

به تحلیل  علمی و کارشناسانه رخدادهای آینده می پردازند و نتایج آن را در قالب گزارش هایی در سایت حوزه سیاست گذاری در این سطح 

 (Hoffman, 2012شود )می پررنگها، روزنامه ها و نشریه ها انتشار می دهند. در این لایه، نقش دولت و سایر کنشگران و خبرگان دانشگاهی 

نام دارد که علاوه بر پرداختن به دعاوی معرفتی مرتبط با آینده، درصدد مشروعیت بخشی به این دعاوی و گفتمانی 3بینیلایه سوم؛ لایه جهان -3

ی اجتماعیِ ایجاد کننده مسئله عینی در لایه اول است. تمرکز این لایه بیشتر بر پارادایمی است که باعث هاعلتاست و  به دنبال شکل دهی 

. مهمترین ویژگی بارز در این (Inayatullah, 2013ی درک کنیم )رواقعیغرا واقعی یا  برعکس  شود ما رویدادهای جهان پیرامون خودمی

سطح در اصل بررسی ریشه های عمیق دیدگاه ها و باورهای شکل دهنده دو سطح قبلی است. یعنی ابتدا به شناسایی ذینفعان مسئله می پردازد 

بر اساس جهان بینی و باورهای آن ها تاکید دارد.در این سطح تاکید بر شناسایی و و سپس به بررسی چگونگی شکل گیری گفتمان های عمیق 

های به کار رفته و ایجاد شده در کشف گفتمان های گوناگونی است که آینده را شکل می دهند و در اصل به دنبال بررسی چگونگی تاثیر گفتمان

 .(Hoffman, 2012)شکل گیری خود مسئله است 

ها است. این اسطوره ها و استعاره ها کاملا به صورت ناخودآگاه باعث ابجاد گفتمان ها و جهان بینی ها و استعارهیه اسطورهلایه چهارم، لا -4

غالب که باعث ایجاد علت های اجتماعی در سطح دوم و مسئله عینی در سطح اول می شوند.تصویرهای ذهنی عمیق و داستان های  نهفته شکل 

طح بررسی می شوند و این نکته باید در نظر گرفته شود که این تصویرها و داستان ها ریشه در احساس مردم دارند نه دهنده آینده در این س

  ندهیآدهنده به یک های عمیق تمدنی شکلباعث آشکار سازی لایه تنهانهها ها و اسطورهریشه در تفکر آن ها. به همین دلیل، درک استعاره

سایی و رهگیری عوامل ناخودآگاه در ذهن افراد بر مبنای این داستان ها، خلق آینده را ورای مرزهای عقلانی مشخص می شود بلکه با شنا

 (.10: 1388، اللهتیعناامکان پذیر می سازد )

ی هالیتحل ترروشنی متعارف است. به عبارت هاچهارچوبپژوهی فرای به شرح مذکور، ناظر بر آینده هاعلتی اهیلابنابراین روش تحلیل 

تحلیل  درروش کهیدرحالشود. به لایه چهارم توجه می ندرتبه هالیتحلدانشگاهی عادی متمایل به لایه دوم و تا حدودی لایه سوم است و در این 

شناختی را معرفت حوزهتوان هیچ لایه و نمی رونیازاشود. گیری آینده توجه میشناختی مؤثر در شکل، تمامی قلمروهای معرفتهاعلتی اهیلا

کاربردی است که در  -ی مناسب تحلیلی هاروشروش فوق یکی از  نی؛ بنابرا(Inayatullah, 2008نسبت به حوزه و لایه دیگر برتر دانست )

توان رح زیر میدهنده به روند تحولات را به شهای شکل. نقاط قوت این روش در فهم لایهردیگیمپژوهشگران قرار  مورداستفاده مؤثرتحلیل عوامل 

 برشمرد:

 بر سرمایه اجتماعی مؤثردهنده به روندهای توجه به ابعاد عینی و ذهنی شکل 

  است. موردتوجهبرای حل مسئله  بلندمدتو  مدتکوتاهدر این روش ارائه راهبردهای 

_______________________________________________________________ 
1 Litany 
2 Systemic Causes 
3 Worldviews 
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  دادها.بینی رویاست و نه پیش مسئلهدهنده به روندهای ای به دنبال شناسایی عوامل شکللایه -یعلروش 

 ی متعارفهاروشنگری در توان این روش برای گذر از سطحی 

 (.31 :1394در جدول زیر احصا شده است )قنبری،  1عناصر تعیین کننده در هر لایه بر اساس نظر کولین روسو

 (31: 1394)قنبری،  هاعلتی اهیلای تحلیل هاهیلا: عناصر 2جدول شماره

 چهارملایه  لایه سوم لایه دوم لایه اول

 روندهای کمی-

 مسائل-

 رویدادها-

 موضوعات-

 هافرضشیپ-

 یداورشیپ-

 بدون پرسش-

 علل اجتماعی-

 تعبیر-

 تحلیل موردی-

 نقش مقامات-

 ی فنیهاشرح-

 بدون پرسش-

 ساختار اجتماعی-

 زبانی-

 فرهنگی-

 گفتمان-

 ترقیعمی هافرض-

 مسئلهنحوه بازنگری -

 سناریوها-

 مسئلهپرسش از -

 استعاره-

 اسطوره-

 ی عمیقهاداستان-

 ناخودآگاه-

 طرح پرسش-

ی معطوف به هاپرسش-

 مسئلهی سازدگرگون

 ی(اهیلایافته های تحقیق )بر اساس روش تحلیل  -4

و  ینیبجهان، یسیستم ،یلیتانمختلف  چهار سطح ی، در اهیروش تحلیل لا مبنای استفاده از بر  کاهش سرمایه اجتماعی مسئله یبررس یبرا

یی شناسا. بر همین اساس، ابتدا عوامل موثر بر مسئله مطرح شده  در چهار لایه مختلف تحلیل قرار گرفتبررسی و مورد این مسئله  اسطوره 

یات، نشر و کتب از استفاده و ایکتابخانه مطالعات شامل پژوهش این در اطلاعات یآورجمع روش و ابزارقرار گرفتند.  یو موردبررس شدند

نخبگان،  از تعدادی لاتین، برگزاری پنل و نشست خبرگانی با و فارسی مختلف منابع و مقالات از برداریفیش و اینترنتی هایپایگاه در جستجو

ی و سرمایه اجتماعی، مدیران ارشد و کارشناسان اداره کل فرهنگ و ارشاد استان قزوین، معاونت شناسجامعهنظران و اساتید حوزه صاحب

، اجتماعی استانداری قزوین، مدیران سازمان مدیریت و برنامه استان، سازمان تبلیغات اسلامی، دادگستری قزوین، دانشگاه علوم پزشکی قزوین

ی و کنکاش قرار گرفتند که مشخص شد موردبررساین عوامل در چهار لایه  هانشستاین  در .هستی قزوین و حوزه علمیه قزوین مایصداوس

 .مؤثرندی وضعیت سرمایه اجتماعی ریگشکلعوامل مختلف هریک به نسبتی در 

 هانشستاین ی موجود در استان برای ارتقاء سرمایه اجتماعی برگزار شد. نتایج حاصل از هاتیظرفی تخصصی برای شناسایی هانشستهمچنین 

در چارچوب یک راهبرد  هاآنی مختلف در استان قزوین وجود دارد که بکار گرفتن هاهیلاو امکانات فراوانی در  هافرصت، هاتیظرفکه  نشان داد

وامل اثرگذار بر ترین عشود تا مهمبا این رویکرد در این بخش تلاش می تواند موجب بهبود و ارتقاء سرمایه اجتماعی در استان شود.کلان می

های موجود در استان در اند شناسایی شوند و ظرفیتسرمایه اجتماعی را که در شکل دادن وضع کنونی سرمایه اجتماعی در استان مؤثر بوده

 چهار لایه بررسی گردید

_______________________________________________________________ 
1 Collin Russo 
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ها را مخرب سرمایه توان آناد که میزمان با آن رویدادهایی در جامعه اتفاق افتشده است که همپژوهش حاضر نیز در فضا و در شرایطی انجام

تواند مثبت و سازنده و یا منفی و مخرب و یا دوگانه باشد. بدین معنا که در اجتماعی به شمار آورد. )البته تأثیر رویدادها بر سرمایه اجتماعی می

( که در آن 1399مایه اجتماعی پرداخت )سال ی به سنجش سردرزمانبخشی تأثیر مثبت داشته باشد اما بر بخشی دیگر تأثیر منفی(. این پژوهش 

ها تأثیرات مخربی بر سرمایه اجتماعی داشتند؛ زیرا رویدادهایی زمان و در زمان منتهی به آن رویدادهایی اتفاق افتاد که با توجه به پیامدهای آن

هستند و اذهان دچار فرایند فراموشی و تأثیرپذیری از ها زنده افتند، به علت آنکه در خاطرهسنجی اتفاق می که در زمان نزدیک به زمان افکار

 اند، تأثیراتشان بر اذهان عمومی بسیار زیاد است.ها نشدهرویدادهای بعد از آن

 هایسیل کرونا، وقوع ویروس از: شیوع اندعبارتقزوین  استان در اجتماعی سرمایه وضعیت بر مؤثر ایزمینه این رویدادها و عوامل نیترمهم

 استمرار و مردم، تداوم بر آن از ناشی فشارهای و آمریکا وقت دولت حداکثری فشار اوکراینی، سیاست هواپیمای سقوط ، حادثه1398سال  کنبنیان

 مردم. برای آن از ناشی مصائب و اقتصادی معضلات و مشکلات

 لایه 4در  مؤثری عوامل بنددسته. شناسایی و 4-1

ی هانشستبر سرمایه اجتماعی با برگزاری  مؤثردر چهار لایه عوامل  هاعلتی اهیلای، بر اساس روش تحلیل انهیزمپس از مشخص شدن این عوامل 

، ساختارهای مختلف )لیتانی، هاهیلابر وضع کنونی سرمایه اجتماعی در هر  مؤثراز سطح به عمق بررسی شدند و عوامل  هاهیلا کیبهکخبرگانی ی

 است. ذکرشدهجداولی  معرفی شدند که در ادامه این عوامل دری و نمادها( نیبجهان

هستند و اغلب افراد  تیرؤقابل نیعبهکه  شودیمی ظاهری )لیتانی( یک پدیده اجتماعی، به عواملی پرداخته و توجه هاهیلادر بررسی  لایه ظاهری:

ی وضعیت نامناسب ریگشکلدر اینجا به برخی از این عوامل که در  .کنندیممنفی یا مثبت آن را درک  راتیتأثو  کنندیمجامعه آن را مشاهده 

 است. شدهاشاره هاآنکه در جدول زیر به  شدهپرداخته مؤثرندسرمایه اجتماعی در استان 

 یعوامل مؤثر در سطح ظاهر. 3جدول 

 بر سرمایه اجتماعی در سطح ظاهری مؤثرعوامل 

 اندازچشمفقدان اجماع نخبگانی و نداشتن  .2 تأثیر مشکلات سطح کلان بر سطح استانی .1

 واحد

 تداوم و استمرار مشکلات اقتصادی .4 محدودیت منابع و اعتبارات .3

 ها و منازعات سیاسیشکاف .6 افزایش و گسترش مشکلات اجتماعی .5

 پذیری و پاسخگوییفقدان مسئولیت .8 افزایش نارضایتی .7

 ت و کیفیت ارائه خدماتنارضایتی از سرع .10 شودعدم رضایت از خدماتی که ارائه می .9

عدم درک متقابل و برآورده نشدن  .11

 انتظارات و تقاضاها

فقدان نشاط اجتماعی و احساس نارضایتی از  .12

 زندگی 

 فقدان صبوری و بردباری متقابل .14 ضعف خدمات پس از فروش .13

ها های متفاوت سازمانها و رویهسیاست .15

 در ارائه خدمت

 سازمانیدرونحلقه مفقوده نظارت و ارزیابی  .16

 تفاوتیگسترش روحیه بی .18 فقدان آموزش مناسب و آگاهی .17

فقدان حس مسئولیت و احساس تعهد  .19

 اجتماعی

ضعف همبستگی اجتماعی به علت وجود  .20

 های اجتماعیشکاف

 عدم تناسب بین کیفیت محصول و قیمت آن .22 گراییفقدان حس بومی .21
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اگر در لایه  روستنیازا .کنندیمی بندقالبو رفتارها را  کنندیمصلبی ایجاد  باًیتقریی هاچوبرچاو ساختارها،  هانظام :ساختارهاو  هانظاملایه 

و ساختارها جستجو کنیم. در اینجا برخی  هانظامیعنی در  ترقیعم هیلاکرا در ی هاآنسطحی و ظاهری ما شاهد بروز رفتارهایی هستیم باید ریشه 

 .شوندیمتأثیر منفی بر سرمایه اجتماعی در استان دارند معرفی  ی سیستمی و ساختاری کههاتیوضعاز 

 هاستمیسساختارها و عوامل مؤثر در سطح . 4جدول 

 هاستمیسبر سرمایه اجتماعی در سطح ساختارها و  مؤثرعوامل 

ارتباط سیستمی بین استان و نظام کلان  .1

 جامعه

ریزی گذاری و برنامهتمرکزگرایی و سیاست .2

 متمرکز

مند بین مردم فقدان ارتباط ساختاری و نظام .3

گذاران و برنامه گذاران، سیاستبا قانون

 ریزان

 یبحران مرحله گذار: بر هم خوردن وفاق مبتن .4

 یها و شکل نگرفتن وفاق اجتماعبر سنت

 ساختار حکمرانی چندپاره .6 اجتماعی ناهمگن-ساختار فرهنگی .5

معلق بین اقتصاد دولتی و ساختار اقتصادی  .8 ساختار اقتصادی ناهمگن .7

 ساختار اقتصاد آزاد

غیبت سرمایه اجتماعی در اسناد و نظام  .9

 ریزیبرنامه

وکارها فقدان ساختار قدرتمند حمایت از کسب .10

 و استارت آپ ها

های پیچیده و دست و ساختارها و دستگاه .11

 پاگیر اداری

عدم شفافیت در ادارات و فرایندهای  .12

 رسانیخدمت

 ناپذیری سیستمی انعطاف .14 سازمانی بین کارکناندرونضعف روابط  .13

کننده خدمت و شکاف سیستمی بین ارائه .15

 کنندهدریافت

طرفه بودن رابطه در سیستم تولیدکننده و یک .16

 کنندهمصرف

فقدان یکپارچگی سیستمی و همکاری بین  .17

 بخشی

نامشخص بودن تکالیف و وظایف کارکنان در  .18

 هاادارات و سازمان

 ضعف ساختارهای تعاونی .20 ختارهای جدید اجتماعی با هویتفقدان سا .19

فقدان ساختارهای مشارکت مردم در امور  .22 فقدان نظام تأمین اجتماعی قدرتمند .21

 اجتماعی

 های ارتباطی در جامعه بین مردم، نخبگان، متخصصین و مسئولینفقدان شبکه .23

. این باورها ممکن است درست شودیمیی که در جامعه جاری است توجه هاگفتمان: در لایه گفتمانی به باورها و اعتقادات و و باورها هاگفتمانلایه 

منفی عمیقی  راتیتأث. در اینجا )جدول زیر( به بخشی از باورها که گذاردیمبر اقدامات و عملکردها و ساختارها تأثیر  هاآنیا غلط باشند اما وجود 

 .شودیمیه اجتماعی دارند پرداخته بر سرما

 و باورها هاعوامل مؤثر در سطح گفتمان. 5جدول 

 و باورها هاگفتمانبر سرمایه اجتماعی در سطح  مؤثرعوامل 

 باور به وجود ظلم و فقدان عدالت .2 باور به وجود فساد فراگیر .1

 باور به عمل نکردن به وظایف و تعهدات .4 باور به ناکارآمدی ساختارها .3

 های اخلاقی و هنجارهای ارزشی فروغ شدن ارزشباور به بی .6 باور به ارجحیت منافع شخصی و گروهی بر منافع جمعی .5
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 گریزیباور به قانون .8 باور به بدتر شدن وضع در آینده .7

 باور به وجود ناامنی .10 گویی در جامعهباور به عدم صداقت و رواج دروغ .9

 ضعف گفتمان کار و خدمت .12 وقت گذرانی کارکنان در اداراتباور به .11

 باور به غلبه رقابت بر همکاری و تعاون در جامعه .14 شکل نگرفتن گفتمان هویت و منافع جمعی .13

 ضعف گفتمان حقوق شهروندی .15

در هنگام اقدام و عمل و برای بروز دادن کنش یا واکنشی  هاانسانی قائل به این است که اهیلاروش و نظریه تحلیل : هااستعارهلایه نمادها و 

که به کلیت جامعه  هاآن. برخی از کنندیمرجوع و منطبق بر آن عمل  اندکردهرسوبدر ذهن  هاسالو نمادهای ذهنی که در طی  هاسمبلبه  معمولاً

 شدهمشخصبر سرمایه اجتماعی در این لایه  مؤثردر جدول زیر عوامل  و نهادهای خاص اشاره دارند. هاسازمانو دولت و یا به بخش از جامعه و یا 

 است.

 هااستعارهنمادها و عوامل مؤثر در سطح . 6جدول 

 هااستعارهبر سرمایه اجتماعی در سطح نمادها و  مؤثرعوامل 

 دولت مسئول مسائل ریزودرشت جامعه .2 جدایی دولت از مردم .1

 دولت نماد ناکارآمدی و ضعف .4 خادم مردم ها وادارات کارگزار دولت نهسازمان .3

 جای اصل بر برائتاصل بر فساد به .6 سال بدتر از اینبهسال .5

 کی به کیه تاریکیه: اشاره به فقدان نظارت  .8 خورند: اینکه اگر نخوری میبخورهبخور  .7

 جای ضابطهرابطه به .10 کار مال تراکتور است .9

 بازیبند پ: حل مسائل از طریق پارتی .12 رشوه( و پررویی بازی، پول )پرداختسه پ: اشاره دارد به پارتی .11

 ژن خوب .14 بازیوخویشقوم .13

 برند خارجی نشانه شخصیت .16 یعنی جنس خارجی جنس خوب .15

 ها از پلیسترساندن بچه .18 کاسه استدزد و پلیس دستشان تو یک .17

 دزدبازار .20 خانه توصیف کردنبیمارستان را کشتارگاه یا قصاب .19

 عنوان استثناالگوهای مثبت به .22 از قزوین و قزوینیجک و لطیفه سازی منفی  .21

 رسانه میلی .24 گراییجای جمعفردگرایی به .23

 پخمه پروری .26 یباندباز .25

 های مثبت شهر باشد به میدان غریب کش شهرت یافتمیدان غریب کش: میدان ورودی شهر که باید نمایانگر ویژگی .27

 لایه 4ی موجود در هاتیظرفی بنددسته. شناسایی و 4-2

ی جدید در آینده و هاتیظرفی و ایجاد سازتیظرفی موجود، هاتیظرفآوردن نتیجه مطلوب، علاوه بر شناسایی و استفاده از  به دستبرای 

ی جدیدی که هاتیظرفی موجود، لازم است در آینده از هاتیظرفنیز ضروری است. با این یادآوری که علاوه بر شناسایی  هاآنی از برداربهره

را برای ارتقاء سرمایه اجتماعی در  هاآن توانیمی موجود استان که هاتیظرفتا  شودیمنیز استفاده کرد، در این قسمت تلاش  شودیمایجاد 

 سطح شناسایی و معرفی شوند. 4در  هاعلتی اهیلابر اساس روش تحلیل  استان بکار گرفت،

یی که در هاتیموقعو  در استان در لایه سطحی و ظاهری اشاره دارد به امکانات، ابزارهای موجود هاتیظرف: ی لایه سطحی و ظاهریهاتیظرف

تواند برای تقویت سرمایه اجتماعی که می دهندیمیی را ایجاد و در اختیار قرار هافرصتبالقوه و بالفعلی  صورتبه هاآناستان وجود دارد. 

 است. شدهمشخصشامل مواردی است که در جدول زیر در این لایه  هاتیظرف قرار گیرند. مورداستفاده
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 وضعیت سرمایه اجتماعی های موثر بر ارتقایواکاوی و دسته بندی عوامل و ظرفیت

 ظاهریسطح  در هاتیظرف. 7جدول 

 برای افزایش سرمایه اجتماعی در سطح ظاهری هاتیظرف

 جمعیت کم و کوچک بودن استان .2 های انسانی استانسرمایه .1

 نام قزوینی در سطح ملی ظرفیت افراد باسابقه و خوش .4 های صنعتی بزرگ در استان قزوینوجود شهرک .3

 های گردشگری در استانجاذبه .6 ورسوم موجود در استانها و آدابسنت .5

 وجود افراد خیر بومی در استان .8 های مذهبیها و مراکز و هیئتزادهامام .7

 های متخصصانامکان استفاده از توانمندی .10 وجود افراد توانمند در استان .9

 های حوزه سلامت در استانظرفیت .12 ی ورزشیهاظرفیت .11

 مساجد و ائمه جمعه و جماعات .14 هاامکانات و ابزارهای ارتباطی الکترونیک و رسانه .13

 صورتبهی موجود در استان در لایه سیستمی به ساختارهای موجود در استان اشاره دارد که هاتیظرف ی لایه ساختاری و سیستمی:هاتیظرف

برای ارتقاء سرمایه اجتماعی در  توانیم هاآنو با استفاده از  کنندیمیی را برای تقویت سرمایه اجتماعی ایجاد و خلق هافرصتبالقوه و بالفعل 

 هایی را در اختیاردارندعنوان ذینفعان اصلی ارتقاء سرمایه اجتماعی، ساختارها و دستگاهاستان به واداراتها ها، سازماندستگاه استان اقدام کرد.

های تقویت سرمایه اجتماعی، راه رسیدن به ها و سیاستیافته از برنامهها و حمایت و پشتیبانی مستمر و سازمانتوانند از مجرا و مسیر آنکه می

اجتماعی  توانند برای ارتقا سرمایههای مختلف به شرح زیر میوضع مطلوب سرمایه اجتماعی را هموار نمایند. این ساختارها با فعالیت در حوزه

 بکار گرفته شوند.

 ی فرهنگی و هنری،هانظامساختارهای و  -1

 ی علمی و آموزشی،هانظامساختارها و  -2

 ی اجتماعی،هانظامساختارها و  -3

 ی اقتصادی،هانظامساختارها و  -4

 ی انتظامی و امنیتی،هانظامساختارها و  -5

 ی سیاسی،هانظامساختارها و  -6

و ساختارهای غیررسمی و غیردولتی، بیشتر با ویژگی فراگیری و ماهیت  هاستمیسی و دولتی، برخی از و ساختارهای رسم هاستمیساما در کنار 

توان با ها میکارگیری آندهند که با بههایی را برای ارتقاء سرمایه اجتماعی در اختیار قرار میاجتماعی و فرهنگی وجود دارند که زیرساخت

توان به خدمت گرفت به شرح جدول زیر و ساختارها را که می هاستمیسماعی را فراهم کرد. برخی از این سازی زمینه ارتقاء سرمایه اجتظرفیت

 هستند.

 ساختارهادر سطح  یهاتیظرف. 8جدول 

 برای افزایش سرمایه اجتماعی در سطح ساختارها و سیستمی هاتیظرف

 قرابت با پایتخت .2 های جغرافیایی استانویژگی .1

 موقعیت گذرگاهی استان .4 استان بزرگ کشورحلقه پیوند شش  .3

 سند آمایش سرزمین و سند راهبردی استان .6 های ملیآزمونه بودن در اجرای طرح .5

 اجتماعی استان–سند فرهنگی  .8 طرح آمایش علم و فناوری استان .7
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 طرح جامع سلامت .10 سند سی دی اس  .9

 المنفعههای خیریه و عامسازمان .12 نهاد استانهای مردمسازمان .11

 هاها و سرای محلهشهرداری .14 های صنفیها و اتحادیهانجمن .13

 های اجتماعی مجازیشبکه .16 استارت آپ ها .15

هایی که در ها و نگرشهای موجود در استان در لایه گفتمانی اشاره دارد به باورها، اعتقادات، گفتمان: ظرفیتی لایه باورها و گفتمانهاتیظرف

 است. شدهاشاره هاآنشوند که در جدول زیر به های بالقوه و بالفعلی برای تقویت سرمایه اجتماعی محسوب میاستان وجود دارد و ظرفیت

 باورها و گفتماندر سطح  موجود یهاتیظرف. 9جدول 

 برای افزایش سرمایه اجتماعی در سطح باورها و گفتمان هاتیظرف

 های فرهنگی بالقوه و بالای استانسرمایه .2 باورهای مذهبی .1

 هویت تاریخی استان  .4 ورسوم بومی استانها و آدابسنت .3

 های اخلاقیها و سنتپایبندی به ارزش .6 فرهنگ و گفتمان وقف و خیرات .5

هایی تا که ها، نمادها و استعارهها و نمادها اشاره دارد به سمبلهای موجود در استان در لایه سمبلظرفیت :هااستعارهی لایه نمادها و هاتیظرف

تیار قرار هایی را برای تقویت سرمایه اجتماعی در اخها و ظرفیتصورت بالقوه و بالفعلی زمینهها بهدر استان و درباره استان وجود دارد. آن

 است. شدهاشارهدر جدول زیر  هاتیظرفدهند. این می

 نمادهادر سطح  موجود یهاتیظرف. 10جدول 

 هااستعارهبرای افزایش سرمایه اجتماعی در سطح نمادها و  هاتیظرف

مینودر )دروازه بهشت(،. این عنوان این ظرفیت را دارد که  .1

را شهری تصویری مثبت قزوین را در ذهن ترسیم و آن 

 کند.آرمانی معرفی می

و باخدا و بر  مؤمنعنوان مردم قزوین را مردمی  نیا دارالمؤمنین: .2

 کنداین اساس مورد اعتماد معرفی می

کند و حس دوستی را تداعی مینوازی عنوانی که مردممهمان .3

 انگیزداعتماد را برمی

عنوان پایتخت خوشنویسی، پایتخت خوشنویسی: معرفی قزوین به .4

 کندپروری و فرهیختگی را تداعی میاندیشه ورزی، فرهنگ

سوغات قزوین: نمادی سرشار از کیفیت و احترام به  .5

 سازدکننده است. نمادی که اعتماد میمصرف

غذای قزوینی نمادی از ذوق، سلیقه، حکمت و مرغوبیت و کیفیت  .6

 هستند.

های توسعه چشمه نور نمادی از نقش و تأثیر قزوین در طرح .7

 و پیشرفت ملی

 انگیزندها حس احترام، اعتماد و غرور را برمیمشاهیر قزوینی: آن .8

 دهدکند و تسری میشهر امن: نمادی که در صورت جای گرفتن در اذهان حس آرامش و رضایت را ایجاد می .9

 گیریجمع بندی و نتیجه-5

 با مرتبط یهانهیشیپ یبررس همچنین با توجه بهو  بسیار با اهمیت مسئله کیعنوان به با توجه به موضوع مهم سرمایه اجتماعی و کاهش آن

کاملا ، یی که برای افزایش سرمایه اجتماعی در مقالات و پژوهش های گوناگون ارائه شده استراهکارهابر این کاهش و  مؤثر عواملشناسایی 
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 وضعیت سرمایه اجتماعی های موثر بر ارتقایواکاوی و دسته بندی عوامل و ظرفیت

این راهکارها اثر بسیار  ایو  روبرو شدهشکست  یا کاملا با شده اندکه در این تحقیقات پیشین ارائه  ییراهکارها واضح و مبرهن است که تا کنون

و  ییگراتجربه نگاهبا  نکته قابل تامل این است که اکثر راه حل ها برای بهبود وضعیت سرمایه اجتماعی،. کمی برای بهبود اوضاع داشته اند

ست که  با در هم شکستن ساختارهای کنونی و نگاهی انتقادی نسبت بررسی شده اند. بر مبنای همین ضعف در این حوزه، ضروری ا ییگراتینیع

 به آینده، گذشته و حال داشته باشیم تا بتوان راهکارهایی با اثرگذاری بیشتر در آینده ارائه داد.

نفوذ  هست، سرمایه اجتماعی کاهش در این پژوهشواقعیت که  کی نیریو ز یدرونبافتاری  یهاهیبه لا قادریم ،یعلّ یاهیروش تحلیل لا کاربستبا 

 ،یسیستم ،یبا تحلیل مسئله در چهار سطح لیتانبر همین اساس  و کرده و  با استفاده از این نفوذ ارکان شکل دهنده مسئله را مورد سوال قرار داده 

ل دهی به آینده مطلوب در حوزه سرمایه ی،  راهبردها و راهکارهایی نوین در سطوح بنیادین جهت اقدام برای شکاو اسطوره یگفتمان ای ینیبجهان

با بررسی ادبیات پژوهشی مشخص شد تاکنون بیشتر سیاست ها و راهکارهای ارائه شده برای افزایش سرمایه . اجتماعی در کشور ارائه داد

( به جای تاثیرگذاری استعاره و گفتمان و سطح اسطوره و ینیبسطح جهان یعنوقتی به سطوح پایین تر )ی ، یو سیستم یدر سطوح لیتاناجتماعی 

؛ 1395ی و همکاران، اللهرحمت) اندکردهمعکوس عمل  طوربهکاملا اند بلکه نبوده ی این افزایشبرا یازهیتنها انگو نه مثبت؛  اثر کاملا برعکس گذاشته

 (.1393؛ زبیری و ابراهیمی، 1385دینی ترکمانی، 

 موضوعی علت رخداد یک مسئله )و تعامل قعمی فهم باعث تواندیمی عل یاهیروش تحلیل لا کاربستبر مبنای همین کمبود و اثرگذاری معکوس، 

ی روش لایه ای علت ها،روش تحلیل ذکر این نکته ضروری است که  .داینم بسیاریکمک  کاهش سرمایه اجتماعی( شود و در راستای ارتقای آن

که  یخصوص موضوعات و مسائلو به یو فرهنگ یسیاس ،یاجتماع ،یز موضوعات اقتصادا یدر بسیار یتحلیل بچهارچو بسیار موثر جهت ارائه

و کاربران است   انریمج یهاتیو خلاق صتخص ،یتوانمند البته پیاده سازی این روش بسیار نیازمند. باشدیمرتبط نیستند، م یکمّ یهابا داده

ی آینده این نکته در هاپژوهشبر همین اساس ضروری است که برای داشته باشند. یاژهیتوجه و یو فرهنگ یتوسعه فرد به دیها باروش گونهنیا

ی به آینده مطلوب در سطوح مختلف لیتانی، سیستمی، دهشکلبرای  نانهیبواقعنظر گرفته شود که بر مبنای همین روش، راهبردهایی عملی و 

 ی و استعاره طراحی شوند.نیبجهان

تواند پایه محکم و استواری باشد برای بنا کردن آینده مطلوب بر آن. بر اساس این روش و نظریه برای شناختن شناخت دقیق وضع موجود می

کند ها را مطالعه مییک لایهبهگر با شناخت لایه ظاهری یکشود. پژوهشبر وضع موجود، مطالعه و پژوهش از لایه ظاهری آغاز می مؤثرعوامل 

ها برسد. منطق این روش و فرضی که بر آن استوار است این است که صورتی در زیر دارد آنچه در ترین لایهمیقگزارد تا به عو پشت سر می

کنیم باید دریابیم که چه علل و گیری یک وضعیت را در آن لایه پیدا میکنیم و علل و عوامل مؤثر بر شکلای که مطالعه میبالاست؛ یعنی هر لایه

پردازیم و از لایه ظاهری )لیتانی( به لایه سیستمی، از لایه سیستمی تر میهای عمیقاند؛ بنابراین به مطالعه لایهشکل داده عواملی آن لایه رویی را

 رسیم.به لایه گفتمانی و از لایه گفتمانی به لایه نماد، استعاره و اسطوره می

ی آتی این نکته را در نظر بگیرند که برای ساختن وضع مطلوب حرکت هاوهشپژاما برای راهبرد پردازی و ارائه راهکارهای پیشنهادی لازم است تا 

های عمیق و آید. منطق و فرض مبنایی این حرکت آن است که تا زمانی که لایههایی رویی و ظاهری میشود و به سمت لایهاز لایه زیرین آغاز می

ایجاد کرد. اگر بناست سرمایه اجتماعی ارتقاء یابد لازم است علل و اسباب  های سطحی و ظاهری تغییرتوان در لایهنشده است نمیژرف اصلاح

همچنین باید توجه داشت اصلاح و ارتقاء سرمایه اجتماعی امری  هایی رویی شکل داده شود.ها لایههای زیرین فراهم گردد و بر پایه آنآن در لایه

شده ضروری است. با اجرای یک برنامه یک یا دوساله ار فرایند اجرای راهبرد طراحیافتد، تداوم و استمرتدریجی است و در بلندمدت اتفاق می
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های بلندمدت، های مبتنی بر آن در دورهتوان انتظار ارتقاء سرمایه اجتماعی را داشت. بلکه باید به انتظار نشست و با اجرای راهبرد و برنامهنمی

 گیرد.ه در جهت ارتقاء سرمایه اجتماعی صورت میشاهد به بار نشستن اقدامات و عملکردهایی بود ک

گیرد؛ بنابراین نکته بسیار مهم دیگر در طراحی راهبرد برای ارتقاء سرمایه اجتماعی این است که سرمایه اجتماعی در یک رابطه متقابل شکل می

بنابراین راهبردهایی ؛ دو سوی این تعامل توجه داشت برای بررسی عوامل مؤثر بر آن و همچنین بررسی راهبردهای اصلاح و ارتقاء آن باید به هر

ویژه در سطح کلان و سطح میانی برخی شود باید معطوف به هر دو طرف ارتباط و تعامل باشد. بهکه برای ارتقاء سرمایه اجتماعی ارائه می

 کنندگان خدمات.ریافتراهبردها باید معطوف به دولت و نهادهای دولتی باشد و برخی راهبردها معطوف به مردم و د

های مردم اقدام شود. برای اصلاح و ترمیم برای ارتقا سرمایه اجتماعی لازم است بیش از هر چیز در جهت اصلاح و ترمیم نگرش تیدرنها

 های مردم توجه به دو نکته ضروری است:نگرش

گیرد؛ یعنی ما در مواجهه ها شکل میسو در انطباق با واقعیتا از یکهها ماهیتی ذهنی و انتزاعی دارند. این نگرشنکته بسیار مهم اول اینکه نگرش

ویژه امروزه در عصر ارتباطات و اطلاعات ذهنیت افراد گیرد؛ اما برخی مواقع و بهکنیم و نگرشمان شکل میبا واقعیت نسبت به آن ذهنیت پیدا می

کنند؛ ها را بمباران اطلاعات میشود و ذهنعات، اخبار و تبلیغاتی است که ارائه میها علاوه بر تماس با واقعیت، تحت تأثیر اطلاجامعه و نگرش آن

جهت با اطلاعات، اخبار و تبلیغاتی است که شود، بیش از آنکه منطبق بر واقعیت باشد، همسو و همبنابراین نگرشی که در ذهن افراد ایجاد می

ها و توان تغییر نگرشسازد که تنها با اصلاح و تغییر در امور واقع و اصلاح عملکردها، نمیکند. این مسئله ما را بدین سو رهنمون میدریافت می

 .ها نیز اقدام شودارتقاء سرمایه اجتماعی را رقم زد. بلکه ضمن تلاش برای امور واقع و اصلاح عملکردها باید در جهت تغییر و اصلاح ذهنیت

ها در سطوح استانی تحت تأثیر عملکردهای مسئولان شود؛ زیرا نگرشعملکردهای استانی مربوط نمی ها تنها بهنکته دوم اینکه اصلاح این نگرش

پذیرد. ارتقاء سرمایه سو مستقیماً از عملکردها در سطح کلان ملی تأثیر میها از یکدر سطح کلان نیز قرار دارند. سرمایه اجتماعی در استان

ها لازم هاست؛ بنابراین برای اصلاح نگرشبه عملکرد مسئولان سطح کلان بستگی دارد و تحت تأثیر آن ویژه در سطح کلاناجتماعی در استان به

 ها ایجاد شود که سرمایه اجتماعی ارتقاء یابد.ها در سطح کلان صورت گیرد تا نگرش مثبتی در استاناست برخی از اقدامات و تلاش

 :منابع

 ی)مطالعه یشهر داریپا یبا توسعه یاجتماع یهیارتباط سرما ی(. بررس1398) اصغریعل ر،یاسفج یعباس ؛یجاه، عل روزیف یآزاد، محرم؛ رحمت

 .220-197، صفحه 20 یاپیشماره پ - 1، شماره 11دوره  یشهر یشناخت: استان مازندران(. مطالعات جامعهیمورد

 یشناس. جامعهجانیاستان آذربا یمرکز یدر شهرها یشهر یاجتماع هیسرما یهامؤلفه تیوضع ی(. بررس1392، نادر. )یزال ؛، رضایمیاستاد رح

 .230-209(, 1)24، یکاربرد

: یشهر )نمونه مورد یخیدر محلات تار تیامن یهاآن بر مؤلفه ریو تأث یاجتماع هیابعاد سرما لیو تحل ی(. بررس1395، اکبر. )یمهر ی؛، مصطفتوانا

 .90-63(, 9)3شرق تهران،  ژهیو یدانش انتظام یتخصص یعلم (. فصلنامهنیشهر ورام یخیبافت تار

 .یتهران: نشر ن ،یشناسدر جامعه یقیو تطب ینظر لی(. تحل1395مسعود ) ،یچلب

 ،یکشور، رفاه اجتماع یهادر مراکز استان یاجتماع هیسـرما یبند(. رتبه1386( و محمود شارع پور )لای)م یزهرا علم ن؛یرحسیام دیس ،ینیحس

 .84-59 ،726 ز،ییپا

. فصلنامه مطالعات یپژوهندهیها در حوزه آعلت یاهیلا لیروش تحل ینظر ی(. بررس1394) لایل ، یمحمدرضا؛ نصراله لوند،یجل د؛ی، سعییخزا

 .102-6،71سال دوم، شماره  ،یپژوهندهیآ

بر شاخصه  هیبا تک یشهر داریبر توسعه پا یلی(. تحل1399), محمد. دفامیتوح ؛نهی, گاریرکیس انیشیکش ؛, محمدرضایقائد ؛, محمدرسولیشیدرو

(, 40)11, یشهر یزیپژوهش و برنامه ر یپژوهش - یشهر تهران(. فصلنامه علم 2: منطقه ی)نمونه مورد یو اعتماد عموم یاجتماع هیسرما یها

201-216. 
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