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Objective: Studying the effect of strategic choices and management control systems on the 

organizational performance of small and medium-sized companies in Iran. 
Methodology: In the article, contingency theory is used as the theoretical framework of the 

research. The type of research is a quantitative study. The survey method has been used as a 

research strategy and data collection method. The data collection tool is the standard research 

questionnaire of Junkira et al. (2018). Smart pls software was used for data analysis. 
Conclusion: The results show that more competitive forces cause the formation of the chosen 

strategy of organizations, but contrary to what the theoretical foundations predict, companies 

operating in more competitive environments choose a cost leadership strategy instead of a 
differentiation strategy. The design and use of management control systems is influenced by 

the chosen strategy of the company. In addition, the use of contemporary management methods 

is associated with differentiation strategy. Those companies that combine differentiation 

strategy with contemporary management practices do better than others. 
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 در ایران یبر عملکرد سازمان تیریکنترل مد یهاسامانهو  راهبردی یهاانتخاب اثر

 2*سیده سمیه قربی 1حسین رحمان سرشت

 

 

 دهیچک
 ایران است.  کوچک و متوسطهای شرکتی های کنترل مدیریت بر عملکرد سازمانهای راهبردی و سامانهمطالعه اثر انتخابهدف: 

های جدی آن بر اقتصاد ایران در کوتاه مدت و و پیامد است. توجه به این مسئلهضرورت: مهمترین وظایف مدیران توجه به عوامل اقتضایی محیطی در انتخاب راهبرد 

 بلند مدت حائز اهمیت است.  

. از روش پیمایشی به عنوان استراتژی ی استای کمّعهمطال نوع پژوهش،. استفاده شده استارچوب نظری تحقیق از نظریه اقتضایی به عنوان چ ،مقالهدر روش شناسی: 

 اسمارت نرم افزار ( اقتباس شده است.2018تحقیق جونکیرا و همکاران)امه استانداردپرسشن ،ها. ابزار گرداوری دادهشده استها استفاده وری دادهآروش جمع و پژوهشی

pls است. مورد استفاده قرار گرفتهها برای تحلیل داده 

  ی دارد.عملکرد سازمانمعناداری بر  مثبت بر ریتاثهای کنترل مدیریت در سازمان، انتخاب راهبرد و سامانه دندهینشان م یافته ها: یافته ها

 ییهاشرکت کند،یم ینیبشیپ مبانی نظریبرخلاف آنچه  اما ،شوندمیها سازمانگیری راهبرد انتخاب شده شکل باعث ی پروتررقابت یروهاین دهندنتایج: نتایج نشان می

های کنترل مدیریت از سامانه استفادهو  ی. طراحگزینندبر میرا  نهیهز یرهبر راهبرد ز،یتماراهبردانتخاب  یبه جا ،هستند تیفعالمشغول به  تریرقابت یهاطیکه در مح

 را با زیتما راهبردکه  ییهاآن دسته از شرکت. تهمراه اس زیتما راهبردمعاصر با  یتیریمد یهاوهیاستفاده از ش . بعلاوهاست شرکت انتخاب شده راهبرد ریتحت تأث

 .کنندیعمل م ینریبهتر از ساکنند، تلفیق میمعاصر  تیریمد یهاوهیش

 راهبردی یهاانتخاب ت،یریکنترل مد امانهس ،ییاقتضا هینظر :کلید واژه ها
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 مقدمه

و همکاران،  1ایرکجون)ای داردنظریه اقتضایی جایگاه ویژه ،های مدیریتیمربوط به کنترل تحقیقاتدر  به خصوصدر مطالعات سازمانی 

بوسیله محققان دانشگاه ایالتی  1950در سال  2ین بار نظریه اقتضاییتنخس .(2020)درویش متولی و همکاران، ،(2020)صفاری و صالح،، (6201

برای  ک بهترین راه راتوان ینمی ،اوهایو مطرح شد. براساس این نظریه بعلت تاثیر عوامل مختلف محیطی بر سازمان و شیوه رهبری سازمانی

کند، سازمان به وضعیتی زمانی که زمینه یک سازمان تغییر می .(2019و همکاران،  4)زلت ،(2018و همکاران، 3ها پیشنهاد کرد)اباهمه سازمان

 ، سازمانرود. برای جلوگیری از این وضعیتهای عملکرد قبلی مناسب شرایط کنونی نیست. سازمان به سمت افول میرسد که دیگر معیارمی

های کنترل ای هر سازمان بر طراحی و استفاده از سامانهعوامل محیطی و زمینهناگزیر به تطبیق خود با شرایط جدید است. پس گوناگونی 

آلی برای همه ه( هیچ ساختار سازمانی اید1973)5به نظر لورش و لارنس (.1397مدیریت سازمان موثر است)رهنمای رودپشتی و نونهال نهر، 

برای اینکه . استو ساختار سازمانی  یمحیط -ای عوامل زمینهمنطقی است که برای بقا سازمان نیاز به هماهنگی بین  وجود ندارد.ها سازمان

  ،سازمانیاز تغییر ساختار هدف .ورد، ناگزیر است ساختار سازمانی خود را تغییر دهدآسازمان بتواند هماهنگی را بین عوامل ذکر شده بوجود 

یک  .(1393)نایب زاده و سالاری، ،(2016)جونکیرا و همکاران، بواسطه وقوع تغییرات محیطی است کاهش عملکرد سازمانپیشگیری از 

توجه به  (6،2020ساختار سازمانی شایسته باید طوری طراحی شود که سازگاری مناسبی بین وضعیت خود و عوامل اقتضایی ایجاد کند)جیو

)علیزاده و ، (2016) جونکیرا و همکاران، ، (1389سامانه مدیریت راهبردی است)مجیبی و میلانی،های از اولویت یاین سازگاری یک

گذارد که بر عملکرد سازمان تاثیر می ایعلاوه بر این نحوه انطباق ساختار با راهبرد انتخاب شده .(1396)یوسفی و همکاران،، (1393همکاران،

پس انتخاب  .(1396یوسفی و همکاران ،)پذیردآن تاثیر می راهبردت که ساختار سازمان از (معتقد اس1969)7در این باره چندلر نیز مهم است.

به جایگاه راهبرد انتخاب شده توسط سازمان بستگی دارد)جونکیرا و همکاران،  ،های کنترل مدیریتسامانهو به تبع آن ساختار سازمانی 

2016.) 

_______________________________________________________________ 
1 Junqueira 

2 Contingency theory 
3 Abba 

4 Zelt 
5 Lawrence & Lorsch 

6 Guo 
7 Chandler 
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)اسلامی گیردمعتقد است که جایگاه راهبردی براساس تجزیه تحلیل نیروی رقابتی بازار شکل می 1پورتر ،در ارتباط با موقعیت راهبردی سازمان

. براساس است (1397)کتاب احمد پور داریانی،2یابیتیموقع نشانگر مکتب رقابتی بازار یروهایپورتر از مدل ن لیتحل .(2020و همکاران، 

پایش و پویش اساس له تدوین براین فرایند  مرح در  رحله متوالی تدوین، اجرا و کنترل است.این مکتب فرایند مدیریت راهبردی شامل سه م

شود که های سازمان با محیط مطرح میانطباق توانایی ادامه فرایند،گیرد. در ن به فعالیت مشغول است صورت میمحیطی که سازمان در آ

ناسب با سازمان انتخاب رل مدیریت متنظریه اقتضایی، راهبرد مناسب و نهایتا سامانه کنکند. سرانجام با توجه به نظریه چندلر را تقویت می

و 3)سیلوا ( سازمان باید ساختار داخلی خود را با شرایط درک شده محیط فعالیت خود منطبق کند1973شود. بعقیده لورش و لارنس)می

پس  دهد.برد انتخاب شده ساختار را شکل میو راهموثر است  راهبردانتخابر بر یکه تحلیل نیروهای رقابتی پورتاز آنجائ .(2020همکاران، 

پس انتظار می رود که راهبرد و سامانه کنترل مدیریت بر  دهد.اختار سازمانی است را نیز شکل میسامانه کنترل مدیریت که بخشی از س

 .(1397)گودرزی و همکاران،(، 1397و ارجداری، )پارساعملکرد اثر بگذارد

یریت صنعتی ر شده از سازمان مدش. براساس گزارش منتهستنداقتصاد ایران های تاثیر گذار بر از جمله سازمان بزرگهای متوسط و شرکت

توجه  امروزه باارزش بازار دارند)دنیای اقتصاد(. ایجاد ترین سهم را در ایجاد اشتغال، بازده فروش، صادرات و شها بیاین شرکت 1400در سال 

تبع آن عملکرد سازمان، یکی از مهمترین وظایف مدیران توجه ه ، و لزوم توجه به آن در انتخاب راهبرد، ساختار و بتر شدن محیطچیدهبه پی

یران در کوتاه مدت و ا ن بر اقتصادهای جدی آپیامدبه عوامل اقتضایی محیطی در انتخاب راهبرد سازمانی است. توجه به این مسئله مهم و 

)الیاسی و و ساختار سازمانی بر عملکرد سازمان های انتخابیراهبرداثر تاکنون تحقیقات گوناگونی درباره  ز اهمیت است. ائبلند مدت ح

نائب زاده و سالاری، با ساختار)راهبرد در این تحقیقات، محققان از زوایای متفاوتی مانند: تناسب صورت گرفته است.  (1395همکاران،

)یعقوبیان و  ،(1400)ملا میرزایی و همکاران، ، (2021و همکاران،  4ساختار و عملکر سازمان)تاریگان (1392همکاران،)علیزاده و ، (1393

علیرغم تحقیقات صورت گرفته روابط و زوایای بسیاری وجود دارد که نیازمند بررسی اند. به بررسی این حوزه پرداخته (1398همکاران، 

. استبررسی و موارد مشابه نیازمند تحقیق و  نیطی، عوامل کلیدی ساختار سازمالکرد سازمانی، عوامل محیزوایایی مانند عمتر است. عمیق

ریت بر های کنترل مدیهای راهبردی و سامانهرد محجور، سعی شده تا اثر انتخابو پرداختن به موا خلاء نظریسی راین تحقیق بمنظور بر در

ها داشته باشد، بر حساس سازی، رشد و پیشرفت شرکتتواند نقش موثری دلیل که چنین تحقیقاتی میبه این . عملکرد سازمانی بررسی شود

تحقیق بدنبال پاسخ به  رسد.بسیار مهم و ضروری بنظر می در ایران های کنترل مدیریت بر عملکرد سازمانیهای راهبردی و سامانهاثر انتخاب

 زیر است: هایپرسش

_______________________________________________________________ 
1 Porter 
2 Positioning School 
3 Silva 
4 Tarigan 
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انه کنترل مدیریت و عملکرد سازمان تاثیر برد انتخاب شده بر سامیا راهرتر بر راهبردهای انتخاب شده تاثیر دارد؟ آنیروهای رقابتی پو یاآ 

  .دارد یا خیر

   مرور ادبیات.1

 نظریه اقتضایی1.1

براساس این نظریه نظریه اقتضایی به عنوان یک حوزه تحقیقاتی مهم در حسابداری مدیریت و سیستم کنترل مدیریت شناخته شده است. 

 (.2018های کنترل مدیریت و عملکرد مدیریت دارند)ابا و همکاران،تاثیر بسزایی بر سامانهملاحظات اقتصادی، فناوری، جامعه شناختی 

سازمان گذارند. بطور کلی تحقیق در مورد ساختار، عملکرد و سازمان اثر می بطور همزمان بر کند که تعداد زیادی متغیراین نظریه بیان می

های احتمالی است. نگرش اقتضایی یک تفکر غالب در بررسی سازمان است. و امروزه توجه به این عامل در مطالعات مستلزم ارزیابی همه متغیر

 (.1395سازمان و نیز بقای سازمان امری حیاتی است)بذرافکن، قادری،

جائیکه نها هستند. از آزمانهای اقتضایی برساند به دنبال شناسایی تاثیر متغیراوان چارچوب نظری استفاده کردهعن مطالعاتی که از این نظریه به

ن به فعالیت مشغول است، بنابراین تجزیه تحلیل نحوه انطباق بین عوامل تاثیر محیطی هستند که سازمان در آهای داخلی منعکس کننده متغیر

 . (2016)جونکیرا و همکاران،داکثر سازی عملکرد سازمان حائز اهمیت استاقتضایی و ساختاری با هدف ح

 ،ساختار ،کنترل مدیریت  هایالعات زیادی وجود دارد که تاثیر آن را بر سامانهدر مبانی نظری تحقیقات مربوط به نظریه اقتضایی، مط

 بودجه بندی مور بررسی قرار داده است. و گیری عملکرد اندازه

د. نکنافته نظریه اقتضایی است اشاره می( در تحقیق خود به نظریه اقتضایی سازگاری ساختاری که شکل بهبود ی2016همکاران )جونکیرا و 

 کند. پیروی می 1مدل ارائه شده در شکل ن بر ساختار و عملکرد از عوامل اقتضایی و اثر آ بر این اساس تجزیه تحلیل

 
 (2016براساس تحقیق جونکیرا و همکاران) (.1)شکل 
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دارد. هنگامی که تغییر در متغیرهای اقتضایی  های اقتضایی خودختاری متناسب با سطح متغیرابتدا سازمان سا ،شودهمانطور که مشاهده می

یکه شود. از آنجائر سوق داده مییر تطبیقی در ساختاشود. پس سازمان به سمت تغیازمان برای این تغییر نامناسب میدهد، ساختار سرخ می

از  یهایپس سازمان دورهکند. ت براساس تغییرات محیطی تغییر میهای کنترل مدیریانه، سامه کنترل مدیریت جهانی وجود نداردهیچ سامان

نتیجه عملکرد  یی محیطی و درهایی از ناسازگاری با عوامل اقتضاتیجه عملکرد بالا و از طرفی دورهسازگاری با عوامل اقتضایی محیطی و در ن

 کند. پایین را تجربه می

  . پیشینه پژوهش2

در ( 1395و قادری)بذرافکن کنترل مدیریت و رهبری سازمانی است.  سامانهریزی  ( نظریه اقتضایی اساس پی2018ابا و همکاران) بعقیده

( 2020صفری و صالح) براساس تحقیقبین عوامل اقتضایی و اثربخشی سازمان ارتباط معنی داری وجود دارد. تحقیق خود نشان دادند که 

 ها دارد.معناداری بر عملکرد صادراتی شرکتعوامل اقتضایی تاثیر 

 نیروهای رقابتی پورتر 2.1

کل دادن به رقابت نقش بعلاوه نیروهای مختلفی در شن صنعت دارد. ای آدر هر صنعت علاوه بر عملکرد رقبا، ریشه در ساختار پایهرقابت 

و  1کنند)بیرودر آن صنعت تعیین میوری را های رقابتی در یک صنعت توان سود آنیرو بعقیده پورتر(. 1392بادی، ابوالحسنی،دارند)نیک آ

، 2ندهکنزنی تامین انهچند که شامل: قدرت ها باید تحلیلی از پنج نیروی رقابتی انجام دهپورتر معتقد است که سازمان(. 2020همکاران ، 

، 7)کابیی (1392)وظیفه دوست و همکاران ،است 6، رقابت بین رقبا5کالاهای جایگزین ، تهدید4تهدید تازه واردان ،3قدرت چانه زنی خریدار

 .(2021()حیاتی و همکاران،2018

ن را بر عوامل مختلفی مانند بازارمحوری سازمان انجام شده است که تاثیر آ ی پورتر برمطالعات زیادی در مورد تاثیر پنج نیروی رقابت

خدمات)بیرو و همکاران، (، بخش 1389ک ابادی و ابوالحسنی، (، مدل کسب و کار الکترونیک)نی1392یان)وظیفه دوست و همکاران، مشتر

  .اندمورد بررسی قرار داده (9،0182وری و تغییر در محیط تجاری)بروئیج(، نوآ8،2021کام و ریستانتو(، )2020

 راهبردی یهاتیاولو.3.1

_______________________________________________________________ 
1 Birru 
2 supplier negotiating power 
3 buyer negotiating power 
4 threat from new entrants 
5 threat from substituting products or services 
6 rivalry between competitors 
7 Kabeyi 
8 Kom & Ristanto 
9 Bruijl 
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 استزیتما یو رهبر در قیمت تمام شده یرهبرهای عمومی پورتر که شامل راهبرددر این تحقیق از  راهبردیهای منظور تعیین اولویته ب

طور های عمومی بخگویی به این نیروها از راهبردپاس ، سازمان باید برایاز تجزیه تحلیل پنج نیروی رقابتی. بنظر پورتر بعد استفاده شده است

 رهبری هزینه به تولید محصول استاندارد با هزینه بسیار پایین برای هر راهبرد. (2016گسترده یا محدود استفاده کند)جونکیرا و همکاران،

بخش خاص از بازار هدف است) سلیمان و تمایز ارائه خدمت یا محصول به یک  (. راهبرد2020اسلامی و همکاران،کند)واحد اشاره می

لشکری و همکاران، )شودمنجرمیعملکرد بهتری به های عمومی راهبردن است که ترکیب برخی از مطالعات حاکی از آ  (.2019همکاران،

مزایای  (.2018رهبری در قیمت تمام شده و تماییز غیر ممکن است)عبدالشاه و همکاران،  راهبرد. اما پورتر معتقد است که ترکیب (1393

حال،  نیبا ا(. 1397)پرویز قلعه جوق، کاظم زاده، سهم بیشتر از بازار، دسترسی مطلوب به منابع استرهبری قیمت تمام شده  راهبرداستفاده از 

ها نهیهز قیدق یهاحفظ کنترل ،یدر فناور یگذارهیمنسوخ شده، سرما یهاییدارا هیبه تخل ازیمانند ن یو خطرات بیتواند معایم راهبرد نیا

)جونکیرا و همکاران باشد داشتهدر بخش رقابت را به همراه  نهیکنترل هز یهاشیوه ایها یورااز فن دیتقل یدائم دیتهد نیزو  تیریدر مد

،2016).  

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله.3

(، صنعت 1397وری سازمان)پرویز قلعه جوق، کاظم زاده، بهرههای عمومی بر عواملی مانند: راهبردمطالعات زیادی در مورد تاثیر 

( انجام 2016(، عملکرد سازمان)جونکیرا و همکاران ،2019نلاین)سلیمان و همکاران، های آشرکت(، 2018بانکداری)عبدالشاه و همکاران، 

 شده است.

. بعلاوه ن بر برخی عوامل داخلی تاثیر بگذارندتوانند از طریق آای است که مدیران میای نیست و وسیلهآنجائیکه راهبرد یک عنصر زمینهاز 

 یروهاین( 2016(. بعقیده جونیکرا )2011ساختار سازمانی به سمت ساختار ارگانیگ تمایل بیشتری دارد)رمضان،تر باشد هر چه محیط رقابتی

 هیفرض یبه صورت تجرب بنابراین تحقیق حاضرقصد دارد موثر هستند.ها اتخاذ شود، توسط سازمان دیکه با یعموم یهاراهبرد نییدر تع یرقابت

 :دکن شیرا آزما ریز

 دارند. ریها تأثاتخاذ شده توسط شرکت راهبردی تیاولو نییتع بر یرقابت یروهای: نفرضیه اول

 

 تیریکنترل مد هایسامانه 4.1

در محیط پیچیده و پویای خود نیاز به سامانه کنترل  به خصوصنها سطح مطلوب آ و هاهر سازمانی برای آگاه شدن از میزان پیشرفت فعالیت

د تا در نسازند و آنها را قادر میدهگیری به مدیران ارائه میمیماطلاعاتی را جهت تصهای کنترل، (. سامانه1397گودرزی و همکاران، دارد)
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های کنترل سامانهمفهوم  .(1،2013های بالقوه بهتر تصمیم بگیرند)ارجاریز و ماندیقوانین آتی و فرصتمربوط،  هایخطر و هاد تهدیدمور

تا امروز روند صعودی را در بین تحقیقات مربوط به سازمان به  2003شد. اما از سال  مطرح 2نتونیتوسط رابرت آ 1965ستین بار در سالنخ

های تا به امروز تحت عنوان شیوه 1980های به سال های کنترل مطرح شده مربوطمعمولا شیوه. (2015)سیسکا،خود اختصاص داده است

شوند. از های سنتی کنترل مدیریت نامیده میقبل از این دوره، شیوه های مطرح شدهشوند. در حالی که شیوهمعاصر کنترل مدیریت مطرح می

ها،  تجزیه تحلیلی چرخه عمر ن، تعیین بودجه براساس فعالیتکارت امتیازی متوازتوان به مواردی مانند: میهای کنترل های سامانهشیوهجمله 

 (.2016،وری مشتری اشاره کرد)جونکیرا و همکاران ، تجزیه تحلیل سودآمحصول

( پس از 2016جونکیرا و همکاران ،)(، 1393(،)نائب زاده ، ابرقویی،1969لر،دگذارد)چن، راهبرد بر ساختار اثر میبعقیده برخی از محققان

 شود:پس فرضیه دوم بصورت زیر مطرح می  ،نجائیکه سامانه کنترل مدیریت بخشی از ساختار سازمانی استآ

 د.شومدیریت را شکل میسامانه کنترل یری باعث شکل گفرضیه دوم: راهبرد، 

 عملکرد .5.1

شود. جمعی کارکنان در سازمان اطلاق میبه عملکرد  عملکرد سازمانی (.3،2022اتیاعملکرد به درجه دستیابی به ماموریت در کار اشاره دارد)

 یسازمان ییاز کارا یفرد ادراکتوان به عنوان یرا م یکه عملکرد سازمان ییز آنجاا شود.های کمی یا کیفی ارزیابی میکه بوسیله داده

دارای ابعاد مختلفی  عملکرد سازمانی(. 4،2018ن تعریف کرد، پس افزایش عملکرد سازمانی برای مدیریت مهم است)بربرگلوکارکنا توسط

ید، نتایج مالی مانند: توسعه خدمات جد . در حالی که نتایج غیر(1395)دانایی و معین،است که عموما جنبه مالی آن بیشتر مورد توجه است

 (.1391)صفرزاده و همکاران،(، 1393)لشکری و همکاران،موزش و توسعه بسیار حائز اهمیت استفرایندی و آ

شود)کثیرلو و ایی و اثربخشی سازمانی سنجیده میبطور کلی سنجش عملکرد سازمانی پیچیده و چالش برانگیز است و براساس تابعی از کار

( دستیابی به عملکرد سازمانی بالا با ایجاد و تمرکز بر نتایج و توانمند سازی نیروی کار امکان 2021). بعقیده تاریجان و همکاران(1399ی،نعام

 .پذیر است

ای و اقتضایی بسیار مهم چیده کنونی، توجه به عوامل زمینهجهت طراحی و بکارگیری معیارهای عملکرد پویا مخصوصا در محیط پی

اقتضایی با عناصر تشکیل دهنده عدم تطابق عناصر  ایتطابق ( 2016(. بنا به باور جونکیرا و همکاران)1397است)رهنمای رودپشتی و نونهال نهر،

ساس فرضیه سوم بصورت زیر مطرح بر این ا شود.میکاهش عملکرد  ای شیباعث افزاهای کنترل مدیریت، ی از جمله سامانهساختار سازمان

 شود:می

_______________________________________________________________ 
1 Arjaliès & Mundy 

2Robert Anthony 
3 Attia 
4 Berberoglu 
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 گذارد.ها تاثیر میل مدیریت بر عملکرد سازمانی شرکتهای کنترفرضیه سوم: سامانه

راهبرد بهتر منجر به عملکرد بهتر مورد استفاده در سازمان تاثیر زیادی بر عملکرد سازمانی دارد. برخی بر این باور هستند که انتخاب راهبرد 

 ن،یبنابرا (1395،شده است)بذر افکن و قادری اقتضایی مطرح عاملی به عنوان هبردبه این دلیل که را(. 1393شود)لشکری و همکاران،می

 .بگذارد ریآنها تأث یتواند بر عملکرد سازمانیها ماتخاذ شده توسط شرکت یهاراهبرد رسدبنظر می

 گذارد.یم ریها تأثشرکت یبر عملکرد سازمان راهبردفرضیه چهارم: 

 مدل مفهومی 6.2

های انتخاب شده و سامانه های کننترل که در آن اثر راهبرد( اقتباس شده است. 2016نکیرا و همکاران)واین تحقیق از تحقیق جمدل مفهومی 

 شود:مدل تحقیق به شکل زیر پیشنهاد میمدیریت بر عملکرد سازمانی بررسی خواهد شد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیقمفهومی  مدل (.2)شکل 

 شناسیروش.4

 نظرپس از نظر هدف کاربردی و های کنترل مدیریت بر عملکرد سازمان است. های راهبردی و سامانهبدنبال بررسی اثر انتخاب حاضرتحقیق 

شرکت است که به  74و تعداد نمونه شرکت فعال در تجارت ایران 274ماری این پژوهش شامل کمی است. جامعه آها شیوه گرداوری داده

 سازه رچهااستاندارد است که شامل الکترونیکی ها پرسشنامه ابزار اصلی گرداوری دادهای ساده انتخاب شده است . روش انتخاب طبقه

اقتباس شده است که بوسیله  (2016جونکیرا و همکاران)تحقیق . پرسشنامه استاندارد از است تحقیقهای متغیر مربوط بهسوال توصیفی 51و

مورد تایید متخصصان قرار گرفته است.  تحقیقسنجد. روایی صوری، محتوایی و درونی پرسشنامه را می مورد مطالعههای طیف لیکرت مولفه

برای سنجش ضریب روایی سازه از تحلیل عاملی تاییدی استفاده  و ه جهت تعیین روایی همگرا از روش میانگین واریانس استخراج شد

. لذا روایی پژوهش قابل قبول است.  ضریب پایایی پرسشنامه نیز با استفاده است 0.6های پرسشنامه بزرگتر از است. نتایج حاصل تمام گویهشده

نیروهای 
 رقابتی

 عملکرد

های سامانه
کنترل 

های راهبرد
 انتخابی
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ها از آزمون معادلات ها و آزمون فرضیهه تحلیل داده. برای تجزیاست 717/0از ضریب آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت که 

 است.استفاده شده  PLSنرم افزار  -ساختاری

 هایافته. 4

درصد 14درصد در بخش تجارت و 29های مورد بررسی در بخش خدمات، درصد شرکت57دهند که ها نشان میدادهتجزیه تحلیل توصیفی 

میلیارد تومان، 5تا1درصد بین 29میلیارد تومان، 30تا  25درصد درآمدی بین 43در مورد درآمد، در بخش صنعت به فعالیت مشغول هستند. 

درصد رشد، 33، در مرحله تولددرصد33در مورد چرخه عمر سازمان  میلیارد دارند. 1در صد کمتر از 14میلیارد تومان، 20تا 15درصد بین 14

  ارند.قرار د درصد در مرحله افول 17درصد تولد مجدد و 17

ها ازروش برای ارزیابی پایایی سازه (PLS)گیری شامل بررسی پایایی و روایی مدل است. در روش حداقل مربعات جزییآزمون مدل اندازه

شود. پایایی درونی شود. از روش آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی درونی سازه استفاده میآلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده می

یایی نشانگر پایایی قابل قبول است. پا  0.7. مقدار آلفای کرونباخ بیشتر از استهای مربوط به آن نشانگر میزان همبستگی یک سازه و شاخص

. در صورتی که مقدار پایایی ترکیبی استهایشان با یکدیگر ها با توجه به همبستگی شاخصترکیبی معیاری دیگر برای سنجش پایایی سازه

مقادیر آلفای کرونباخ  1است. جدول  دارای پایداری درونی مناسبی گیریاندازه مدل دهنده این است که شود، نشان 0.7برای هر سازه بالای 

بدست 0.075 0.73ها به ترتیب بیشتر ازدهد. ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب برای همه سازهپایایی مرکب را برای هر سازه نشان میو 

لازم بیشتر است. برای ارزیابی روایی در مدل حداقل مربعات جزیی نیاز به محاسبه روایی همگرا است. روایی   0.7آمده که از حداقل مقدار 

( استفاده از متوسط واریانس 1981، 1فورنل و لارکر)کنند. فرنل و لارکرها، سازه اصلی را تبیین میه این معناست که مجموعه معرفهمگرا ب

کنند که به معنای و بیشتر را توصیه می2AVE، 0.5مقادیر آنها  استخراج شده را به عنوان معیاری برای ارزیابی روایی همگرا پیشنهاد کردند.

مقادیر متوسط واریانس استخراج  1کند. در جدول درصد یا بیشتر واریانس نشانگرهای خود را تبیین می  50ت که سازه مورد نظر حدود آن اس

بدست آمده است که از حداقل 0.794و  0.501است. مقادیر متوسط واریانس استخراج شده بین ها نمایش داده شدهشده برای همه متغیر

 کند.های خود را تبیین میهای نشانگردرصد از واریانس 50ست؛ به این معنا که سازه حداقل مقدار لازم بیشتر ا

 

 

 

 

 

_______________________________________________________________ 
1 Fornell & Larcker 
2 Averagr variance extracted 
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 هانتایج روایی و پایایی متغیر (.1)جدول

 وضعیت میانگین واریانس استخراج شده پایایی مرکب آلفای کرونباخ نام متغیر

 تایید روایی و پایایی 0.545 0.832 0.717 های رقابتینیرو

 تایید روایی و پایایی 0.683 0.811 0.750 راهبرد انتخابی

 تایید روایی و پایایی 0.512 0.924 0.916 های کنترل مدیریتسامانه

 تایید روایی و پایایی 0.639 0.921 0.892 عملکرد

 

 

 هاتحلیل یافته.7

 بی. ضرشودمیاستفاده  ریمس بیو ضر نییتع بیمنظور از ضر ه ایناختصاص دارد. ب تحقیق یهاهیو فرض یساختار یبه آزمون الگوتحقیق  یهاافتهی سایر

 یهاریاز متغ کیهر  سهم ریمس بیدر حالت استاندارد است. ضر ونیهمان رگرس قتی. در حقاست ریدو متغ نیب یو خط یکننده وجود رابطه عل انیب ریمس

است.  نیبشیپ یهاریملاک توسط متغ ریشده متغ نییتب انسینشان دهنده وار زین نییتع بی. ضردهدیملاک را نشان م ریمتغ انسیوار نییدر تب نیبشیپ

 .استارائه شده 2در شکل  ریمسبیو ضر نییتعبیضر ریمقاد
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 هامقادیر ضریب تعیین و ضریب مسیر متغیر  (.2)شکل 

ها بکار رفته هایی  که برای سنجش آن سازهسوال پساست.  0.4بار عاملی )ضریب مسیر ( بین سوالات پرسشنامه و متغیرها بیشتر از  2باتوجه به شکل 

 استل بر متغیر وابسته ها  نشان دهنده میزان تاثیر متغیر مستقسنجد. ضریب مسیر یا ضریب رگرسیونی استاندارد متغیرهای مورد نظر را میاست بخوبی متغیر

ضرایب رگرسیون استاندارد  2قرار دارد . هرچه این عدد به یک نزدیکتر باشد نشان دهنده تاثیر قوی و مستقیم است. با توجه به شکل  1تا+ 1-و در بازه 

است. به این معنا  0.707سازمانی با مقدار سامانه های کنترل مدیریت و عملکرد  های پژوهش، بیشترین ضریب استاندارد مربوط به مسیر بینبرای متغیر

کمترین ضریب استاندارد مربوط به مسیر بین شود. میدرصد از تغییرات در عملکرد سازمانی بوسیله سامانه های کنترل مدیریت تبیین  70است که حدود 

 شود.بوسیله نیروهای رقابتی تبیین می ز تغییرات در راهبرد انتخابیدرصد ا 17است. به این معنی که حدود  0.179نیروهای انتخابی و راهبرد انتخابی با مقدار 
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 تحقیقهای اصلی بین سازهtمقدار اماره  (.3)شکل 

توان نتیجه گرفت آن فرضیه در سطح باشد می 1.64ملاک رد یا قبول فرضیه است. اگر مقدار آن بیشتر از  tکند. آماره را بیان می tمقدار آماره   3شکل 

درصد مورد تایید قرار  90ها در سطح ها بیشتر از مقدار ذکر شده است. لذا فرضیهبرای همه متغیر t،آماره  3شود. براساس شکل درصد تایید می 90

برای تایید فرضیه  (1.64)است که از حداقل لازم0.902نیروهای رقابتی بر راهبرد انتخابی با ضریب  شود مربوط به آزمونای که رد میگیرد. تنها فرضیهمی

 شود.ارائه می 3ها به شرح جدول شماره نتایج فرضیهکمتر است. 
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 ها. نتایج فرضیه (3)جدول 

 نتیجه آزمون tماره آ ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 رد فرضیه 0.902 0.179 انتخاب راهبرد نیروهای رقابتی

های کنترل سامانه انتخاب راهبرد

 مدیریت

 تایید فرضیه 7.080 0.678

های کنترل سامانه

 مدیریت

 تایید فرضیه 7.955 0.707 عملکرد سازمان

 تایید فرضیه 1.903 0.193 عملکرد سازمان انتخاب راهبرد

 

 گیرینتیجه

های پیشرو و امروزه کسب و کارن داشته باشند. ها و مدیران آنها تمایل بیشتری به استفاده از آکه شرکت ها و باعث شدهاهمیت داشتن راهبرد در سازمان

از تحقیق حاضر هدف کنند. سازی شده استفاده میهای مناسب شخصیدر اداره کسب و کارشان از راهبرداند و موفق به اهمیت این موضوع پی برده

صاحبنظران حوزه راهبرد ایران است.  بزرگ و کوچکهای شرکتهای کنترل مدیریت بر عملکرد سازمان در های راهبردی و سامانهمطالعه اثر انتخاب

خی داشته باشد. از طرفی برتواند نقش موثری بر عملکرد سازمانی مناسب با توجه به پایش و پویش می سازمانی معتقدند که داشتن راهبرد و انتخاب راهبرد

انتخاب راهبر و دهند که نشان میتحلیل نتایج  (.1397پارسا و ارجداری، ) های کنترل مدیریت بر عملکرد سازمان تاکید دارندها به نقش سامانهتحقیق

دهند که نیروهای نتایج نشان می بعلاوههم سو است. ( 2015تحقیق)سیسکا، های کنترل مدیریت تاثیر معناداری بر عملکرد سازمانی دارند. که با نتایج سامانه

ها و نهیبر هز یمبتن یهاراهبردمورد مطالعه  یهاتر، شرکتیرقابت طیمح کیکه در رسددارند. بنظر میهبرد سازمان نرقابتی تاثیر زیادی در انتخاب را

ی که از راهبرد تمایز استفاده هایدهند که شرکتیج نشان میاز طرفی نتاکه با نتایج تحقیق پورتر متفاوت است.  کنند.یانتخاب م را زیتما بجای راهبرد

دهند که ترل مدیریت نشان میسامانه های کن. نتایج بررسی به ابزارهای کنترل مدیریت معاصر )سامانه های کنترل مدیریت( دارندکنند تمایل بیشتری می

بهتری بر عملکرد  سازند کنترل و بهبودبه این معنی که شرکت را قادر می استفاده از این سامانه ها تاثیر بیشتری از انتخاب راهبرد بر عملکرد سازمانی دارند. 

کنند، یرا انتخاب م زیتما یهاراهبردکه  ییهادر رابطه با شرکت بعلاوه( همسو است. 2016جونکیرا و همکاران،که با نتایج تحقیق )داشته باشد. خود 

در نظر گرفت که  دیبا ن،یعلاوه بر ا)با توجه به ضریب مسیر (.  کنندیرا انتخاب م نهیهز یهاراهبرددارند که  ییهانسبت به شرکت یعملکرد بهتر

و  راهبرد نیب ییهمسو یعنیکنند، ینمونه عمل م یهاشرکت ریکنند بهتر از سایم بیمعاصر ترک تیریمد راهبردرا با  زیتما راهبردکه  ییهاشرکت

 . بهبود عملکرد سازمان مهم است یبراهای کنترل مدیریت سامانه

 ات کاربردیپیشنهاد

ای موثر بر انتخاب شود که عوامل زمینههای کنترل مدیریت بر عملکرد سازمان موثر است، پیشنهاد میاین که انتخاب راهبرد تاثیر کمتر از سامانهبا توجه به 

 راهبرد در سازمان با توجه به فضای کنونی کسب و کار مشخص شود.
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 تحقیقات آتی

 شوند:زیر به پژوهشگران آتی ارائه میها، پیشنهادات و تحلیل صورت گرفته بر روی یافتهبراساس نتایج حاصل 

شود که کند. پیشنهاد میتحقیق خلاف این ادعا را تایید میانی نظری تحقیق، نیروهای رقابتی بر انتخاب راهبرد شرکت موثر هستند. اما نتایج با توجه به مب

 این رابطه در تحقیقات دیگر نیز مورد بررسی قرار بگیرد.

شود که در تحقیقات آتی مشخص شود ها داشتند، پیشنهاد میاز انتخاب راهبرد بر عملکرد شرکتهای کنترل مدیریت تاثیر بیشتری اینکه سامانه با توجه به

 ابزارهای کنترلی تاثیر بیشتر در این رابطه دارند. که

 منابع

 .انتشارات جاجرمیتب(. (. جنگل استراتژی)کارآفرینی در قالب یک مک1395احمد پور داریانی، محمود)

 ,(28)7 فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی .(. ارتقای اثربخشی سازمانی در پرتو عوامل اقتضایی داخلی1395)سامان ،قادری و سروه ،بذرافکن

191-210. 

صاد همایش ملی حسابداری ،اقتسومین . کنترل مدیریت بر عملکرد شرکت ها بررسی تاثیر سیستم(. 1397)پارسا، ابوالفضل و ارجداری، زهرا

 .و نوآوری در مدیریت،بندرعباس

های اجتماعی و عملکرد های اجتماعی بر استراتژی بازاریابی رسانه(. بررسی تأثیر استراتژی رسانه1396)مسلم ،معین و ابوالفضل فر، دانایی

 .141-111 ,(66)23 ,پژوهش های مدیریت راهبردی .ایهای زنجیرهسازمانی فروشگاه

(. بررسی تأثیر استراتژی های منابع انسانی و حمایت سازمانی ادراک شده 1400)محمدصادق ،حاجی ملا میرزایی ،حمید ،حاجی ملا میرزایی 

 .50-39 ,(17)5 ,اهبردیحاجی.140-115 ,(63)12 ,فصلنامه علمی منابع انسانی ناجا .بر عملکرد سازمانی در سازمان تامین اجتماعی نیروهای مسلح

(. رابطه استراتژی و ساختار سازمانی: 1393علیزاده،سکینه، ملکی، محمدرضا، خدایاری زرنق، رحیم، درزی رامندی، سجاد، صادقی، احمد)

 .( 1393-9)  - 3، شماره 13دوره  مجله بیمارستان. 1390های و خصوصی تهران در سال یک مقایسه تطبیقی بین بیمارستان

در  کیپورتر در انتخاب مدل کسب و کار الکترون یرقابت یروهای(. نقش ن1389)عظما ،یبوالحسن یلی، و جلحسنم ،یآباد کین یعیشف

  .14-9(. 23)6. یرشد فناورخودرو(.  رانی: شرکت ایصنعت خودرو )مطالعه مورد

)مطالعه  یو عملکرد سازمان یدانش بر نوآور تیریمد یها یاستراتژ ریتاث ی(. بررس1391)ریمم ،ی، و حرمحمدعظما ن،ی، تدسینصفرزاده، ح

 . 86-76((. 34)مسلسل  1)11طلوع بهداشت. شمال فارس(.  یو درمان یمراکز بهداشت یمورد

کنفرانس بین (. بررسی تاثیر استراتژی های عمومی مایکل پورتر بر بهره وری سازمانی. 1397قلعه جوق فرزانه، پرویز، کاظم زاده، سیامک)

 .ش های کاربردی در مدیریت و مهندسی صنایعالمللی پژوه

مدیریت  .((. تاثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر عملکرد سازمان) مورد مطالعه : بانک ملت شهر تهران1399عبدالله) ،نعامی و مجید ،کثیرلو
 .427-409 ,(48)12 ,کسب و کار
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 یاجتماع نیمنتخب تام مارستانیعملکرد ب تیریبا مد تیریکنترل مد ستمیرابطه س(. 1397)یلامنش، ل یو نظر یلال ،یاحیر ، یلال ،یگودرز

  .27-19(.  2)9بهداشت و درمان )نظام سلامت(.  تیری. مدتهران

 .فصلنامه مطالعات مدیریت .های رقابتی و عملکرد سازمانی(. ارزیابی استراتژی1393)زهرا ،ارشادی ،ابوالفضل،سامی ،محمد ،لشکری
بررسی تاثیر استراتژی های کسب و کار بر عملکرد سازمان مورد مطالعه: (.1395)مهدی و مقیمی شهری، بهزاد و فتاح زاده، مهدیلیاسی، 

ت هوشمندی تجاری و نخستین کنفرانس بین المللی پارادیم های نوین مدیری. بنگاه های کوچک اقتصادی زود بازده و کارآفرین

 .سازمانی،تهران

استان تهران.  یبرق نواح عیدر شرکت توز یو ساختار سازمان یاستراتژ نیرابطه ب ی(. بررس1390)نام ،یلانیو م ورجت ،ییکلایم یبیمج

 (8(22), 14-23 ,(Journal of Industrial Strategic Management)( تیریپژوهشگر )مد

 یخانوادگ یبا عملکرد در شرکت ها یو ساختار سازمان یژتناسب استرات نیرابطه ب ی(. بررس1393)حمدم ،ییابرقو یو سالار هناززاده، ش بینا

 . 11-1(. 10)3. تیریمد یو حسابرس یدانش حسابدار(. زدیاستان  یصنعت یمستقر در شهرک ها یخانوادگ یشرکت ها ی)مطالعه مورد

(. طراحی اقتضایی معیارهای ارزیابی عملکرد مبتنی بر رویکرد آینده پژوهی: بررسی 1397فریدون ) ،رهنما رودپشتیو  علی اکبر ،نونهال نهر

 .91-67((. 112)پیاپی  1)شماره 29 ,آینده پژوهی مدیریت .فلسفی و تئوریک

 ییپورتر در پاسخگو یرقابت یها یاستراتژ یساز ادهیپ ریتاث ی(. بررس1392)ریدهو نظرپور، ف حمد حسین، و حاجلو، مسیندوست، ح فهیوظ

 . 139-121(. 3)11. یفرهنگ سازمان تیریمد. یمیشرکت پتروش انیمشتر یبازارمحور ازیبه ن

(. بررسی تأثیر استراتژی های مدیریت هزینه بر عملکرد 1399آرش) ،نادمی ،مهرداد ،قنبری،بابک، جمشیدی نوید ،شیرمحمد ،یعقوبیان

 .99-71 ,(43)11 ,سیاسی و بین المللی مجله پژوهش های .سازمانی شرکت ها

 یمطالعه مورد ؛یسازمان یساختار و استراتژ نیارتباط ب ی(. بررس1396)حمدم ،ی، و مهرابحمدم ،ی، کشورهراز ،یکاوس ، لیرضاع ،یوسفی

  .226-217(.  4)5صدرا.  یعلوم پزشک. رازیش یدانشگاه علوم پزشک یدرمان یآموزش یها مارستانیب
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