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Knowledge management is the process of creating, sharing, using and managing knowledge 

of an organization. A knowledge management system is known as a knowledge base and is a 

comprehensive system that can provide many methods for providing documentation. In fact, 
the knowledge management system is a platform that covers the organization's collective 

knowledge and creates a centralized repository for storing and accessing the organization's 

activities. organizations do this through a tool or software specifically designed for 

knowledge management. 
In this article, the main principles of knowledge management have been extracted with a new 

approach. For this purpose, first the main life cycle activities have been identified. Then, by 

reviewing conventional knowledge management systems and brainstorming sessions, the 
main services have been identified. Finally by applying clustering on the extracted services 

based on the k-means algorithm, the services have been clustered and the main systems have 

been extracted. In order to evaluate the quality of extraction systems, we have benefited 

experts, and experts in the field of knowledge management evaluated the quality of 
extraction systems at an optimal level. 
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 دهیچک
 جامعی سامانه و  شودمی شناخته دانش پایگاه یک عنوان به دانش مدیریت سامانه. است سازمان یک اطلاعات مدیریت و استفاده گذاری، اشتراک به ایجاد، فرآیند دانش مدیریت

دهد و یک مخزن متمرکز برای جمعی سازمان را پوشش می دانشبستری است که  دانش. درواقع سامانه مدیریت دهد ارائه مستندات ارائه برای زیادی هایروش تواندمی که است
شده است، طراحی  دانشطور خاص برای مدیریت افزار که بهها این کار را از طریق یک ابزار یا نرمکند. سازمانهای سازمان، ایجاد میذخیره و دسترسی به نحوه اجرای فعالیت

 دهند. انجام می
استخراج شده اند. بدین منظور ابتدا فعالیتهای اصلی چرخه حیات شناسایی شده اند. سپس با مرور سامانه های مرسوم  دانشمانه های اصلی مدیریت در این مقاله با رویکردی نوینسا

، K-meansالگوریتم و جلسات هم اندیشی، سرویسهای اصلی شناسایی شده اند و در نهایت با اعمال خوشه بندی روی سرویسهای استخراج شده بر مبنای  دانشمدیریت 
به منظور ارزیابی کیفیت سامانه های استخراجی از خبرگان بهره بردیم و خبرگان حوزه مدیریت دانش ، کیفیت سرویسها خوشه بندی شده اند و سامانه های اصلی استخراج شده اند. 

 سامانه های استخراجی را در در حد مطلوبی ارزابی کردند. 

 

  :هادواژهیکل

 ، سرویس، سامانهدانش، سامانه های مدیریت دانشمدیریت 
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 مقدمه .1

ن می کند، به هر نوع از سامانه های مبتنی بر فناوری اطلاعات که دانش را ذخیره و بازیابی می کند، همکاری را بهبود می دهد، منابع دانش را تعیی 3سامانه های مدیریت دانش
می دهد، گفته می شود.  این سامانه ها شامل  منابع برای دانش پنهان را شناسایی می کند، دانش را تسخیر و استفاده می کند یا از منظرهای های دیگر فرایندهای مدیریت را بهبود

ای مختلف مورد جستجو قرار طیف وسیعی از از نرم افزارهای مختلف هستند که بر جمع آوری اطلاعات، ذخیره و یا دسترسی  آن متمرکز است که می توانند از طریق ابزاره
 سازمانی فرآیندهای ارتقاء و حمایت برای و کنند می اشاره سازمانی مدیریت دانش برای شده اعمال اتیاطلاع سامانه های از طبقه ای به دانش، مدیریت های . سامانه[1]گیرند
در مقالات گوناگون دسته بندیهای مختلفی از سامانه های مدیریت دانش ارائه  [2]اند. یافته سازمانی شرکت توسعه کار محل در عمدتاً دانش، کاربرد و بازیابی، انتقال ذخیره، ایجاد،

 شده که در ادامه این مقاله تشریح شده اند. 
وعی بدین تلف سامانه های متنااز آنجاکه دسته بندی جامعی که مورد توافق خبرگان حوزه مدیریت دانش باشد برای سامانه های مدیریت دانش موجود نیست و در پژوهشهای مخ

 منظور ارایه شده است، انجام این پژوهش و نتایج آن می تواند گام موثری در ارایه دسته بندی جامع و متحد سامانه های مدیریت باشد.
مرور شده اند. سپس در بخش سوم ادامه این مقاله به شکل زیر ساماندهی شده است.ابتدا در بخش دوم مفاهیم اصلی نظیر مفاهیم سامانه های مدیریت دانش و زیست بوم دانش  

 روش پیشنهادی ارایه شده و در بخش چهارم ارزیابی کار مطرح شده است. در پایان به جمع بندی و نتیجه گیری پرداخته شده است. 

 

_______________________________________________________________ 
1  
2  

 نویسنده عهده دارمکاتبات  .*
3 Knowledge management system (kms) 
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 پیشینۀ پژوهش .2

 مرور شده است. دانشو زیست بوم مدیریت  دانش، سامانه های مدیریت دانشدر این قسمت مفاهیم و مبانی نظری تحقیق مانند مدیریت 

 دانشمفهوم سامانه مدیریت  -1-2

 از وسیعی مجموعه کهطوریبه سازمانی، دارایی به پنهان گنج این تبدیل و افراد ذهن در نهفته دارایی کشف برای تلاش از است عبارت "پروساک" تعریف مطابق دانش مدیریت
 افزایش با توأم سازمان، جاییجابه در ثروت این پخش و توزیعه . ]3[ کنند استفاده آن از بتوانند و داشته دسترسی ثروت این به هستند، دخیل شرکت هایگیریتصمیم در که افرادی

تعریف  دانشعنوان رفتار مدیریت  در سطح فردی را میتوان به دانشکارگیری  انتقال، ذخیره و به ب کس.]4[ آیدمی حساببه دانش مدیریت وظایف حیطه در عملکرد و بازده
 .[5]کرد

که در شکل  [4] هستند فرآیند این اصلی هایمؤلفه دانش  ارزیابی و  ذخیره ، برداریبهره ، انتقال ، توزیع ، خلق ، کسب. است مختلفی وظایف و هاقدم شامل دانش مدیریت فرایند
 نشان داده شده است. 1

 
 [4]دانشفرایند مدیریت  .1شکل 

 هـای فکـری را بهبـود جغرافیایی، قابلیت ترکیب و تبادل سرمایه و زمـانی محـدودیتهـای از جـدا کـه اسـت شـرکت برای دانشمخزن  یک عنوان به دانش مدیریت سامانه یک
 . کنند از کمک آنها در تحلیل مسـایل پیچیـده اسـتفادهکنند و بتوانند  خـاص را پیـدا دانشمیتواند به اعضای تیم کمک کند تا افراد با  دانشیبخشد. سامانه مـدیریت می 

یـک منظـر فرآینـدی از مـدیریت  دانشمـدیریت  . فعالیتهـایدانشو کارکردهای سامانه مدیریت  دانشمدیریت  شـامل دو رکـن اسـت، فعالیـتهـای دانشفعالیتهای مدیریت 
میشوند که از طریق فراهم آوردن  جنبه فناوری سر و کار دارنـد و بـه عنـوان کارکردهـایی تعریـف بـا دانشدیریت میکنند. از سوی دیگر، کارکردهای سامانه مـ ارائـه دانش

 ،1شدان هایشامل: پورتال دانش. از یک منظر سامانه های مدیریت میکنند را تســهیل یــا تکمیــل دانشفناوریها و ابزارهای کـاربردی و خــاص فعالیــتهــای مــدیریت 

_______________________________________________________________ 
1 Knowledge Portals 
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 ،  سامانه های6تصمیم پشتیبان ، سامانه های5جوامع و هاانجمن ، پشتیبانی4محتوا مدیریت ، سامانه های3مستندات مدیریت ، سامانه های2کار گردش سامانه های ، 1افزارها گروه
گیری وری و تصمیمبرای بهبود نوآوری، خلاقیت، کارایی، بهره دانشگذاری اشتراکایجاد فضایی برای به دانشسامانه مدیریت هدف  باشند.می  8خبره و سامانه های 7بنیان دانش

هایشان، دسترس آرشیو کنند تا کارمندان بتوانند برای اجرای مسئولیتها تمام تحقیقات و تجربیات شرکتشان را در یک مکان قابلرود که آنظار می، انتتعریف سازمان است. با توجه به
، کارمندان را از اتلاف دانشرکت با انباشت آن افتد. شدانید، یادگیری سازمانی ر هر ثانیه از روز کاری اتفاق میطور که میشده، استفاده ببرند. هماناز یک مسیر درست و آزموده

 .[4][3] ددهوخطای فرایندهای مشابه، نجات میوقت برای آزمون

تینـدیل،  مثـال،) عنـوان به. میشود مشخص دانشمـدیریت  فرایندهای  حمایت برای شده استفاده روش یا براسـاس فناوری دانش مـدیریت سامانه کارکردهـای کلی طور به
رای شانزده کارکرد را   مهـم، فناورانـه مشخصـات براسـاس( 2002 نمـود.  این دسته بندی شامل اینترانت، وب پرتال، مدیریت محتوا، سامانه  استخراج دانش سامانه مدیریت بـ

و عاملها ، کاربردهای میز کار  Pushسامانه مدیریت جریان کار، فناوری  مدیریت اسناد، موتور بازیابی اطلاعات، پایگاه داده لشیا و منطقی، سامانه نشر الکترونیکی، گروه افزار و
help desk [6] هستند دانش، سامانه مدیریت ارتباط با مشتری، انبار داده، داه کاوی ، بازمهندسی مجدد فرایندها و برنامه های خلق. 

 را دانشمـدیریت  ابزارهـای از چند نـوع  اسـاس ایـن بر و کرده تمرکز دانشمـدیریت  سامانه های در وب تحت اطلاعات فناوری کاربرد بـر روی( 2000،  )وینسـلی همچنـین
 آنهـا ،دانش مـدیریت بـرای شده استفاده حمایتی و روش اندازه براساس و داده قرار بررسی مورد را تجاری دانش چند سامانه مدیریت( 1999)جکسـون،. [7]اسـت کرده شناسایی

دسـته  تعـاملی و کاربردهـای یکپارچــه ســازی کاربردهــای بــه را دانش مــدیریت ابزارهـای سامانه( 1999، )زک همچنـین . [8]اسـت کـرده تقسـیم دسـتهشش  بـه را
 . [10]نمـود بنـدی تقسیم ابزار چهار به را دانش مدیریت نیـز سامانه های( 2001 )ریکـاردو. [6]کـرده است بنـدی
 جمع1 جدول صورت به را دانشمـدیریت  سامانه ابزارهـای. اسـت ابزار یا چند کارکرد شامل که دادهاند بنـدی ارائه دسته رویکرد یک( 2003،  همکاران )پارک و  این بر علاوه

 .[  11] کرده اند بندی

 [11]دانش مدیریت سامانه برخی از کارکردهای :1جدول

 دانش مدیریت سامانه كاركردهای زیركاركرد

 یکپارچهبط روا 

 پیوندها مدیریت 
 (9حاشیه نویسی 

 روابط دانش ورتالپ

 Search agents 

 User profiling 

 مصورسازی 

 بازیابی اطلاعات

 افتن متخصصانی 
 یافتن مستندات 

 کنترل نسخ 
 مدیریت فراداده 

 مستندات مدیریت

_______________________________________________________________ 
1 Groupware 
2 Workflow Systems 
3 Document Management Systems(DMS) 
4 Content Management Systems(CMS) 
5 Community Support  
6 DSS  
7 KBS 
8 Expert Systems 

9 Annotations) 

https://qcbco.ir/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://qcbco.ir/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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 مدیریت دسترسی 
 یندتعریف فرآ 

 خصیص وظایفت 
 مدیریت اختیار 

 کار جریان مدیریت

 Community of Practice (COP) 
 کردن چت 
 کنفرانس برگزاری 
 مکاتبات 

 همکاری

 کاربران تحلیل 
 بازار تحلیل 
 دانش تحلیل 

 تحلیل

 به گونه دیگری تقسیم بندی شده اند که در شکل زیر نشان داده شده است: دانشاز منظری دیگر سامانه های مدیریت 

 
 [13] دانش. انواع سامانه های مرتبط با مدیریت 2 شکل

 کارکردی برای آنها  دانشاین سامانه ها، سامانه های وظیفه ای سازمان در بخشها و واحدهای مختلفند که مستقیما در زمینه مدیریت : 1سامانه های سازمانی

ثال سامانه حقوق و تعریف نشده است. عمدتا سامانه های پردازش تراکنش سازمانی، و بخشی از سامانه های گزارشگیری و مدیریتی در این دسته می گنجند. بطور م
 دستمزد در زمره این سامانه ها می باشند.

  را برعهده  دانشاز سطوح کار با داده و اطلاعات تا گردش  دانشها وظیفه اتوماسیون فعالیتهای این دسته از سامانه : 2سازمانی دانشسامانه های اتوماسیون

 دارند. سامانه های رومیزی )واژه پرداز، صفحه گسترده و..(، اتوماسیون اداری، مدیریت مستندات، رایانامه، و... از این جمله اند.

_______________________________________________________________ 
1 EWS 
2 EWKMS 
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 درون این سامانه ها صورت می گیرد. مخاطب خاص این  دانشاین دسته از سامانه ها، دارای مخاطب خاص هستند و عمدتا تولید  :1کارانی دانشسامانه ها

سازمان اعم از متخصصین فنی، تولید، طراحان، پژوهشگران و.. هستند. بطور مثال نرم افزارهای طراحی گروهی و گروه افزارها، سامانه های  دانشسامانه ها، کارکنان 
 فن بازار، آرشیوهای فنی، نرم افزارهای تخصصی طراحی، تست و... از این دسته هستند.

  است و میتنی بر تجز یه و تحلیل اطلاعات  دانششامل سامانه های سطح بالا هستند که ورودی آنها این دسته از سامانه ها عمدتا : 2بنیان دانشسامانه های

ندزبانه و... از این عمل می کنند و در تصمیم سازی، کنترل هوشمند و... بکار می آیند. سامانه هایی چون هوش تجاری دفاعی، جویشگر متون، خلاصه ساز، مترجم چ
 .[13]دسته اند

 ی زیست بوم معرف -2-2

 
 مجموعه با کوه. هستند ارتباط در اطرافشان، فضای با و هم با که است موجودات از ای مجموعه اکوسامانه بنابراین. است زیستگاه یا آشیانه لانه، معنای به لاتین ای کلمه "اکو

  جلبکها، آب، با دریاچه خود؛ داخل درشت و ریز موجودات ها، خزه حیوانات، درختان، تمام با جنگل خود؛ حمایت تحت بینی ذره موجودات و حیوانات گیاهان، ها، چشمه سنگها،
  .هستند اکوسامانه یک کدام هر کنند، می شکار یا پرواز آن روی بر که پرندگانی کنند، می زندگی اطرافش که حیواناتی و گیاهان جشرات،

 غیر بسترهای با و دیگر موجودات با طور¬همین و خود نوع با رابطه نوعی در زنده موجود هر آن در که است گاه¬سکونت یک در زنده موجودات از ای¬مجموعه "اکوسامانه"
 . [14] می کند پیدا ارتباط اشکال و عاملین فراوان تعداد با و دو هر ارگانیک غیر و ارگانیک عناصر با تغییر با پیچیده نظامهای با مفهوم این. دارد قرار ارگانیک
 ارتباط در ها شبکه و ها سازمان افراد، که ، محیط های پویایی هستنددانش های محیط. است دانش های اکوسامانه ارتقاء و توسعه به عنوان یک اکوسامانه با هدف  دانش مدیریت

 محیط این. کند می تعامل و تکامل وابسته، اجزای با سامانه یک عنوان به اکوسامانه کل. هستند تعامل در - غیره و کنندگان اهدا مشتریان، شرکا، ذینفعان، - خود اطراف محیط با
 .کنند می ارزش ایجاد ممکن خدمات و دانش محصولات بهترین ارائه با فشرده دانش های

  جوامع/  ها شبکه و  ها سازمان ، افراد در دانش مدیریت و دانش های جنبه برای استعاره یک عنوان به یابند و می پرورش دانش درختان مدیریت طریق از دانش های اکوسامانه
پرورش می یابند، بنابراین می تواند ارزش پایدار برای شرکا، مشتریان و اعضای  دانشبرای ایجاد محیط های بهینه  دانشدر این اکوسامانه ها، درختان مدیریت شود.  می استفاده

همچنین، مطالعات متعددی نشارنگر  .[15]است دانش)درختان(، تمرکز اصلی این رویکرد به مدیریت  دانشا و کارکنان آنها ایجاد شود. بنابراین تجهیز بهینه این سازمان ها، شبکه ه
 .[16]آن است که اکو سیستم مدیریت دانش و سیستم های فناوری اطلاعات مرتبط با آن نقش مهمی در توسعه نوآوری سازمانی و ملی دارند

 

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله .3

سامانه های متنوعی بدین آنجاکه دسته بندی جامعی که مورد توافق خبرگان حوزه مدیریت دانش باشد برای سامانه های مدیریت دانش موجود نیست و در پژوهشهای مختلف از 
 مدیریت باشد. منظور ارایه شده است، انجام این پژوهش و نتایج آن می تواند گام موثری در ارایه دسته بندی جامع و متحد سامانه های

 

 شناسی روش .4

نخست، مجموعه ای از  مرتبط،  کتب و مقالات مطالعه و نظری مبانی در بررسیهای صورت گرفته از پس نشان داده شده است.  مفهومی مدل استخراج ،روند 3 شکل اساس بر
در چرخه حیات مدیریت دانش ، مواردی به عنوان سرویس های کاری شناسایی استخراج شد. سپس، با مطالعه زیر فعالیتهای شناسایی شده  دانشسرویس های سامانه های مدیریت 

و استفاده از الگوریتم داده کاوی  و به مخزن سرویس ها افزوده شد. سوم، در جلسات متعدد هم اندیشی، مخزن سرویس های شناسایی شده بررسی و پالایش گردید. در انتها با روش
امانه ، سرویسهای استخراج شده در قالب چند خوشه ، خوشه بندی شدند و  بر اساس محتوای آنها خوشه ها نامگذاری شدند. با نامگذاری خوشه ها، س k-meansخوشه بندی 

 های مدیریت دانش استخراج گردیدند. 
 
 

 

_______________________________________________________________ 
1 KWS 
2 KBS 
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 مفهومی پژوهش مدل استخراج . روند3 شکل
 

 5تا  1مقیاس لیکرت و با اعداد به منظور ارزیابی سامانه های پیشنهادی، پرسشنامه ای تدوین شد که در آن از خبرگان خواستیم مطلوبیت سامانه ها استخراجی را  در در پایان 
-توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف، منظر از حاضر پژوهشارزیابی کنند. خبرگان سامانه ها را ارزیابی کردند . در شکل زیر روند استخراج مدل مفهومی نشان داده شده است

( پرسشنامه ها) اندازه گیری ابزار روایی تعیین برای شد؛ همچنین استفاده اطلاعات گردآوری ابزار به عنوان جلسات هم اندیشی و کتابخانه ای روش این پژوهش در. است پیمایشی
 محتوایی روایی منظر از پرسشنامه میشود؛ ازاینرو تعیین موردمطالعه موضوع در متخصص افرادی توسط معمولاً آزمون یک محتوای اعتبار .است شده استفاده محتوا روایی از

اندازه  ابزار که گرفت نتیجه میتوان مشخصی است، استاندارد دارای پرسشنامه اینکه به توجه با پایایی منظر از همچنین قرار گرفت؛ دانش مدیریت خبره چند تأیید و موردبررسی
 است، 0.7  از بیشتر و بوده 0.851 با برابر آن میزان اینکه به توجه با و شد محاسبه آن کرونباخ آلفا لیکرت، پرسشنامه ارزیابی پایایی برای. است برخوردار پایایی ویژگی از گیری
 . میباشد دانش مدیریت خبرگان پژوهش، این آماری جامعه .است مناسب پایایی دارای پرسشنامه که گرفت نتیجه میتوان

 
 
 
 

 مدیریت های استخراج سرویس

از مطالعات و سامانه های  دانش

 مرتبط

 شناسایی فعالیتهای زیر مطالعه

 مدیریت حیات چرخه در شده

 دانش

استخراج سرویس ها در در 

 متعدد جلسات هم اندیشی

خوشه بندی سرویسها بر مبنای  الگوریتم 

 k-meansخوشه بندی 

نامگذاری سرویسها و استخراج سامانه های 

 پیشنهادی

صحه گذاری سامانه های ارزیابی و 

 استخراجی

 سرویسهای کامل فهرست استخراج
 دانش مدیریت
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 پژوهشچارچوب  .5

 استخراج سرویسهای کاری زیست بوم دانش دفاعی 
، سرویسهای 1نیاز یک نهاد)مشتری، ذینفع یا سامانه دیگر( می شود. در یک دسته بندی کلان، سرویسها شامل سرویسهای کسب و کارسرویس، فعالیتی است که منجر به ارضای 

طحی بالاتر در می باشند. سامانه های اطلاعاتی در یک دیگاه سرویس گرا، در حقیقت تولید کننده ها و استفاده کننده های سرویس می باشند. در س 3و سرویسهای کاربردی 2وب
رویس های کاری در زیست بوم یک معماری سرویس گرا نیز کلیه ذینفعان به دنبال دریافت سرویس های مورد نیاز خود از سامانه هستند. در ادامه این یخش، لازم است تا س

 مدیریت دانش دفاعی شناسایی شوند. بدین منظور مراحل زیر انجام گردید:
 های سامانه های مدیریت دانش استخراج شد.نخست، مجموعه ای از سرویس 

 دوم، با مطالعه زیر فعالیتهای شناسایی شده در چرخه حیات، مواردی به عنوان سرویس های کاری شناسایی و به مخزن سرویس ها افزوده شد.
 سوم، در جلسات متعدد هم اندیشی، مخزن سرویس های شناسایی شده بررسی و پالایش گردید. 

  یبوم دانش دفاع ستیز یسامانه ها کلان ییشناسا

کرده و ارائه  دیرا تول یبوم دانش دفاع ستیز ازیمورد ن یها سی( سرو1است که ) ییسامانه ها فیو تعر ییدر پروژه حاضر، شناسا یبوم دانش دفاع ستیز یدر معمار یمهم یگام
 عمل کنند. کپارچهی کرهیپ کی مثابهبه  گریکدی( در تعامل با 3کنند ) یبانیپشت یدانش به خوب تیریمد اتیلازم در چرخه ح یتهای( از فعال2دهند )

به  یبوم دانش دفاع ستیشده در ز ییشناسا یکار یها سیسرو یبر رو K-means یخوشه بند کیشد و با استفاده از تکن لیتشک تیرفعالیز/سیسرو سیمنظور،ماتر نیبد
 . میافتیدست  ازیمورد ن یاز سامانه ها یشمار

تعداد  nکه  ی(  است، به شرطndk+1)Oآن برابر با   یمحاسبات یدگیچیو درجه پ شودیمحسوب م  یکیتفک یبندخوشه یهااز گروه روش نیانگیم-k یبندخوشه تمیالگور
روش، ممکن  نیدر ا یبندحاصل از خوشه یها. پاسخشودیتابع هدف  استفاده م کی یسازنهیاز به k-means یبندها باشد. در خوشهتعداد خوشه kو  هایژگیبعد و d  اء،یاش

 اتیخواهد بود پاسخ عمل یسازنهیباشد، تابع هدف براساس کم اءیاش نیفاصله  ب زانیکه اگر ملاک م یمعن نی. به اردیتابع هدف صورت گ یسازنهیشیب ای یسازنهیاست به کمک کم
 یاستفاده شود، تابع هدف را طور اءیمشابهت اش یریگاندازه یباشد. در مقابل، اگر از تابع مشابهت برا نهیاء هر خوشه کمیاش نیاست که فاصله ب ییهاکردن خوشه دایپ ،یبندخوشه

 کند. نهیشیمقدار آن را در هر خوشه ب یبندکه پاسخ خوشه کنندیانتخاب م

 .کندیکار م ریبه شکل ز xn ،… ،x3 ،x2  ،x1 یهای، با فرض داشتن ورودK-Means  تمیالگور

 .شودیها که به آن مرکزوار   گفته مبه عنوان مرکز خوشه ینقطه تصادف Kاول: انتخاب  گام

 .شودینقطه و هر مرکزوار انجام م نی( بL2) یدسیکار با محاسبه فاصله اقل نی. اشودیداده م صیخوشه با محاسبه فاصله آن از هر مرکزوار تخص نیترکیبه نزد xiدوم: هر  گام

 

 
 

 .شودینقاط اختصاص داده شده به هر خوشه محاسبه م هیکل نیانگیبا محاسبه م دیگام، مرکزوار جد نیسوم: در ا گام

 
تکرار  تمیشوند، الگور داریها پاکه خوشه یتا هنگام یعنی نینکنند. ا رییها تغداده شده به خوشه صیاز نقاط تخص کی چیتا ه شوندیتکرار م 3و  2گام، مراحل  نی: در ا4 گام

 [  .13]شودیم

 Matlabها در نرم افزار  سیسرو یخوشه بند جیو نتا یخوشه بند سی، ماتر ریها مبنا قرار گرفت. درجدول ز سیسرو انیم یداده ا یمورد استفاده وابستگ اریمع ،یخوشه بند یبرا
 .دیج گردخوشه استخرا 20روش  نیذکر است که با ا انیداده شده است. شا شینما

_______________________________________________________________ 
1 Business Services 
2 Web services 

3 Application services 

(1) arg𝑐𝑖∈𝐶min𝑑𝑖𝑠𝑡 (𝑐𝑖 , 𝑥)
2 

 

 

(2) 𝑐𝑖 =
1

 𝑆𝑖 
 𝑥𝑖
𝑥𝑖∈𝑆𝑖

 



 
 73شماره  / 1401 مستانز/  و یکم می پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستنشریه عل

 
 

82 

 

 های پژوهشیافته .6

 Matlabها در نرم افزار  سیسرو یخوشه بند جیو نتا یخوشه بند سی، ماتر ریها مبنا قرار گرفت. درجدول ز سیسرو انیم یداده ا یمورد استفاده وابستگ اریمع ،یخوشه بند یبرا
آورده شده است.  نام خوشه ها بر اساس پس از  ریخوشه ها و نام آنها در جدول ز یکه محتوا دیخوشه استخراج گرد 20روش  نیذکر است که با ا انیداده شده است. شا شینما

 لازم است نام سامانه مشخص شود. سهایسرو یندیخوشه 

 ارزیابی دانش

 دانش ارزیابی

 آزمونها

 دانش اعتباردهی

 دانش پاداش

 

 مدیریت محتوا

 وظایف مدیریت  

 وب محتوای مدیریت

 دانش مستندات

 ( فایلها)ها رسانه مدیریت  

 پیشنهاده و رساله نامه،پایان ثبت 

 سازمانی اجتماعی شبکه

 

  سامانه گردش كار

 فرآیندساز و مدیریت فرآیندها

 کار گردش /اطلاعات جریان مدیریت

 ازموتور روندس

 مدیران گردش

 

 های دانشپورتال

 پرتال ایجاد

 خبری های پرتال

 پرتال کاربردی  ایجاد

 

 پروفایل كاركنان دانش

   هانقش مدیریت
 دسترسی وسطح کاربران مدیریت

 

  اعلامیه

 ساز فرم

 سازمان رسانی اطلاع مدیریت

 اخبار مدیریت

 خارجی ساز آگاه

 
 

 بوكمارک

 ها لینک وب مدیریت

 

 ایده ارائه

 ایده و نظام پیشنهادات

 
 
 

دانش، :جستجو و دایركتوری

 دانش گروهها، كاركنان

 فایل /اسناد مدیریت

 پیشرفته جستجوی

 ناوش

 taxonomy ایجاد

 دانش جستجوی

 اطلاعات آوری جمع سرویس

   

پست،  کروبلاگ: اشتراکمی

دیگر اشکال  عکس، اسناد و

 دانش

 کاری های محیط مدیریت و ایجاد
 ها تقویم/

 مشترک تقویم

 تصاویر گالری

 تصویر مدیریت

 كار و پروژه

 هایمصوبه و هانشست مدیریت
 امنا هایهیئت

 ها آموخته درس مدیریت

 فرآیندهای /شدهگرفته یاد هایدرس
 دانش

 پروژه مدیریت

 رخدادها و پروژه مدیریت

 همکاری مدیریت

 مخزن دانش

 مستندات مدیریت

 مقالات مدیریت

 دانش ثبت

 اسناد مخزن

 دانش پایگاه   

 افزارنرم دانش بانک
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 دیجیتال های دارایی مدیریت

   داخلی وبلاگ سرویس

 های سایت یا و وبلاگ طراحی
 های سایت وب طراحی شخصی،

   خبری

 سرویس /وبلاگ مدیریت و ایجاد
 داخلی وبلاگ

 ویکی

 الکترونیکی رکورد  مدیریت

 رکورد مدیریت

 مجازی کنفرانس و همایشها مدیریت

 

 تماس، صورت به: آنلاین ملاقات

 كنفرانس ویدئو  یا و چت

 پیامک
 ایمیل
 دهی پیام /چت

 ایمیل/حساب مدیریت

 گفتگو گروه، فرومهای ایجاد

 انجمن گفتگو

 ها انجمن مدیریت

 دهی ارتباط

 خبرگی های انجمن
 

 

 پیشنهادها

 نظرسنجی

 هوشمند دهنده پیشنهاد

 

 تحلیل

 فناوری و پژوهش رصد

 (ساعت) پژوهش تقاضای و عرضه

 پژوهش پیشینه

 

 ارائه نقشه دانش

 دانش نقشه

 دانشکاران نقشه

 

 تحلیل یافته ها .7

ارزیابی  5تا  1لیکرت و با اعداد  به منظور ارزیابی سامانه های پیشنهادی، پرسشنامه ای تدوین شد که در آن از خبرگان خواستیم مطلوبیت سامانه ها استخراجی را  در مقیاس
مانه های پیشنهادی از حد مطلوبی برخوردار است، سامانه ها از مطلوبیت کنند. خبرگان سامانه ها را ارزیابی کردند و به آنها عددی را اختصاص دادند.  از آنجاکه میانگین عددی سا

 مناسبی برخوردار هستند. 

 
 . مطلوبیت سامانه های مرتبط با مدیریت دانش3 شکل

4
.3 4
.7
8

4
.8
9

4
.5

4

3
.5 4

4
.5 4
.9
8

5

4
.2 4
.3 4
.7

4
.3 4
.5

4

4
.7

میانگین مطلوبیت  
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، بوکمارک، رائه ایده، ارزیابی دانش، امدیریت محتوا ، سامانه های  گردش کار، های دانشپورتالهمانطور که نتایج خوشه بندی نشان می دهد ، سامانه های اصلی پیشنهادی شامل  
، دانش دانش، گروهها، کارکنان:جستجو و دایرکتوری، دیگر اشکال دانش  پست، عکس، اسناد و کروبلاگ: اشتراک، کار و پروژه، میمخزن دانش، پروفایل کارکنان دانشاعلامیه ، 

 گفتگو می باشند. مهایگروه، فرو و ایجاد پیشنهادها، تحلیل، ارائه نقشه دانش

فرایندها ، مدیریت جریان اطلاعات را داشته   سامانه پورتال دانش باید قایبلیت ایجاد پرتالهای گوناگون نظیر پورتالهای خبری را داشته باشد. سامانه گردش کار باید توانایی مدیریت
 باشد و به منظور انجام آنها از موتور روند ساز بهره ببرد.

منظور اعتبار سنجی ، دیریت محتوا لازم است مدیریت وظایف، مدیریت محتوا اعم از هر نوع محتوای متنی، تصویری و غیره فراهم باشد.  سامانه ارزیابی دانش به در سامانه م
 برگزاری آزمون و ارایه پاداش دانش پیشنهاد شده است. 

 .پردازد می فرمها ساخت همچنین و اخبار مدیریت و سازمان رسانی اطلاع مدیریت به اعلامیه سامانه  .هستند مطرح پیشنهادات نظام و ایده ایده، ارائه سامانه در

 مقالات مدیریت ، مستندات در تغییرات فراداده مدیریت و فایلها به دسترسی کنترل نسخ کنترل مرکزی، مخزن یک در فایلها ذخیره ،  شامل که را مستندات مدیریت دانش مخزن
دانش،  فرآیندهای /شدهگرفته یاد هایها، درس آموخته درس امنا، مدیریت هایهیئت هایمصوبه و هانشست در سامانه کار و پروژه، مدیریت. کند می مدیریت را دانش پایگاه و

 ازی مدیریت می شود. مج کنفرانس و همایشها رکورد و مدیریت الکترونیکی، مدیریت رکورد  همکاری، مدیریت رخدادها، مدیریت و پروژه مدیریت

 سامانه جستجو و دایرکتوری، تمامی فرایندهای مربوط به جستجوی اسناد و فایلها را با ایجاد تاکسونومی و جستجوی پیشرفته مدل می کند.

و  (ساعت) پژوهش تقاضای و فناوری، عرضه و پژوهش رصدمدیریت نقشها به مدیریت  نقشهای کاربران و سطح دسترسی آنها توجه دارد. در سامانه تحلیل فرایندهایی نظیر : 
 شود. می مطرح خبرگی های انجمن ایجاد و اعضا بین دهی ارتباط ، ها انجمن مدیریت گفتگو، فرومهای و گروه ایجاد سامانه درپژوهش مد نظر قرار داده می شود .  پیشینه

 همچنانکه مشاهده می شود ، سامانه های پیشنهادی بسیاری از کارکردهای مد نظر مدیریت دانش را پشتیبانی می کنند . 

 نتیجه گیری .8

 سرویس دیگاه یک در اطلاعاتی های مطرح شد.  سامانه دانشو زیست بوم  دانشمطرح شد و سپس مفاهیم سامانه های مدیریت  دانشدر این پژوهش ابتدا مفاهیم اصلی مدیریت 
 نیاز مورد های سرویس دریافت دنبال به ذینفعان کلیه نیز گرا سرویس معماری یک در بالاتر سطحی در. باشند می سرویس های کننده استفاده و ها کننده تولید حقیقت در گرا،
 مجموعه شد. نخست، انجام زیر مراحل منظور بدین. شوند شناسایی دفاعی دانش مدیریت بوم زیست در کاری های سرویس تا است لازم یخش، این ادامه در. هستند سامانه از خود
 به و شناسایی کاری های سرویس عنوان به مواردی حیات، چرخه در شده شناسایی فعالیتهای زیر مطالعه با سپس، .شد استخراج دانش مدیریت های سامانه های سرویس از ای

در نهایت با خوشه بندی سرویسهای استخراج  . گردید پالایش و بررسی شده شناسایی های سرویس مخزن اندیشی، هم متعدد جلسات در پس از آن، .شد افزوده ها سرویس مخزن
 شده ، هفده خوشه استخراج شد و خوشه های بدست آمده نامگذاری و سامانه ها استخراج شد. 

 به منظور ارزیابی کیفیت سامانه ها از خبرگان بهره بردیم و خبرگان حوزه کیفیت سامانه ها را در حد مطلوبی ارزیابی کرده اند. 
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 کاربردی  پیشنهادات .9

 شده در عمل بکار برده شوند و نتیجه کاربرد آنها در حوزه های مختلف ارایه شود.  پیشنهادسامانه های پیشنهاد می شود 

 آتی تحقیقات .10

 .توصیه می شود در تحقیقات آتی سیستم های مدیریت دانش مورد نیاز صنعت یا سازمان خاص با توجه به فیلد کاری آن سازمان پیشنهاد شوند

 منابع .11

1. Cerchione, R., et al. (2020). Back to the future of Knowledge Management Systems off the beaten 

paths. Management Decision. 

 مدیریت فصلنامه. کنترل و فرماندهی سیستم در دانش مدیریت سازی پیاده الگوی ارائه(. 2021)کاشانی، مسعود  ملا ، حفیظ میرزایی، حاجی .2

 .127-95: 13(4) سازمانی دانش

 .5 شماره ، حسین( سرشت، ( مدیریت دانش) ترجمه رحمان1383لارن. ) پروساک، ؛ اچ تامس داونپورت، .3

و  هاچالش مدیریت المللیبین کنفرانس دومین موفق، هایسازمان انداز چشم دانش مدیریت (.1393شیما.)  کاظمی، ، نگین جباری، .4

 .شیراز راهکارها،

های محور، رفتار مدیریت دانش و عملکرد نوآوری )مورد مطالعه: شرکتتحلیل رابطه رهبری دانش (2022)مرادی.  ،فارسانی. فتح اللهی ،بابایی .5

 .163-135 : 5.1 فصلنامه مدیریت دانش سازمانی کوچک و متوسط استان چهارمحال و بختیاری(.

6. Tyndale, P. (2002). A taxonomy of knowledge management software tools: origins and applications. Evaluation 

and program planning, 25(2), 183-190. 

7. Wensley, A. (2000) . Tools for Knowledge management, BPRC Conference on Knowledge management : 

Concepts and Conteraversis, 10-11, 2000 

8. Jackson, Ch. (2001).Process to product: Creating tools for knowledge management." Knowledge management and 

business model innovation. IGI Global,. 402-413. 

9. Zack, Michael H. (1999).  Managing codified knowledge. Sloan management review 40(4) 45-58. 

10. Ricardo, F. J. (2001). Hypertext and knowledge management." Proceedings of the 12th ACM conference on 

Hypertext and Hypermedia. 2001. 

11. Park, Y., and Seonwoo K. (2006). Knowledge management system for fourth generation R&D: 

Knowvation." Technovation 26 (5-6) 595-602. 

فصلنامه توسعه تکنولوژی  .صریح دانش مدیریت ابزار اسناد، ونیکیالکتر مدیریت سیستم. (1398ریاحی،آسیه) . ،مهرنوش نگار بسته .12

 .شماره شانزده، صنعتی

13. Liao, Sh-H, and Chi-ch. Wu. (2010). System perspective of knowledge management, organizational learning, and 

organizational innovation." Expert systems with Applications 37(2) 1096-1103. 

 1381.، ، انتشارات دانشگاه تهران(ترجمه سید حسین بحرینی )، تئوری شکل خوب شهر .لینچ، ک .14

15. Bahrami, H. , Stuart E. J. (2005). The Research Laboratory: Silicon Valley's Knowledge Ecosystem, in Super-

Flexibility for Knowledge Enterprises. Springer. 

16. Mohtarami, A. (2017). Investigating the relationship between information technology and innovation capability of 

economies: towards a virtual national innovation system. International Journal of Technological Learning, 

Innovation and Development, 9(3), 230-249. 
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17. Sinaga, Kristina P., and Miin-Shen Yang. "Unsupervised K-means clustering algorithm." IEEE access 8 (2020): 

80716-80727. 

 پیوست ها

در این جدول فهرست سرویسهای جامع استخراج شده از سامانه های مختلف آورده شده که از آنها در خوشه بندی نهایی و استخراج سامانه 

 های اصلی پژوهش استفاده شده است.

 نام شماره كاركرد/سرویس نام شماره نام سرویس/كاركرد شماره

 كاركرد/سرویس

مدیریت همایشها و کنفرانس   .18
 مجازی

 پیشینه پژوهش  .95 نظر سنجی  .56

 نظرسنجی  .96 مدیریت اخبار  .57 ایده و نظام پیشنهادات  .19

ایجاد و مدیریت وبلاگ/   .58 فرآیندساز و مدیریت فرآیندها  .20
 سرویس وبلاگ داخلی

 پرتال های خبری  .97

مدیریت همایشها و کنفرانس   .21
 مجازی

 وبلاگ های اجتماعی  .98 ایجاد پرتال  .59

مدیریت جریان اطلاعات/ گردش   .22
 کار

وب سایت هایی جهت   .99 چت/ پیام دهی  .60
اشتراک گذاری ویدئو و 

 عکس

ایجاد و مدیریت محیط های کاری   .23
 تقویم ها/

 مدیریت رکورد  .100 ایمیل  .61

 پیشینه پژوهش  .101 مدیریت مقالات  .62 مدیریت اسناد/ فایل  .24

سرویس جمع آوری   .63 مدیریت اطلاع رسانی سازمان  .25
 اطلاعات

 نظرسنجی  .102

 مدیریت تبلیغات  .103 مخزن اسناد  .64 جستجوی پیشرفته  .26

 تنطیم پیکربندی  .104 گالری تصاویر  .65 ایجاد شبکه اجتماعی  .27

مدیریت کاربران وسطح   .105 ناوش  .66 ویکی  .28
 دسترسی
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طراحی وب سایت ها با   .106 نظر سنجی  .67 امنیت و کنترل دسترسی  .29
محتوای ذخیره سازی 

 فایل ها

 شبکه های اجتماعی  .107 سرویس وبلاگ داخلی  .68 مدیریت اطلاع رسانی سازمان  .30

شده/ های یاد گرفتهدرس  .69 پیامک  .31
 فرآیندهای دانش

 taxonomyایجاد   .108

 مدیریت تبلیغات  .109 انجمن گفتگو  .70 نقشه دانش  .32

ایجاد و مدیریت محیط   .71 ثبت دانش  .33
 های کاری /تقویم ها

 تنطیم پیکربندی  .110

مدیریت جریان اطلاعات/   .72 جستجوی دانش  .34
 گردش کار

 همانندجو  .111

عرضه و تقاضای   .112 جستجو  .73 اعتباردهی دانش  .35
 پژوهش )ساعت(

ایجاد انجمن های   .74 نقشه دانشکاران  .36
 تخصصی

پایگاه اطلاعات علمی   .113
 ایران )گنج(

ها و مدیریت نشست  .114 ایجاد ویکی  .75 چرخه سؤال  .37
های های هیئتمصوبه

 امنا

 ارتباطات مجازی )سام(  .115 تقویم مشترک  .76 پاداش دانشی  .38

نامه، رساله و ثبت پایان  .116 هامدیریت نقش  .77 مستندات دانش  .39
 پیشنهاده

طراحی وبلاگ و یا   .117 پایگاه دانش  .78 کارگیری دانشبه  .40
سایت های شخصی، 
طراحی وب سایت های 

 خبری

ایجاد پرتالهای   .118 شبکه اجتماعی سازمانی  .79 انجمن های خبرگی  .41
 کاربردی

مدیریت رسانه   .119 مدیریت درس آموخته ها  .80 بسته سازی دانش  .42
 ها)فایلها(
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 مدیریت وب لینک ها  .120 پرسش و پاسخ  .81 انگیزش  .43

طراحی وبلاگ و یا   .121 فرم ساز  .82 ارتباط دهی  .44
سایت های شخصی، 
طراحی وب سایت های 

 خبری

ایجاد پرتالهای   .122 موتور روندساز  .83 گردش مدیران  .45
 کاربردی

 ایمیل  .123 آگاه ساز خارجی  .84 افزاربانک دانش نرم  .46

مدیریت دارایی های   .124 کتابخانه یکپارچه سازی  .85 ارزیابی دانش  .47
 دیجیتال

 مدیریت جریان کار  .125 پیشنهاد دهنده هوشمند  .86 مدیریت انجمن ها  .48

مدیریت مستندات )امکان   .87 مدیریت پروژه  .49
جستجوی مستندات بر 
اساس کلمات کلیدی و 

 نوت ها(

 مدیریت تصویر  .126

 فناوریرصد پژوهش و   .127 مدیریت جریان کار  .88 شبکه اجتماعی  .50

 مدیریت وظایف  .taxonomy 128ایجاد   .89 مدیریت مستندات  .51

 مدیریت مستندات  .129 مدیریت رکورد  .90 آزمونها  .52

 مدیریت پروژه  .130 مدیریت ارتباط با مشتری  .91 مدیریت مستندات  .53

 مدیریت محتوا  .131 مدیریت مستندات  .92 مدیریت همکاری  .54

 مدیریت مستندات  .132 مدیریت پروژه و رخدادها  .93 مدیریت محتوای وب  .55

 پایگاه دانش  .133 مدیریت حساب/ایمیل  .94 مدیریت  رکورد الکترونیکی  .56

 


