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Abstract  
 
Necessity: Today, in organizations, the lack of feeling of responsibility towards customers 

prevents them from serving them effectively. 
 Purpose: The purpose of this research is to investigate the effect of employees' perception of 

the company's social responsibilities on organizational pride and customer service 

commitment in the social security organization of Ahvaz province.  
Methodology: This research is applied and descriptive. The statistical population of this 
research is 210 employees of social security organization of Khuzestan province. Cochran's 

formula was used to determine the sample size and the number of samples was estimated to 

be 126 people. Sampling in this research was simple random. The tool for collecting 

information in this study is a questionnaire. The validity of the questionnaires was confirmed 
by using the content validity method and their reliability was confirmed by calculating 

Cronbach's alpha. In this research, structural equation approach and Pls2 and Spss 19 software 

were used to examine and test the hypotheses and conceptual model.  
Findings: The results of examining the hypotheses showed that social responsibility has a 
positive and significant effect on organizational pride. It also showed that among the 

dimensions of social responsibility, legal responsibility and humanitarian responsibility are of 

the highest importance. Also, the results of the research show that social responsibility and 

customer service commitment have a positive and significant effect, and finally, organizational 
pride has a positive and significant effect on customer service commitment. 
Conclusion: The dimensions of social responsibility in organizations, in addition to increasing 

the responsibility of employees, increase extra-role activities and commitment to the 

organization among employees. It is suggested to the managers and employees of social 
security of Ahvaz city to consider the impact of stability of intra-organizational relations on 

the relationship between employees' perception of the company's social responsibilities and 

commitment to customer service. 
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اجتماعی شرکت بر غرور سازمانی و تعهد خدمت به  هایبررسی تاثیر ادراک کارکنان از مسئولیت

 مشتری
 

 3فتانه یاراحمدی *،2، سیدمهدی میرمهدی1یالهه منیشداو

 چکیده
  مانع از خدمت مؤثر به ایشان می شود. مشتریانعدم احساس مسئولیت در قبال ها، امروزه در سازمان ضرورت:

سازمان تأمین اجتماعی  ی درو تعهد خدمت به مشتر یشرکت، بر غرور سازمان یاجتماع یهاتیادراک کارکنان از مسئول ریثأت یبررس هدف از انجام این پژوهش، هدف:

 استان اهواز است. 

رای تعیین نفر از کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان خوزستان است. که ب 210این پژوهش کاربردی و از نوع توصیفی است جامعه آماری این پژوهش شناسی:روش

صورت تصادفی ساده بوده است. ابزار گردآوری اطلاعات گیری در این پژوهش بهنفر برآورد شد. نمونه 126کار گرفته شد و تعداد نمونه حجم نمونه فرمول کوکران به

ها با محاسبه آلفای کرونباخ تائید شد. در این پژوهش، برای بررسی و ها با به کارگیری روش اعتبار محتوا و پایایی آندر این پزوهش پرسشنامه است. روایی پرسشنامه

 به کار گرفته شد.  Spss 19و  Pls2 ها و مدل مفهومی، رویکرد معادلات ساختاری و نرم افزارهای آزمون فرضیه

داری دارد.  همچنین نشان داد از میان ابعاد مسئولیت اجتماعی، مسئولیت ها نشان داد مسئولیت اجتماعی بر غرورسازمانی تأثیر مثبت و معنینتایج بررسی فرضیه ها:یافته

دهنده آن است که مسئولیت اجتماعی و تعهد خدمت به مشتری هم تأثیر نتایج پژوهش نشانهمچنین ردار است. حقوقی و مسئولیت بشردوستانه از بالاترین اهمیت برخو

 .مثبت و معناداری دارد و در نهایت غرورسازمانی بر تعهد خدمت به مشتری هم تأثیر مثبت و معناداری دارد

. می دهد شیکارکنان افزا انیو تعهد به سازمان در م یفرانقش یهاتیکارکنان فعال یریپذتیمسئول شیها علاوه بر افزادر سازمان یاجتماع تیابعاد مسئول گیری:نتیجه

 یاجتماع یهاتیمسئولادراک کارکنان از  انیبر ارتباط م یروابط درون سازمان یداریپا ریکه  تأث شودیم شنهادیشهرستان اهواز پ یاجتماع نیو کارکنان تأم رانیبه مد

 را مد نظر قرار دهند. یشرکت و تعهد خدمت به مشتر

 . 

 

 های اجتماعی شرکت، غرور سازمانی، تعهد خدمت به مشتری، تأمین اجتماعی استان خوزستان: ادراک کارکنان از مسئولیتهاکلیدواژه
 

و تعهد  یشرکت، بر غرور سازمان یاجتماع یهاتیادراک کارکنان از مسئول ریتاث یبررس(. 1402)فتانه ، یاراحمدی، یدمهدیس، یرمهدیالهه ، م، یشداویمن :استناد

 .1-16، 77شماره ، 22مجله مدیریت فردا، دوره ،، یخدمت به مشتر
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  مقدمه.1
شود که مدیریت از محیط خود غافل بماند و ها در جهت اهداف سازمانی و عدم توجه به مسئولیت اجتماعی غالبا باعث میتلاش سازمان

منحصر به درون سازمان نماید، مدیران امروزی اما باید ابعاد اجتماعی و عمومی حرفه خود را شناخته و از آثار سازمان وظیفه خود را محدود و 

محیطی، ها مسئولیت اجتماعی خود، چه اخلاقی و چه زیستچنانچه سازمان(. 1397)راعی دهقی، خود بر محیط اجتماعی خویش آگاه باشند

در حقیقت یکی از مسائل و مشکلات اجتماعی (. 2017، 1)کیم و همکارانرا زودتر قبول کنند مشتریان بیشتری به آنها اعتماد خواهند کرد

ها رکاران جوامع مختلف را به خود جلب کرده، عدم توجه و پایبندی سازماناندنظران و دستهای اخیر توجه بسیاری از صاحبکه طی سال

ها، مطبوعات تجاری و چنان یک موضوع داغ برای شرکتمسئولیت اجتماعی شرکت همو مدیران به وظیفه و مسئولیت اجتماعی شان است. 

نها منابع قابل توجهی را برای اجرای اقدامات مسئولیت ها در سراسر جهان نه تترین شرکتگذاران است. بسیاری از بزرگجامعه سرمایه

های مختلف های مسئولیت اجتماعی خود را از طریق کانالکنند تا فعالیتکنند، بلکه همچنین تلاش میگذاری میاجتماعی شرکت سرمایه

ها همچنین هنگام ارزشیابی شایستگی ند. شرکتگذاران بالقوه ارائه دهمختلف و سرمایه های پایداری سالانه به ذینفعاناز جمله گزارش

های مالی را در اختیار بینیتصمیمات تخصیص، سرمایه، معیارهای مسئولیت اجتماعی شرکت مانند افزودن هزینه کردن یا هزینه آب در پیش

بر  یت رقابتی بهبود یافته از طریق تآثیر(. مسئولیت اجتماعی شرکت به دلیل توانایی بالقوه آن در ایجاد مز2020، 2و همکاران دارند )عایشه

شود به همین دلیل مسئولیت اجتماعی یک موضوع پژوهشی در حال رشد عنوان یک ابزار استراتژیک در نظر گرفته میسهامداران اصلی به

وستانه د، اخلاقی و بشرحقوقی های اقتصادی، اجتماعی،در بین دانشمندان مدیریت، اقتصاد و حسابداری است. مسئولیت اجتماعی شامل فعالیت

های شود که در تلاش برای پاسخگویی به خواستهمی و زیست صنعتی محیطی زیستها سازمان وریتر، بهرههای آنها در تولید پاکو تلاش

ها ای، هنجارهای اجتماعی، ارزشدهد که عؤامل محرک مختلفی از موضوعات زمینهشواهد نشان میای از سهامداران است. طیف گسترده

 یمفهوماجتماعی شرکت  مسئؤلیت امروزه(. 3،2015انگیزد)حسین و همکارانهای مدیریتی وجود دارد که مسئولیت اجتماعی را بر میو فلسفه

های اخلاقی که بار معنوی دارند، التزام و شه در مباحث اخلاقی دارد اما برخلاف توصیهاین مفهوم ریگذشته دارد.  یهاتیاز فعال ترعیوس

و  هیکه صاحبان سرما شودیگفته م ییهاتیطور اعم، به مجموعه فعالبه یاجتماع تیسئولکند. مها ایجاد میتعهدی قانونی برای شرکت

تعهد  .(2019، 4و همکاران)آمورستبن دهندیدر جامعه، انجام م دیعضو مؤثر و مف کی انعنوصورت داوطلبانه، بهبه یاقتصاد یهابنگاه

های انها است. بدون شک تمامی سازمهای نظری فراوانی برای سازمانترین موضوعات پژوهشی است که دارای نشانهسازمانی یکی از مهم

عنوان یکی از ابعاد مهم نگرش شغلی موجود در دنیا به دنبال کارکنانی هستند که به سازمان خود و اهداف آن متعهد باشند. تعهد سازمانی به

های مستولیت فعالیت (.2020، 5کند)بودلایی و همکارانو هویت روانشناختی است که هر فرد نسبت به سازمان دنبال شده خود احساس می

های مسئولیت ها هستند فعالیتگذارد از این رو کارکنان یکی از ذینفعان اصلی سازمانجتماعی شرکت در وهله اول بر ذینفعان تأثیر میا

مسئولیت اجتماعی تأکید دارند  هایکارکنانی که بر فعالیت تواند تأثیر مستقیمی بر تعهد سازمانی کارکنان داشته باشد در نتیجه اجتماعی می

ای که وجود دارد دهند. انگیزهکند نشان میتعهد سازمانی بالاتری نسبت به شرکتی که مسئولیت اجتماعی شرکتی را با موفقیت اجرا می

هم نیازهای کارکنان تأثیرگذاری و ایجاد تمایل برای الهام بخشیدن به فرد از طریق طراحی یک محیط تجاری است که هم نیازهای سازمان و 

یابد این یک واقعیت است که کارکنان نه تنها انتظارات اقتصادی بلکه گیرد تعهد سازمانی افزایش میدر داخل سازمان مورد توجه قرار می

_______________________________________________________________ 
1 . Kim  et al 
2 . Awaysheh et al 
3 . Hossain et al 
4 . Amoresteban et al 
5 . Boudlaie et al 
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 یو تعهد خدمت به مشتر یشرکت بر غرور سازمان یاجتماع یهاتیادراک کارکنان از مسئول ریتاث یبررس

حقق جنین انتظاراتی ای برای تعنوان وسیلهتواند بهانتظارات اجتماعی و عاطفی نیز از شرکت خود دارند از این رو اجرای مسئولیت اجتماعی می

رود تعهدات عاطفی و هنجاری آنها بیشتر باشد. طبیعی است که مورد استفاده قرار گیرد با توجه به برآورده کردن نیازهای کارکنان انتظار می

فی افزایش های اجتماعی، شهرت تقویت شده شرکت و تعهد عاطبا توجه بیشتر شرکت به مسائل اجتماعی و مشارکت کارکنان آن در پروژه

این بدون شک تعهد سازمانی  های را برای افتخار انجام دهدکنند که خود شرکت فعالیتیابد کارمندان زمانی به شغل خود افتخار میمی

ها و کارکنان و ها باعث جذب سایر شرکتهای مسئولیت اجتماعی شرکت(. همچنین فعالیت2014، 1کارکنان را تقویت خواهد کرد)توزکو

مسئولیت اجتماعی در این پژوهش به بررسی تأثیر  بر همین اساس،(. 2016، 2شود )حلیم و همکارانغرور در میان کارکنان می همچنین

شود. غرور سازمانی ی پرداخته میتعهد خدمت به مشتربر دو ویژگی مهم احساسی و عاطفی کارکنان شامل غرور سازمانی و  ادراکی شرکت

(. 3،2016ذات پنداری او با شهرت و موفقیت سازمان است )دانیلکند و ناشی از هممثبتی است که یک عضو سازمان احساس میاحساسی 

زیابی کنند، غرور کند تا عضویت سازمانی خود را از نظر مثبت ارشود که به آنها کمک میهنگامی که به کارمندان نشانه و اطلاعاتی داده می

شود: غرورسازمانی هیجانی و غرورسازمانی نگرشی طور ویژه دو نوع از غرورسازمانی اشاره می. در ادبیات غرورسازمانی بهشودپدیدار می

عمولاً یک محرک اند که معنوان یک تجربه ذهنی مشخص، شدید ولی با عمر کوتاه توصیف نمودهپژوهشگران غرورسازمانی هیجانی رو به

شود. درمورد غرورسازمانی نگرشی، فرد درجه بالایی از مطلوبیت را نسبت به سازمان دارد و یا یک رویداد مشخص سبب ایجاد آن می

سازمان تأمین اجتماعی (. 1399برعکس غرورهیجانی این نوع از غرور با ثبات بوده و بستگی به رویداد مشخصی ندارد)سیدپور و همکاران، 

کند به همین اندازه جامعه امروز از سازمان تأمین اجتماعی انتظار عنوان یک سازمان در زمینه خدمات و رفاه عمومی نقش مهمی را ایفا میبه

لذا سؤال اصلی این پژوهش (. 1390عنوان یکی از مسائل مهم جامعه نگاه نموده و آن را اجرا کند )صالحی، دارد که به مسئولیت اجتماعی به

اجتماعی شرکت چه تأثیری بر غرورسازمانی و تعهد خدمت به مشتری درسازمان تأمین اجتماعی است که ادراک کارکنان از مسئولیت  این

 استان خوزستان دارد؟

 نظری و پیشینه پژوهش مبانی.2

یا به تعریفی دیگر، عبارت های سازمان و غرور سازمانی عبارت است از احساس لذت عمیق یا رضایت از موفقیت غرورسازمانی:.2-1

است از پیامدهای عملکردهای سازمانی همچون فراهم کردن محیط کاری مثبت و دلگرم کننده که مستلزم تطبیق اجتماعی زیاد با سازمان 

وتر و (. غرورسازمانی نقش مثبت فرد در گروه است که ریشه در ارزیابی دیگران از وضعیت گروه دارد. گ2014، 4است )کرامر و گوتیر

( متعقدند که غرورسازمانی از دو نوع هیجانی و نگرشی تشکیل شده است. غروری که در اثر موفقیت در یک مرتبط با سازمان 2011) 5راین

عنوان مجرک شود که ریشه در ادراک عمومی از سازمان دارد. غرورسازمانی برای شرکت بسیار ارزشمند است زیرا بهدر فرد احساس می

طور سنتی با (. غرورسازمانی به2019، 6گذارد)فیرنانینگسیه و همکارانکند که بر ویژگی و رفتار کارکنان تأثیر میان عمل میدرونی کارکن

روی یک مدیر در هر سازمانی است زیرا غرور های پیشاحساس شادی و هدفمند بودن افراد مرتبط است  ارتقا غرورسازمانی یکی از چالش

شود غرورسازمانی یک منبع روانشناختی ارزشمند است که افراد باید آن را تقویت کنند و یک فرد مربوط می به غرت نفس و عزت نفس

_______________________________________________________________ 
1 . Tuzcu 
2 . Halim et al 
3 . Daniel 
4 . Kraemer & H Gouthier 
5 . Gouthier & Rhein 
6 . Fiernaningsih et al 
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( غروریک نگرش است و یک گرایش روانشناختی مبتنی بر ارزیابی 1998) 1انگیزه درونی برای کارکنان است. طبق نظر ایگلی و چابکن

ازمانی یک احساس است که شامل درک ارزش و وابستگی عاطفی قوی به سازمان دهد. غرور سکلی یک شخص یا یک شیء را نشان می

 شود )نادیشانیکند و بنابراین منجر به تجمع دانش میاست احساسات غرورسازمانی به ذهن بار کارکنان در مورد اطلاعات جدید کمک می

راساس وضعیت کارکنان است مفهوم غرورسازمانی به دلیل (. غرورسازمانی متشکل از احساس، تحسین، اهمیت و ارزش ب2020، 2و نیشانتی

های استراتژیک شرکت و عامل حیاتی عنوان داراییرفتارهای شغلی مثبت و عامل متمایزکننده اصلی رقابت به عنوان محرکاهمیت آن به

 (.2019 مکارانوکار، توجه شاغلین و دانشمندان مدیریت را به خود جلب کرده است )دورا و هبرای موفقیت کسب

غرورسازمانی  (.2019یک هیجان مرتبط با عملکرد مثبت است )برندز، ابعاد غرورسازمانی: الف: غرورهیجانی سازمانی: .2-2-1

مولاً یک محرک یا یک رویداد مشخص اند که مععنوان یک تجربه ذهنی مشخص، شدید ولی با عمر کوتاه توصیف نمودههیجانی رو به

عنوان یک نگرش توصیف مفهوم غرور را به ب: غرورسازمانی نگرشی:.2-2-2(. 1399شود)سیدپور و همکاران، سبب ایجاد آن می

(. فرد درجه بالایی 2019 شود )برندزکند که این نوع غرور از طریق ارزیابی یک فرد یا یک شیء تجربه میگونه استدلال میکند و اینمی

و برعکس غرورهیجانی این نوع از غرور با ثبات بوده و بستگی به رویداد مشخصی ندارد)سیدپور و از مطلوبیت را نسبت به سازمان دارد 

 (.1399همکاران، 

به ایفای  هایی که متهداستراتژیک است که از طریق آن سازمان مسئولیت اجتماعی شرکت یک تصمیممسئولیت اجتماعی شرکت: .2-2

محیطی و اجتماعی کمک گذاری مثبت بر افراد خارج از سازمان به حل مسائل  زیستهدف تأثیر توانند بامسئولیت اجتماعی خود هستند می

های ها را در نتیجه کلی فعالیتبه عنوان مثال عملکرد اجتماعی شرکت های تجاری اهمیت عملکرد مالی و همچنین غیرمالیکنند. سازمان

 اجتماعی مفهومی مدرن  ظریه کسب حداکثر سود شرکت تمرکز دارد. رویکرد مسئؤلیتکنند. در حالی که امور مالی سنتی بر نخود تأئید می

عنوان ابزاری مدیریتی برای جلوگیری از ت. بهها آمده اسکه بر سر بسیاری از سازمان بلایاییکند ها را معرفی میمحور از سازمانو ذینفع 

ای کند تا همین اواخر این مفهوم وجود داشت که مسئولیت اجتماعی شرکت به گونههای مالی اهمیت پیدا میخطرات زیستمحیطی و رسوایی

ود ارائه دهند. در حال حاضر، این های مالی جامعه خدماتی را به جوامع خها و کمکتوانند از طریق کمپینها میشود که شرکتخلاصه می

شود دهندگان نوآوری میمفهوم در حال تکامل و جوامع شدن و شامل سایر عؤامل اساسی مانند حفاظت از محیطزیست و قدرانی از توسعه

کند ها تضمین مینعنوان یک دغدغه برای انجام اقداماتی است که کیفیت زندگی را در سازماها و همچنین بهعنوان بخشی از شرکتکه به

 (. عنوان مسئولیت اجتماعی شرکت دو معنی دارد. اول اینکه، شرکت هم بر روی سودآوری و هم بر روی مسئولیت2018، تاچیزاوو  )پوزو

ن در و تعهد برای همکاری با محیط اطراف تأکید دارد. ثانیاً، مسئولیت اجتماعی شرکت نیز به همین ترتیب یک مفهوم خاص است که ضم

ها مفهوم مسئولیت (. پژوهشگران و سازمان2017،نظر گرفتن و جستجوی بیشتر بهزیستی جامعه، متعهد به دستیابی به مزیت است)کاسین

گیری مسئولیت اجتماعی شرکتی ناشی از مطالعاتی است کنند افزایش علاقه به اندازههای مختلفی توصیف میاجتماعی شرکتی را به روش

کنند. گیری مسئولیت اجتماعی را ذکر میدهند و مشکلات اندازههای مسئولیت اجتماعی ارائه میرا برای ایجاد چارچوب ییکه رهنمودها

گیری و بندی مسئولیت اجتماعی شرکت وجود ندارد و هیچ توافقی درباره معیارهای که باید اندازهای برای ارزیابی و رتبههیچ روش گسترده

های کند تا چالشهای مسئولیت اجتماعی شرکت را ارزیابی میاند که فعالیتدارد. پژوهشگران ده روش را ارائه دادهارزیابی شود وجود ن
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 یو تعهد خدمت به مشتر یشرکت بر غرور سازمان یاجتماع یهاتیادراک کارکنان از مسئول ریتاث یبررس

مسئولیت اجتماعی شرکتی، یک روش مدیریتی است که از راه ارتباط اخلاقی و شفاف شرکت (. 2016 موجود را برطرف کنند )گریگوریس

 یکه در تعیین اهداف شرکت، همچنین با کسانبا تمام ذینفعان

های آینده، پذیرش تغییر و پیشبرد پایدار جامعه، حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعی برای نسل شود و بر توسعةدخیل هستند، تعریف می

 (.2018 و همکاران )عدنان کاهش مسائل اجتماعی هماهنگ است

کند که توسط انطباق سازمان، جامعه، جامعه هایی اشاره میبه رفتارها و فعالیت ( بعد اخلاقی:الفابعاد مسئولیت اجتماعی: .2-2-1

بزند و  دوکاری این است که دست به کالاهایی سودمنشود، حتی اگر توسط قانون مدون نباشد. ماموریت اصلی هر کسبمجاز یا ممنوع می

 داشته باشد)کرنل نیکولای دست آورد و در واقع مسئولیت اجتماعیمعه بهخدمات پر سودی را ارائه دهد تا بتواند حداکثر سهم خود را در جا

به انطباق یا قوانین و مقرراتی است که توسط مقامات  مربوطب( بعد حقوقی مسئولیت اجتماعی:  .2-2-2(.2010، 1سابینا و میهاللا 

کند درست یا شود که جامعه فکر میکند که شامل تدوین آن چیزی میین میرا برای رفتار مسئولانه تعی وضع شده است و استانداردهایی

های ذینفع، رقبا و کنندگان، گروهگیرد که جامعه، از جمله مصرفغلط است. تنظیم قانونی مدیریت مشاغل به این دلیل صورت می

کننده و یا حفاظت از محیط زیست، دربست ز مصرفتوانند مطمئن شوند که مشاغل در یک زمینه خاص مانند حمایت اگذاران نمیقانون

گذاری ها قانونها یا بحثکنند. این عدم اطمینان همان قدرت اندازه قانونی است بسیاری از مسائل اخلاقی و اقتصادی در دادگاهعمل می

لوده همه ابعاد در هرم مسئولیت عنوان پایه و اساس که شابهج(مسئولیت اقتصادی: .3-2-2(. 1395شوند)حسینی و همکاران،مطرح می

رسانی به جامعه سودآوری و بابست به منظور ایفای خود در بازار و منفعتشود. زیرا یک سازمان میاجتماعی شرکت است توصیف می

کننده سودآوری وری داشته باشد. در واقع مسئولیت اجتماعی این است که از طریق تولید با کیفیت خوب و با قیمت منصفانه برای مصرفبهره

مسئولیت اجتماعی بشردوستانه یک شرکت  د( مسئولیت بشر دوستانه:.4-2-2(. 1395و همکاران،  ها را در پی داشته باشد )حسینیسرمایه

 (.1395یک نگرانی واقعی و توجه اختیاری است )حسینی و همکاران، 

های کننده حفظ کارکنان مورد توجه مدیران در بخشبینیپیشعنوان یک عامل مفهوم تعهد سازمانی بهتعهد خدمت به مشتری: .2-3

انسانی درک عؤاملی  است که عنوان مثال یک مسئولیت کلیدی مدیران منابعها قرار گرفته است بهانسانی در بسیاری از سازمانعمومی و منابع

عنوان قدرت نسبی کند  تعهد سازمانی بهوری کارکنان استفاده میبهرهکند و سپس از آن دانش برای حفظ و در کارکنان تعهد ایجاد می

( اظهار داشتند که تعهد کارکنان به 1974) 3و پولیان ، استیر موردی2شود پورترشناسایی و مشارکت یک فرد در سازمان خاص تعریف می

(. تعهد 2019، 4ف سازمان هستند )الجباری و غراویها و اهداکندکه دارای ارزشسازمان و همچنین شناسایی کارمندان را توصیف می

عنوان اندازه رابطه یک کارمند با یک شرکت تعریف شده است در بسیاری از مواقع به عؤامل مختلفی مانند پایبندی کارمند به سازمانی به

 تعهد سازمانی توسط آلن .شودط میهای سازمان نگرش کارمند در تلاش برای مشارکت  و تمایل به ماندن در شرکت مربواهداف و ارزش

(. تعهد 2017، 6شود )تروفیموف و همکارانعنوان وابستگی عاطفی به سازمان شناسایی و مشارکت در سازمان توصیف می( به1990) 5و میر

تباط کارمند با سازمان است. دهنده میزان ارهایی که تمایل به حفظ کارکنان با استعداد دارند بسیار مهم است این نشانسازمانی برای سازمان
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 77/ شماره   1402و دوم  / زمستان  ستیفردا/ سال  ب تیریمد یپژوهش یعلم هینشر

(. تعهد سازمانی به معنای 2017، 2انسانی است )دینککند که تعهد سازمانی هسته اصلی مدیریت منابع( همچنین تأکید می1995) 1گست

خصوص ابعاد تعهد ر (. د1399کند )عشایری و همکاران، آورو مفید است که فرد را به ماندن در سازمان و تلاش بیشتر ترغیب مینیروی الزام

 ( اشاره کرد. . 1961) 3های اتزیونیتوان به دیدگاهها میترین آنهای مختلفی وجود دارد که از مهمبندیسازمانی طبقه

باشد، بلکه مجبور است بدین معنی که شخص از نظر روانی متعهد نمی : تعهد توأم با احساس بیگانگیالف( ابعاد تعهد سازمانی: .3-1

بدین معنی که شخص تا آنجا  : تعهد مبتنی بر حسابگریب( .2-3. (1399)عشایری و همکاران، عنوان یک عضو در سازمان باقی بماندبه

 . (1399)عشایری و همکاران، کند که در قبال کار منصفانه روز از حقوق منصفانه برخوردار شوداحساس تعهد می

ور درونی ارزش مأموریت انسانی وشغلی را که خود او در سازمان دارد تقویت نموده بدین معنی که شخص به ط : تعهد اخلاقیج(.3-3

  .(1399)عشایری و همکاران، و در درجه اول به خاطر ارزشی که برای آن قائل است، آن را انجام دهد

 پیشینه پژوهش .4

سازمان پرداختند. نتایج حاصل از  تعهد ایواسطه نقش با خدمت ترک قصد بر اجتماعی مسئولیت ( به بررسی تاثیر1398سالار و اردشیر)

خدمت  ترک قصد بر اجتماعی مسئولیت و دارد معناداری و مثبت تأثیر سازمانی تعهد بر اجتماعی پژوهش حاکی از آن است که مسئولیت

 نقش طریق از اجتماعی مسئولیت همچنین. دارد معناداری و مثبت ثیرتأ کارکنان خدمت ترک به تمایل بر سازمانی تعهد و دارد منفی تأثیر

 کارکنان اجتماعی پذیریمسئولیت تأثیر ( به بررسی1397باقرزاده و قادری) .دارد مثبت تأثیر کارکنان خدمت ترک بر سازمانی تعهد ایواسطه

دارد.  کارکنان پذیریمسئولیت بر مثبت تأثیر سازمانی تعهد حاصل از پژوهش آنان حاکی از آن بود که متغیر سازمانی پرداختند. نتایج تعهد بر

پرداختند.  بر غرور، جاسازی و گردش مالی هامسئولیت اجتماعی شرکت تأثیرات درک کارمندان از( به بررسی 2019)4توماس و همکاران

کنندگان با غرور سازمانی جاسازی و  گردش نتایج حاصل از پژوهش آنان حاکی از آن است که مسئولیت اجتماعی شرکت ادراکی شرکت

اند. نتایح هشی به بررسی مسئولیت اجتماعی و تعهد سازمانی پرداخته( در پژو2013) 5مالی  رابطه مثبت و معناداری دارد. نجاتی و قاسمی

( 2016حاصل از پژوهش آنان حاکی از آن بود که مسئولیت اجتماعی شرکتی بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیر مثبت دارد.  حلیم و همکاران )

گری اعتماد سازمانی یجکت بر تعهد سازمانی با میانهای مسئولیت اجتماعی شردر پژوهشی به بررسی تأثیر ادراک کارکنان و فعالیت

طور مستفیم بر تعهد های مسئولیت اجتماعی شرکتی بهپرداختند. نتایح حاصل از پژوهش آنان حاکی از آن بود که ادراک کارکنان از فعالیت

رکت در جهت ارتقاء تعهد سازمانی توسط های مسئولیت اجتماعی شگذارد. همچنین تأثیر ادراکات کارکنان و فعالیتسازمانی تأثیر می

 ،یشرکت، تعهد مؤثر، عملکرد شغل یاجتماع تیمسئول نیارتباط ب ریتأث یبه بررس( 2017و همکاران ) میکیابد. اعتماد سازمانی افزایش می

 نییتع ینشان داد که هدف اصل یبررس نیا جیپرداخت. نتا یکره جنوب یدارآن در صنعت هتل یداخل یامدهایو پ یکار یزندگ تیفیک

طرف موجب بهبود  کیتا از است   یو خصوص یها اعم از دولتسازمان یتمام یازسهنگامهها، گردهم آوردن و بسازمان یاجتماع تیمسئول

غرور سازمانی و تأثیرات ( به بررسی 2011گوتر و  راین) و رشد و توسعه گردد.. یداریموجب پا گریو از طرف د ستیزطیمح تیدر وضع

رابطه  ینگرش یو غرور سازمان یعاطف یسازمان غرور نیبحاصل از پژوهش حاکی از آن است که  جینتاپرداختند.  مثبت آن بر رفتار کارکنان

  .وجود دارد یدیشد
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 یو تعهد خدمت به مشتر یشرکت بر غرور سازمان یاجتماع یهاتیادراک کارکنان از مسئول ریتاث یبررس

های پژوهش و بیان ارتباط متغیرها با یکدیگر مدل مفهومی برای مشخص شدن فرضیههای پژوهش: وهش و فرضیهمدل مفهومی پژ.5

عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته به شرکت های اجتماعیادراک کارکنان از مسئولیت ( طراحی شده است. در این مدل1پژوهش در شکل )

شده که دارای ابعاد مسئولیت حقوقی، مسئولیت اخلاقی، مسئولیت اقتصادی، مسئولیت بشردوستانه که حاصل کرنل نیکولای و مینهالا 

عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است که شامل رورسازمانی به( استفاده شده است. و همچنین غ1395( و حسینی و همکاران )2010سابینا)

( استفاده شده است و 1399( و سیدپور و همکاران )2019ابعاد غرورسازمانی نگرشی و غرورسازمانی هیجانی که از مدل دورا و همکاران )

سته در نظر گرفته شده است شامل ابعاد تعهد توأم با احساس بیگانگی، تعهد مبتنی عنوان متغیر وابدر نهایت متغیر تعهد خدمت به مشتری که به

 ( استفاده شده است. 1399بر حسابگری، تعهد اخلاقی که از مدل عشایری و همکاران )

  
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 های پژوهش  به شرح زیر است.فرضیهبا توجه به مدل مفهومی پژوهش، 

 ادراک کارکنان از مسئولیت اجتماعی شرکتی بر تعهد خدمت به مشتری تأثیر مثبت و معناداری دارد. اول:فرضیه

 مثبت و معناداری دارد.ادراک کارکنان از مسئولیت اجتماعی بر غرورسازمانی تأثیر دوم: فرضیه

 غرورسازمانی بر تعهد خدمت به مشتری تأثیرمثبت و معناداری دارد فرضیه سوم:

طور عملی در راستای رفع بهتوان های کاربردی است. چرا که نتایج آن میپژوهش حاضر از نظر هدف از نوع پزوهشروش پژوهش: .6

های کمی و همچنین از نیازهای ایجاد شده استفاده کرد. پژوهش از نوع مطالعات میدانی است. استراتژِی پژوهش حاضر در زمره پژوهش

شود. ابزار گردآوری سی روابط بین متغیرها استفاده میتوصیفی است که از تبیین علی جهت برر -حیث روش، دارای ماهیت پژوهشی 

 سازمان تأمین اجتماعی استان خوزستان اهوازسوالی بوده است. جامعه آماری پژوهش را که کارکنان  25اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه 

اند. با توجه به اینکه حجم جامعه آماری در این پژوهش محدود و مشخص است از فرمول محاسبه نفر  هستند تشکیل داده 210ها تعداد آن

نفر تعیین و به روش  136برابر  0.95نمونه کوکران، نسبت به تعیین حجم نمونه استفاده شد. و براساس آن حجم نمونه در سطح اطمینان 

شناختی تصادفی ساده انتخاب شدند. پرسشنامه این پژوهش از دو قسمت تشکیل شده بود. قسمت اول، شامل پرسشنامه جمعیت گیرینمونه

برای  بوده و قسمت دوم، شامل سه پرسشنامه )ادراک کارکنان از مسئولیت اجتماعی شرکتی، غرورسازمانی، تعهد خدمت به مشتری( است.

آوری اطلاعات ابعاد ادراک کارکنان از مسئولیت اجتماعی که شامل مسئولیت اخلاقی، مسئولیت حقوقی، مسئولیت اقتصادی، مسئولیت جمع

ی که آوری اطلاعات درباره غرورسازمانی نگرشاستفاده شده است. برای جمع (2018وماس و همکاران )ت بشردوستانه که حاصل پرسشنامه

استفاده شده است. و همچنین ابعاد تعهد  (2011و همکاران ) اسیمات از ابعاد غرورسازمانی احساسی و نگرشی هست که حاصل  پرسشنامه

( 2011)خدمت به مشتری که شامل تعهد توأم با احساس بیگانگی، تعهد مبتنی بر حسابگری، تعهد اخلاقی از پرسشنامه ماتیاس و همکاران 

ادراک 

کارکنان از 

هاسئولیت

 ی

تعهد 

خدمت به 

 مشتری

 مسئولیت حقوقی

 مسئولیت اخلاقی

 اقتصلدیمسولیت 

 تعهد توام با احساس بیگانگی مسئولیت بشردوستانه

 تعهد مبتنی بر حسابگری

 تعهد اخلاقی

غرورسازمان

 غرورسازمانی هیجانی ی

 غرورسازمانی نگرشی
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ها به وسیله طیف پنچ امتیازی لیکرت مورد سنجش قرار گرفته است. برای بررسی آزمون استفاده شده است استفاده شد. این پرسشنامه

گیری از سه نوع روایی ابزار تحت ابزار اندازهاستفاده شده است. برای تأئید روایی  smart pls2و  spssافزارهای های پژوهش از نرمفرضیه

های عنوان روایی محتوایی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شده است. روایی محتوایی به وسیله اطمینان از سازگاری بین شاخص

گردد که جی از اساتید حاصل گشت. روایی همگرا به این اصل بر میسنگیری و ادبیات موجود ایجاد شده و این روایی توسط نظراندازه

(. معیار روایی همگرا بودن این است که 1981، 1ای داشته باشند طبق گفته )فورنل و لارکرهای هر سازه با یکدیگر همبستگی میانهشاخص

( 1با همبستگی بین متغیرهای مکنون )جدول AVEروایی واگرا نیز از طریق مقایسه جذر  باشد. 0.5های خروجی بیشتر از میانگین واریانس

باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر حوزه ها در مدل باشد )فورنل و  AVEهای انعکاسی جذر  سنجیده شده و برای هر کدام از سازه

ظر فورنل و لارکر ن پرسشنامه از دو معیار )آلفای کرونباخ و پایایی مرکب( بر طبق(. همچنین در این پژوهش جهت تعیین پایایی 2009لارکر، 

توان پایایی پرسشنامه مذکور را مناسب است می 0.7( استفاده شده است. با توجه به اینکه ضریب آلفای کرونباخ متغیرها بالاتر از 1981)

کند هر شاخص وزن یکسانی دارد. متکی بر بارهای عاملی طور ضمنی فرض میمرکب برخلاف آلفای کرونباخ که به ارزیابی کرد. پایایی

را بدست آورد تا بیانگر ثبات  0.7دهد، پایایی مرکب باید مقدار بیشتر از حقیقی هر سازه است بنابراین معیار بهتری را برای پایایی ارائه می

 طور کامل آورده شده است.  ( نتایج پایایی و روایی ابزار سنجش به1(. در جدول )1981ی سازه باشد )فورنل و لارکر، درون

 

 . روایی همگرا و پایایی ابزار اندازه گیری1جدول

بارهای  AVEمیانگین واریانس  متغیرهای پژوهش

 عاملی

آلفای  ایایی پ

 کرونباخ

 90/0 93/0 - 78/0 ادراک کارکنان از مسئولیت 

 - - 78/0 - مسئولیت اخلاقی

 - - 96/0 - مسئولیت حقوقی

 - - 88/0 - مسئولیت اقتصادی

 - - 90/0 - مسئولیت بشردوستانه 

 97/0 98/0 - 97/0 غرورسازمانی

 - - 99/0 - غرورسازمانی هیجانی

 - - 99/0 - غرورسازمانی نگرشی

 84/0 91/0 - 77/0 خدمت به مشتریتعهد 

 - - 96/0 - تعهد توام با احساس بیگانگی 

 - - 67/0 - تعهد مبتنی بر حسابگری

 - - 96/0 - تعهد اخلاقی

_______________________________________________________________ 
1 . Fornell & Larcker 
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 یو تعهد خدمت به مشتر یشرکت بر غرور سازمان یاجتماع یهاتیادراک کارکنان از مسئول ریتاث یبررس

دهند که قطر اصلی آن روش فورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد میروایی واگرا با روش فورنل و لارکر: .7

 ( نشان داده شده است.2مربوط به هریک از متغیرها است. که در جدول ) AVEحاوی جذر مقادیر 

 .  روایی واگرا به روش فورنل و لارکر2جدول

 ادراک کارکنان از مسئولیت 

اجتماعی 

تعهد خدمت به 

مشتری

غرورسازمانی

ادراک کارکنان از مسئولیت 

اجتماعی شرکتی

0.88 
  

تعهد خدمت به مشتری 85/0  98/0  
 

غرورسازمانی 96/0  85/0  87/0  

گیری دهنده آن است که ابزار اندازهنشان 2و  1، جداول  Smart Pls2افزار های نرمبراساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی

 پایایی مرکب، آلفای کرونباخ( مناسب برخوردارند. از روایی )محتوایی، همگرا و واگرا( و پایایی )بارعاملی، ضریب

 smartسازی معادلات ساختاری تحت نرم افزار ها از تکنیک مدلبه منظور آزمون فرضیهدر این پژوهش  :هاتجزیه و تحلیل داده. 8 

pls2 افرارنرمشناختی از و به منظور بررسی متغیرهای جمعیتspss19  .استفاده شده است 

(  3شناختی نمونه به شکل جدول)حلیل مشخصات جمعیتتو ها، شامل تجزیهدر این پژوهش نتایج توصیفی داده های توصیفی:یافته.9

 است.

 

 . متغیرهای جمعیت شناختی3جدول

 درصد تعداد متغیرهای جمعیت شناختی

 65 89 مرد جنسیت

 35 47 زن

 11 15 سال 27تا  18 سن

 27 37 سال 37تا 28

 27 37 سال 47تا 38

 34 47 سال و بالاتر 48

 12 17 سال 5-1 خدمت

 16 23 سال  5-10  

 22 31 سال 15 -10 

 47 65 سال به بالا 15

ها با به بکارگیری آزمون کلموگروف اسمیرئوف اجرا شد، که نتایج دادهها و تحلیل عاملی تأئیدی، آزمون نرمال بودن قبل از آزمون فرضیه

 ها پژوهش بود.دهنده نرمال بودن دادهاین آزمون نشان
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 معیارهای کیفیت مدل .10

 . معیارهای کیفیت مدل4جدول 

Communality R 

Square 
 متغیر

 ادراک کارکنان از مسئولیت اجتماعی شرکتی  78/0

97/091/0 غرورسازمانی 

 تعهد خدمت به مشتری 74/0 76/0

 میانگین 82/0 83/0

شود و با تائید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل میگیری و ساختاری مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازهبرازش ملی کلی: .11

 شود.کامل می

گیری و بخش ساختاری مدل کلی تواند پس از بررسی برازش سنجش اندازهتوسط این معیار محقق می: 1GoFمعیار نیکویی برازش.12

( ابداع گردید و فرمول آن در 2004در سال ) 2توسط تننهاوس و همکاران Gofخش کلی را نیز کنترل نماید. معیار پژوهش خود برازش ب

 زیر آورده شده است.    

√ iesCommunnlit × R
2

=GOF 

Communality:  آید.دست میبه)مقادیر اشتراکی( از میانگین مجذور بارهای عاملی هر متغیر 

yCommunalit :آید.زای مدل به دست میاز میانگین مقادیر اشتراکی هر متغیر درون 

R
2

= متغیرهای درون زای مدل است. R Squareمیانگین مقادیر  :  √(0/83 × 0/82) = 0.75GOF 

دهنده برازش بوده است که نشان 75/0دهد، این مقدار برابرمحاسبه میزان شاخص نیکویی برازش مدل پژوهش حاضر نشان مینتیجه حاصل از 

 خوب مدل مفهومی این پژوهش است.

 
 . ضرایب تعیین و ضرایب مسیر مدل پژوهش2شکل

پژوهش نشان داده شده است. مقادیر نشان داده شده بر روی خطوط بر روی مدل مفهومی  Smart Pls2(، خروجی نرم افزار 2در شکل )

افزار نیز در شکل آماری مدل مفهومی پژوهش از نرم  tهای بیانگر ضرایب مسیر و مقادیر درون متغیرها بیانگر ضرایب تعیین هستند .خروجی

 نشان داده شده است.  3

 
_______________________________________________________________ 
1.Gof 

2. Tenenhaus et al 
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 یو تعهد خدمت به مشتر یشرکت بر غرور سازمان یاجتماع یهاتیادراک کارکنان از مسئول ریتاث یبررس

 آماری پژوهش t. مقادیر معناداری 3شکل 

سازی معادلات ساختاری استفاده شده. قابل در پژوهش حاضر به منظور آزمون معناداری فرضیات، از تکنیک مدلآزمون فرضیات: .13

دست آمده از آزمون د. نتایج بهشوباشد، فرضیه مورد تائید می 96/1آماری بالای   tاگر مقدار معناداری  0.95ذکر است که در سطح اطمینان 

 ( موجود است.5فرضیات و مدل مفهومی پژ.وهش در جدول )

 .  نتایج آزمون فرضیات پژوهش5جدول

 

 

 

 

های داده با توجه به 

(5 ) جدول 

از آنجایی که این  شود وباشد، فرضیه تأئید می 96/1آماری برای یک رابطه و فرضیه بالاتر از  t گونه که بیان شده است، اگر مقدار همان

تأئید 0 /95توان بیان کرد تمامی این فرضیات در سطح اطمینان است، می 96/1های موجود در این پژوهش بالاتر از مقدار برای تمامی فرضیه

 شده است. 

شرکتی بر غرورسازمانی و تعهد خدمت این پژوهش با هدف شناسایی ادراک کارکنان از مسئولیت اجتماعی گیری و پیشنهادها: نتیجه.14

شود. نتایج بیانگر ها مطرح میبه مشتری در سازمان تامین اجتماعی شهرستان اهواز بررسی شد. در این بخش، نتایج پژوهش به تفکیک فرضیه

های با سازمانی و تعهد خدمت به مشتری تأثیر دارد. نتایج فرضیهدرصد ادراک مسئولیت اجتماعی بر غرور 95آن است که در سطح اطمینان 

د ه( هماهنگی دارد وجه تشابه پژوهش در آن است که  در  بین ابعاد تعهد خدمت به مشتری است که موثرترین بعد تع2016پژوهش دانیل )

ه ادراک کارکنان از مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی فرضیه اخلاقی هستش  و تعهد توام با احساس بیگانگی هستند. همچنین برای فرضی

این  ( هماهنگی دارد.1397(، باقرزاده وقادری )1398(، سالار و اردشیر )2016(، حلیم و همکاران )2013مذکور با پژوهش نجاتی و قاسمی )

وری و انجام تعهدات خدمتی تأثیر شگرفی سطح بهرهها مهم و در ارتقای گر این مطلب است که موضوعات عاطفی در سازمانفرضیه نمایان

 کارکردی از تواندمی هاسازمان سوی از آن رعایت و اجتماعی ادراک کارکنان از مسئولیت اهمیت بر تأکید که معناست بدان یافته این .دارد.

از بین ابعاد  .دهدمی قرار خود تأثیر تحت را کارکنان سازمانی تعهد معناداری طوربه که نحوی به باشد برخوردار هاسازمان عملکرد بر مثبت

مسئولیت اجتماعی موثرترین بعد مسئولیت حقوقی و مسئولیت بشردوستانه هست. همچنین فرضیه دوم پژوهش مسئولیت اجتماعی بر 

(، 2000( و دراکر )2002(، هندی )2019( و توماس و همکاران )2016غرورسازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد. که با پژوهش دانیل )

( هماهنگی دارد که در بین ابعاد غرورسازمانی در غروراحساسی و هیجانی است که در پژوهش حاضر غروراحساسی و 2014پتروسون )

دهد که درگیر بودن کارمندان به لحاظ عاطفی و روانی با کارشان منجر به نگرشی مؤثرترین بعد غرورسازمانی هستند. این نتیجه نشان می

اگر کارکنان به  شود.. براساس پژوهش ایشان،وری و کارایی آنان در کارشان میر کارمندان و نهایتاً منجر به افزایش بهرهوفاداری و غرو

ضریب  عنوان فرضیه

 مسیر

 نتیجهtمقدار 

ادراک کارکنان از مسئولیت اجتماعی بر تعهد  :1فرضیه 

 خدمت به مشتری تأثیر مثبت و معناداری دارد

 تأئید فرضیه 66/2 39/0

ادراک کارکنان از مسئولیت اجتماعی بر :2فرضیه

 غرورسازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 تأئید فرضیه 85/181 95/0

بر تعهد خدمت به مشتری  غرورسازمانی فرضیه سوم:

 تأثیرمثبت و معناداری دارد

 تآئید فرضیه 089/3 47/0
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ای تواند به گونهها میدهد، احساس غرور کنند، گرایشات کاری آنهـای اجتماعی اهمیت میلیتخاطر عضویت در سازمانی که به مسـؤو

ها، حتی مؤسسات شود کـه بـرخلاف تصـور معمـول، فلسفه وجودی سازمانثیر قرار گیرد. وجود این احساس از اینجا ناشی میأمثبـت تحت ت

مطالعات شواهدی مبنی بـر افـزایش بـازدهی این است.  اقتصادی، نه تنها سود بلکه تامین انتظـارات ذینفعـان اعم از داخل و خارج سازمان

هـای کارکنان از اینکـه بـا سـازمان کهآورد، به دلیل اینت اجتمـاعی و همچنین نیروی کار متعهدتر فراهم میلیهـای دارای مسـؤسـازمان

 سازمانی غرورفرضیه سوم پژوهش تاثیرگذاری . و در نهایت کننـداحسـاس غـرور مـیکنند، اجتماعی تعیین هویت می لیتکاری دارای مسؤ

 کارکنانی که به سازمان علاقه و دلبستگی دارند، از امکانات بالقوه سازمان لذت برده و از .شودمی تأیید مشتری به خدمت بر تعهد ،نگرشی

های سازمانی دهند و برای مأموریتکنند. با انگیزه بالا به سازمان خود اهمیت میسازمن استفاده میبرد هرچه بیشتر اهداف آنها برای پیش

 نیب آنان، پژوهش براساس. دارد همخوانی( 2011)گوتر و راین هایپژوهش نتایج با فرضیه این نتایجدهند. تلاش بیشتری از خود نشان می

در زمینه نوآوری پژوهش حاضر باید عنوان کرد با توجه به مرور  وجود دارد یدیرابطه شد ینگرش یو غرور سازمان یعاطف یسازمان غرور

ادبیات، پژوهشی یافت نشد که تأثیر مسئولیت ادراک کارکنان بر مسئولیت اجتماعی بر غرورسازمانی و تعهد خدمت به مشتری را بررسی 

تنگناهایی وجود دارد که محقق را در جهت رسیدن  ها وکرده باشد. غالباً در هر پژوهش اعم از بنیادی، کاربردی، نظری و عملی محدودیت

های مربوط، به روز نبودن آمار و اطلاعات و غیره، محقق نیز باید با شناخت کنند. کمبود منابع در کتابخانهبه اهداف پژوهش دچار مشکل می

تایج پژوهش خود دست یابد. در بیشتر ها اقدام نماید تا بتوانند به بهترین صورت ممکن به نهای پژوهش نسبت به رفع آنمحدودیت

دهندگان و ایجاد حس اعتماد در شود مشکل برقراری ارتباط با پاسخآوری میهای که از طریق پرسشنامه اطلاعات مورد نیاز جمعپژوهش

 ها وجود دارد.آنها به منظور پاسخ دقیق و درست به سؤالات و از بین بردن ترس و اضطراب آن

ها شود که ابعاد مسئولیت اجتماعی در سازمانبه مدیران و کارکنان تأمین اجتماعی شهرستان اهواز پیشنهاد میژوهش: پیشنهادها پ.14-1

های فرانقشی و تعهد به سازمان در میان کارکنان افزایش یابد. به پذیری کارکنان فعالیتگسترش یابد تا از این راه علاوه بر افزایش مسئولیت

شود که پایبندی مدیر به تعهدات و برقراری محیطی که کارکنان در آن احساس أمین اجتماعی شهرستان اهواز پیشنهاد میمدیران و کارکنان ت

شود. و همچنین به مدیران و کارکنان تأمین اجتماعی شهرستان اهواز پیشنهاد نعنوان ابزار به آنها نگریسته کنند که به وجود آنها نیاز است و به

های اجتماعی شرکت و تعهد خدمت به مشتری ر پایداری روابط درون سازمانی بر ارتباط میان ادراک کارکنان از مسئولیتشود که  تأثیمی

 را مد نظر قرار دهند. 
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