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 چى٥سٜ

 طا٤ٖٔ س ٥ٔ اٖ  زض  ٣ٟٔ اضت اؾاؾ    ه٤  ارطا  اؾت٥ٚ ؾ ٢ط٥ٌٓ٥ضاٚت ٘ازضؾت اؾت.تهٕل ا٤ ٣ا٘ؿا٘ ٢اقتثاٜ، ذغا ٢ٞآ ٥تفىط ٚ تهٕ كتط٥ت ٣ػّت انّ

آٟ٘ ا ضا و اٞف زاز ٚ    ٣احطات ٔٙف ،تٍصاض٘س ط٥تأحكاٖ تط لضاٚت تٛا٘ٙس٣ٔ ٞا ٢ط٥چٍٛ٘ٝ ؾٌٛ ٙى٤ٝزضن اٚ  تا آٔٛظـ تٛا٘س ٣اؾت وٝ ٔ ٣نٙؼت ٢ٚاحسٞا

ٕ   طا٤ٖٔ س  وٝ ا٤ ٗ أ ط   اؾت ٢ٔتؼسز ٘فؼاٖ ٢ٚ ش  ٙا٥ٖاعٕ ػسْ، اٞؿه٤اٞساف ، ضقأُ  ت٤ط٤ٔس ٥ٓتهٌٕطفت.  ٢تٟتط ٕات٥تهٕ  ٕات٥ضا اظ ٌ طفتٗ ته 

ٝ  ٣ٞ سف ان ّ   ة٥تطت ٤ٗتس وٙٙس؟ ٔٙع٢ٚ اظ ٘ظط اعلاػات٣ واضٌاٜ نٙؼت٣ ذٛز ضا  ٔس٤طاٖ قسٜ وٝچٝ چ٥ع٢ تاػج حاَ . زاضز ٣تاظٔ ٥ٝٙتٟ  ٚاو ا٢ٚ  ،ٔماِ 

 قفاف٥ت اعلاػات٣ اؾت. ظ نٙؼت٣ رٟت ضفغ ػس٢ْ وٛچه ٚ ٔتٛؾٚاحسٞا٣ ٥ٔاٖ ٔس٤طاٖ قٙاذت ٢ٞا ؾ٥ٌٛط٢ ٤ٗتط ٟٔٓ ط٥تأح

ُ  رأؼٝ تحم٥كاؾت.  ٣اظ ٘ٛع ٕٞثؿتٍ ٣ف٥تٛن ٣م٥اعلاػات، تحم ٢ٚ اظ٘ظط ٘حٜٛ ٌطزآٚض ٢حاضط اظ٘ظط ٞسف واضتطز ٔماِٝ  طا٤ٖٔ س  ٘ف ط اظ  102 ق أ

 . اؾتقسٜ  ٥ُتحّاؼ اؼ  ٣افعاض اؼ پ ٘طْ تاٚ  ٢٘أٝ ٌطزآٚض ٜ اظ اتعاض پطؾفٞا تا اؾتفاز . زازٜتاقس ٣ٔ ٣نٙؼت ٢ٚاحسٞا

اتٟ اْ ٚ   ٞاِ ٝ،  وٕث ٛز،  ،س٥٤تأ ِزارت، اػتمازٌطا٣٤، قٙاذت٣ ٢ٞا ٢ط٥ؾٌٛ قأُ تحم٥ك ٔؿتمُ ٔتغ٥طٞا٢ تٕا٣ٔ چٙسٌا٘ٝ، ذغ٣ ضٌطؾ٥ٖٛ تح٥ُّ عثك

ضا  ٣ق ٙاذت  ٢ٞ ا  ٢ط٥تتٛاٖ ؾٌٛ ٙى٤ٝا ٢تطاٚ زاض٘س ٔؼٙازاض٢ ٚ ٔؿتم٥ٓ تأح٥ط كط اعلاػات ٚاحسٞا٤كاٖ(٘زض تفىط ٔس٤طاٖ )تحم٥ك  ٚاتؿتٝ ٔتغ٥ط فطافى٣ٙ تط

ق سٖ ف طز زض ا٘ز اْ     ٥ُ  )زذ ا٥  ى٤آ ٣ق ٙاذت  ٢ط٥ٚ اؾتفازٜ اظ ؾٌٛ ٞا ٢ط٥اظ ؾٌٛ ٣٘كط اعلاػات واٞف زاز، آٌاٞ ٢تطا طا٤ٖٔس ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤زض فطا

ت ٥ٗ   ٢ٕٞى اض ، طاضتث ا  ٢تطل طاض تٛاٖ  ٣ٔ ٣اعلاػات ٍا٤ٜپا٤ه تؿتط  زاز٤ا ٢تطا ٢ؾاظ ٥ٝٙٚ ظٔ ٣قٙاذت ٢ٞا ٢ط٥ؾٌٛ م٥تكر تااؾت.  ٣أٛض( ػأُ اؾاؾ

 . ؾاذت ٔؤحطتطضا ا٤كاٖ ٞ فؼا٥ِتٚ ٚاحسٞا 

 ٥ٌط٢، ؾ٥ٌٛط٢ آ٤ى٥ا، ٚاحسٞا٢ نٙؼت٣ قٙاذت٣، ته٥ٕٓ : ؾ٥ٌٛط٢ قٙاذت٣، قفاف٥ت اعلاػات، ذغاٞا٢کلید واژگان

ت ضف غ ػ سْ ق فاف٥ت    ٞا٢ قٙاذت٣ زض ٥ٔ اٖ ٔ س٤طاٖ ٚاح سٞا٢ وٛچ ه ٚ ٔتٛؾ ظ ن ٙؼت٣ رٟ         ؾ٥ٌٛط٢ ٤ٗتط ٟٔٓٚاوا٢ٚ  ،2002 ،اؾتٙاز: ػ٣ّ ٘ائ٣ٙ٥

 ، زا٘كزٛ زا٘كٍاٜ نٙؼت٣ ٔاِه اقتطاعلاػات٣ ٚاحسٞا

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٔمسٔٝ

 وؿة٢ ٞا عطحٚ ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ تاظٜ ٚضٚز تطا٢ ؾٙزف  ٙا٤ٖواضآفط٢ نٙؼت٣ ا٤طاٖ تاػج قسٜ تا ٞا قٟطنفاف زض ٥ٔاٖ ٚرٛز اعلاػات رأغ ٚ ق ػسْ

 تفى طات اظ ٘ك تت ٌطفت ٝ   پا٤ٍ اٜ اعلاػ ات٣ ر أغ     ذ لا ٚ... زچاض ؾطزض٣ٌٕ تاقٙس ٚ ا٤ٗ  ٚ٘مُ ، ح٥ُٕٗتأٔظ٘ز٥طٜ ، عطاح٣ ٔحهَٛ، اتعاضآلات،  ٚواض 

اظ ٢ ن ٙؼت٣  ٚاح سٞا ٢ قٙاذت٣ تّف٥ك قسٜ اؾت ت ا  ٞا ٢ط٥ؾ٢ٌٛ نٙؼت٣ ذٛز تا ٚاحسٞا٢ ٔس٤طاٖ تا تطٚظ اعلاػات ط٥ٌ رث٤ٟٝٗ ا ٔتأؾفا٘ٝ. اؾت ٔس٤طاٖ

٣ ت ٝ ت اظاض ٚ ؾ ٛز    ات٥زؾتتطا٢  ٞاٚواض  وؿةٚ ػما٤س  ٞا ؾٙتتؼض٣ اظ  .كٙس٤ٙس٥٘ٚ ضلاتت  تط ٌؿتطزٜظطف٥ت اؾ٣ٕ ذٛز فانّٝ ت٥ٍط٘س ٚ تٝ ضٚاتظ تؼا٣ّٔ 

ت طا٢   وٙٙ س ٢ حطوت وٙس تٝٔاٖ وٛتاٜ تاػج قسٜ وٝ زا٘ف پٟٙاٖ تٝ زا٘ف ض٣ٕٙ ٚ ػ٣ٕٔٛ تثس٤ُ ٘كسٜ ٚ ذ٣ّ٥ اظ نٙا٤غ ٔا زض ٔؿ٥ط پ٥كطفت ت٥كتط زض ظ

ت ا  ق ٕا ت ا أتٙ اع اظ پاؾ ر٣٤ٍٛ ٚ ٤ ا      ؟ ٢ تپطؾ٥س وٝ ا٤ٗ لغؼٝ اظ وزا ت٥ٟٝ قسٜ ٚ ٤ا زؾتٍاٜ ؾاظ٘سٜ ا٤ٗ لغؼٝ چٍٛ٘ٝ ت٥ٟٝ قسٜ اؾ ت نٙؼتٍطاٌط اظ  ٔخاَ

 .أط ؾثة قس تا ٔا تا قٙاذت افىاض ٔس٤طاٖ زض نسز ضفغ ا٤ٗ ٔكىُ تطآ٥٤ٓ ٥ٕٞٗ .٣ ٔٛارٝ ذٛا٥ٞس قسرعئاعلاػات تؿ٥اض 

ضؾ ا٘س   وٙٙسٜ ضا تٝ حسالُ ٣ٔ قٛز، ٍ٘طا٣٘ ٔهطف ٣ٔ ٘فؼاٖ ٢تاػج ذٛقحا٣ِ ش ٥ٗٚاحسٞا زض ظ٘ز٥طٜ تأٔ اعلاػات٣ قفاف٥تچطا قفاف٥ت اعلاػات٣؟ ظ٤طا 

فطا٤ٙ س  زاضز؛ ٔا٘ٙ س ٔ سَ   ت ٝ اف طاز تؿ ت٣ٍ     ٥٘ ع  ن حت اعلاػ ات  اِثت ٝ  ق ٛز.   ٣ٔ ٣غ٥ٔح ؿت٤ٞا٢ ٔخثت ارتٕاػ٣ ٚ ظ ٣ٍٙ ؾاظٔاٖ تا اضظـٚ تاػج ٕٞاٞ

ُ  ٚ )ٞا ك٤ٝا٘س(قٙاذت  )احؿاؾات(ػٛاعف  ٔا٘ٙس ٔفا٣ٕ٥ٞ، وٝ تٝ  2(٢2992 اعلاػات)واِتاٞٛ ٚرٛ رؿت َ  زض ٤ ا  ٚ (ٞ ا  وك ف ) ف٥ع٤ى ٣  ػٛأ   (ٔ س

 .اعلاػات زاضز قفاف٥تنحت ٚ  ٙس٤ػٛأُ زض فطا ٤ٗا ت٥أط ٘كاٖ اظ إٞ ٤ٗا اؾت؛ قسٜ تٛرٝ قٙاذت٣ ػٛأُ 1(2991تّى٥ٗ اٚز٢ ٚ تطٚوؽ، 

تط اؾ اؼ   تٛاٖ ٣ٔ طا٤زاقتٝ تاقس؛ ظ ٢از٤ظ ت٥إٞ تٛا٘س ٣ٔ ٣قٙاذت ٢ٞا ٔكتطن ٞؿتٙس، تسٖٚ قه قٙاذت ذغاٞا ٔا ا٘ؿاٖ ٣تٕأ ا٥ٖٔ ٣قٙاذت ٢ذغاٞا

ٕ      س٥تٟثٛز ترك   ٢ا ٔلاحظٝ ضا تٝ عٛض لاتُ ت٥قفاف ٙس٤فطا ػٛأُ ٤ٗقٙاذت ا زض ظٔ اٖ زضؾ ت، تٛؾ ظ ف طز ٔٙاؾ ة       ٕات٥ٚ وٕ ه ذٛاٞ س و طز ت ا ته 

 ٢ت طا  ٢ت اض  ا٤ٌٖطزز وٝ تثؼات ظ ٕات٥تهٕ ف٥ٚ تضؼ ط٥ٔٙزط تٝ تأذ تٛا٘س ٣ٔ ٙٝ،٥ظٔ ٤ٗاؾت وٝ ٞطٌٛ٘ٝ ٘مم زض ا ٤ٟ٣اذص قٛ٘س. تس ح٥نح ٢ا ٌٛ٘ٝ تٝ

ٝ  وٕتط٢ زضن ٔطاتة تٝ وٝ اؾت ٔٛضٛػ٣ ٚاحسٞا٢ نٙؼت٣ ٔس٤طاٖ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض قٙاذت٣ ذغاٞا٢ تأح٥ط .ٛاٞس زاقتذرأؼٝ تٝ ٕٞطاٜ   ِح اػ  ت 

ػٕ ك   ٚظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ٚ تاظاض٤اب ت ٝ ن ٛضت ٌؿ تطزٜ ٘ثاق س     ٔس٤طاٖ . ػسْ قفاف٥ت اعلاػات٣ ٚاحسٞا ٥٘ع تاػج قسٜ وٝ قٙاذت زاضز ٚرٛز آٖ اظ ػ٣ّٕ

ٔا زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٞفت ٘ٛع ؾ٥ٌٛط٢ اػتمازٌطا٣٤، ِزارت، وٕثٛز، ٞاِٝ، تا٥٤س، اتٟاْ ٚ فطافى٣ٙ تطا٢ ق ٙاذت تفى ط ٔ س٤طاٖ زض     حاَتاظاض حاتت تٕا٘س.

 و٥ٙٓ. اؾتفازٜ ٣ٔقاٖ  ٚاحسٞا٢ نٙؼت٥ٌ٣ط٢ تطا٢ ٘كط اعلاػات  ته٥ٕٓ

 اؾت؟ ٔؤحط٣ ٔس٤طاٖ زض ٘كط اعلاػات ٚاحسٞا٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ نٙؼت٣ قٙاذت ٢ٞا ؾ٥ٌٛط٢آ٤ا 

 اؾت؟ ٔؤحطچمسض  ٥ٗتأٔقفاف٥ت اعلاػات٣ تطا٢ ٔس٤طاٖ تاظاض٤اب ٚ ظ٘ز٥طٜ 

 ٔطٚض ازت٥ات .2

ٚ ٔتٛر ٝ ق س٘س   و طز   ٥ٙ٣ت ف٥پ ٢ضا تا حسٚز ساض٤ذط ٢التهاز ٥ٓضفتاض ٚ تهٕ تٛاٖ ٣ٔ ٣ٚ شٞٙ ٣قٙاذت فات٤تحط ٢ط٥تا زضن ؾٌٛوٝ  افتٙس٤ٔحمماٖ زض

 ٣احتٕ اِ  ٣ٙ  ٥ت ف٥رٟت پ   ٢ا ضٚظ٘ٝ تٛا٘س ٣ٔؿتّٝ ذٛز ٔ ٤ٗاؾت ا ٣زضنس احؿاؾ ۰0ٚ  ٣زضنس ٔٙغم ۰0 ،وٙٙسٜ اظ افطاز ٔهطف ٣تؼض ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ وٝ

  .تاظاض ٌطزز ٙس٤ٜزض آ

 تؼط٤ف ؾ٥ٌٛط٢.2.2

 احطقرم  زاٚض٢زض  ٘اآٌاٞا٘ٝعٛض  ؾ٥ٌٛط٢ غاِثاً تٝ .اؾت … ا٤اضظـ  ا٤تاٚض  ا٤ ساز٤ضٚ ا٤ س٤ٜپس ه٤٘ثٛزٖ ٘ؿثت تٝ  ٣ذٙخ ٢تٝ ٔؼٙا اؼ،٤تا ا٤ ٢ط٥ؾٌٛ

 .{152-10۰،ل.ل. 29۰1،اؾتا٤ٙثان تا٣٘ }ا٘زأس.  ٚ غاِثاً تٝ ؾٛءتفاٞٓ ٚ تؼاضو ٣ٔ ٌصاضز ٣ٔ

 ذغاٞا٢ قٙاذت٣ .1.2

ٝ   ظ٤اق ط  ٥ٓق ٛ٘س و ٝ ٔ ا ٘ت ٛا٘     وٙٙس ٚ تاػ ج ٔ ٣   ٔا ضا تٝ زاْ ذٛز ٌطفتاض ٣ٔ سازٞا٤ٚ لضاٚت زض ٔٛضز ضٚ ط٥ٚ تفؿ ٥ُذغاٞا، ٍٞٙاْ تحّ ٤ٗا  ٔٛر ٛز ضا ت 

 . ٥ٓضا ا٘تراب وٙ ضٚ ف٥پ ٤ٌٝٙع ٤ٗوطزٜ ٚ تٟتط ٣ات٤اضظ ٣زضؾت 
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 .تاق ٙس  ٥ٝ  ماظ ت ت ط  ذ٤ضا٣ قٙاذت ٢ٞا ف٤ٚ تحط ٣قٙاذت ٢ٞا ٢ط٥زٚ انغلاح ؾٌٛ س٤قا ٣قٙاذت ٢ٚ انغلاحات حٛظٜ ذغاٞا ٞا ٢تٙسٓ ٥ا٘ٛاع تمؿ ا٥ٖاظ ٔ

 ٣ٞؿ تٙس. ت ٝ ػث اضت    تط ٢فطز ٣قٙاذت ٢ٞا ف٤تحط .زٞٙس ٣ٔ ض٢ٚ اضظ٤ات٣ زض ٔؼٕٛلاً ٚ ٞؿتٙس تطنٔك ٞا ا٘ؿاٖ ٔا ٕٞٝ ٥ٔاٖ ػٕٛٔاً قٙاذت٣ ٞا٢ ؾ٥ٌٛط٢

 .{2000ٔتٕٓ، }. ٙس٤آ ٣تٝ ٚرٛز ٔ سازٞا٤ضٚ ٢ازآٚض٤ٔتفاٚت اؾت. ٔؼٕٛلاً ٞٓ زض حثت ٚ  اض٥ٞا تؿ قست ٚ ضؼف آٟ٘ا زض ا٘ؿاٖ

 ٞا٢ قٙاذت٣ ز٥ُِ تطٚظ ؾ٥ٌٛط٢ .۰.2

 ، ٥ُ  زِٕٞ ٥ٗ  . ت ٝ  س٥ا٘تراب ضا ا٘زاْ زٞ ٤ٗتط ؾازٜ ٣تا حت تطز ٣ٔ ٢از٤ظ اض٥ظٔاٖ تؿ س،٥ٕٔىٗ فىط وٙ ٢ٞا ٤ٝٙتٝ ٕٞٝ ٌع س٥اٞترٛ ٢ط٥ٌٓ ٥اٌط ٍٞٙاْ تهٕ

ٝ   تٛا٘ٙ س  ٣اغّة ٔ ٣قٙاذت ٢ٞا ٢ط٥ؾٌٛ. س٤ط٥تٍ ٥ٓٚ تهٕ س٥ػُٕ وٙ غ٤ؾط تا س٥وٙ ٥ٝتى ٣شٞٙ ٢تطٞا ا٥ٖاظ ٔ ٣لاظْ اؾت تٝ تطذ ٣ٌاٞ اق تثاٜ زض    ٔٙز ط ت 

 .{2۰92ٚ ز٤ٍطاٖ،  ا٤ٖ٘انط قىاض }تفىط ٌطز٘س  س٤ٙفطا

 تؼط٤ف قفاف٥ت .0.2

ٚ    ت٥( ق فاف 1005) ۰أع٥  ٤ّٔخاَ، ٚ ػٙٛاٖ ٔرتّف ٔتفاٚت اؾت. تٝ ؿٙسٌا٤ٖ٘ٛ ٥ٗزض ت ت٥٘ظط زض ٔٛضز قفاف : وٙ س  ٣ٔ   ف٤  تؼط ٣ػٌ  ٤ضا ت ا اؾ تفازٜ اظ ؾ ٝ 

)ت ٝ ع ٛض ٔخث ت     ٣: احطترك  وٙ س  ٣ضا ح صف ٔ    ت٥ق فاف  ٣ػٌ  ٤( ؾٝ 1001ٕٚىاضاٖ )ٚ ٞ 0ٙه٥حاَ زٚت ٥ٗاػتٕاز. زض ٕٞ ٔٛلغ ٚ لاتُ اعلاػات ٔطتثظ، تٝ

 ٣و اضتطاٖ ذ اضر   ٢ٞ ا ت طا   ق طوت  ٣طٔا٥ِٚ غ ٣تٝ اعلاػات ٔاِ ٣ػٙٛاٖ زؾتطؾ تٝ ٣عٛضوّ تٝ ت٥. قفافّت٥ٚ فض ٢اعلاػات ٔطتثظ اؾت(، آظاز ت٥ف٥تاو

اتىا تٝ قطوت ٚ  ٙاٖ،٥اعٕ ت٥لاتّ ف٤اعلاػات تاػج افعا ت٥ٚ قفاف ٣ا٘س وٝ زؾتطؾ ٔٛافك ؿٙسٌا٤ٖ(. اوخط 1000ٛ٘ٚ ٕٞىاضاٖ،  5قٛز )تٛقٕٗ ٣ٔ ٙاذتٝق

زاضز. ػ سْ   ا٥ٖ  زا٘ ف تٙ  زض ػهط الته از  ٣قطوت ت٥زض حاوٕ ٢فطز اعلاػات ٘مف ٔٙحهطتٝ ت٥قٛز. قفاف زاضاٖ ٣ٔ ؾاظٔاٖ ٚ ؾٟاْ ٥ٗت ٣ٍا٥ٍ٘واٞف ت

 .{1025ٞاٚ ؾٛ ٚ ز٤ٍطاٖ،-چًٙ}قٛز  ٢ػتٕازا ٣اعلاػات ٘ازضؾت ٚ ت ،٣ٔٙزط تٝ ؾطزضٌٕ تٛا٘س ٣ٔ ت٥قفاف

 تؼط٤ف اعلاػات .5.2

ٝ  ٢ٞا اؾت. اعلاػات، زازٜ« قسٜ پطزاظـ ٢ٞا زازٜ» ف،٤تؼط ٤ٗتط اعلاػات زض وٛتاٜ ٜ    ٢ا ذلان  ٞ  ف٤پ الا  طٜ،٥  شذ ،٢تٙ س  ٞؿ تٙس و ٝ ٌ طٚ  ٣ٚ ؾ اظٔا٘س

ٚ آٔ ازٜ ق ٛ٘س، ِ صا     ٢فطز ، ٞسف ٚ ظٔاٖ ذ ال ٌ طزآٚض   ه٤تُؼس ،  ه٤ ٢تطاوٙٙس وٝ  ٣ٔ سا٥اضظـ پ ٣قٛ٘س. اعلاػات ظٔا٘ زاض ٣ا٘س تا تتٛا٘ٙس ٔؼٙ قسٜ

 {100۰، اضَ ٔٛضٚي }٘ساقتٝ تاقس.  ٣ٕٔىٗ اؾت انلاً اضظق ٍط٤ز ط٤ٔس ٢زاضز، تطا ٣اتاعلاػرٙث١  ط،٤ٔس ه٤ ٢وٝ تطا ٣اعلاػات

 ٔفْٟٛ اعلاػات .2.2

 س٥ٜ)ا٘طغ٢( ٚ )ٔ ازٜ( ؾ ٙز  ٔا٘ٙس  ٍط٤٢ز ٥ٓاعلاػات تا ٔفاٞاظ ا٤ٗ ضٚ اضائٝ ٘كسٜ اؾت.  ٣ٚ ضؾٕ ك٥زل ٣ف٤زضتاضٜ ٔفْٟٛ اعلاػات ٚ اضتثاعات تاوٖٙٛ تؼط

 ٢.ط٥ٌٓ ٥ٚ اعلاػات ٚ تهٕ ،٣٘ظٕ ٣اعلاػات ٚ احتٕاَ، اعلاػات ٚ ت ه،٥زض ٔىا٘ ٣٘تطٚپاظ رّٕٝ اعلاػات ٚ آ قٛز؛ ٣ٔ

تاق س، ت ا تتٛا٘ س زض     زض ؾغح تالاتط٢ لطاض زاقتٝ وٙٙسٜ  افت٤زض تا ٔٙثغ اؼ٥زض لوٙٙسٜ  وٝ ٔٙثغ اضؾاَ اتس٤ ٣ٔ ا٤ٖرط ٍط٤تٝ ٔٙثغ ز ٣اظ ٔٙثؼ ٣اعلاػات ظٔا٘

 وٙس.  زاز٤ا ٣زٌطٌٛ٘ وٙٙسٜ افت٤ؾاذتاض ٘ظاْ زض

 ٞط چٝ زضرٝ احتٕاَ تالاتط تاقس، حضٛض اعلاػات وٕتط اؾت. 

 ٣٘ظٕ ٣تٚ اعلاػات اؾت.  اظ٥٘ كتط٥٢آٖ تٝ اعلاػات ت ٥٥ٗٞط چٝ زضرٝ احتٕاَ تالاتط تاقس، تطا٢ تث

 اؾت.  اظ٥آٖ تٝ اعلاػات وٕتط٢ ٘ ف٥وٕتط تاقس، تطا٢ تٛن ٣٘ظٕ ٣ٞط چٝ ت

 (5۰-52: ٢،2۰12ع٤ض ٣)اقطف .تاقس، حضٛض اعلاػات زض ٘ظاْ وٕتط اؾت كتط٥ت ٣٘ظٕ ٣ٞط چٝ ت

 . {2۰91ز، اؾسالله آظا}ؿت٥ٕٔىٗ ٘ ٢ط٥ٌٓ ٥تسٖٚ اعلاػات تهٕ ٚ تطا٢ ا٘زاْ واض اؾت ٢ع٤ض زض ٚالغ تط٘أٝ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

  ٥ٌط٢  ته٥ٕٓ تؼط٤ف .۰.2

 ٤ٗتٟت ط  م٥تٛاٖ تكر ٣ؼ٤ٌٙطفتٗ  ٥ٓٚالغ تهٕ چٙس ضٚـ ٔٛرٛز زض ا٤زٚ  ا٥ٖضٚـ اظ ٔ ه٤ضاٜ ٚ  ه٤اؾت قأُ ا٘تراب  ٣شٞٙ ٢ٙس٤فطا ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

 .{2000ٔتٕٓ،  }ا٘ؿاٖ لطاض زاضز ٢ضٚ ف٥وٝ پ ٢ٔتؼسز ٢ٞا ضاٜ ا٥ٖضاٜ اظ ٔ
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  ؛ا٘زاْ زاز ؾٙاض٤ٛ ٞط زض ٥ٌط٢ ػملا٣٤ ته٥ٕٓ تطا٢ تا٤س وٝ ٌا٣ٔ قف

 .س٥٘ؿثت تٝ ٔؿتّٝ زاقتٝ تاق ٣زضن زضؾت ٚ س٥وٙ ف٤ٔؿتّٝ ضا تؼط

 . س٥ضا ٔكرم وٙ اضٞا٥ٔؼ

 . س٥ٚظٖ تسٞ اضٞا٥تٝ ٔؼ

 .س٥وٙ زاز٤زضؾت ا ٢ٞا ٤ٌٝٙع

 ..س٥ٕ٘طٜ زٞ اض٥ضا تطحؿة ٞط ٔؼ ٤ٝٙٞط ٌع

  .و٥ٙس ا٘تراب ٚ ٔحاؾثٝ ضا ت٥ٟٙٝ ته٥ٕٓ

 SMEف تؼط٤ .1.2

ٚظاضت نٙا٤غ ٚ  وٝ ٢عٛض تٛزٜ، تٝاقتغاَ  ٞاSME ٢ تٙس وكٛضٞا٢ ٔرتّف ٔتفاٚت اؾت. زض ا٤طاٖ، تٟٙا ػأُ زؾتٝ زض 2ٞاSME را٘ثٝ ٔؼ٥اض تؼط٤ف ٕٞٝ

تعضي  ٢ٞا تٝ تالا تٍٙاٜ ٘فط 250ٔتٛؾظ ٚ اظ  غ٤٘فط نٙا 250تا  50نٙا٤غ وٛچه ٚ اظ  ٘فط ضا 50وٕتط اظ  تا تؼساز واضوٙاٖ ٢ٞا تا٘ه ٔطوع٢ ا٘ساظ٠ تٍٙاٜ

 .{2۰92ٞاقٓ ٥٘ىٛٔطاْ ٚ ز٤ٍطاٖ،  }٘أس ٣نٙؼت٣ ٔ

 وٙس تط ٣ٔ ٥ٌط٢ ضا ضاحت ته٥ٕٓ ،اعلاػات ٚ قفاف٥ت .9.2

ق ٛز،   ٞ ا ٔٙتك ط ٕ٘ ٣    ٞا٢ ازٚاض٢ اؾتا٘ساضز اظ ٚضؼ٥ت اؾ تاضتاج  ا٤طاٖ وٕثٛز اعلاػات ٚرٛز زاضز ٚ ٌعاضـ 7زض اوٛؾ٥ؿتٓ اؾتاضتاپ٣  وٝ ٣٤اظآ٘زا -2

 ـ .واض وٕه قا٤ا٣٘ ذٛاٞس وطزٚ  ٌصاض٢ ٚ ٞسا٤ت وؿة ؾطٔا٤ٝ ٙس٤تٝ فطا نلاح ٢ٞطٌٛ٘ٝ اعلاػات٣ اظ ٔطارغ ٔٛحك ٚ ش ٞ ا٢ تح٥ّّ ٣ ٚ آٔ اض٢     ٌ عاض

ٔٛار ٝ  واض ضا ت ا ٔك ىُ   ٚ  اٌط اقتثاٜ ا٘تراب قٛز، واضا٣٤ ٘ساضز ٚ تؼضاً وؿة 8و٥ّس٢ ػّٕىطز زٞس. قاذم ز٤س تؿ٥اض ذٛت٣ اظ ٚضؼ٥ت تاظاض تٝ ٔا ٣ٔ

ٝ    ٚ  ٤ه اتعاض ذٛب تطا٢ ؾٙزف ٔؿتٕط وؿة ،اظ عطف٣، ا٘تراب زضؾت آٖ.وٙس ٣ٔ زٞ س. ا٤ ٗ    ذ ٛت٣ ٘ك اٖ ٔ ٣    واض ذٛاٞس ت ٛز ٚ ضق س ٚ اف َٛ آٖ ضا ت 

ٗ ٞ ا، اؾ تا٘ساضز آٟ٘ ا ٚ ٚض ؼ٥ت ا٤       ٞا٣٤ ز٤س ذٛت٣ اظ ٘ٛع قاذم واض زاضز. ٚرٛز چ٥ٙٗ ٌعاضـٚ  ٞا تؿت٣ٍ تٝ نٙؼت، تّٛؽ ٚ حٛظٜ آٖ وؿة قاذم

 .وٙس ذٛت٣ ر٥ٌّٛط٢ ٣ٔ ٌصاضاٖ تٝ زٞس ٚ اظ ا٘تراب قاذم اقتثاٜ تٛؾظ ؾطٔا٤ٝ ٣ٔ ٞا زض تاظاض ا٤طاٖ  قاذم

وٙٙ س ٚ ؾ پؽ زض ٔ ٛضز ٤ ه اؾ تاضتاج ته ٥ٕٓ        ؾاظ٢ ٔ ٣  وطزٜ ٚ ٔتٙاؾة تا قطا٤ظ وكٛض آٟ٘ا ضا ت٣ٔٛ ضا تطضؾ٣  9ٌصاضاٖ تط٘سٞا٢ رٟا٣٘ ؾطٔا٤ٝ -1

ق ٛز   افتس ٤ا ٘از٤سٜ ٌطفتٝ ٔ ٣  ٞا٢ ظ٤از٢ ٚرٛز زاضز وٝ اظ لّٓ ٣ٔ واضٞا آ٤تٓٚ  ؾاظ٢ وؿة ظ ذغا ٥٘ؿت ٚ ٔؼٕٛلاً زض قث٥ٌٝ٥ط٘س. أا ا٤ٗ ضٚـ ذا٣ِ ا ٣ٔ

ٖ  زض …ٞا٢ حم ٛل٣، ل ا٣٘ٛ٘، ظ٤طؾ اذت٣ ٚ     ٞا ٚ ٔحسٚز٤ت ٔا زض ا٤طاٖ قطا٤ظ ذان٣ زاض٤ٓ ٚ ض٤ؿهؿت. ٤ا لاتُ تؼ٥ٕٓ تٝ زاذُ وكٛض ٥٘  ز٥٘ ا  ت ا  ا٤ طا

ٖ  زض ٚ ٥٘ؿ تٙس  ٚالؼ ٣  10ٞ ا  تٙچٕ اضن  اظ ٢اض٥اؾت؛ ِ صا تؿ    ٔتفاٚت تؿ٥اض ٝ . وٙٙ س  ٕ٘ ٣  و اض  ا٤ طا  زض زاذّ ٣  زل٥ ك تٙچٕ اضن   ٤ ه  ٚر ٛز  ٔ ا،  ٘ظ ط  ت 

ٖ ٝ ٤ٔؼٕ ٛلاً ؾ طٔا  . ٌصاضاٖ تؿ ٥اض ح ائع ا٥ٕٞ ت اؾ ت     ٥ٌط٢ ؾطٔا٤ٝ ؾاظ٢ ٚ ته٥ٕٓ ، قفاف٢ٌصاض اؾت٥ؾ ٜ  ٌ صاضا  ٢پطضلات ت ٚ تاظاضٞ ا   ٢ٞ ا  ٚاضز ح ٛظ

ضؾ س زض آ٤ٙ سٜ    تٝ ٘ظ ط ٔ ٣  . قٛ٘س ٣ٔ ة٥٘ؿثت تٝ ٚضٚز تٝ آٖ حٛظٜ تطغ ٙٙس،٥تث ٙس٤ٜضقس زض آ ٥ُپتا٘ؿ ٢ضا زاضا ٢اٌط تاظاض ٣اظ عطف قٛ٘س؛ ٣قسٜ ٕ٘ اقثاع

ٚ  ٞا٢ ذٛت٣ زض اوٛؾ٥ؿتٓ ا٤طاٖ ا٘زاْ قٛز ٚ حٛظٜ ٌصاض٢ ٘عز٤ه تا ضوٛز زض تاظاضٞا٢ را٤ٍع٤ٗ ٚ تّٛؽ زض تاظاض ٘ٛآٚض٢ ٚ اؾتاضتاپ٣، ؾطٔا٤ٝ  ٞا٢ تى ط 

 .ذا٣ِ اظ ضل٥ة، ضقس چك٥ٍٕط٢ ذٛاٞٙس زاقت

نح٥ح ٚ ٚالؼ٣، ٕ٘ا٤ف ٚ ٥ٞ ا٢ٛٞ ٔر طب اظ    زازٜقٛز. تا حضٛض  تط ٣ٔ ٥ٌط٢ ضاحت تط ٚ ته٥ٕٓ پ٤ٛاٚ اعلاػات ت٥كتط تاقس، فضا  ٞطلسض اتٟاْ وٕتط  - ۰

ٝ      ٌصا ؾطٔا٤ٝ ٕٞچ٥ٙٗ .قٛز قٛز ٚ ؾٛءاؾتفازٜ اظ فضا٢ اؾتاضتاپ٣ وٕتط ٣ٔ اوٛؾ٥ؿتٓ زٚض ٣ٔ  ضاٖ ذاضد اظ اوٛؾ٥ؿ تٓ ت ا ٔك اٞسٜ اعلاػ ات زضؾ ت، ت 
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ٝ   ٌصاض٢، ا٘تراب ضاح ت  ٞا ا٤زاز زضن نح٥ح اظ ؾطٔا٤ٝ قٛ٘س. اظ ز٤ٍط ٔعا٤ا٢ ا٤ٗ زؾت ٌعاضـ ٌصاض٢ زض ا٤ٗ حٛظٜ تطغ٥ة ٣ٔ ؾطٔا٤ٝ ٞ ا٢   ت ط ٌع٤ٙ 

 .{1}٥ٌط٢ حثاب اؾتاضتاپ٣ اؾت  ط٢ اظ قىُواض ٚ ر٥ٌّٛٚ  ٌصاض٢ ٚ زض٘ت٥زٝ افعا٤ف ضط٤ة ٔٛفم٥ت، ضلاتت ؾآِ زض فضا٢ وؿة ؾطٔا٤ٝ

ُ  تٝ) زاض٘س احط رس٤س ٔكاغُ ا٤زاز عط٤ك اظ التهاز٢ ٢ٞا ت٥فؼاِ  ؾغح ض٢ٚ ٢،ا ٔلاحظٝ لاتُ عٛض تٝ واضآفط٤ٙاٖ وٙس ٣ٔ ( ت٥ا1001ٖ) 22ٞٙسضؾٖٛ  ٘م 

ٞا ؾٟٓ ت ٝ   وٙٙس. ا٤ٗ قطوت ٣ٔٛچه ٚ ٔتٛؾظ قطٚع و٢ ٞا تؿ٥اض٢ اظ واضآفط٤ٙاٖ، واض ذٛز ضا زض لاِة ا٤زاز قطوت وٝ ٢عٛض تٝ(. 100۰ 21وّٕٗ اظ

تطذٛضزاض ت ٛزٜ ٚ زض تؿ ٥اض٢ اظ وك ٛضٞا٢     تالا٣٤ ٢ط٤پص تعضي اظ ا٘ؼغاف ٢ٞا اقتغاَ زاض٘س ٚ ٘ؿثت تٝ قطوت زاز٤پ٥كطفتٝ ٚ ا زض تٛؾؼ١ نٙا٤غ ٣ؾعا٤

 قٛ٘س ٣ضقس التهاز٢ ٔحؿٛب ٔ ٚ ٢ٚض ٚت، ا٤زاز اقتغاَ، افعا٤ف تٟطٜتطا٢ زؾت٥ات٣ تٝ تٛظ٤غ ػازلا٘ٝ زضآٔس ٚ حط تط٘أٝ ارطا٣٤ ٤ٗتط ػٙٛاٖ ٟٔٓ رٟاٖ تٝ

 2۰)تٛض٤ ه  ٙ س ٤آ ٣ٔ   حؿ اب  زض ٔؿ٥ط تٛؾؼٝ التهاز٢ وكٛض تٝ ٞاٝ ٤٘ٛآٚض٢ ػُّ رصب ٚ ٞسا٤ت ؾطٔا وطزٖ تؿتط ٔٙاؾة تطا٢ واضآفط٣ٙ٤ ٚ ٚ تا فطاٞٓ

 .{2۰92ٚ ز٤ٍطاٖ، ٞاقٓ ٥٘ىٛٔطاْ  } (2۰1۰

 ت٣ تٝ واضتطز قسٜ زض تحم٥كٞا٢ قٙاذ تؼط٤ف ؾ٥ٌٛط٢ .20.2

 {٤ٚ1029ى٣ پس٤ا، ٢ تحم٥ك }ٞا ٢ط٥ؾٌٛتؼاض٤ف  (2-2)رسَٚ

 تؼط٤ف ٘اْ ؾ٥ٌٛط٢

ذٛب تا احتٕاَ ٘اقٙاذتٝ ٚ  ٤ٌٝٙع ه٤تس تا احتٕاَ ٔكرم ٚ ٔؼّْٛ، ٘ؿثت تٝ  ٤ٌٝٙع ه٤ا٘تراب  ح٥تطر احط اتٟاْ

 ٔزَٟٛ

 ٙى٤ٝا ٢را تٝ وٙس، ٣لضاٚت ٔ زف٤٘تا ٢ط٤تٝ تاٚضپص ضا تاتٛرٝوٝ زض آٖ فطز ٞط اؾتسلاَ  ٣اؾت شٞٙ ٤ّ٣تٕا اػتمازٌطا٣٤

 ٤ٗٞا فمظ تٝ ا اؾتسلاَ طـ٤ٚ پص ٣ات٤فطز زض اضظ قٛز ٣تاػج ٔ ٍط٤ز ا٥ٖوٙس. تٝ ت ٣لسضت اؾتسلاَ ضا تطضؾ

 ٢ط٥زاضز. ؾٌٛ ٣ٕٞرٛا٘ ٢ٚ ٣اػتمازات قره ٚٞط اؾتسلاَ چمسض تا تاٚضٞا  ذ٤٘ىتٝ تٛرٝ وٙس وٝ ٘تا

 .اؾت ذ٤ٔطزْ ضا ٥ٗزض ت اض٥تؿ ٢اػتماز

 ا٤اؾت وٝ تاٚضٞا  ٣اعلاػات تٝ ضٚق ٢ازآٚض٤ٚ تٝ  ح٥تطر ط،٥تٝ رؿتزٛ، تفؿ ف٤ٌطا س٥٤تأ ٢ط٥ؾٌٛ س٥٤تأؾ٥ٌٛط٢ 

 قٛ٘س.  س٥٤قرم تأ ٢ٞاٝ ٥فطض

ِفت ٔرا ٢نطفاً تطا ٢ٍط٤تطػىؽ ذٛاؾتٝ ز ٢ا٘زاْ واض ٣حت ا٤ذٛاؾتٝ  ٢ٍط٤تٝ ا٘زاْ ٘سازٖ آ٘چٝ ز ٤ُتٕا ؾ٥ٌٛط٢ ِزارت

 ز٥ٝتطؼ اظ تٝ ذغط افتازٖ حك ا٘تراب اؾت ٚ ٘ت ،٢ط٥ؾٌٛ ٤ٗ. ػّت اا٘ساظز ٣ٔا ضا تٝ ذغط ٔ ٢تا آ٘چٝ آظاز

 ٘ازضؾت قٛز. ٥ٕ٣تاػج تهٕ تٛا٘س ٣آٖ ٔ

 ٣ٔست ٢تطا ا٤تاقس  از٤آٖ ظ ٢تماضا تطا ا٤زاقتٝ تاقس،  ٢وٝ تؼساز ٔحسٚز ٤ٓٔٛارٝ قٛ ٢ع٥ٔا تا چ ٣ٚلت ذغا٢ وٕثٛز

 اضظقٕٙس اؾت ٥ٓوٙ ٣ٛز ٘اذٛزآٌاٜ تهٛض ٔٔحسٚز ػطضٝ ق

تاػج  ط٥ٜقرم، ٔحهَٛ، قطوت ٚ غ ه٤ذٛب زض  ا٤ٔخثت  ٣ػ٤ٌٚ ه٤وٝ  زٞس ٣ٔ ٢ضٚ ٣ذغا ظٔا٘ ٤ٗا ٢ا ٞاِٝذغا٢ 

 ط٘س،٥ٔخثت لطاض ٌ  ط٥تأح تحت ٞا ٣ػ٤ٌٚ ط٤ؾا قٛز ٣ٔ

 ٔ ٤ٌٛٙسقاخ( )احط تٕطوع و٥ٙس تس  قٕا تٝ ٤ه ٤ٚػ٣ٌ قٛز ٤٣ه ؾ٥ٌٛط٢ قٙاذت٣ اؾت وٝ تاػج 

 ف٥وٝ ٔا ت ٣٤را .ٞا فىط٢ قٕا ضا زاض٘س وٙس وٝ افطاز ز٤ٍط ٕٞاٖ تاٚضٞا، ٍ٘طـ ؾ٥ٌٛط٢ فطافى٣ٙ فطو ٣ٔ ٣فطافىٙ ٢ط٥ؾٌٛ

ٔا زاضز ٚ  ٣ضا تا ذٛز فؼّ ٣٤ٞا ٚ ضفتاضٞا ٔا ٕٞاٖ تاٚضٞا، اضظـ ٙس٤ٜوٝ چمسض ذٛز آ ٥ٓظ٘ ٣ٔ ٥ٗاظ حس ترٕ

 .٤ٓط٥تٍ ٙا٥ٝ٘ت وٛتٝ ٕات٥قٛز تهٕ تاػج ٣ٔ
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 Henderson 
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 Coleman 
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 Torik 



 پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف.1

 ذلانٝ واضٞا٢ ا٘زاْ قسٜ ز٤ٍط ٔحمماٖ زض ظ٥ٔٙٝ ؾ٥ٌٛط٢ قٙاذت٣ ٚ قفاف٥ت اعلاػات (1-2)رسَٚ

 نام نویسنده سال عنوان تحقیق نتیجه

 ع٤ؾطض ،٣قٙاذت ٢ٞا٢ اظرّٕٝ ٘اواضآٔس ٢اض٥تؿ ٤ُزلا تٝ افطاز

 ػ٣ُٕ ذٛز چٙساٖ ٔٙغم ٢ٞا ٥ٓزض تهٕ ت٥ٚ ػسْ لغؼ اعلاػات

 ة٥آؾ٢ ط٥ٌ ٥ٓتهٕ  ٢ٞا٢ ط٥اظ ؾٌٛ ٢ا ٚ زض تطاتط پاضٜ ٘ىطزٜ

 .ط٘س٤پص

٥ٌط٢  فطا٤ٙسٞا٢ ته٥ٕٓ

 ػملا٣٤ غ٥ط
 20ٞطتطت ؾا٤ٕٖٛ 29۰9

 ٢تطا ٣ٍٙا٥ِاؾت وٝ تٝ ػٙٛاٖ ؾ ٤ٗا ٣احطات ٔخثت تٛزرٝ ػٕٛٔ

پطٚغٜ  ا٤قطوت  ت٥ف٥زض ٔٛضز و ٣ذهٛن ٣وٙٙسٌاٖ ٔاِ ٥ٗتأ

ٛاٖ اؾتسلاَ وطز وٝ ت ٣ٔ ،٢٘ظط ٢ٞا سٌا٤ٜوٙس. اظ ز ٣ػُٕ ٔ

ٌصاضاٖ ٚ  ٤ٝؾطٔا ٥ٗت اعلاػات ٘أتماضٖ تٛزٖ ٥ُقىؿت تاظاض تٝ زِ

رٛاٖ، وٛچه ٚ ٘ٛآٚض ٚرٛز  ٢قطوت ٞا ػ٤ٜقطوت ٞا، تٝ ٚ

 .ٚاحط ٞاِٝ زض غطتاٍِط٢ ٔٛحط اؾت زاضز

٢ ا ٞاِٝآ٤ا تٛزرٝ ػ٣ٕٔٛ احط 

٢ ٞا قطوتزاضز؟ قٛاٞس اظ 

 وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙلا٘س

 25ٚا٘ا٘ٗ ِٛتا 100۰

وٝ ٔا اظ احؿاؾات،  افتس ٣اتفاق ٔ ٥ُزِ ٤ٗتٝ ا ٣فطافىٙ ٢ط٥ؾٌٛ

 ٥ٙ٣ت ف٥پ ٢ػٙٛاٖ ٘ماط ٍِٙط تطا تٝ ٔاٖ ٣فؼّ ٢ٞا ٚ تاٚضٞا اضظـ

 .٥ٓوٙ ٣اؾتفازٜ ٔ ٔاٖ ٙس٤ٜذٛز آ حات٥ٚ تطر ك٤ؾلا

٘مف ؾ٥ٌٛط٢ فطافى٣ٙ زض پ٥ف 

 ت٣ٙ٥ ٔغّٛت٥ت آ٤ٙسٜ
 22ضات٥ٗ، ِٛٚ٘ؿت٥ٗ 100۰

 ٘ؿثت ٚ تٛزٜ ضٚا٘كٙاؾا٘ٝ ٞا٢ ؾ٥ٌٛط٢ ح٥طتا تحت ٌصاضاٖ ؾطٔا٤ٝ

 ٣ٔ ٘كاٖ ذٛز اظ حس اظ وٕتط ٤ا ت٥كتط ٚاوٙف زض٤افت٣ اعلاػات تٝ

 .ٌطزز ٣ٔ ؾٟاْ ٘ازضؾت اضظق٥ات٣ تٝ ٔٙزط وٝ زٞٙس

ؾ٥ٌٛط٢ قٙاذت٣  ط٥تأح

تٛضؼ اٚضاق تٟازاض  ٌصاضاٖٝ ٤ؾطٔا

 تٟطاٖ تط اضظق٥ات٣ ؾٟاْ

1021 

ٞاقٓ ٥٘ىٛٔطاْ ٚ 

 ضٕٞٙا٢ فط٤سٖٚ

 ٚزپكت٣ض

 افكا٢ ؾغح زض قفاف٥ت قسٜ، اضائٝ ٞا٢ ٌعاضـ ؾغح قفاف٥ت زض

 ٞط ٔس٤ط٤ت، ٞا٢ ٌعاضـ ؾغح زض قفاف٥ت ٚ ػ٣ٕٔٛ اعلاػات

 .زٞس ٣ٔ ٘كاٖ ضا ٔس٤ط تٛزٖ پاؾرٍٛ ٘ؿثت٣ تٝ وساْ

 ؾغٛح ط٥تأح ٚ اعلاػات قفاف٥ت

 پاؾر٣٤ٍٛ ٥ٔعاٖ تط آٖ
1022 

ػثساِطضا ٔحؿ٣ٙ ٚ 

 ضل٥ٝ وط٣ٕ٤

ػّٕىطز ضا  ٢ٞا ٢تٙس ضتثٝ ه٥ؿتٕات٥ط ٚ ٞاِٝ تٝ عٛض ؾوٝ احطات ٍِٙ

 .زٞس تحت تاح٥ط لطاض ٣ٔ

ٞا٢ قٙاذت٣ زض اضظ٤ات٣  ؾ٥ٌٛط٢

 ػّٕىطز
102۰ 

٥٘ىٛلا تّٝ، 
 پائِٛٛوا٘تاض2۰٣ِ

زض  ٢ط٤پص ت٥ٚ ٔؿتِٛ ت٥قفاف تٝ اعلاػات ٣لاٖ٘ٛ حك زؾتطؾ

 ٣ات٥ح عٚض٥واتاِ ه٤واٞف فؿاز،  ا٢ٚ تط ته٤ٛة قسحىٛٔت ضا 

ٚ عثمات  ٢ػاز ٢ٞا تٛزٜ ٥ٗٔؼازِٝ لسضت ت س٥ٖچاِف وك تٝ زض

 تٛز ٣ِٚ تا تٝ الاٖ ا٤ٗ لاٖ٘ٛ ٔٛفك ٘ثٛزٜ.حاوٓ 

لاٖ٘ٛ حك زؾتطؾ٣ تٝ اعلاػات زٜ 

 ؾاَ قفاف٥ت
 21قاِٛ ٥ٍ٘اْ 102۰

تاقس.  ٣ٔ ٣ات٤اظ واض اضظ طتط٥فطاٌ س٥زض واض تِٛ ٢اػتماز ٢ط٥ؾٌٛ تأح٥ط ؾ٥ٌٛط٢ اػتماز٢ زض ت٥ِٛس ٚ   29ٞٙط٢ ٔاضو٤ٚٛتؽ 102۰
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 Robin, Lowenstein 
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 Nicola Belle, Paola Cantarelli 
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 Shalo Nigam 



ؼساز ٔٛاضز ذال تٝ ٚ ٞٓ زض ت ت٥اػتماز، ٞٓ اظ ٘ظط وّ طات٥تأح

 .ٔحسٚزتط اؾت طز،٥ٌ ٣لطاض ٔ ط٥تحت تأح ٣عٛض لاتُ تٛرٟ

 ٞا٢ ٔٙغم٣ ٥ٌط٢ اضظ٤ات٣ ٘ت٥زٝ

ازأٝ زازٖ تٝ  ٢تطا ٣٤طتٙا٤ٔؿائُ ظ تٝ كتط٥ت ٣افطاز ِزثاظ اظ آٌاٞ

 ٢ضفتاض٤ٚطاٍ٘ط  ٢ٞا ٚ اٍِٛٞا س٤ٜا .تط٘س ٣ٔٛاضز ذال ؾٛز ٔ

ا٘زاْ  ٥ُاظ زِ ٣زٞٙس. اٌط آٟ٘ا تٝ زضن ا٘سو ٣ازأٝ ٔضا ذٛز 

احتٕاَ ٚرٛز زاضز وٝ  ٤ٗا اتٙس،٤زٞٙس زؾت  ٣وٝ ا٘زاْ ٔ ٢واض

ؾفت ٚ ؾرت ذٛز ضا وٙاض  ٢اظ ٍ٘طـ ٞا ٣تطذ ط٘س٥تٍ ٥ٓتهٕ

 .تٍصاض٘س

 10ٔا٘فطز، ٚض٤ؽ 1021 ؾ٥ٌٛط٢ ِزارت زض ٔساضؼ

 ؾ٥ٌٛط٤ٟا٢ اظ واضآفط٤ٙاٖ وٝ زاض٘س تاو٥س پػٚٞكٍطاٖ اغّة

 .٥ٔىٙٙس اؾتفازٜ ٚ احطترف تط ؾط٤ؼتط ته٥ٍٕ٥ٕط٢ تطا٢ قٙاذت٣

 وؿة ٚواض تطضؾ٣ تٝ ٚضٚز ٔطحّٝ زض ت٥كتط قٙاذت٣ ؾ٥ٌٛط٤ٟا٢

 ٔطاحُ زض ز٤ٍط آٟ٘ا ٔغاِؼٝ اظ احط٢ ز٤ٍط ػثاضت تٝ ٚ قسٜ ا٘س

 .٣ٕ٘ ذٛضز چكٓ تٝ واضآفط٣ٙ٤ فطآ٤ٙس

 ٞؿتٙس وٝ ؾ٥ٌٛط٢ زٚ ت٥ف اظا٘ساظٜ ٘فؽ اػتٕاز تٝ ٚ ذٛقث٣ٙ٥

زازٜ  اذتهال ذٛز تٝ ضا ٥ٔسا٣٘ ٚ ٘ظط٢ ٔغاِؼات حزٓ ت٥كتط٤ٗ

 تؿ٥اض ز٤ٍط ؾ٥ٌٛط٢ ٞا ض٢ٚ قسٜ ا٘زاْ ٔغاِؼات حزٓ ٚ ا٘س

 .اؾت وٕتط

 ٞا٢ ؾ٥ٌٛط٢ ٟٕٔتط٤ٗ ٚاوا٢ٚ

 ته٥ٕٓ ٞا٢ زض قٙاذت٣

 واضآفط٤ٙاٖ

1021 
٘ٛض٢ ٚ احٕس٢ 

 وافكا٣٘

ٝ تفؿ٥ط زض اؾتسلاَ حمٛل٣ ٤ه ٔخاَ ٟٔٓ اؾت ٚ زض اضتثاعات ٔؿتّ

ٔكىُ ٘حٜٛ واض اٍِٛض٤تٓ ٔاق٥ٗ ٞا ٥٘ؿت، تّىٝ ٘حٜٛ ٔكاضوت 

 .آٟ٘ا تا ؾ٥ٌٛط٢ زض اضتثاعات لا٣٘ٛ٘ اؾت

 12اِٙا اؾپٛؾ٥تٛ 1012 ٣٘مف اتٟاْ زض ازِٝ حمٛل

زٞٙسٌاٖ اظ اعلاػات  ٢وٝ ضأ ؿت٥ٔؼٙا ٘ ٤ٗتٝ ا س٥٤تأ ٢ط٥ؾٌٛ

اظ  زٞٙسٌاٖ ٢وٝ ضا زٞس ٣٘كاٖ ٔ ٞا افت٤ٝ. ط٘س٥ٌ ٣ٕ٘ از٤ س٤رس

ضا رصب  ٞا ٥ٙ٣ت ف٥أا ٕٔىٗ اؾت پ وٙٙس، ٣أتٙاع ٕ٘ ٢ط٥از٤ٌ

ذٛز ضا تٝ  ٣ثا٥٘٘ثاقٙس، پكت ٣افطاع ٥ّ٣ذ ٞا ٥ٙ٣ت ف٥وٙٙس ٚ اٌط پ

تٛزٖ  ٣طٔٙغم٥غ ٢تٝ ٔؼٙا س٥٤تأ ٢ط٥ضٚظ وٙٙس. زْٚ، ؾٌٛ

 ٚ تاقس ك٥زل ٢تاٚضٞا زاز٤اٌط ٞسفكاٖ ا ٣حت ؿت،٥٘ زٞٙسٌاٖ ٢ضأ

 ٢اؾت وٝ ضا ٣وٝ اػتثاض ٔٙثغ ٘أكرم اؾت، ٔٙغم ٣ظٔا٘

 .وٙٙس ٥ٝذٛز تى ٣لثّ ٢اؾتٙثاط اػتثاض ٔٙثغ تٝ تاٚضٞا ٢زٞٙسٌاٖ تطا

: س٥٤تأ ٢ط٥تحت ؾٌٛ ٥ٝٙتٟ ة٥تطغ

ٌعاضـ  ه٤ٚ قٛاٞس اظ  ٤ٝ٘ظط

 حثت قسٜ

 11لاٚ وط٤ؿت٥ٙؿٗ 1012

)عثك ٔؼَٕٛ(  ك٥زل ٢ٞا ٣( ٚ ٍ٘طا٢٘ط٥اػتثاض )ؾٌٛ ٥ٗتؼازَ ت زاز٤ا ماتّٝ تا واؾت٣ ٞا٢ ارتٙاب ٘اپص٤ط ٔ  1۰ؾا٘سض ٌط٤ّٙٙس 1012
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وٝ  ٣ٍٞٙأ .زاضز ٣ٚالؼ ٥ٝٙظٔ تٝ اعلاػات پؽ ك٥تٝ تٛرٝ ػٕ اظ٥٘

ٞؿتٙس،  ف٥ضؼ ا٤زض زؾتطؼ  اؼ٤ٔطتٛط تٝ ٔٙاتغ تا ٢ٞا زازٜ

 اؼ٤تا ٢پاضأتطٞا ٢ٔكتطن تطا ٣لثّ غ٤تٛظ ٢ٞا تط ضٚ اؾتٙثاط

ضا ٔغطح  لث٣ّ ٞا آٖ تا زازٜ ة٥قٛ٘س ٚ ٔٛضٛع تطو ٔتٕطوع ٣ٔ

 .وٙٙس ٣ٔ

 ٚ ٕٞٝ تح٥ُّ ٞا –تح٥ُّ ؾ٥ٌٛط٢ 

اؾت. تٝ عٛض ذال، ٔا اؾتسلاَ  ت٥حافظٝ ػسْ لغؼ ٢ط٥ؾٌٛ

 ا٤ چ٥ضا ا٘تراب وٙٙس وٝ ٞ ٢ا ٤ٝٙوٝ ٔطزْ زٚؾت ٘ساض٘س ٌع ٤ٓوطز

 ٤ٝٙآٖ ٌع ٣زض ٔٛضز اضظـ شٞٙ طا٤اظ آٖ زاض٘س، ظ ٣حافظٝ وٕ

تط حافظٝ  ٣ٔثتٙ ٕات٥ٔٙغك، تهٕ ٤ٗ. تا تٛرٝ تٝ اؿتٙس٥٘ٔغٕتٗ 

زاض٘س. ٔٛضز  ت٥لغؼ ػسْتحت  ٕات٥تا تهٕ ٣ٔفٟٛٔ ٢قثاٞت ٞا

ٚ  طز٥ٌ ٣ٔٛضز ٔغاِؼٝ لطاض ٔ ٣٤ترت آظٔا ٢زْٚ ٔؼٕٛلاً تا لٕاضٞا

ٔكرم اؾت( ٚ اتٟاْ  ز٥ٝ٘ت ه٤وٝ احتٕاَ  ٣تٛا٘س ذغط )ظٔا٘ ٣ٔ

 ا تٝ ز٘ثاَ زاقتٝ تاقس.وٝ احتٕاَ ٘اقٙاذتٝ اؾت( ض ٣)ظٔا٘

انَٛ قٙاذت٣ ٚ ػهث٣ ؾ٥ٌٛط٢ 

 حافظٝ زض ا٘تراب ٞا٢ تطر٥ح٣
1011 

وطأط، 

ِٚثاچط،اٚؾتطٚؾى٣ ٚ 

 10ٌّٛث

ترف ؾاذتٕاٖ ٤ه نٙؼت ٔحافظٝ واضا٘ٝ زض ٔٛضز پص٤طـ زض 

ٔم٥اؼ تعضي فٙاٚض٢ ٞا٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ پا٤ساض اؾت. ٔٛا٘غ زا٘ف ٚ 

ض پا٤ساض زض نٙؼت ؾاذتٕاٖ اعلاػات تٝ عٛض لاتُ تٛر٣ٟ تط ضفتا

ؾ٥ٌٛط٢ ٚضؼ٥ت ٔٛرٛز تط لهس پص٤طـ  .تأح٥ط ٣ٔ ٌصاضز

ؾ٥ٌٛط٢ تأ٥٤س ٤ه ضاتغٝ ٔٙف٣ ٌصاضز.  ٘ٛآٚض٢ تأح٥ط ٔٙف٣ ٣ٔ

غ٥طٔؿتم٥ٓ تا لهس پص٤طـ ٘ٛآٚض٢ اظ عط٤ك تأح٥طٌصاض٢ تط زضن 

 .ؾٛزٔٙس٢ ٤ه ٘ٛآٚض٢ زاضز

چٍٛ٘ٝ ٚضؼ٥ت ٔٛرٛز ؾ٥ٌٛط٢ 

سْ ٞا٢ ٕٞطاٜ تا ػ ٞا ٚ ؾٙت

قفاف٥ت اعلاػات زض نٙؼت 

ؾاذتٕاٖ، پص٤طـ فٙاٚض٢ ٞا٢ 

 ٘ٛآٚضا٘ٝ پا٤ساض ضا وٙس ٣ٔ وٙس

1011 
ٞافٕٗ، ٖٚ ز وا ، 

 15ٚض٤ؽ

 

 قىاف تحم٥ك ٚ تؼط٤ف ٔؿتّٝ  .۰

 قىاف تحم٥ك 

ٓ  ٞا٢ تا تٛرٝ تٝ تؼاض٤ف ٚ پ٥ك٥ٙٝ ٖ    پػٚٞف ٔكرم قس وٝ ؾ٥ٌٛط٢ ٞا٢ قٙاذت٣ زض ته ٥ٕ ٣، وٛزو اٖ ٚ پعق ى٣،   قٙاؾ   ٥ٌ ط٢، ٔ س٤ط٤ت ظٔ اٖ، ضٚا

ٖ    ٕٞچٙ ٥ٗ ق فاف٥ت   ظاضٞ ا٢ ٔ ا٣ِ ت اح٥ط ٔؼٙ ازاض٢ زاضز؛    ٥ٌط٢ ٚ ػّٕىطز ٚ تا اضظ٤ات٣ ٘ت٥زٝٞا٢ لضا٣٤، ا٘تراتات، ت٥ِٛس،  زازٌاٜ  اعلاػ ات ٥٘ ع زض ٥ٔ عا

ٚ ٔٛاضز لض ا٣٤ اح ط ٌ صاض اؾ ت.ٕٞا٘غٛض     ٘فؼاٖ زض تاظاضٞا٢ ٔا٣ِ، تط٘أٝ تٛؾؼٝ وكٛض  ٞا، ناحثاٖ ؾٟاْ ٚ ش٢  ٞا٢ ؾاظٔاٖ  پاؾر٣٤ٍٛ ٔس٤طاٖ، اؾتطاتػ٢

 قٛز. وٝ ٔكرم اؾت قفاف٥ت اعلاػات ٚ ؾ٥ٌٛط٢ ٞا٢ قٙاذت٣ زض تحم٥مات حٛظٜ نٙؼت٣ ٞٙٛظ ٚاضز ٘كسٜ ا٘س ٚ ا٤ٗ ذُّ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ حؽ ٣ٔ

 ت٥اٖ ٔؿتّٝ

ٖ ٤واضآفط٢ نٙؼت٣ ا٤طاٖ تاػج قسٜ ت ا  ٞا قٟطنٚرٛز اعلاػات رأغ ٚ قفاف زض ٥ٔاٖ  ػسْ ٢ ٞ ا  ع طح وٙٙ سٌاٖ ت اظٜ ٚضٚز ت طا٢ ؾ ٙزف     ٚ ت٥ِٛس ٙ ا

ٚ... زچاض ؾطزض٣ٌٕ تاقٙس ٚ ارطا٢ عطحكاٖ ت ٝ تؼ٤ٛ ك ت٥فت س. ػ سْ      ٚ٘مُ حُٕچ٣ٍٍ٘ٛ ، ٥ٗتأٔظ٘ز٥طٜ ، عطاح٣ ٔحهَٛ، اتعاضآلات، ذٛز ٚواض وؿة

ٝ ٢٘٥ ٞ ا  واضٌا٢ٜ زض حاَ فؼا٥ِت، ٞا ٚرٛز پا٤ٍاٜ اعلاػات٣ رأغ ٚ ٘كط آٖ اعلاػات تٛؾظ ٔس٤طاٖ تاػج قسٜ وٝ واضٌاٜ  ٕ  َ ٜ   فؼ ا ٞ ا٢   ٚ حت ٣ واضٌ ا
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 Kramer, Wolbacher, Ostrosky and Gluth 
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 Hoffmann, van de Ka, Vries 



. ٔؼطف٣ ظطف٥ ت ٚاح سٞا٢ ن ٙؼت٣ ذ ٛز ٤ ه ٔع٤ ت ضل اتت٣ ٔحؿ ٛب         كٙس٤ٙس٥٘ تط ٌؿتطزٜضاوس اظ ظطف٥ت اؾ٣ٕ ذٛز فانّٝ ت٥ٍط٘س ٚ تٝ ضٚاتظ تؼا٣ّٔ 

 اظ ٤ى ٣  ق ا٤س  أ ا  وٙس، ٣ٔ ت٥اٖ ضا ٚاحسٞات٥اٖ اعلاػات  تط قٙاذت٣ تأح٥ط ذغاٞا٢ تطضؾ٣ تٝ پطزاذتٗ ضطٚضت وٝ زاضز ٚرٛز ظ٤از٢ زلا٤ُ .ٌطزز ٣ٔ

ٝ  ٞؿ ت  آٟ٘ ا  تطٚظ زلا٤ُ ٚ ٞا ٢ط٥ؾٌٛ ا٘ٛاع تط اقطاف ٚ آٌا٣ٞ  آٖ زلا٤ُ ٤ٗتط ٟٔٓ ٖ  ٣ٔ   و  َ  ت ٛا ٌ  ضذ ساز  احتٕ ا زض ٘ك ط   ضا ٔرتّ ف  ٢ٞ ا  ٢ط٥ؾ ٛ

 تطت٥ة زاز. ٞا پطٚغٜٚ  واضٞاا٘زاْ  تٝ ٔطتٛط أٛض زض ضا ته٥ٕٕات ٤ٗتط ٔؼمٛلا٘ٝ تتٛاٖ زضٟ٘ا٤ت ٚ ضؾا٘س حسالُ تٝاعلاػات ٔف٥س 

 عثك ا٤ٗ ٌعاضـ .وطز ٥ٙ٣ت ف٥پ ٢ضا تا حسٚز ساض٤ذط ٢التهاز ٥ٓضفتاض ٚ تهٕ تٛاٖ ٣ٔ ٣ٚ شٞٙ ٣قٙاذت فات٤تحط ٢ط٥تا زضن ؾٌٛوٝ  افتٙس٤ٔحمماٖ زض

زض  ٣احتٕ اِ  ٣ٙ  ٥ت ف٥رٟت پ ٢ا ضٚظ٘ٝ تٛا٘س ٣ٔؿتّٝ ذٛز ٔ ٤ٗا ؛اؾت ٣زضنس احؿاؾ ۰0ٚ  ٣زضنس ٔٙغم ۰0 ،وٙٙسٜ اظ افطاز ٔهطف ٣تؼض ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

ٌ  ٢اض٥ٞا، ٔؿتؼس تؿ شٞٗ ا٘ؿاٖ .تاظاض ٌطزز ٙس٤ٜآ  ط٥وٕت ط اؾ    ٓ،٥ت سا٘  ٣ق ٙاذت  ٢زضت اضٜ ذغاٞ ا   ك تط ٥اؾ ت. ٞ ط چ ٝ ت    ٞ ا  ٢ط٥اظ ذغاٞا، ا٘حطافات ٚ ؾ ٛ

وٝ قٙاذت ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ٚ ٔس٤طاٖ تاظاض٤اب تٝ ػسْ قفاف٥ت اعلاػات٣ ٚاحسٞا ٥٘ع تاػج قسٜ . قٛز ٣ٔ تط ٣ٔٙغم ٢ط٥ٌٓ ٥ٚ ضٚ٘س تهٕ ٤ٓقٛ ٣ٔ ف٤ذغاٞا

وٙٙ س،   ت٤ط٤ٔٛلغ ٚ ٔ ؤحطتط ٔ س   ٞا ضا تٝ وٝ ذغطات ٚ فطاذٛاٖ زٞس ٣ٞا ٔ أىاٖ ضا تٝ قطوت ٤ٗا ت٥قفاف .نٛضت ٌؿتطزٜ ٘ثاقس تا ػٕك تاظاض حاتت تٕا٘س

وٙٙسٜ ٚ  تط اػتٕاز ٔهطف ٥ٕ٣تأح٥ط ٔؿتم ت٥. قفافقٛز ٣ٔ ٥٘ع ٤ٝٙعتاػج واٞف ٞٚ حت٣  وٙٙس ٢ط٥ٚٚ ٔمطضات پ ٥ٗضا تالا ٍ٘ٝ زاض٘س ٚ اظ لٛا٘ ت٥ف٥ؾغح و

ٔحه ٛلات ضا   ،تا زض نٛضت تطٚظ ٔكىُ زٞس ٣أىاٖ ضا ٔ ٤ٗٞا ا تٟٙا تٝ قطوت ٘ٝ ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘ز ٣ات٤ضز ت٥ذٛب ٚ لاتّ س٤. زضزقطوت زا ساض٤ػّٕىطز پا

 اضائٝ زٞٙس. ا٤ٖزض ٔٛضز ٔحهٛلات تٝ ٔكتط ٣ػات قفافتا اعلا وٙس ٣ٞا وٕه ٔ وٙٙس، تّىٝ تٝ قطوت ٣ات٤فطاترٛا٘ٙس ٚ تاظ

 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ  .2.۰

ػسْ ٚ فطافى٣ٙ ٔس٤طاٖ زض  س٥٤تأ٢، احط اتٟاْ ، ا ٞاِٝقٙاذت٣ اػتماز ٌطا٣٤، ِزارت ٤ا ٔماٚٔت، ذغا٢ وٕثٛز، ذغا٢  )ؾ٥ٌٛط٢ٔما٢ِٝ ٞاٝ ٥فطضتط اؾاؼ 

٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ نٙؼت٣ زض ٘كط اعلاػات ٚاحسٞا٤كاٖ ضا  ٞا٢ قٙاذت٣ تط ته٥ٕٓ ؾ٥ٌٛط٢ طتأح٥ اؾت.( ٔؤحط٣ ٞا٢ نٙؼت اعلاػات رأغ زض قٟطن ت٥قفاف

چٍٛ٘ ٝ  وٝ  ٓطز٤تطضؾ٣ و تز٥ٟعات ٚ و٥ف٥ت، ؿ٥ط قسٖ تا ؾٝ ػٙهط عطاح٣ ٔحهَٛٔ تا  ٞٓ زٚٚ  ؾ٥ٌٛط٢ ٞا٢ قٙاذت٣ تٝ عٛض ٔزعازض زٚ ٔؿ٥ط؛ ٤ه 

ٟٔٙسؾ ٣  ٔ س٤ط٤ت ٚ  زا٘ك ىسٜ   تر ف  ، اق تط  ٔاِ ه اؾ تاز زا٘ك ٍاٜ    21) تا ٘ظط ذثطٌاٖٞا  ؾ٥ٌٛط٢ا٤ٗ  . ٌصاض٘س ٣ٔتأح٥ط « افكا اعلاػات»تط ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ 

 ا٘تراب قس٘س. (نٙا٤غ 

 

 ( زٚ ٔؿ٥ط ٔس۰َ-2)قىُ



  قٙاؾ٣ ضٚـ -0

اترا٘ ٝ ا٢ ٚ  ٚ ٔغاِؼ ٝ وت ( ٥ٖٛ12ضٌطؾ   ٥ُ)تحّ ٣اظ ٘ٛع ٕٞثؿتٍ ٣ف٥تٛن ٣م٥اعلاػات، تحم ٢ٚ اظ٘ظط ٘حٜٛ ٌطزآٚض ٢حاضط اظ٘ظط ٞسف واضتطز ٔماِٝ

 .اؾتضٚـ ٥ٔسا٣٘ 

   ضٚـ .2.0

 ـو ٝ   1۰ز٤ٕتُتاح٥ط ٌصاض٢ زاض٘س اظ  ض٢ٚ ٤ىس٤ٍطٌا٘ٝ  ٔا ػ٥ٕما  ٔؿتمُ ٥٘ؿتٙس ٚ تط  چٖٛ ٔتغ٥ط ٞا٢ ٞفت ٓ   ٤ى ٣ اظ ضٚ ٥ٌ ط٢ چٙ سٔؼ٥اضٜ    ٞ ا٢ ته ٥ٕ

َ  ٚ اظ {2۰91ٔز٥ س وٕ اِٛ،   }ٌطفت ٝ اؾ ت  اؾتفازٜ ل طاض   ٔغاِؼٝ ٔٛضز اؾت تطا٢ قٙاؾا٣٤ ا٢ٍِٛ ضٚاتظ ػ٣ّ ٥ٔاٖ ٔتغ٥طٞا٢ ٔٛضز ٖ  ٔ س  ذغ ٣  ضٌطؾ ٥ٛ

تؼ٥ ٥ٗ تٛا٘ ا٣٤ ٤ ه ٔ سَ اظ پ ٥ف       ت طا٢  تح٥ّ ُ ػ ا٣ّٔ تا٥٤ س٢   ق سٜ اؾ ت ٚ اظ    اؾتفازٜ ٔؿتمُ ٔتغ٥ط چٙس اظ ٚاتؿتٝ ٔتغ٥ط ٤ه ت٣ٙ٥ پ٥فتطا٢  چٙسٌا٘ٝ

ٞا٢ ٔتغ٥طٞ ا٢   پػٚٞكٍط زض ٘ظط ٌطفتٝ اؾت، ٚالؼاً ٚاض٤ا٘ؽٞا٣٤ وٝ  آ٤ا ػأُ قٛز وٝ تطضؾ٣ ٣ٔ زاا٤ٙزض اؾتفازٜ وطز٤ٓ، ٞا  قسٜ زض تطاظـ تٝ زازٜ تؼ٥٥ٗ

  .وٙٙس ٤ا ذ٥ط تث٥٥ٗ ٣ٔ ٔس٘ظطقسٜ ضا ٔغاتك تا ا٢ٍِٛ  ٔكاٞسٜ

 رأؼٝ  .1.0

ٜ  تط اؾاؼ قٛز ٘ٝ زض تح٥ُّ ػا٣ّٔ تا٥٤س٢ ٚ ٔسَ ؾاذتاض٢، حسالُ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تطاؾاؼ ٔتغ٥طٞا٢ پٟٙاٖ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ  ٢رأؼ ٝ آٔ اض  پ ص٤ط.   ٔتغ٥طٞا٢ ٔك اٞس

 تاقٙس. تٟطاٖ ٣ٔ آتاز حؿٗٚالغ زض  آتاز قٕؽٞا٢ نٙؼت٣ ذطٔسقت ٚالغ زض قٟط پطز٤ؽ ٚ   ٔس٤طاٖ ٚاحسٞا٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ قٟطنٔٛضز٘ظط 

ٝ )ؾ٥ٌٛط٢ اػتماز ٌطا٣٤،ؾ٥ٌٛط٢ ِزار ت ٤ ا ٔماٚٔت،ؾ ٥ٌٛط٢ ذغ ا٢ وٕثٛز،ؾ ٥ٌٛط٢ ذغ ا٢       ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ۰ٔا تطا٢ تح٥ُّ   ٢،ؾ ٥ٌٛط٢ اح ط   ا ٞاِ 

 اؾتفازٜ وطز٤ٓ. ٚاحسٞا٢ نٙؼت٣ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔس٤ط ٘فط  102اظ « افكا اعلاػات»تا ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ  ،ؾ٥ٌٛط٢ فطافى٣ٙ( س٥٤تأاتٟاْ،ؾ٥ٌٛط٢ 

 (آِفا وطٚ٘ثاخ0-2سَٚ )ر

 پایایی

 تؼساز آِفا وطٚ٘ثاخ

.785 28 

 102پطؾك٣ و ٝ اظ   11تؼساز  اظ 0-2رسَٚعثك  .تٕا٘س تال٣ اتعاض ٤ه زض تتٛا٘س  ؾؤاَ ٤ه تا تاقس ت٥كتط ٤ا ٚ 0.۰ تا تطاتط حسالُ تا٤س وطٚ٘ثاخآِفا ٔمساض

ٚ ٘مغٝ ٘ظط ز٤ٍط ٔحمم اٖ   اؾتٚ ٔٛضز اع٥ٕٙا٣٘  لثَٛ لاتُوٝ ػسز تؿ٥اض ذٛب ٚ  آٔسٜ زؾت تٝ%  ۰1.5 ٘أٝ پطؾف٘فط زض پطؾ٥سٜ قسٜ اؾت آِفا وطٚ٘ثاخ 

 .تاقس تطذٛضزاضاظ پا٤ا٣٤ ذٛت٣  ٘أٝ پطؾفت تا ٥ٌط٘س ضا ٥٘ع تاحسٚز٢ تطآٚضزٜ وطزٜ اؾ ضا زض٘ظط ٣ٔ 0.1وٝ پا٤ا٣٤ 

 

 ( تح٥ُّ ػا٣ّٔ تا٥٤س٢ ٔس0َ-2قىُ)
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اػساز٢ و ٝ   تط ض٢ٚ ٕٞس٤ٍط ٚٞا٢  ٔتغ٥ط تاح٥طزٞٙسٜ ضط٤ة ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٚ اػساز زاذُ زا٤طٜ ٞا ٘كاٖ اظ  ٘كاٖ (ت٥ٗ زٚ زا٤طٜ)ٞا٢ پٟٙاٖ وٝ  اػساز ت٥ٗ ٔتغ٥ط

تعضٌت ط   0.0اظ  تاضػ ا٣ّٔ تاقٙس. اٌط ا٤ٗ اػ ساز   ٞا٢ ػا٣ّٔ ٣ٔ ٘كاٖ اظ تاض ،ا٘س ض وٝ اظ زا٤طٜ تٝ ٔؿتغ٥ُ ٔكرم قسٜاظ ٔتغ٥ط ٞا٢ پٟٙاٖ تٝ ٔتغ٥ط ٞا٢ آقىا

تاق ٙس تا٤ س اظ    0.0قٛز ٣ِٚ اٌط وٕتط اظ  آ٤س ٚ اظ ٔسَ حصف ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس ٔتغ٥ط ضا تث٥٥ٗ وٙٙس ٚ ٤ٌٛٝ ظا٤س تٝ حؿاب ٣ٕ٘ تاقٙس ٤ؼ٣ٙ آٖ تاض ٞا٢ ػا٣ّٔ ٣ٔ

زض ا٤ٙز ا   زاض٘س ٚ ت اح٥ط ٌ صاض ٞؿ تٙس.    0.0ق٤ٛٓ وٝ تٕاْ تاض ٞا٢ ػا٣ّٔ  ٔمساض تالا٢  تكٛ٘س. اٌط تٝ تٕا٣ٔ ا٤ٗ اػساز ٍ٘اٜ ت٥ٙساظ٤ٓ ٔتٛرٝ ٣ٔٔسَ حصف 

س ٚ ٌصاض٘   زضن س٢ ت ط ٔتغ٥ ط ٚاتؿ تٝ ٔ ٣      ۰2قاٞس ٔؿ٥ط زْٚ ٔسَ ٥٘ع ٞؿت٥ٓ وٝ ؾ٥ٌٛط٢ ٞا تا ؾٝ ػٙهط ٘ٛع عطاح٣ ٔحهَٛ، و٥ف٥ت ٚ تز٥ٟعات تاح٥ط 

ضا و ٝ زذ٥ ُ زض تفى ط ٔ س٤طاٖ ت طا٢ ته ٥ٕٓ ٥ٌ ط٢ ٞؿ ت         % عطاح ٣  0.119% و٥ف٥ت ٚ 0.۰09% تز٥ٟعات، 0.100تٛا٘ٙس  ٥٘ع ٣ٔتحم٥ك ٞفت ؾ٥ٌٛط٢ 

 .ت٣ٙ٥ وٙٙس پ٥ف

 چاضچٛب ٔماِٝ .5

 

  ٤افتٝ ٞا .2

 زٚ زاض٤ٓ. -، ٥٘اظ تٝ آظٖٔٛ ذ٣ تا ٔتغ٥طٞا٢ ٔؿتمُ ٚاتؿتٝ ٣ٍ ت٥ٗ ٔتغ٥طٚاتؿت٤افتٗ ضاتغٝ اؾتملاَ ٤ا تطا٢ 

 زٚ ٔطتٛط تٝ زٚ ٔتغ٥ط افكا اعلاػات ٚ ِزارت –آظٖٔٛ ذ٣ (2-2)رسَٚ 

 ٢زاض ٣ؾغح ٔؼٙ زضرٝ آظاز٢ اضظـ 

90.726 زٚ -پ٥طؾٖٛ ذ٣ 
a

 12 .000 

   201 تؼساز اظ ٔٛاضز ٔؼتثط

 ٞؿ ت زضنس  5اظ  تط وٛچهػسز  ٤ٗا طا٤اؾت؛ ظ٥ٌٛط٢ ِزارت ٚاتؿتٝ ٔتغ٥ط افكا اعلاػات تٝ ٔتغ٥ط ؾ ٤ؼ٣ٙزض ؾتٖٛ ؾغح ٔؼٙازاض٢  آٔسٜ زؾت تٝػسز 

اؾت ٚ ٕٞ ٝ زاضا٢ ؾ غح ٔؼٙ ازاض٢     ٌطفتٝ نٛضتتا ٔتغ٥ط افكا اعلاػات  طٞا٥ٔتغ. ٥ٕٞٗ آظٖٔٛ تطا٢ ز٤ٍط قٛز ٣ٔٚ فطو نفط ٔث٣ٙ تط اؾتملاَ آٟ٘ا ضز 

 . ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ لطاض ٥ٌطز زض را٤ٍاٜتٛا٘س  ٣ٔزٞس ٔتغ٥ط افكا اعلاػات   وٝ ٘كاٖ ٣ٔ ا٘س تٛزٜزضنس  5ظ٤ط 



ػٙٛاٖ اؾتملاَ  تٝ فطو ف٥٘ثا٤س تٝ عٛض ؾط٢ تا ٞٓ ٕٞثؿت٣ٍ زاقتٝ تاقٙس. ا٤ٗ پ ٞا ٔا٘سٜ ٣آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ ا٤ٗ اؾت وٝ تال ٢ٞا فطو ف٤٥ى٣ اظ پ

 .قٛز ٣اؾتفازٜ ٔ ٞا ٔا٘سٜ ٣ت٥ٗ تال ؾط٢رٟت آظٖٔٛ تطضؾ٣ ٕٞثؿت٣ٍ  11آٔاضٜ زٚضت٥ٗ ٚاتؿٖٛ. ٔغطح اؾت ٞا ٕا٘س٥ٜتال

 ضط٤ة تؼ٥٥ٗ ٔسَ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ (2-1)رسَٚ

ضط٤ة  ٔسَ

 ٕٞثؿت٣ٍ

 ٚاتؿٖٛ -زٚضت٥ٗ  ضط٤ة تؼس٤ُ قسٜ ضط٤ة تؼ٥٥ٗ

1 .894
a

 .799 .791 2.193 

 ٞ ا  ٕا٘س٥ٜٚ تال ٚرٛز ٘ساضز )ؾط٢( ؾط٤ا٣ِ ٕٞثؿت٣ٍ ٞا ٕا٘س٥ٜت٥ٗ تال زٞس ٣ٔ ٘كاٖ ٚ اؾت  1تٝ ػسز  ٘عز٤هاؾت وٝ  1.29۰مساض آٔاضٜ زٚضت٥ٗ ٚاتؿٖٛ ٔ

َ  زض .٘ ساضز  ٢ط٤٥ه ٔٛضز )ٕ٘ٛ٘ٝ(، زض ٥ٔعاٖ تال٥ٕا٘سٜ ٔٛضز تؼس اظ آٖ تأح ٕا٘س٥٠ٔؿتمُ اظ ٤ىس٤ٍط ٞؿتٙس ٚ ٥ٔعاٖ تال ٝ  ٣٤اظآ٘ز ا  ف ٛق  ر سٚ  ض ط٤ة  و 

ٖ  ٣، ٔ  ت ٝ زؾ ت آٔ سٜ اؾ ت     0۰92تطاتط  افت٤ُٝ ٤تؼسٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ة تؼ٥٥ٗ  0۰99تطاتط ، ضط٤ة تؼ٥٥ٗ 0.190 تطاتط ٕٞثؿت٣ٍ ٢ طٞ ا ٥ٔتغٌف ت و ٝ    ت ٛا

زضنس اظ ٚاض٤ا٘ؽ ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ افكا اعلاػات ضا ت٥اٖ  10٘عز٤ه تٝ  0.۰99 تٛا٘ٙس ٣ٔ، اتٟاْ ٚ فطافى٣ٙ س٥٤تأؾ٥ٌٛط٢ اػتمازٌطا٣٤، ِزارت، وٕثٛز، ٞاِٝ، 

 .زٞٙس لطاض پٛقف تحت ضا ٚاتؿتٝ ٔتغ٥ط تغ٥٥طات اظ ت٥كتط٢ زضنس تٛا٘ؿتٝ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٔسَ ز٤ٍط ت٥اٖ تٝوٙٙس ٚ 
 آظٖٔٛ ٚاض٤ا٘ؽ (2-۰)رسَٚ

 ؾغح ٔؼٙازاض٢ F ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔطتؼات زضرٝ آظاز٢ ٔزٕٛع ٔطتؼات ٔسَ

000. 80.992 5.758 7 40.308 ضٌطؾ٥ٖٛ 
b

 

   071. 193 13.722 تال٣ ٔا٘سٜ ٞا

    200 54.030 وُ

 ِزارت ,تا٥٤س ,ٞاِٝ ,اػتمازٌطا٣٤ ,وٕثٛز ,ٟاْات ,فطافى٣ٙ ,پ٥ف ت٣ٙ٥ وٙٙسٜ ٞا: )ٔمساض حاتت(      افكا اعلاػات :ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ

ظ٤ طا   ق ٛز  ٣( ضز ٔ  ط٥)ٞفت ٔتغ ٔؿتمُ ٢ٞا ط٥ٔتغ ٥ٗزض ت ٥ٗا٥ٍ٘ٔ ٢تطاتط ٣ؼ٤ٙتاقس. فطو نفط  ٣ٔ ا٘ؽ٤ٚاض ٥ُآظٖٔٛ تحّ ٣رسَٚ فٛق ٔطتٛط تٝ ذطٚر

ٚر ٛز زاضز ٚ ٔ سَ    ٢زاض ٔؿ تمُ اذ تلاف ٔؼٙ ا    ط٥  زٚ ٔتغ ٥ٗلُ ت  حسا زٝ،٥زض ٘ت تاقس؛ ٥٘ع تالا ٣ٔ Fٚ ٔمساض  تٛزٜ اؾت 0.05وٕتط اظ  ٢19زاض ٣ٔمساض ٔؼٙ

 طات٥٥  زض تغ ٥ٖٛوٝ ؾ ٟٓ ٔ سَ ضٌطؾ     ٣ٔؼٙ ٤ٗقسٜ اؾت. تٝ ا س٤ٜز ٥٘ٛ٣ٚاتؿتٝ زض ٔسَ ضٌطؾ ط٥ٔتغ طات٥٥تغ كتط٥ت چٖٛٔٙاؾة ذٛاٞس تٛز؛   ٥٘ٛ٣ضٌطؾ

 . اؾت كتط٥ٞا ت ٔا٘سٜ ٣تال ا٤غا تٝ ٘ؿثت ؾٟٓ ذ قٛز، ٣ٔ س٤ٜز (ٔزٕٛع ٔطتؼات)ؾتٖٛ  )وُ( ٚ وُ وٝ زض ؾغط آذط 
 ضطا٤ة ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ(2-0)رسَٚ

؛ تطا٢ ا٤ٙىٝ تٕا٣ٔ ٔتغ٥ط ٞ ا٢ ٔؿ تمُ  ٔ سَ ضٌطؾ ٥ٖٛ ٔؼٙ ٣ زاض تاق ٙس ٔم ساض        ٤ٓا ٌطفتٝ ٘ظط زض زضنس 5 ضا اَٚ ٘ٛع ذغا٢ احتٕاَ ٔمساض وٝ ٣٤اظآ٘زا

 .ٞؿ ت  زاض ٣ٔؼٙ   ٔٛضز٘ظط ٣ضٌطؾ٥ٛ٘ ٔسَ تٙاتطا٤ٗتاقس وٝ زض ؾتٖٛ آذط رسَٚ ا٤ٗ لض٥ٝ لاتُ ٔكاٞسٜ اؾت؛  0.05ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ آٟ٘ا تا٤س وٕتط اظ 

ٔم ساض حات ت    س،٥  وٙ ٣رسَٚ ٔكاٞسٜ ٔ . ٕٞا٘غٛض وٝ زضقٛز ٣ٔ س٤ٜٝ آظٖٔٛ آٟ٘ا زٔطتٛط ت ات٥ٚ ذهٛن ة٤تطآٚضز ضطا ،٥٘ٛ٣ضٌطؾ ة٤زض رسَٚ ضطا
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 165. 065.- (ٔمساض حاتت)
 

-.393 .695 

 000. 5.492 209. 023. 128. اػتمازٌطا٣٤

 000. 6.864 279. 025. 170. ِزارت

 001. 3.483 133. 024. 085. وٕثٛز

 000. 7.888 293. 020. 154. ٞاِٝ

 000. 6.283 247. 021. 132. تا٥٤س

 000. 8.654 334. 019. 167. اتٟاْ

 000. 9.481 351. 021. 199. فطافى٣ٙ



 ٥ٕٗٞچٙ   ق ٛز؛  ٔسَ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ قأُ ػ طو اظ ٔث سا ٕ٘ ٣    0.05أا تٝ ز٥ُِ ؾغح ٔؼٙازاض٢ تالا٢  ظاٞط قسٜ اؾت -0.25 ػطو اظ ٔثسأ زض ٔسَ تا ٔمساض

 ضتط تٛزٖ ٔمسا تٝ وٛچه ٚ تاتٛرٝضاتغٝ ٔؿتم٥ٓ ٔتغ٥ط ٞا٢ ٔؿتمُ تا ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ زاضز  وٝ ٘كاٖ اظٔخثت تٛزٜ  طٞا٥اظ ٔتغ ه٤ٞط  ة٤ٔكرم اؾت وٝ ضطا

اذ تلاف   ة٤ض طا  ٤ٗ؛ تٙ اتطا تاق س  ٣ٚاتؿ تٝ ٕ٘    ط٥  ٔؿتمُ ت ط ٔتغ  ٢طٞا٥ٔتغ ط٥ٚ تأح ٢تط ضز فطو ٔؼٙازاض ٥ّ٣زضنس، زِ 5اظ ٔمساض  ط٥ٞط ٔتغ ٢ؾغح ٔؼٙازاض

ٕ  ٙس٤فٛق تط فطا ٣قٙاذت ٢ٞا ٢ط٥اؾت ٚ ؾٌٛ س٥٤ٌا٘ٝ ٔٛضز تأ ٞفت ات٥فطض ز٥ٝتا نفط زاض٘س ٚ زض٘ت ٢زاض ٣ٔؼٙ اعلاػ ات   افك ا زض  طا٤ٖٔ س  ٢ط٥  ٌٓ ٥ته 

ذغ ا٢ اؾ تا٘ساضز )ا٘ح طاف ٔؼ٥ اض تطآٚضزٌ ط( ز٤ سٜ       لثُ آٖ  ٚ زض ؾتٖٛ ٢ ٔؿتمُضط٤ة ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞا تتازض ؾتٖٛ زاض٘س.  ٢ٚ ٔؼٙازاض ٥ٓٔؿتم ط٥تأح

 .اؾتٞا غ٥طٔت٥ٔا٥ٍ٘ٗ  ٥٘ع Bؾتٖٛ  ٚ قٛز ٣ٔ

ٖ   وطزٖ ا٥ٕٞت ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞا ٚ ٘مف آٖ تطا٢ ٔكرم ٢ ، طٞ ا ٥ٔتغپ ؽ   .ض طا٤ة اؾ تا٘ساضز ق سٜ تٛر ٝ و طز       ٞا زض ٔسَ ضٌطؾ٣٘ٛ٥، تا٤س ت ٝ ؾ تٛ

٢ ٔ ؤحطتط ( ٘م ف  0.2۰۰، 0.109، 0.10۰، 0.1۰9، 0.19۰، 0.۰۰0، 0.۰52) ، اػتمازٌطا٣٤ ٚ وٕثٛز تٝ تطت٥ة تا ضطا٤ةس٥٤تأفطافى٣ٙ، اتٟاْ، ٞاِٝ، ِزارت، 

ت عضي   T ا٘س. ٞط چٝ ٔم ساض  ٥٘ع تٝ آظٖٔٛ فطو ضطا٤ة پطزاذتٝ ؾغح ٔؼٙازاض٢ ٚ T ٞا٢ ؾتٖٛ ٣ ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ )افكا اعلاػات( ذٛاٞٙس زاقت.٥ٙت ف٥پزض 

 . ؾاظ٢، ت٥كتط اؾت تط قسٜ ٚ ٘مف آٖ ٔتغ٥ط زض ٔسَ تاقس، فطو نفط تٛزٖ ضط٤ة، ضؼ٥ف

 ٘تا٤ذ ز٤ٕتُ .2.2

 اؾثٝ ٔاتط٤ؽ اضتثاط وأُٔح(2-5)رسَٚ 

 :و٥ٙٓ ٚ تٝ نٛضت ظ٤ط تح٥ُّ ٣ٔ وطزٜضا ٔحاؾثٝ  (T) نط ؾغط ٚ ؾتٖٛ ٔاتط٤ؽ اضتثاط وأُزض ا٤ٗ ترف رٕغ ػٙا ا٤زاز ٕ٘ٛزاض ػ٣ّ:

 اظ ٤ىس٤ٍط اضٞا٥ٔؼ٢ ط٤طپص٥تأح٢ ٚ طٌصاض٥تأح(2-2)رسَٚ

 D R D+R D-R اضٞا٥ٔؼ

 0.536- 6.182 3.359 2.823 اػتمازٌطا٣٤

 1.174- 7.312 4.243 3.069 ِزارت

 0.329- 7.050 3.690 3.361 وٕثٛز

 1.154 6.772 2.809 3.963 اِٝٞ

 0.585 7.301 3.358 3.943 س٥٤تأ

 0.608 6.202 2.797 3.405 اتٟاْ

 0.308- 6.812 3.560 3.252 فطافى٣ٙ

 ٔمساض ت٥كتط٤ٗ زاضا٢ٞاِٝ  ٔؼ٥اض فٛق، رسَٚ اؾاؼ تط D آ٤س ٣ٔ حؿاب تٝ ػأُ تأح٥طٌصاضتط٤ٗ پؽ اؾت.  

 ٔمساض ت٥كتط٤ٗ زاضا٢ ٥٘ع ِزارت ٔؼ٥اض R اؾت ػأُ ٤ٗطتط٤طپص٥تأح پؽ اؾت. 

 ُٔٔمساض ت٥كتط٤ٗ زاضا٢ ٥٘ع س٥٤تأِزارت ٚ  ػا D+R س٘زاض تؼأُ ت٥كتط٢ تا ؾا٤ط ػٛأُ پؽ ٞؿتٙس. 

قٛز ٚ اٌ ط   ٔخثت تاقس، ٔتغ٥ط ٤ه ٔتغ٥ط ػّت ٔحؿٛب ٣ٔ D – R اٌط ٣عٛضوّ زٞس. تٝ ٞط ػأُ ضا ٘كاٖ ٣ٔ ٢طٌصاض٥لسضت تأح (D – R) تطزاض ػٕٛز٢

 .قٛز تاقس، ٔؼَّٛ ٔحؿٛب ٣ٔٔٙف٣ 

 ٢ فطافى٣ٙ، وٕثٛز، ِزارت ٚ اػتمازٌطا٣٤ ٔتغ٥ط ٔؼَّٛ ٞؿتٙس.طٞا٥ٔتغ 

 
T فطافى٣ٙ اتٟاْ تا٥٤س ٞاِٝ وٕثٛز ِزارت اػتمازٌطا٣٤ 

 0.4516 0.3754 0.4751 0.3245 0.4040 0.4689 0.3239 اػتمازٌطا٣٤

 0.5297 0.3470 0.5025 0.3546 0.4867 0.4500 0.3984 ِزارت

 0.4618 0.4754 0.4866 0.4761 0.4233 0.5871 0.4503 وٕثٛز

 0.5800 0.4381 0.5636 0.3789 0.6919 0.7170 0.5933 ٞاِٝ

 0.6375 0.4717 0.4491 0.4742 0.5460 0.7688 0.5958 تا٥٤س

 0.5112 0.3260 0.4490 0.3800 0.5721 0.5805 0.5862 اتٟاْ

 0.3884 0.3635 0.4321 0.4206 0.5656 0.6704 0.4115 فطافى٣ٙ



 ٞاِٝ ٔتغ٥ط ػّت ٞؿتٙس. س٥٤تأ٢ اتٟاْ، طٞا٥ٔتغ ٚ 

 ُتطا٢ تؼ٥٥ٗ ضٚاتظ زض٣٘ٚ ت٥ٗ ػٛأُ، اظ ٔاتط٤ؽ اضتثاعات و (T) ٝ٘اظ  ت ط  ت عضي ٞ ط ٔم ساض    .ؾتا 0.012وٝ تطاتط  ٥ٌط٤ٓ ٣ٔ )٥ٔا٥ٍ٘ٗ(ٔمساض آؾتا

ا٘س ٘كاٖ اظ اضتثاط ٔؼ٥ اض ؾ غط ت ط آٖ     ٌطفتٝ 2وٝ ػسز  ٣٤ٞا ؾَّٛ ،طز٥ٌ ٣ٔاظ آٖ ػسز نفط  تط وٛچهٚ ٞط ٔمساض  طز٥ٌ ٣ٔٔمساض آؾتا٘ٝ ػسز ٤ه 

 .ؾتٖٛ زاضز

 ٍط٤ىس٤تا  اضٞا٥ػسْ اضتثاط ٔؼ ا٤اضتثاط (2-۰)رسَٚ 

 ٣فطافىٙ اتٟاْ تا٥٤س ٞاِٝ وٕثٛز ِزارت اػتمازٌطا٣٤ اضٞا٥ٔؼ

 0 0 0 0 0 0 0 اػتمازٌطا٣٤

 1 0 1 0 1 0 0 ِزارت

 0 0 1 0 0 1 0 وٕثٛز

 1 0 1 0 1 1 1 ٞاِٝ

 1 0 0 0 1 1 1 تا٥٤س

 1 0 0 0 1 1 1 اتٟاْ

 0 0 0 0 1 1 0 فطافى٣ٙ

ٖ  ت٢ٝ ز٤ٍط تطؾ٥ٓ قسٜ اؾت. اضٞا٥ٔؼوٝ زض ٕ٘ٛزاض فٛق ٥٘ع ٔكرم اؾت اضتثاط ٞط ٔؼ٥اض تا  عٛض ٕٞاٖ ٔؼ٥ اض اػتم ازٌطا٣٤ اضتث اع٣ ت ا ز٤ٍ ط       َٔخ ا  ػٙ ٛا

ٔ  ط٥ٜ  ٚ ظ٘ز اب٤تاظاض طا٤ٖٔس ٢تطا ٣اعلاػات ت٥قفافزْٚ وٝ  ؾؤاَٚ اتٟاْ تا آٖ اضتثاط زاض٘س. تطا٢ پاؾد تٝ  س٥٤تأ٢ ٞاِٝ، اضٞا٥ٔؼ ٣٘ساضز؛ ِٚ اضٞا٥ٔؼ  ٥ٗت أ

٢ ٚ پ٥ك ثطز  ط٥  ٌ اضتث اط زض ذه ٛل ا٤ٙى ٝ ق فاف٥ت اعلاػ ات٣ زض      ٥ٗتأٔتاظاض٤اب ٚ ٔس٤ط ظ٘ز٥طٜ  ۰0ٝ ا٢ اظ ؾؤاِذٛاٞس تٛز؟ ٘ظطؾٙز٣ زٚ چمسض ٔؤحط 

ٞؿت ن ٛضت ٌطف ت ٚ ٘ت ا٤ذ آٖ زض ش٤ ُ آٚضزٜ ق سٜ       ٔؤحطچمسض  ا٘س ٘ىطزٜواض  انلا٤ًا  ا٘س واضوطزٜ  و٢ٓ ز٤ٍط٢ وٝ تا آٖ ٚاحسٞااٞساف تزاض٢ تا 

ٔ % اظ رٕؼ٥ت ٔس٤طاٖ تاظاض٤اب ٚ ظ٘ز٥ طٜ  12.0 ٔزٕٛػاًاؾت.  % ، ق فاف٥ت  ٢90 ز٤ٍ ط ن ٙؼت٣ ٚ   ٚاح سٞا ات٣ زض اضتث اط آ٘ اٖ ت ا    ، ق فاف٥ت اعلاػ   ٥ٗت أ

. ا٤ٗ آٔاض ٚ اضل اْ ٘ك اٖ اظ اق ت٥اق ٔ س٤طاٖ تاظاض٤ اب ٚ ظ٘ز٥ طٜ       زا٘ٙس ٣ٔ ٔؤحط٢ ز٤ٍط نٙؼت٣ ضا تؿ٥اض ٚاحسٞااعلاػات٣ زض پ٥كثطز اٞساف تزاض٢ آ٘اٖ تا 

ق فاف٥ت اعلاػ ات٣ ٚاح سٞا زاضا٢ ؾ ٥ٌٛط٢ پٟٙ اٖ ق ٙاذت٣ ٞؿ تٙس ٚ ٔتٛر ٝ آٖ          ْزض ػ س ٥ٕٞٗ ٔس٤طاٖ ٥٘ ع  ٌاٞا  ٣زاضز؛ ِٚاظ قفاف٥ت اعلاػات٣  ٥ٗتأٔ

 تاقٙس. ٣ٕ٘

 تح٥ُّ ٤افتٝ ٞا.  ۰

تاق س و ٝ    ٣ٔ ۰.02ٔتغ٥ط افكا اعلاػات ٥ٔا٥ٍ٘ٗ  زٞس.  ٌٛاٜ اظ ػسْ تٕا٤ُ تٝ قفاف٥ت اعلاػات٣ ضا ٣ٔ ٘أٝ پطؾفٔطتٛط تٝ ٔتغ٥ط افكا اعلاػات زض  ؾؤالات

زٞس وٝ ؾغح ٔؼٙازاض٢ ٞط ٔتغ٥ط تا ٔتغ٥ط افكا اعلاػات تطل طاض   زٚ ٘كاٖ ٣ٔ –؛ ٕٞچ٥ٙٗ  رسَٚ آظٖٔٛ ذ٣ ز تٝ ػسْ ٘كط اعلاػات اؾتا٤ُ افطاتٕ ٘كاٖ اظ

% ٘كاٖ ۰9.9اؾت. رسَٚ ضط٤ة تؼ٥٥ٗ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ تا ضط٤ة تؼ٥٥ٗ تالا  لثَٛ لاتُزٚضت٥ٗ ٚاتؿٖٛ ٘كاٖ اظ آٖ زاضز وٝ ٔسَ ضٌطؾ٣٘ٛ٥  1.21۰اؾت. آٔاضٜ 

 ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٔسَ ٚ ٚرٛز زاضز ٢اذتلاف ٔؼٙازاض ٔتغ٥ط ٔؿتمُزٚ  ٥ٗحسالُ ت س٤ٌٛ ٥٘ٔ٣ع  ذطٚر٣ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ا٘ؽٖ زاضز وٝ ٔسَ واضا اؾت. اظ آ

تؿتٝ ضا . ضطا٤ة ٞط ٔتغ٥ط ٥٘ع وٝ زض رسَٚ ضطا٤ة ضٌطؾ٣٘ٛ٥ آٚضزٜ قسٜ اؾت ٘كاٖ اظ ٥ٔعاٖ تاح٥طٌصاض٢ ٞط ٔتغ٥ط ٔؿتمُ تط ٔتغ٥ط ٚاتٛز ذٛاٞس ٔٙاؾة 

 تاقس تٙاتطا٤ٗ؛ ٣ٔ ٔما٢ِٝ ٞاٝ ٥فطض٢ تط س٥٤تأ آٔسٜ زؾت ت٣ٝ ٘تا٤ذ عٛضوّ تٝزٞس.  ٘كاٖ ٣ٔ

  اعلاػات  ت٥ػسْ قفافٔس٤طاٖ زض ٚ فطافى٣ٙ  س٥٤تأ٢، احط اتٟاْ ، ا ٞاِٝ، ِزارت ٤ا ٔماٚٔت، ذغا٢ وٕثٛز، ذغا٢ قٙاذت٣ اػتماز ٌطا٣٤ ؾ٥ٌٛط٢

 اؾت. ٔؤحط٣ ٞا٢ نٙؼت رأغ زض قٟطن

% عطاح ٣  11.9% و٥ف٥ ت ٚ  ۰0.9% تز٥ٟ عات،  10 تٛا٘ٙ س  ٣ٔ   ٞ ا  ٢ط٥ؾٌٛٔكرم قس وٝ تٕاْ  30اؾٕاضت پ٣ اَ اؼ ؾٝ افعاض ٘طْاظ تح٥ُّ تا ٕٞچ٥ٙٗ  ٚ

 . ٣ وٙٙس٥ٙت ف٥پا٤ٟٙا زذ٥ُ ٞؿت ضا  فطٚـ ٚ س٤ذطتؼ٥ٕطات ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٚ ، ٔحهَٛ وٝ ٘ظطات ٔس٤طاٖ زض ضٚ٘س ت٥ِٛس
، اتٟاْ س٥٤تأ)اػتمازٌطا٣٤، ِزارت، وٕثٛز، ٞاِٝ،  قٙاذت٣ ٢ٞا ٢ط٥ؾٌٛ قأُ تحم٥ك ٔؿتمُ ٔتغ٥طٞا٢ تٕا٣ٔ چٙسٌا٘ٝ، ذغ٣ ضٌطؾ٥ٖٛ تح٥ُّ تٝ تاتٛرٝ

 .ط٘ س ٥ٌ ٣ٔ   ل طاض  س٥٤  تأ ٔٛضز تحم٥ك ۰ تا 2 ٢ٞاٝ ٥فطض تٕا٣ٔ تٙاتطا٤ٗ زاض٘س، ٔؼٙازاض٢ ٚ ٔؿتم٥ٓ تأح٥ط« افكا اعلاػات» تحم٥ك ٚاتؿتٝ ٔتغ٥ط تطٚ فطافى٣ٙ( 

٢ قٙاذت٣ اتٟاْ، ٞا ٢ط٥ؾٌٛتٟتط٤ٗ ٔتغ٥ط تطا٢ پ٥ك٣٤ٍٛ ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ افكا اعلاػات اؾت. 0.۰52ٔكرم قس وٝ ؾ٥ٌٛط٢ فطافى٣ٙ تا ضط٤ة تتا ٕٞچ٥ٙٗ 
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ف ( تؼس اظ ؾ٥ٌٛط٢ فطافى٣ٙ ٘مف ٔ ٛحطتط٢ زض پ ٥  0.2۰۰، 0.109، 0.10۰، 0.1۰9، 0.19۰، 0.۰۰0ٞاِٝ، ِزارت، تا٥٤س، اػتمازٌطا٣٤ ٚ وٕثٛز تٝ تطت٥ة )

ٌ زض فهُ لثُ زض٤افت٥ٓ و ٝ   آٔسٜ زؾت تٝذٛاٞٙس زاقت. عثك ٘تا٤ذ « افكا اعلاػات»ت٣ٙ٥ ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ  % ۰9.9 ط٥ت أح ٢ ق ٙاذت٣ ت ٝ ع ٛض ٔز عا     ٞ ا  ٢ط٥ؾ ٛ

 ط٥تأح٥ٟعات ٢ قٙاذت٣ تا ؾٝ ػٙهط و٥ف٥ت، عطاح٣ ٚ تزٞا ٢ط٥ؾٌٛقاٖ زاض٘س ٚ ازغاْ  ٢ نٙؼت٣ٚاحسٞازضنس٢ ضا زض تفىط ٔس٤طاٖ تطا٢ افكا اعلاػات٣ 

% تز٥ٟ عات،  10 تٛا٘ٙ س  ٣ٔ  ٢ ٔغ طح ق سٜ   ٞا ٢ط٥ؾٌٛ% زضنس٢ ضا تط افكا اعلاػات ذٛاٞٙس زاقت. عثك ٔؼازلات ؾاذتاض٢ نٛضت ٌطفتٝ، ٔزٕٛع ۰2

ٛ      21-٣0 وٙٙس. رس٥َٙٚت ف٥پ% عطاح٣ ٔحهَٛ وٝ زذ٥ُ زض تفىطات ٔس٤طاٖ ٞؿتٙس ضا 11.9% و٥ف٥ت ٚ ۰0.9 ٥ٌط٢ تٝ ٔ ا ٘ك اٖ زاز و ٝ تفى ط زاضا٢ ؾ 

ٚ ِزارت زض و٥ف٥ت، عطاح٣ ٚ تز٥ٟعات ت٥كتط زذاِت زاض٘س ٚ تفىط ؾ٥ٌٛط٢ اتٟاْ زض تز٥ٟعات ٚ عطاح٣ زذاِ ت زاضز. ٕٞچٙ ٥ٗ زض ق ىُ ظ٤ ط      س٥٤تأ

 عطاح٣ ٚ تز٥ٟعات ضا ٔكاٞسٜ و٥ٙس.، ٢ و٥ف٥تػٙهطٞا٢ تفىط زاضا٢ ؾ٥ٌٛط٢ تط ط٤طپص٥تأح س٥تٛا٘ ٣ٔ

  P <0.05 مقدار  

 0.029 تجهیزات <-ابهام 

 0.003 طراحی <-ابهام 

 0.272 کیفیت <-ابهام 

 0.010 تجهیزات <-اعتقاد 

 0.723 طراحی <-اعتقاد 

 0.006 کیفیت <-اعتقاد 

 0.003 تجهیزات <-تایید 

 0.017 طراحی <-تایید 

 0.000 کیفیت <-تایید 

 0.006 افشا <-تجهیزات 

 0.000 افشا <-طراحی 

 0.000 افشا <-کیفیت 

 0.498 تجهیزات <-رافکنی ف

 0.003 طراحی <-فرافکنی 

 0.315 کیفیت <-فرافکنی 

 0.000 تجهیزات <-لجاجت 

 0.010 طراحی <-لجاجت 

 0.022 کیفیت <-لجاجت 

 0.077 تجهیزات <-هاله 

 0.012 طراحی <-هاله 

 0.008 کیفیت <-هاله 

 0.028 تجهیزات <-کمبود 

 0.001 طراحی <-کمبود 

  0.332 کیفیت <-د کمبو

 
 (smartpls3عطاح٣ ٚ تز٥ٟعات زض تفىط ٔس٤طاٖ)ذطٚر٣ ، ٢ و٥ف٥تػٙهطٞا٢ ؾ٥ٌٛط٢ تا ط٤طپص٥تأح(۰-2قىُ)

س ت ا  ٘  ٌصاض ٞا چٝ ظٔا٣٘ تط ضٚ٘س واض ت أح٥ط ٔ ٣    اتتسا تا٤س تسا٥٘س وٝ ؾ٥ٌٛط٢حسؼ ظز.  ضا ٥ٌط٘س ٞا قىُ ٣ٔ  ٔٛالؼ٣ وٝ ؾ٥ٌٛط٢ تٛاٖ ٣ٔ ۰-2عثك قىُ 

ٞا احطات ٔر طب ت٥ك تط٢ ذٛاٞٙ س ٌصاق ت ٚ      ٞا زض آٖ  تط٤ٗ ِحظات٣ وٝ ؾ٥ٌٛط٢ ٞا ر٥ٌّٛط٢ و٥ٙس. زض ظ٤ط تٝ تطذ٣ اظ و٥ّس٢ تٛا٥٘س اظ تطٚظ آٖؾپؽ ت

 :و٥ٙٓ ٕٞٛاضٜ تا٤س ٔطالة تطٚظقاٖ تاق٥س، اقاضٜ ٣ٔ

 ٞا٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔٛرٛز ٤ى٣ ضا تطٌع٥ٙ٤س وٛق٥س اظ ت٥ٗ ا٤سٜ ٚلت٣ ٣ٔ

 پطزاظ٢ زض ٔطحّٝ ا٤سٜ

 و٥ٙس تط٤ٗ أىا٘ات٣ وٝ تا٤س تطا٢ ٔكتط٤اٖ تٛؾؼٝ زازٜ قٛز تحج ٣ٔ ٚلت٣ زض ٔٛضز ٟٔٓ

 ٞؿت٥س ٙس٤ٞا تٝ فطا ٞا تطا٢ تثس٤ُ آٖ ٚلت٣ ؾطٌطْ تحج ٚ اضظ٤ات٣ ٘مازا٘ٝ ٟ٘ا٣٤ ا٤سٜ 

 و٥ٙس ٞا ضؾٓ ٣ٔ ٞا٤تاٖ ضا تطا٢ ؾاذت ٚ آظٔا٤ف آٖ ٚلت٣ عطح ا٥ِٚٝ ٕ٘ٛ٘ٝ



 ٣ وٝ ح٥ٗ آظٔا٤ف تا٤س زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛ٘س ٞؿت٥سٚلت٣ ؾطٌطْ تس٤ٚٗ فطض٥ات ٟٕٔ

 ٍٞٙاْ تطٌعاض٢ رّؿات تس٤ٚٗ چاضچٛب ٔسَ تزاض٢

 ٞا٢ و٣٘ٛٙ ٍٞٙاْ تٛؾؼٝ زاقتٝ

 تٕا٤ُ ٔس٤طاٖ تاظاض٤اب ٚ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ تٝ قفاف٥ت اعلاػات.  1.۰

٢ ذ ٛز  ٚاح سٞا پٟٙاٖ قٙاذت٣ ٞؿتٙس ٚ اظ ٘كط اعلاػات ٢ ٞا ٢ط٥ؾ٢ٌٛ نٙؼت٣ زچاض ٚاحسٞااظ تحم٥ك ٔكرم قس وٝ ٔس٤طاٖ  آٔسٜ زؾت تٝعثك ٘تا٤ذ 

ٌ قٛز ٣زقٛاض ٔ زاضا٢ ؾ٥ٌٛط٢ قٙاذت٣افطاز  ٢تطا ك٤اؾترطاد حما ا٤ ك٥تثازَ اعلاػات زل٘تا٤ذ ٤ٌٛا ا٤ٗ لض٥ٝ ٞؿت وٝ  .وٙٙس ٣ٔذٛززاض٢   ٢ط٥. ؾ ٛ

 .ضؾ ا٘س  ٣ٔ ة٥آؾ ٍطا٤ٖوٝ تٝ ز قٛز ٣اعلاػات ٘ازضؾت ٔ افت٤ضز ا٤ٚ احتٕالاً تاػج تساْٚ تهٛضات ٘ازضؾت  وٙس ٣ٔ ف٤ضا تحط ٢تفىط ا٘تماز ٣قٙاذت

وٙٙ سٜ تاق س    ٘اضاح ت  ا٤ ٙس٤وٝ ٕٔىٗ اؾت ٘اذٛقا ٣اظ اعلاػات ضؾا٘ٙس، ٣ٔ ٢تط ك٥زل  ز٥ٝوٝ ٔا ضا تٝ ٘ت ٣اعلاػات ٣تطضؾ ٢را تٝ قٛز ٣تاػج ٔ ٞا ٢ط٥ؾٌٛ

 وٝ ِعٚٔاً ٚرٛز ٘ساض٘س. ٥ٙ٥ٓتث ٞا س٤ٜا ٥ٗت ٣اضتثاعات ا٤ٍٛٞا تاػج قٛ٘س وٝ اِ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞا ٢ط٥ؾٌٛ ٗ،٤تط ا ػلاٜٚ .٥ٓارتٙاب وٙ

٘ؿ ثت   ٚاح سٞا وٝ ٔس٤طاٖ ا٤ٗ ػسْ قفاف٥ت اعلاػات٣ ضا تٝ ز٤ٍط  طز٥ٌ ٣ٔ ٘كتتوٝ ت٥كتط٤ٗ ؾٟٓ ضا زض افكا اعلاػات زاضز اظ آ٘زا٣٤  ؾ٥ٌٛط٢ فطافى٣ٙ

َ  طلات٥ُغ ٢ٞا ٘اذٛزآٌاٜ اؾت وٝ ٘فؽ ضا اظ افىاض ٚ تىا٘ٝ ٢ٙس٤فطافى٣ٙ فطا قٛز ٣تهٛض ٔ رط٤اٖ قفاف٥ت ٘رٛاٞٙس تٛز. وٙٙسٜ قطٚعٚ ذٛز  زٞٙس ٣ٔ  لث ٛ

ٝ  ٣لطاض زٞس، زضن ٛضت  ٚاحسوٝ ذٛز ضا تالاتط ٚ فطاتط اظ آٖ  زٞس ٣ٚاحسٞا ا٤ٗ أىاٖ ضا ٔز٤ٍط تٝ  ٢ ٔٙف٣ٞا ٣ػ٤ٌ. ٘ؿثت زازٖ آٖ ٚوٙس ٣ٔحافظت ٔ  و 

ت ٝ پ٤ٛ ا٣٤    تٛا٘ٙ س  ٣ٔعطفٝ تطزاض٘س ٚ فطافى٣ٙ شٞٗ ضا زض پ٥ف ٥ٍ٘ط٘س  قتٝ تاقٙس ٚ زؾت اظ ٔما٤ؿٝ ٤هاٌط افىاض ٔس٤طاٖ تٕطوع ت٥كتط٢ تط فؼا٥ِت ذٛز زا

 ذٛز وٕه وٙٙس.

ٞا٣٤ ضٚ ا٘تراب وٙٙ س   ، افطاز تٕا٤ُ زاض٘س ٌع٥ٌٝٙ٤طزلطاض  ؾ٥ٌٛط٢ وٕثٛز(وٕثٛز اعلاػات ) ط٥تأح ٥ٌط٢ تحت ٚلت٣ ته٥ٕٓ زٞس ٣ٔ ٘كاٖاحط فطاض اظ اتٟاْ 

  .س٘اقٙاذتٝ ٞٓ ٘ثاق ٚ ٕتط٢ زاقتٝ تاقسوٝ ض٤ؿه و

َ  وٕه٢ ٥٘ع زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا ٞا٣ِٝ ٚ ٌطا٤ف تٝ ٘ىات ٔخثت ٞؿتٙس ؾ٥ٌٛط٢ عّث وٕاَزاضا٢ حؽ  شاتاً ٞا ا٘ؿاٖ ٝ ٥ٕٞ ٣ت ٛز؛ ِٚ   ا٤ ٗ ح ؽ ذٛاٞ س     ح ا  ك 

ٚ ر سَٚ   ۰-2ق ىُ  عثك  .اذت واف٣ ذٛاٞس قس٢ ز٤ٍط تاػج ػسْ قٙٞا ٣ػ٤ٌٚ ٌطفتٗ س٤ٜ٘ازتط ٤ه ٤ٚػ٣ٌ ٔخثت ٚ تٕطوع  طا٤تٛز؛ ظ٘رٛاٞس  عٛضٗ ٤ا

آٖ اؾت و ٝ ٔ س٤طاٖ اٌ ط     زٞٙسٜ ٘كا٢ٖ زاضز وٝ ا٤ٗ أط زاض ٣ٔؼٙ ط٥تأحٚ تط زٚ ػٙهط و٥ف٥ت ٚ عطاح٣  ٞؿت طٌصاض٥تأحؾ٥ٌٛط٢ ٞاِٝ ؾ٥ٔٛٗ ٔتغ٥ط  0-2

ٚ اٌط ٤ى٣ اظ ا٤ٗ زٚ ػٙهط ٥٘ع زض ؾ غح ٔغّ ٛب ٘ثاق ٙس     ٞٙسز ٣ٔٚ فمظ ٘ىات ٔخثت ضا تطٚظ  وٙٙس ٣ٔضا پا٤ف  ٞا آٖتٕا٣ّ٤ تٝ افكا اعلاػات زاقتٝ تاقٙس 

ز٤ سٖ ٘ى ات ٔؼٕ ٣ِٛ ٚ حت ٣      وٝ ٣زضنٛضت. ٞؿتٙسٔطتثظ  تٝ ٢ٓٞ و٥ف٥ت ٚ عطاح٣ تا حسٚز٢ چٖٛ ػٙهطٞا س؛٤آ ٣ٔ تطٗ ٥٤پااحتٕاَ افكا اعلاػات ٥٘ع 

 فطا٤ٙس ٔٙف٣ ٥٘ع تٝ ٔساض ٔخثت تطٌطزز.٢ ضا اظ ٚاحس تٝ ٔس٤ط اضراع زٞس تا آٖ تط رأغقٙاذت  تٛا٘س ٣ٔٔٙف٣ )احط قاخ( 

ٌ  ٤ٗ. ٔتأؾفا٘ٝ، اوٙس ٣ٔ س٥٤ٞا ضا تأ آٖ س٤زاض٘س وٝ ػما ٣اعلاػات ٢تٝ رؿتزٛ ٤ُتٕا ٔس٤طاٖ٘كاٖ زاز وٝ ٢ س٥٤تأؾ٥ٌٛط٢  ٔ ا ضا اظ   تٛا٘ س  ٣ٔ   ٢ط٥٘ٛع ؾ ٛ

 ح ٛظ٠ ٚ  ق ٛز  ف٥ض ؼ  ا٤  ٘ازضؾ ت   ٢ٞ ا  ٍصاضز، ٚ ٔٙزط ت ٝ ا٘تر اب  ت ط٥تأح ٤ٓط٥ٌ ٣وٝ ٔ ٣ٕات٥تط تهٕ تٛا٘س ٣ٔ ٥ٗتاظ زاضز. ٕٞچٙ ٞا ت٥تٝ ٔٛلؼ ٥ٙ٣ٍ٘اٜ ػ

 .تٕا٘ستٝ ٕٞاٖ نٛضت لثُ ٚ ٔحسٚز حاتت  اعلاػاتٕاٖ

 چطا ٔس٤طاٖ تا٤س قفاف٥ت ضا لثَٛ وٙٙس؟.  2.7

قطا٤غ٣ وٝ زِٚت ٚ رأؼٝ زض  تٛاٖ پطؾ٥س زض تطا٥ٍ٘ع رّٜٛ وٙس، زض ٚالغ ٣ٔ تٛا٘س زض ٘ظط اَٚ چاِف و٥ّس ٔؿائُ أطٚظ ٔاؾت، ازػا٣٤ وٝ ٣ٔ قفاف٥ت قاٜ

اظلض ا، ت لاـ ت طا٢ ا٤ز از ق فاف٥ت زض ٕٞ ٥ٗ ق طا٤ظ         آ٤س؟ ٘س، ؾرٗ ٌفتٗ اظ قفاف٥ت تٝ چٝ واض ٣ٔا ارتٕاػ٣ ٔٛارٝ -ا٤طاٖ تا قطا٤ظ تحطا٣٘ التهاز٢

 :فا٤سٜ ٟٔٓ زضتطذٛاٞس زاقتوٙس چطاوٝ ا٤زاز قفاف٥ت زض ٥ٕٞٗ قطا٤ظ فؼ٣ّ رأؼٝ حسالُ ؾٝ  ظزٜ اؾت وٝ ؾٛزٔٙس٢ ذٛز ضا آقىاض ٣ٔ تحطاٖ

ضفت   حُ ٚالؼ٣ تطٖٚ تٙا٢ ٞط ٘ٛع ضاٜ ا٥ِٚٗ فا٤سٜ تلاـ تطا٢ ا٤زاز قفاف٥ت، ا٤زاز ٚ افعا٤ف اػتٕاز ػ٣ٕٔٛ اؾت چطاوٝ قفاف٥ت اػتٕازؾاظ اؾت ؾًٙ

  اظ قطا٤ظ ٔٛرٛز اؾت.

٥ٌ ط٢ اظ   ٤سٜ ؾْٛ ا٤زاز قفاف٥ت، اؾتفازٜ اظ تٛاٖ ٔترههاٖ ٚ تٟطٜفا ز٥ٔٚٗ فا٤سٜ ا٤زاز قفاف٥ت، فؼاَ وطزٖ ٘ظاضت ٍٕٞا٣٘ ٚ پ٥ك٥ٍط٢ اظ فؿاز اؾت. 

ٞ ا٢ ٔ ؤحط ٚ ػّٕ ٣ ٚ تزطت ٝ ق سٜ زض ز٤ٍ ط        حُ تٛا٘ٙس زض قطا٤ظ تحطا٣٘، ضاٜ ٞا٢ ٔؤحط اؾت. ٔترههاٖ ا٤ٗ ّٕٔىت ٣ٕ٘ حُ ذطز رٕؼ٣ زض وكف ضاٜ

ت ٝ اق تطان    .ا٘س تٛزٜ  تٟطٜ ٞا٢ پ٥كٟٙاز٢ ت٣ حُ آظٖٔٛ ػ٣ّٕ ضاٜ تطا٢ تث٥٥ٗ ٚ ٞا ٚ اعلاػات لاظْ وكٛضٞا تا قطا٤ظ ٔكاتٝ اضائٝ زٞٙس چٖٛ ٕٞٛاضٜ اظ زازٜ

ٜ  ٞا٢ ٔرتّف ته٥ٕٓ ٌصاضزٖ اعلاػات تا و٥ف٥ت زض حٛظٜ ٞ ا٢ ٔتٙ ٛع ترهه ٣ ضا     ٥ٌط٢، پتا٘ؿ٥ُ ا٘ثٜٛ ٔترههاٖ پطاوٙسٜ زض ؾطاؾط وكٛض ٚ زض ح ٛظ

ا٥ٔ س اؾ ت ا٤ز از    . ٞ ا٢ ٔ ؤحط تپطزاظ٘ س    ح ُ ٚ پ٥ك ٟٙاز ؾ٥اؾ تٍصاض٢    ، تٝ اضائٝ ضا٢ٜ نٙؼت٣ٞا قٟطنفؼاَ ذٛاٞس وطز تا تتٛا٘ٙس ٔثت٣ٙ تط ٚالؼ٥ت قطا٤ظ 



ٓ       ٞا٢ ٔرتّف ضٚظ تٝ ضٚظ ٔحىٓ قفاف٥ت ؾ٥ؿتٕات٥ه زض حٛظٜ ت٥ٙ سٜ، ٔ ؤحطتط٤ٗ    تط اظ ٌصقتٝ تٝ پ٥ف ضٚز چطاو ٝ زض ٔٛارٟ ٝ ت ا ٔؿ ائ٣ّ ٔتؼ سز ٚ زضٞ 

ٔاٖ ضا، تا رعئ٥ ات تٕ اْ، ن ازلا٘ٝ ٚ ت سٖٚ ؾ ٥ٌٛط٢ ٚ ٞ طاؼ ت ا ٔ طزْ ت ٝ اق تطان تٍ صاض٤ٓ،             لاػاتٞا ٚ اع زا٥٘ٓ، زازٜ حُ ٥ٕٞٗ اؾت: آ٘چٝ ضا ٣ٔ ضاٜ

ا٢ زض ٔؼطو ز٤س ٔطزْ لطاض ز٥ٞٓ ٚ اظ عط٤ك فؼاَ وطزٖ ٘ظاضت ٍٕٞا٣٘، ٔطزْ ضا  ٔاٖ ضا تسٖٚ ٞطاؼ اظ ٔٛضز ا٘تماز لطاض ٌطفتٗ، زض اتاق ق٥كٝ ته٥ٕٕات

ٜ    تٝ ٤اض٢ تغّث٥ٓ، تٍصاض٤ٓ پتا٘ؿ٥ُ ا٘ثٜٛ ٔترههاٖ زاذ٣ّ زض حٛظٜ زض وكف ٚ پ٥ٍ٥ط٢ تطذٛضز تا ٔترّفاٖ ٞ ا ٚ   ٞا٢ ٔتٙٛع ترهه٣ ت ا زؾتطؾ ٣ ت ٝ زاز

و٥ّس ٔؿائُ أ طٚظ ٔاؾ ت چطاو ٝ ق فاف٥ت      فؼاَ قٛز. ٔغٕتٗ تاق٥ٓ وٝ قفاف٥ت قاٜ ٚاحسٞا٢ نٙؼت٣ ٞا٢ ٔؤحط تٝ  حُ اعلاػات ٔٛضز ٥٘اظ تطا٢ اضائٝ ضاٜ

 .تط٤ٗ ٌٕكسٜ ا٤ٗ ضٚظٞا٢ رأؼٝ ٔاؾت ظ اؾت ٚ اػتٕاز ان٣ّلثُ اظ ٞط چ٥ع اػتٕازؾا

 ٢ ط٥ٌ ز٥ٝ٘ت

٤ه ؾ٥ٌٛط٢ ٔا٘غ قفاف٥ت اعلاػ ات٣ ٘ك ٛز ٕٔى ٗ    اٌط  ٤ٗتٙاتطا قٛز؛ ٢ٔ٣ ٔرتّف تست٥ط ٚ تفىط ضا قأُ ٞا رٙثٝ٘كط اعلاػات ٤ه ٔٛضٛػ٣ اؾت وٝ 

ٌ زض ن ٛضت ق ٙاذت ا٤ ٗ     ٔؼٕ ٛلاً  ٞا ا٘ؿاٖٟٙاٖ ٞؿتٙس ٚ پ ٞا ٢ط٥ؾٌٛ ٤ٗا طا٤تكٛ٘س؛ ظ٢ ز٤ٍط ٔا٘غ اظ ا٤ٗ ػُٕ ٞا ٢ط٥ؾٌٛاؾت  ٔٙى ط ا٤ ٗ    ٞ ا  ٢ط٥ؾ ٛ

اؾ ت ٚ ػ سْ ٚر ٛز ق فاف٥ت اعلاػ ات٣ زض       ٔ ؤحط ٢ ٔس٤طاٖ تطا٢ ٘كط اعلاػات ٚاحسٞا٤كاٖ ط٥ٌٓ ٥ته٢ٕ قٙاذت٣ زض ٞا ٢ط٥ؾٌٛ. پؽ قٛ٘س ٣ٔنفات 

 ٘ك تت زارت، اػتمازٌطا٣٤ ٚ وٕثٛز ٚ ػسْ ٚرٛز ٤ه پا٤ٍ اٜ اعلاػ ات٣ و اضا    ، ِس٥٤تأ٢ فطافى٣ٙ، اتٟاْ، ٞاِٝ، ٞا ٢ط٥ؾٌٛاظ  ػٕستا٢ً نٙؼت٣ ٞا قٟطن

 ٞا ٢ط٥ؾ٢ٌٛ نٙؼت٣ ز٤ٍط، قٙاذت ٚاحسٞا٢ ٔزاظ تٝ اعلاػات رأغ ٞا ٣زؾتطؾٚ تاظاض٤اب تٝ  ٥ٗتأ٥٘ٔاظ ٚ اؾتمثاَ ٔس٤طاٖ ظ٘ز٥طٜ  تٝ  تٛرٝ تاٚ  طز٥ٌ ٣ٔ

 ٢ نٙؼت٣ تاقس ٚ تٝ پ٤ٛا٣٤ آٖ وٕه وٙس.ٞا قٟطنقفاف٥ت اعلاػات٣ زض  ؾاظ ٥ٝٙظٔ ا٘ستٛ ٣ٔاعلاػات٣ واضا  زازٜ ٍا٤ٜپاتٛؾظ ٔس٤طاٖ ٚ ا٤زاز 

 پ٥كٟٙاز

 ا٤زاز قفاف٥ت اعلاػات٣ ٚاحسٞا٢ نٙؼت٣  تا ؾ٥ٌٛط٢ آ٤ى٥ا

تاق ٙس،   ذٛزقاٖ آٖ ضا ؾاذتٝ وٝ ٣زضنٛضت ٢ع٥چ ٢تطا كتط٥ت ٢ٌصاض اضظـ ٢وٙٙسٌاٖ ضا تطا ٔهطف ٤ُاؾت وٝ تٕا ٣قٙاذت ٢ط٥ؾٌٛ ه٤ ۰2آ٤ى٥ا احط

 ط٥اعطاف ذ ٛز ت أح   ظ٥تط ٔح تٛا٘ٙس ٣وٝ ٔ ط٘س٥ٌ ٣ٔ ت٤احؿاؼ ضضا ٤ٗاؾت. افطاز اظ ا ٢ا٘ؿاٖ تٝ ذٛزواضآٔس ك٥ػٕ اظ٥٘ اٍ٘ط٥ت ۰1DIY .وٙس ٣ٔ ف٥تٛن

ْ  ت٥  تا ٔٛفم فطا٤ٙسوٝ  زٞس ٣ضخ ٔ ٣تٟٙا زض نٛضت آ٤ى٥ا احط. ا٥اق زاز٤تٍصاض٘س، ٔخلاً تا ا ٖ     ا٘ز ا اضاٖ، اٌ ط اف طاز ٘تٛا٘ٙ س    ٚ ٕٞى   ۰۰ق ٛز. ت ٝ ٌفت ٝ ٘ٛضت ٛ

 اح ط  ٢احطٌصاض ٢٘كاٖ زاز وٝ تطا ٔغاِؼات.اتس٤ ٣ٕ٘ ف٤افعا زٞٙس ٣وٝ تٝ آٖ ٘ؿثت ٔ ٣اضائٝ قسٜ تؿاظ٘س، اضظق ٢ٞا ضا تا اؾتفازٜ اظ زؾتٛضاِؼُٕ ٣ٔحهِٛ

 ٢ت طا  آ٤ى٥ ا احط  زاز٤تا ا»تٛا٘ٙس  ٣زاز وٝ ٔتطٚٚضٖ تٝ ناحثاٖ وؿة ٚ واض ٞكساض  .٥ُتىٕ ٣،ؿت٤ٍقا ف٤ٕ٘اـ، تلا  :قٛز ت٤ضػا س٤، ؾٝ ػأُ تاآ٤ى٥ا

وٙٙ س.   ٢ؾ اظ  ٣ٔحهٛلات ٚ ذسٔات اضائٝ ق سٜ ت ٝ آٟ٘ ا ضا قره      س٥تٝ زؾت آٚض٘س. زض اؾطع ٚلت تٝ آٟ٘ا اراظٜ زٞ ٣لاتُ تٛرٟ ع٤ذٛز، رٛا ا٤ٖٔكتط

 «.تپطزاظ٘س ٢كتط٥ت ٤ٝٙآٖ ٞع ٢زٜ ذٛاٞٙس تٛز تا تطازاض٘س. آٟ٘ا آٔا اظ٥وٝ اظ آٟ٘ا ٘ تاؾ ٢ع٥ٚ تلاـ ذٛزقاٖ زض چ ت٥احؿاؼ وٙٙس وٝ ذلال س٤تٍصاض

o ذٛز ٢ٚ قطوا ا٤ٖذاْ ٌطفتٝ تا ٔكتط ٔٛاز وٙٙسٌاٖٗ ٥اظ تأٔ - ٥ٓٞؿت ٍط٤ىس٤تا  ٢ٚ ٕٞىاض ٢ٔا ٔتؼٟس تٝ ضٞثط» قؼاض ا٤ى٥ا» 

زض  ٣، ٘م ف ٟٕٔ   ق ٛز  ٣اػٕ اَ ٔ    ا٥  ى٤اوٝ تٛؾظ  ٢س٥ٚ تٙٛع ذسٔات ٔف ا٥ى٤قسٜ تٛؾظ ا س٥ٔحهَٛ تِٛ ٤ٝٙٞع ٢ٞا ت٤ٚ ٔع ٣عطاح ت،٥ف٥و زٝ،٥٘ت زض

اعلاػات٣ رأغ ٚ قفاف ٥٘اظٔٙساٖ آٖ ٞؿت٥ٓ وٝ ػلاٜٚ تط قٙاذت  زازٜ ٍا٤ٜپاتطا٢ ا٤زاز ٤ه  ٗ،٤تٙاتطا .وٙس ٣ٔ فا٤وٙٙسٌاٖ ا تط ضفتاض ٔهطف ٢طٌصاض٥تأح

احسٞا٤كاٖ اؾتفازٜ و٥ٙٓ ٚ تٝ آٟ٘ا اراظٜ ز٥ٞٓ وٝ تا ا٤ ٗ  ٢ ٔغطح قسٜ زض تحم٥ك اظ ؾ٥ٌٛط٢ آ٤ى٥ا ٥٘ع تطا٢ تطغ٥ة ٔس٤طاٖ تٝ ٘كط اعلاػات٣ ٚٞا ٢ط٥ؾٌٛ

ٞا٢ ذٛزقاٖ ضا زض ا٤زاز آٖ تٝ واض تثط٘س ت ا ح ؽ قره ٣ ؾ اظ٢ زض ٚرٛزق اٖ تٙك ٥ٙس ت ا تت ٛا٥٘ٓ ق اٞس           پا٤ٍاٜ زازٜ احؿاؼ ٘عز٤ى٣ وٙٙس ٚ ذلال٥ت

تٛاٖ ح ؽ ٔع٤ ت ضل اتت٣ ضا ت طا٢ ٔ س٤طاٖ       طف٣ ٚاحسٞا٢ نٙؼت٣ ٣ٔتا عطاح٣ ٚ ؾاذت ٤ه تؿتط ا٤ٙتط٘ت٣ تطا٢ ٔؼ ٕٞىاض٢ ٔس٤طاٖ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تاق٥ٓ.

تٟ طٜ  ٣ٔ تٛا٘ٙس ػّٕى طز،   ٚاحسٞا ضا٣ٞ اؾت وٝ اٍِٛتطزاض٢قىٛفا ؾاذت ٚ اظ عط٤ك اٍِٛ تٙچٕاضو٥ًٙ ٚ آ٤ى٥ا ٚاحسٞا ضا تٝ واضا٣٤ ٚ پ٤ٛا٣٤ ضؾا٘س. 

ٚ زض ٤ ه چ اضچٛب رس٤ س ٚ     ٞا٢ ٔكاتٝ اضظ٤ات٣ وٙٙس. اٌط ا٤ٗ واضٞا تا زلت ٚاحسفطآ٤ٙسٞا٢ ذٛز ضا زض ٔما٤ؿٝ تا  ، عطاح٣، تز٥ٟعات ٚو٥ف٥ت، ٚض٢

ز. ا٤ ٗ ضٚـ ت ٝ تك ٤ٛك    طا٤سٜ آَ تا و اضآ٣٤ ٚ تٟ طٜ ٚض٢ ت٥ك تط وٕ ه و       ٚاحستٝ ؾٕت ٤ه  ٚاحس نٙؼت٣حطوت ٤ه  تٛاٖ تٝ زاْ قٛز، ٣ٔا٘ ٘ٛآٚض

، ا٤زاز زؾتٛضاِؼُٕ ٞا٢ ٔطتٛط تٝ واضوٙاٖ ، ٌعاضـ تٟطٜ ٚض٢ ، تٟثٛز ػّٕى طز ، ٔ س٤ط٤ت ٞع٤ٙ ٝ ٚ غ٥ طٜ وٕ ه ٔ ٣        ٚاحستغ٥٥طات فط٣ٍٙٞ زض ٤ه 
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ذٛز ٚاتؿتٝ قٛ٘س ٚ ٘ؿثت تٝ ا٘تم از حؿ اؼ ق ٛ٘س. زض     ٢ٞا اظ حس تٝ ؾاذتٝ ف٥زٞٙسٌاٖ ت تاػج قٛز تٛؾؼٝ تٛا٘س ٣ٔ آ٤ى٥ا افعاض، احط نٙؼت تٛؾؼٝ ٘طْ زض

٢ ٔٙغم ٣ ٔ س٤طاٖ   ٞا ذٛاؾتٝتا تطذ٣  ط٤پص ا٘ؼغاف٢ آ٘اٖ ٚ تؼ٥٥ٗ لٛا٥٘ٗ ٚ چاضچٛب زل٥ك أا ٞا ٢ط٥ؾٌٛظ٥ٔٙٝ ٥٘ع تا آٌا٣ٞ زازٖ تٝ ٔس٤طاٖ ٚ وٙتطَ  ٤ٗا

 (.1021ٚز٤ٍطاٖ،  ٘ٛضتٖٛ ٔا٤ىُ) ا٤ٗ ػ٥ة ضا ٥٘ع ضفغ وطز تٛاٖ ٣ٔ

 تحم٥مات آت٣

  نٙا٤غ تعضي ضا زض تط ت٥ٍط٘س.  ٞا٢ فؼا٥ِت ٤ىؿاٖ ٚ حٛظٜ تط ٣ترهه٢ ٞا قٟطنزض  سٙتٛا٘ ٣ٔتحم٥مات آت٣ ٚ 

  ٚ ٥ٌط٢ پا٤ٍاٜ زازٜ اقاضٜ قس، تٟتط اؾت ضاٞىاضٞا٢ ز٤ٍط٢ ٥٘ع اضائٝ قٛز. قىُزض تحم٥ك تٝ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ تطا٢ پ٤ٛا قسٖ ٚاحسٞا٢ نٙؼت٣ 

 ٞا٢ قٙاذت٣ تفىطات ٔس٤طاٖ زض ظ٥ٔٙٝ ٞا٢ عطاح٣ ٔحهَٛ، و٥ف٥ت ٚ تز٥ٟعات پطزاذتٝ قس.زض تحم٥مات  زض ا٤ٗ تحم٥ك تٝ ٔثاحج ؾ٥ٌٛط٢

 .قٛز اظ ٔٙظط ٔا٣ِ ٥٘ع آٖ ضا تطضؾ٣ ٕ٘ٛز آت٣ ٣ٔ
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