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Abstract 

In order to implement knowledge management efficiently, organizations must first choose their 

knowledge management strategy according to the open and hidden knowledge in the organization, so 

that the main orientation of the organization for investing in the field of knowledge management is 

determined; Knowledge management strategies help auto parts technology companies tailor their 

products and services and personalize all communications with customers based on their identified 

needs. Giving importance to knowledge management strategies leads to increase in knowledge and 

ultimately economic profitability  .Therefore, the aim of the current research is to identify and 

prioritize the effective factors on knowledge management strategy in automotive parts technology 

companies in Iran. In this research, the fuzzy Delphi technique and DANP were used to identify and 

prioritize factors affecting the knowledge management strategy in automotive parts technology 

companies in Iran. The results of the research showed that the dimensions of structure (0.294), goals 

(strategy) (0.269), culture (0.244), and technology (0.191) were ranked as the most important. The 

results showed that discovering the common knowledge base, strengthening spontaneous and social 

interactions inside and outside the organization, designing and implementing a layered system of 

cooperation with partner organizations, exploiting the dual system of learning, diversifying external 

knowledge sources and strengthening knowledge inputs, increasing the capability of duality and co-

creation of the organization. They are the most important components    and also the results showed 

that there is a significant relationship between the components of creating a knowledge management 

strategy in automotive parts technology companies in Iran.  
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عات فناور قط یهادانش در شرکت تیریمد یعوامل موثر بر استراتژ یبندتیو اولو ییشناسا

  یفاز یدلف و DANPروش  در ایران خودرو

 دهیچک

های آشکار و پنهان موجود در سازمان، استراتژی مدیریت دانش ها برای اجرای کارآمد مدیریت دانش بایستی ابتدا با توجه به دانشسازمان

به  مدیریت دانش راهبردهای.در زمینه مدیریت دانش تعیین شودگذاری اصلی سازمان برای سرمایهگیری جهتخود را انتخاب نمایند تا 

کند تا محصولات و خدمات خود را متناسب سازند و کلیه ارتباطات را با مشتری بر اساس نیازهای کمک می های فناور قطعات خودروشرکت

به افزایش دانش و در نهایت سودآوری اقتصادی منجر قائل شدن به راهبردهای مدیریت دانش اهمیت سازی کنند. شناسایی شده آن، شخصی

ر د های فناور قطعات خودرو؛ لذا هدف پژوهش حاضر شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر استراتژی مدیریت دانش در شرکتشودمی

عوامل موثر بر استراتژی مدیریت دانش در بندی  برای شناسایی و اولویت DANPو  در این پژوهش از تکنیک دلفی فازی باشد.میایران 

(، فرهنگ 469/0( )ی(، اهداف)استراتژ492/0نشان داد ابعاد ساختار ) قیتحق جینتا استفاده شد.در ایران  های فناور قطعات خودروشرکت

نتایج نشان داد که کشف پایه دانشی مشترک تقویت تعاملات دارای حائز اهمیت بودند. همچنین  بی( به ترت191/0) ی(، تکنولوژ422/0)

تم برداری از سیسهای همکار، بهرهای همکاری با سازمانسازی سیستم لایهسازمان، طراحی و پیادهخودانگیخته و اجتماعی درون و بیرون

مان با ایش قابلیت دوسوتوانی و هم آفرینی سازهای دانش، افزبخشی به منابع دانش بیرونی و تقویت ورودیدوسوتوانی یادگیرنده، تنوع

 وجود یمعنادار رابطهن های فناور قطعات خودرو در ایرایجاد راهبرد مدیریت دانش در شرکتی ااهبین مولفهوباشندمیها ترین مولفهاهمیت

  .دارد

 فناور قطعات خودرو یها، شرکتDANP ،یفاز یدانش، دلف تیریمد یاستراتژ :کلمات کلیدی
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 مقدمه

ها تبدیل شااده و مدیریت دانش به عنوان پذیری سااازمانای در موفقیت و قدرت رقابتامروزه دانش و اطلاعات به عنوان عامل تعیین کننده

هود های مشاساس مزیتهایی که درعرصه کسب و کار صرفاً بر سازمان یکی از آخرین مباحث سازمانی در علم مدیریت مطرح شده است

شین آلات و تجهیزات و غیره عمل می صاد مبتنی بر دانش دست یابندنمی کنندسازمانی مثل پول، ما و  بذرکار)توانند به مزیت رقابتی در اقت

قبیل  ی ازهای ناملموس سازمان. حال آنکه محیط کسب و کار مبتنی بر دانش، نیازمند روش و نظامی است که دارایی(1991ی، محمد یحاج

جعفری )ها و فرایندها، ساختار سازمانی و غیره را در برگیردهای افراد، نوآوری، ارتباط با مشتری، فرهنگ سازمانی، سیستمدانش و شایستگی

قتصاد ادر ؛ کندبه حفظ و کسب مزیت رقابتی آنها کمک میها، برداری از این منابع ناملموس حیاتی در سازمان. درک و بهره(1991مقدم، 

مطالعات (. 1990)علیقلی و همکاران، کنندتری اسااتفاده میهای ناملموس به نحو بهتر و سااریعها از داراییترین سااازمانمبتنی بر دانش موفق

شان داده سنتین سازمانی واقعاً منبعی برای افزایش عملکرد کسب و کار اهای دارایی ، اند که بر خلاف کاهش بازدهی منابع   ؛تسناملموس 

، ییحابط)نکته درخور توجه اینکه بازار به مدت طولانی ارزش دانش و عوامل نامشاهود دیگر را در فرایند ایجاد ارزش تشاخید داده اسات

عنوان منابع دانش اسااات. تلاش مدیریت دانش در ذهن افراد جای دارد و به همین علت، تمرکز و تائید مدیریت دانش بر افراد به  (.191۱

سازمانی مزیتی مهم محسوب شکارسازی سرمایهدانش در آ سازمان، در عرصه رقابت  های ضمنی و ناملموس و به کاربردن آنها برای بقای 

ش یهاکه بتوان دانش ابدییتحقق م یعلم هنگام دیخلق دانش و تول ن،یبنابرا(. 1991شود)دهقانی، می صر دان  یهاازمانس ینهفته تمام عنا

که  ابدییتحقق م یمهم هنگام نینمود. ا یجار یها و مراکز علمدر سطح خرد و کلان استخراج و در بدنه سازمانرا  یمختلف و مراکز علم

  (.4040، 1)آسونتا و همکاران باشدیتمام شده و... م یبها ،یسازمان ،یاعم از منابع انسان تیریمد نیو ا دگرد تیریمد یدانش به شکل مطلوب

ها در جسااتجوی دانش، اطلاعات و شاارکا بیرونی به شااود و سااازمانامروز، دانش دیگر در یک سااازمان انجام نمیدر محیط پویا و پیشاارفته 

ستند  شمند نوآوری ه سیمونه و همکارانعنوان منابع ارز ضر. (4011، 4) شتری دارند و یکی از راهشرکت در حال حا صلی ها هزاران م های ا

اساااتفاده از تکنولوژی مدیریت دانش برای گرفتن  ؛از ابزارهای تکنولوژیکی خاص اسااات کساااب دانش مربوط به آنها از طریق اساااتفاده

)رضااایی و همکاران،  اطلاعاتی مانند نام مشااتری، خرید نمایه، مشااکلات و شااکایات، همه در پایگاه داده مدیریت دانش حفظ شااده اساات

ستم1991 سی شرکتآوری، ذخیره، حفظ و توزیع دانش دهای مدیریت دانش جمع(.  سازمان، به طوری که کار  سر  سرا  ها برای به دستر 

و  لوپز ؛4040 2ن،و همکارا سااان؛ 4011، 9و همکاران دزیسااازد )آوردن، ذخیره، تجزیه و تحلیل، انتقال و اسااتفاده از دانش را تسااهیل می

 (. ۱،4011همکاران

 تیموقع یموضااوع که حفظ و ارتقا نیا و ها افزایش یافتهو کارکنان سااازمان رانیمد نیدانش در ب تیریمد درک دربارهدر حال حاضاار 

های ها و اسااتراتژیروشتمام نظراتشااان ارزشاامند اساات و  دارند اطمینان . کارمندانشااده اساات نهیافراد دارد نهاد دانش به یبسااتگ یشاا ل

(. در وضعیت استاندارد، 4019، 6است)آلباسامه شد نیتدوها در سازمان دانش تیریپرسنل درجهت استقرار مد قیمنظور تشوه بمشخصی 
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ساسازمان  های دانشحوزهشوند و فرایندهای مدیریت دانش یکپارچه می شده و ده تیو اولو ییشنا سازمانی  شه دانش  شده نق ی طراحی 

 یمنابع دانش داخل و خارج سازمان قیاز طر یبهبود دانش یهایاستراتژ نییدانش و تع یهاحوزه تیوضع(. 4040و همکاران،  1است)آسانتا

و  رونقییابد )می یی مدیریت دانش در ساااازمان کاهشاجرا یهاو روش ندیفراشاااود. لذا از این طریق، هزینه می گیریارزیابی و اندازه

ساله بعدی 1996، همکاران ستراتژی  یاندازو راه یطراح(. م شامل فراهم نمودن ا دانش گاهیپاا ست که  سازمان ا سازی و رهیمکان ذخدر 

سوم های مردانش از روش یابیو باز یدسترس امکانو همچنین  ندهایفرا ازیو مورد ن یدیانواع دانش کل ریها و سااز درس آموخته ینگهدار

 (.1992...است )ابطحی و صلواتی، و  یسازمان یمانند موتور جستجو

شرکت شمامروزه  شرفتانداز های قطعات خودرو با یک چ ستند و پی شترکاملامتفاوت مواجه ه ضا برای تعامل بی بین  های تکنولوژیکی تقا

، 4)نگوین و موتامکرده اسااتهای اجتماعی ایجاد های شاابکههای اینترنتی و سااایتها، انجمنشاارکت و مشااتریان خود را از طریق وبلا 

کند تا محصااولات و خدمات خود را متناساب ها کمک میزمانمدیریت دانش به سااا هایاسااتراتژی(. 4041، 9همکارانو  گیربیدم ؛4014

شخصی شده آن،  سایی  شنا ساس نیازهای  شتری بر ا سودآوری سازند و کلیه ارتباطات را با م سازی کنند. این به افزایش دانش و در نهایت 

صادی منجر می سنجیتاقت شخد نمود در حال زمینه، بررسیدر این  (.1104 ،۱و همکاران ؛ نجاتیان4041، 2و همکاران شود ) های محقق م

ود و موجب شهای برون سپاری انجام میهای فناور قطعات خودرو کشور بیشتر به صورت پروژهحاضر استراتژی مدیریت دانش در شرکت

ر فرایندهای سازمانی ی دیگسازی و استراتژیهای دانش نیز به دلیل عدم یکپارچگافزایش فرایند مدیریت دانش شده و کیفیت استقرار و پیاده

شی پایین و همچنین  سطح دان شود به علت  سازمانی اجرا  صورت  ست کاهش یابد. همچنین اگر فرایند به  با فرایند مدیریت دانش ممکن ا

ن لذا ای. خواهد شااد و هم اینکه کارایی فرایند با کاهش مواجه ها، هم بهای تمام شااده افزایش یافتهسااازی روشعدم تخصااصااد در پیاده

یک طرف  از های فناور قطعات خودروشرکتهای مدیریت دانش در سازی استراتژی سیستمپژوهش به دلیل شناسایی عوامل موثر در پیاده

و لذا  اسااتای دارای اهمیت ویژه (DANP)با اسااتفاده از تکنیک دلفی فازی( و تعیین اهمیت عوامل از طرفی دیگر )با اسااتفاده از تکنیک 

ص سخ دهد که: محقق در سوال پا ست تا به این  شرکتهای فناور دد ا ستراتژی مدیریت دانش در  سایی و اولویت بندی عوامل موثر بر ا شنا

 و دلفی فازی چگونه است؟ DANPقطعات خودرو در ایران با روش 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 مفهوم مدیریت دانش

ها در زمینه یادگیری )درونی کردن دانش(، کدگذاری دانش )بیرونی کردن دانش(، مدیریت دانش، فرآیندی است که به واسطه آن سازمان

معتقد اسااات مدیریت دانش فرآیندی اسااات که  1(. همچنین بلانت4400، 6مالهوتراکند )میهایی را کساااب توزیع و انتقال دانش، مهارت

انداز این میان رویکردها به مدیریت دانش وابسااته به چشاام گیرند. درشااده خود را به کار میآوری ها از آن طریق اطلاعات جمعسااازمان

، 1اندازهای اطلاعات بنیان، تکنولوژی بنیان و فرهنگ بنیان باشااد)ساایمیون و همکارانتواند ناشاای از چشاامها میباشااد؛ تفاوتمدیریت می
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بنیان توجه به ابزارهای فناوری اطلاعات دارد و انداز تکنولوژی انداز اطلاعات بنیان به دسااترساای اطلاعات توجه دارد. چشاام(. چشاام4011

باشد)پاپاو ا میهانداز فرهنگ بنیان به اشاعه دانش توجه بیشتری دارد. تمرکز اصلی در انتخاب این رویکردها وابسته به وضعیت شرکتچشم

مهم است. اگر تکنولوژی در سازمان حتی (. اگر ایجاد مجدد اطلاعات نقش مهمی در سازمان دارد دیدگاه اطلاعات بنیان 4040، 1همکاران

سازمان، ایتوانایی خدمت دهی ابتدایی به کاربران دانش را ندارد، بر رویکرد تکنولوژی بنیان تمرکز می زوله و شود. اگر کارگران دانش در 

ست)راندهووا و همکارانبی ستند رویکرد فرهنگ بنیان مهم ا سازی، مدیر4011، 4میل ه شامل مجموعه(. در رویکرد بومی  ای از یت دانش 

اقدامات خاص برای توسعه و پرورش محیط کاملاً بهینه دانش یا به اصطلاح، اکوسیستم است؛ به طوری که دانش موجود در محیط دانشی 

ست( برای بهره ضریح ا ضمنی و  شامل دانش  ستفاده قرار می)که  وند. این شیمند مگیرد که به موقع از مزایای آن بهرهمندی کسانی مورد ا

ستفاده از دانش در جهت تحویل کالاها و خدمات دانش  ستم، ذخیره و ا سی شکیل  ست که ت شی درونی ا شامل ایجاد یک محیط دان روند 

(. این رویکرد یکپارچه 4040، 9کند )پدرسنتخصصی برای استفاده داخلی و نیز شرایط خدمات خارجی برای مخاطبان هدف را ترویج می

مل مجموعه متعادلی از اقدامات ویژه برای اهداف ذیل اساات: الف( تقویت مبنای سااازمانی، ب( توانمندسااازی ایجاد، مدیریت دانش شااا

سااازی توانمندسااازهای داخلی، ت( لحاد کردن شاارایط بیرونی؛ ی( تحویل ذخیره و اسااتفاده بهینه از دانش موجود در دانشاای؛ ه( بهینه

قعی و ذینفعان دانشاای. البته محصااولات و خدمات دانش در هر سااازمان متفاوت اساات که در مورد موقع کالاها و خدمات به متقاضاایان وابه

ها، فناوریهای اطلاعات و پایگاه داده - p2p، تعاملات f2fها، تعاملات شااابکهبندی کرد: های ذیل طبقهتوان آنها را به گونهدانشااای می

سخه-هاارتباطات، پورتال ست -مجامع الکترونیکی/مباحث الکترونیکی -هاقدامات/فناوریا -های چاپیمواد معدنی، ن ش یجاد ظرفیت ا -هان

  (.4019، 2)اوبر  و الکساندر

 های مدیریت دانشاستراتژی

(. 4011، ۱های مدیریت دانش را بشناسد)چن و لینیاستراتژ بایست ماهیت، اصول وهای خود میمدیریت کلان جهت کارآمدی زیرسیستم

 نماید؛ عبارتند از:که ماهیت و توانایی متفاوت مدیران را در این حوزه مشخد میهایی راهبرد

  ستراتژدانش به عنوان شتر به عنوان یک ا ست، که بی سازمانی برای مدیریت دانش ا سعت  شی جامع و با و سب وکار که رو ی ک

 شود.محصول در نظر گرفته می

 هایی که از قبل در سازمان وجود دارند، تأکید دارد. ارتقای سرمایه های فکری که بر بکارگیری وی مدیریت سرمایهاستراتژ 

 ستراتژ سرمایه دانش فردی که از کارکنان حمایت و آنها را ترغیب میا سئولیت برای  عه ها و دانش خود را توسکند تا مهارتی م

 دهند و دانش خود را با یکدیگر درمیان گذارند.

 کند. ی خلق دانش که بر نوآوری و آفرینش دانش جدید از طریق واحدهای تحقیق و توسعه تأکید میاستراتژ 

 است. ی انتقال دانش که به عنوان بهترین فعالیت در بهبود کیفیت امور و کارایی سازمان مورد توجه قرار گرفتهاستراتژ 

 هم شود تا خواسته آنها به دقت فراای آنها به کار گرفته میمحور که با هدف درک ارباب رجوع و نیازه -ی دانش مشتریاستراتژ

 شود.
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ع یا ها، منابدهد سااازمان با اسااتفاده از داراییگذارد، اجازه میاسااتراتژی مدیریت دانش بر مدل کسااب و کار سااازمان تأثیر میدر این میان 

ها، ارزش کسااب کند )منطقی و حساان آبادی، سااازمان یابی کلیدی، نه تنها از کسااب و کار خودش، بلکه از کسااب و کار دیگرموقعیت

های (. کاهش هزینه و زمان توسااعه محصااول جدید، افزایش کیفیت محصااول، ایجاد منابع درآمدی جدید حاصاال از فروش فناوری199۱

ن و شااوند )چمی های زایشاای، از تأثیراتی هسااتند که به واسااطه اتخاذ این رویکرد حاصاالاسااتفاده نشااده توسااط سااازمان و ایجاد شاارکت

( حفظ و 9(تبدیل و انتقال دانش، 4دانش،  و خلق( ایجاد 1محققان اساااتراتژی مدیریت دانش را شاااامل چهار مرحله: (. 4011، 1همکاران

ده شاادانند. ویژگیها و الزامات این مراحل در بساایاری از کتابها و منابع علمی بیان می کارگیری و اسااتفاده از دانش( به2ی دانش و نگهدار

بر موضوع  یاند. برخدانش بر شمرده تیریمد هایقابلیترا به عنوان  یمختلف یهاانجام شده مشخد شد که محققان مؤلفه یدر بررساست. 

امر پرداخته و عامل  نیا به نفعانیاز منابع از منظر مشارکت ذ گرید یبرخ(. 1991اند)همراهی، اطلاعات متمرکز بوده یفناور یهارساختیز

های سااازمان نیازمند وجود انگیزه و زیرساااخت مناسااب تبادل دانش در بین سااازمانها و بخش دانندیسااازی مآن را ضاارورت شاابکه جیترو

، مکاتب اساااتراتژی مدیریت دانش را به عنوان یکی از ابعاد اساااتراتژی رقابتی 4001در ساااال  4ارل(. 1200دانش فرد، و  تیمورنژاداسااات)

های آن، در دو قالب کلی بررسااای نمود، اولین مکتب توان براسااااس ویژگیمدیریت دانش را به طور کلی می دانند. مکاتب اساااتراتژیمی

های به (. یکی از استراتژی1991باشد )آسمانی، سازی میسازی و صریحهای مدیریت دانش به استراتژی شخصیمربوط به تقسیم استراتژی

صریح ستراتژی  شد که هدسازی میکار رفته ا سترس با ف جمع کردن دانش، ذخیره کردن آنها در بانک داده، و فراهم کردن دانش قابل د

(. 1991خواهند از دانش موجود استفاده نمایند)جعفری زاده، هایی است که میدر قالب صریح و تدوین شده را دارد و مناسب برای سازمان

 اتژی بر ذخیره دانش نیست اما تمرکز آن بر استفاده از فناوری اطلاعاتباشد که تمرکز این استرسازی میاستراتژی دوم استراتژی شخصی

در تحقیقات خود به این  1999در سااال  9(. هانساان1991باشااد)ابراهیمی، های افراد میبرای کمک به افراد جهت برقراری ارتباط بین دانش

د که یک اسااتراتژی را به عنوان اسااتراتژی اصاالی پذیرفته و از ترنهای مذکور موفقسااازی اسااتراتژیهایی در پیادهنتیجه رسااید که سااازمان

 (.4011، 2کنند )چن و همکاراناستراتژی دیگر به عنوان پشتیبان استراتژی مذکور استفاده می

 های فناور قطعات خودروشرکت مدیریت دانش دراستراتژی نقش 

 لینش تبددا های مدیریتاجرای بهینه استراتژیدر برابر  یعنوان موانع که بهباشد می هاییهای مدیریت دانش دارای چالشاجرای استراتژی

شان داد که  (4040) ۱جنکس انجام شده توسط قاتیشوند. تحقمی سازمان یفرهنگ ،یفردعوامل ن ستراتژیبه  یبرا یموانع یو  های اجرای ا

و سلسله  ی، بوروکراسکاری در سازمان نامنسجم یهامیپارادا ، اجتناب از تعارض،های ارتباطینارسایی ن،یهستند. علاوه بر ا مدیریت دانش

تواند یارشااد م تیریمد یسااازنده از سااو رتباطات. اکنددر صاانایع قطعات خودرو تبدیل می یفرهنگ ای یمراتب را به عنوان موانع اجتماع

کند تا یم قیپاداش افراد را تشاو ن،یعلاوه بر ا ؛عد کندمتقابل متقا هایهای دانشای در حوزهجرای بهینه اساتراتژیکند و به ا جادیاعتماد را ا

شتراک بگذارند لیدانش را با م سازمان و فناور (،4040جنکس) گرید یسو از .به ا شتراک دانش  ییهاتیبه عنوان محدود یبر افراد،  در ا

سطح آگاهجنکس  که ی. موانع فرددارندتمرکز  سته کرد عبارتند از کمبود زمان، ترس،  سطح تجربه، مه ن،ییپا یبرج های ارتتفاوت در 

ص ،یفرد نیهای بفقدان مهارت ف،یضع یارتباط س یسن یهافاوتت لات،یتح سون و همکارانتیو جن فقدان  ن،یعلاوه بر ا(. 4011، 6ی)نادا
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شت س لیتما عدماطلاعات،  یفناور ستمیس یکپارچگیعدم  ،یفن یبانیپ ستفاده از   یورد فناوراطلاعات و عدم آموزش در م یفناور ستمیبه ا

در  های مدیریت دانش(. در حال حاضااار نقش اساااتراتژی4011، 1)ایمران و همکارانشاااده اسااات  لیتبد یاطلاعات به عنوان مانع فناور

ها را دهیو ا بلکه آنها افرادکنند، ینم تیریصرفاً پرسنل را مد رانیبدان معناست که مد نی. انقش بسزایی در مدیریت سازمانی داردها سازمان

ضااین دگرگونی  یکنند. معنامی تیریمد  یرهای فکییگذاری بر داراهیسرما قیدانش ارزشمند از طر دیتول یمناسب برا یفراهم کردن ف

در ادبیات مدیریت امروزه (. 4041، 4)دمیربیگ و همکاران کند قیپرسنل را تشو یاست که تعهد شخص یاو انجام آن به گونه یانسان یروین

(. 9،199۱ناکا)نوباشاایمو اقتصاااد به وفور شاااهد تأکید بر نقش دانش به عنوان یک منبع حیاتی برای حفظ رقابت پذیری و سااودآوری می

اد جها برای انتخاب بازار باید از دانش موجود و ایکند تا فرایند دانش مؤثری داشااته باشااند. سااازمانها کمک میمدیریت دانش به سااازمان

ها باید در نظر داشااته باشااند که برقراری هر کند. اما شاارکتدانش جدید بهره جویند و مدیریت دانش در این امر کمک شااایانی به آنها می

طلبد و در صاااورت عدم مهیا بودن آن، برقراری سااایساااتم در ساااازمان با توجه به شااارایط مختلف آن ساااازمان مقدمات خاص خود را می

تر شااده و مت یرهای خودرو هرچه بیشااتر پیچیده تولید در حال حاضاار بازار .(1911)صاالواتی و حق نظر، پذیر نیسااتانآمیز آن امکموفقیت

های شوند. بنابراین عملکرد و تحول سازمانمی دخیل در آن، توسط موجی از فنون پیشرفته و کوتاه شدن مستمر چرخه عمر خودرو، هدایت

ترین منبع در ترین و مهمابع سنتی نظیر سرمایه، مواد خام و نیروی کار بستگی ندارد و لذا دانش، به موثرخودروساز، به طور عمده دیگر به من

 تیریمد اتیای از مطالعات در ادبندهیکه تعداد فزا یدر حال(. در این میان 1991شاااود)ضاااماهنی و همکاران، می ارتقاء بهره وری تبدیل

ستق ستراتژ میدانش وجود دارد که به اثرات م سازمان ای یهای مختلف نوآوردانش بر جنبه تیریهای مدیا اما  پردازدمی شرکت یعملکرد 

س ستراتژ نیکننده ا لینقش تعد یبرا یکم اریمطالعات ب ستفناور قطعات خودرو انجام  یهاشرکتدر حوزه  هایا ه نظر . در واقع، بشده ا

 یتشااارک یکاربرد یهاو برنامه یاجتماع یها، رساااانههادادهبر ابر یمبتن یکاربرد یهااز جمله برنامه ها،یفناور ریکه توساااعه اخ رسااادیم

نش از دا یگذاراشااتراک جیو ترو های مدیریت دانشاسااتراتژی یهاوهیشاا یاجرا کنند،یمختلف کار م یهادسااتگاه یکه بر رو یمتعدد

تواند ها به فناوری میتکیه بیش از حد سااازمانحال،  نیبا ا(. 401۱، 2)اوموتایو کندیتر مها آسااانسااازمان یرا برا تالیجید یهاکانال قیطر

داده ( یررساامیجلسااات غ ،ی)مانند تعاملات اجتماع یسااازمان یهاوهیو حفظ شاا جادیبه ا یکمتر تیاولوبه دلیل آنکه و  خطرناک باشااد

 نیتعادل ب جادیا ایدانش مناسب  تیریمد یاستراتژ کیبهبود درک ما از نحوه انتخاب  یبرا دیوجود دارد که با یمشکلات ن،ی. بنابراشودمی

ی اهاز شااارکت یبرخ اگرچهو این مسااااله با اندازه ساااازمان ارتباط مساااتقیمی دارد.  ردیتوجه قرار گ ددانش، مور تیریمد یدو اساااتراتژ

اس خود را بر اساا یمؤثر اسااتراتژ یهادانش اسااتفاده کنند، که سااازمان تیریمد یبرا یمختلف یهایممکن اساات از اسااتراتژخودروسااازی 

. کنندیانتخاب م یتیحما شدر نق هایاسااتراتژ ریو اسااتفاده از سااا هایاز اسااتراتژ یکیمحصااولات و خدمات خود و تمرکز بر  یهایژگیو

های ر شرکتبلکه معمولاً د رندیبه کار گ یکسانیرا با درجه  یکنند هر دو استراتژینم یها سعکردند که سازمان شنهادیآنها پ ن،یعلاوه بر ا

ها که سازمان داردمی اظهار (4011) 6(. هارلو4019، ۱بزر  خودروسازی تمرکز بر روی یک استراتژی مشخد است )حسینی و همکاران

ست ن ستراتژ ازیممکن ا شند تا ا شته با شخص یکدگذار یهایدا س یخود را برا یسازیو   رایکنند، ز میدانش تنظ ندیفرآ تیبا ماه ییوهم

ص یکدگذار شخ ست اثرات متفاوت یسازیو  شد.  یممکن ا شته با شرکت دا شگران بر عملکرد   کی یه وقتک کردند انیببرخی از پژوه
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 ن،یابرا. بنشااودیم رهیو ذخ یکدگذار هداد یهاگاهیاسااتفاده مجدد در پا یدانش برا کند،یرا دنبال م مدیریت دانشاای یشاارکت اسااتراتژ

روش نسااابتاً موفق را در تمام  کیشااارکت ممکن اسااات  کی ن،یعلاوه بر ا ؛دارند دیکشاااف دانش جد یبرا یکمتر یهازهیکارکنان انگ

های آمیز اساااتراتژی تیموفق اجرای به یابیفرض کردند که راه دسااات( 4040) 1بکار نگیرند. تانگ و همکارانها و ساااطوح شااارکت بخش

 یو اجرا یطراح تیهدا یتواند برایاسااات که م تیمدل موفق کیبه مدیریت دانش  یاتیح تیعوامل موفق یمدلساااازمدیریت دانش 

  .ردیمورد استفاده قرار گمدیریت دانش ابتکارات 

 حیتصر ران. بخشی از پژوهشگکنند فایو مشارکت کارکنان ا زهیانگ ،یمنیروابط دانش ا فیو تضع تیدر تقو یتوانند نقش مهمیرهبران م

ار، آشااک یسااازمانده ،یجذب و انتقال آن به عملکرد سااازمان ،یدر ارتقاء دانش سااازمان یمهم قشدانش ن تیریمد یکنند که اسااتراتژیم

سازمان ،یسازمان ییکارا سازمان ،یفرهنگ  سون و همکاران اطلاعات دارد تیریو مد جادیو دانش و ا یآموزش  ستراتژ(. 4011، 4)نادا  یا

ارکنان، ارائه موثرتر و کارآمدتر ک یریادگی ،یماندانش ساز یهایکاست ییشناسا ،یانسان یرویدانش منجر به استفاده کارآمدتر از ن تیریمد

در زمان  ییاز تکرار خطاها، تکرارها و صرفه جو و شودمی یریشگیو کارکنان، پ انیمشتر یمحتوا شتر،یکالاها و خدمات با ارزش افزوده ب

 (. 4044، 9کند )صفری و سیدیپرهیز می

 پیشینه پژوهش

دانش با  تیریمد تیباز و ظرف ینوآور ،ینوآور تیدانش بر ظرف تیریمد ساااتمیتأثیر سااااختار سااا( در پژوهشااای به ارزیابی 1991ملکی )

ش نترنتیبر ا یمبتن کردیرو ستم شان میاو ن یافتهپرداخت.  کارکنان آجا( )مورد مطالعه: اءیا سی ستممدیریت دانش ایجاد اکدهد که  های وسی

وبه خود کند که به نباز و مشترک و بهره برداری جریان دانش داخلی و خارجی را از طریق توسعه داخلی ظرفیت مدیریت دانش تسهیل می

 ساااازمانیمدیریت دانش اساااتراتژی طراحی و توساااعه نقشاااه ( به 1992محمودی میمند و اکبری). گرددمیآوری باعث افزایش ظرفیت نو

سیریضمن انجام مطالعات کتابخانه آنها پرداختند؛ سازی تف صاحبه با خبرگان و روش مدل  سایی و ت -ای، از م شنا عیین ساختاری به منظور 

 9هدف راهبردی دانش سااازمانی در قالب  41این اساااس،  . بربهره گرفتندروابط متقابل اهداف راهبردی کنترلی مدیریت دانش سااازمانی 

سطح برای تعریف و توسعه ارتباطات و توالی اهداف و ترسیم نقشه راهبرد دانش  14در  ISM یدی تعیین شده است و از رویکردمولفه کل

دانش و راهبرد دانش در  تیریمد یاسااتراتژ یالگوها یبررساا ( در تحقیقی به1911رضاااییان و همکاران) ه اساات.سااازمانی اسااتفاده شااد

شان می نتایج تحقیق پرداختند؛ هاسازمان مدیریت  هایها برای انجام پروژهسازمان ،دهد با توجه به تفاوت ماهیت و کارکرد این دو مفهومن

ستراتژینیازمند تدوین  دانش صورت جداگانه می دانشو راهبرد  دانشمدیریت  ا شند. خود به  ( در تحقیقی 4041دمیربیگ و همکاران )با

های شااارکتم یبرا یموردمطالعه  :دانش تیریمداسااتراتژی کننده  نییشاارکت به عنوان عوامل تع یساااز یالملل نیابعاد خرد ب"به بررساای 

ل در فعا یدیولت یهااز شااارکت شااادهیآورجمع یبانک جهان یهاداده لیو تحل هیحاصااال از تجز جینتاپرداختند و  "یجهان کیاساااتراتژ

 ریتأث یو فروش خارج یخارج یسااطح ورود ،یخاص مانند سااهم کارکنان خارج یادیکه ابعاد خرد بن دهدینوظهور نشااان م یاقتصااادها

ستراتژیکسب دانش، ( در پژوهشی به بررسی 4040تانگ و همکاران )دارند.  یبر انتخاب حالت کسب فناور یتوجهقابل دانش  تیریمد ا

عه تجربی و نوآور طال نامیهای وشااارکت یم که ت ند  ند و نشااااان داد تأثی پرداخت یاک ودارد.  یبر نوآور یمثبت ریکسااااب دانش   درون

                                                           
1 Thang et al 

2 Nadason et al 

3 Safari & Sayadi 

https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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دهد که (، در پژوهشی به انتشار دانش در اتحادهای راهبردی با تأکید بر شواهد تجربی پرداختند. نتایج آنها نشان می4040) 1کاراسزوسکی

شرکت کننده ست.  ها در یکرابطه بین  شتراک دانش نزدیکتر از مدت زمان آن ا سب و ا  4ارانسرینو و همکاتحاد و ارزیابی مطلوب از ک

ه های کیفیت نوآوری، توزیع ج رافیایی، تحقیق و توسااع( در پژوهشاای به بررساای تأثیر چارچوب مدیریت دانش خاص بر اسااتراتژی4040)

سبین منطقه سالای پرداختند. تجزیه و تحلیل این پژوهش برا انجام گرفته  4012-4011های اس حق ثبت اختراع در بخش بیوتکنولوژی طی 

ست. یافته شان میا شیوه ترجمه دانش، ابزار بیندهد که روشهای این پژوهش ن وری المللی تیم تحقیق و توسعه در کیفیت نوآهای مختلف 

های مدیریت دانش در مشااارکت دانشااگاه وصاانعت راتژی(، در پژوهشاای به بررساای اساات4019) 9ساازایی دارد. گررو و همکاراننقش به

های های صاانعتی بینش رفتار دوجانبه را در مشااارکتهای کارآفرین و سااازماندهد دانشااگاهها نشااان میای پرداختند. یافتهکارآفرین یارانه

در تحقیقی به  (4011محمد )کند. افظت میبینی شاااده محهای فکری پیشکند. همچنین توافق نامه همکاری از تواناییای تأیید مییارانه

ریت های مدیالگوی مدیریت دانش نقطه عطفی در تئوری در کسااب و کار پرداختند. صااریحدانش  وضاامنی های دانش مطالعه اسااتراتژی

( 4011) 2اتوسممدیریت دانش باشد.  یمدیریت دانش باید مبتنی بر درک ماهیت پویا نتایج تحقیق نشان داد شود.کسب و کار محسوب می

ز تقویت توانند اها میدر تحقیقی اثر متقابل و مسااتقیم مدیریت دانش و تدوین و اجرای اسااتراتژی را بررساای نمود و دریافت که سااازمان

 ظهور اقتصاااادهای مبتنی بر دانش و اثربخشااای آن پرداخته اسااات؛( در تحقیقی به 401۱)۱اوماتویوروابط این دو به نفع خود به کار برند. 

مدیریت دانش عامل کلیدی عملکرد سازمانی و ابزاری حیاتی برای بقا، رقابت و سودآوری و استراتژی سازمان است و برای سازمان حیاتی 

ها حیاتی اساات تا از ارزش دانش بهره کامل و اسااتفاده از دانش به طور مؤثر برای سااازمانگذاری بنابراین ایجاد، مدیریت، اشااتراک اساات؛

ها ای به بررساای اثربخشاای اسااتقرار ساایسااتم مدیریت دانش به لحاد هزینه برای سااازمان( در مقاله4019) 6ین وندر و همکارانهمچنببرند. 

اسااتقرار ساایسااتم مدیریت دانش در سااازمان بوده اساات اما تأثیر آن بر  تیمز نیترقابل توجه کاهش زمان،نشااان داد  آنها جینتااند. پرداخته

 ها معنی دار نبوده است.هزینهو کارمندان کاری ساعت 

شرکت ستراتژی مدیریت دانش در  شده و مبانی نظری، عوامل موثر بر ا شینه تحقیقات انجام  رو در ایران های فناور قطعات خودبا توجه به پی

 آمده است: 1در جدول شماره 

 فناور قطعات خودرو در ایرانهای های موثر بر استراتژی مدیریت دانش در شرکت: ابعاد و مولفه و شاخص1جدول 

 منابع نماد هاشاخص نماد مولفه ابعاد

 یتکنولوژ
های زیرساخت

 سخت افزاری
A 

در سازمان و بین  IOTهای استفاده از قابلیت

 های درون همکاریسازمان
A1 

 1(، سانتورو و همکاران4019و همکاران ) 1وو

(4011) 

در مدیریت  A2استفاده از کلان داده و تحلیل آن

 دانش
A2 

و  10(، پاپا4040)9چوراسیا و همکاران

 (4011) 11(، وایرنین و همکاران4040همکاران)

                                                           
1. Drewniak & Karaszewski 
2. Serino et al 
3. Guerrero et al 
4 Matos 
5 Omotayo 
6. Wen-Der et al  
7. Wu et al 
8 Santoro et al 
9 Chaurasia et al 
10. Papa et al 
11 Väyrynen et al 
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 منابع نماد هاشاخص نماد مولفه ابعاد

ی های سیستم شناسایی فرصتسازادهیپطراحی و 

 بیرونی در فرایند مدیریت دانش
A3 

(، فاکسین و 4011)1وانگ و همکاران

 (4019(، وو و همکاران)4040)4همکاران

های زیرساخت

 افزاری نرم
B 

 IT B1سازمانی مبتنی بر های همکاری درونطراحی تیم
کونسا و -(، مارتینز4040)9یائو و همکاران

 (4019(، وو و و همکاران )4011)2همکاران

سازی سیستم بازخورد مستمر ذینفعان طراحی و پیاده

 و...()مشتریان،کاربران
B2 

و  (، سیمونه4040و همکاران) ۱ترویس

(، 4011(، دزی و همکاران)4011همکاران)

(، گریمستوتیرو و 4040چوراسیا و همکاران)

(، 4011)1(، فراسیس و همکاران4011)6همکاران

(، ترویز 4040)1بارروس و همکاران

 (4011وایرنین و همکاران) (،4040)9وهمکاران

های ایجاد اتحادهای راهبردی و بلندمدت با سازمان

 همکار
B3 

 (4040و کاراسزوسکی)درونیاک 

 (4040)10آگوستینی و همکاران

ای سازمان و تمرکز سازمان بر ارتقای قابلیت شبکه

 سازیشبکه
B4 

(، فاکسین و 4040آگوستینی و همکاران)

(، 4011)11(، بیکان و همکاران4040همکاران)

(، فراسیس و 4011و همکاران)14سانترو 

 (4011)19(، وایرنین و همکاران4011همکاران)

 ساختار

کشف پایه دانشی 

 مشترک
C 

تقویت تعاملات خودانگیخته و اجتماعی درون 

 سازمانوبیرون
C1 

(، وو و 4040سان و تیورشتر و همکاران)

(، 4019) 12ابر  و الکساندر(، 4019همکاران)

سرینو و  ، (،4011)1۱فراریس و همکاران

 (4040همکاران)

همکاری با ی اهیلاسازی سیستم طراحی و پیاده

 های همکارسازمان
C2 

(، بیکان و 4040)16بروان و همکاران

 (4011همکاران)

برداری از بهره

 سیستم دوسوتوانی

 یادگیرنده

D 
های ی به منابع دانش بیرونی و تقویت ورودیبخشتنوع

 دانش
D1 

(، لوپز و 4019)11جاسم الدین و نقشبندی

(، 4011(، سانترو و همکاران)4011همکاران)

 (4040فاکسین و همکاران)

                                                           
1 Wang et al 
2 Faccin et al 
3 Yao et al 
4 Martinez-Conesa et al 
5. Troise et al 
6 Grimsdottir et al 
7 Ferraris et al 
8  Barros et al 
9  Troise et al 
10  Agostini et al 
11 Bican et al 
12. Santoro et al 
13 Väyrynen et al 
14 Öberg& Alexander 
15 Ferraris et al 
16 Brown et al 
17 Jasimuddin & Naqshbandi 
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 منابع نماد هاشاخص نماد مولفه ابعاد

 D2 افزایش قابلیت دوسوتوانی و هم آفرینی سازمان

(، سان و 4040سرینو و همکاران)

(، 4011(، چن و همکاران)4040)1همکاران

 (1991(، همراهی )4011فراسیس و همکاران)

 فرهنگ

حمایت از 

 مالکیت معنوی
E 

تقویت سازوکار پایش مستمر مدل مدیریت دانش 

طلبانه منظور پیشگیری از رفتار فرصتهمکاری بهحین 

 گیری سرمایه فکری سازمان(شرکای همکاری )اندازه

E1 

(، گروو و 4040سرینو و همکاران)

(، 4040(، چوراسیا و همکاران )4019همکاران)

(، بارروس و 4019و همکاران) 4برن استینر

 (4040همکاران)

 E2 نیروی دانشی در سازمان

 لوپز و

 (4011(، بیکان و همکاران)4011)

 

حراست از دانش 

 مشترک
F 

 F1 در سازمان محوردانشاتخاذ رویکرد رهبری 

(، بیکان و 4011لوپز و همکاران)

کونسا و -(، مارتینز4011همکاران)

 (4040(، آگوستینی و همکاران)4011همکاران)

 F2 گیری تأثیر مدیریت دانش در کسب و کاراندازه
(، آلوینی و 4019الکساندر)ابر  و 

 (4019)9همکاران

اهداف 

 )استراتژی(

بهبود مستمر 

 عملکرد سازمانی
G 

 های همکار و مبتنی برتبادل نیروی انسانی با سازمان

 پروتکل
G1 

(، لوپز 4011) ۱(، و و هو4011)2بیکان و همکاران

(، جاسم الدین و 4011و همکاران)

 (4040و همکاران) (، سان4019نقشبندی)

 G2 سازی فرایندهاتنظیم قراردادهای همکاری، روتین
(، سانتورو و 4019وو و همکاران)

 (4011همکاران)

 H هاهیروتوسعه 

در  وکارکسبهای جذب دانش و درک فرصت

 ورتصبههای پیشرو و اجتماعات برند تعامل با سازمان

 مداوم

H1 
(، چن و همکاران 4040چوراسیا و همکاران )

 (4011وایرنین و همکاران ) (،4011)

 H2 مالکیت فکری با محوریت دانش ضمنی
(، فاکسین و همکاران 4011چن و همکاران )

 (4019(، وو ودینگ و همکاران )4040)
 

 

                                                           
1  Sun et al 
2. Bernsteiner et al 
3  Aloini et al 
4 Bican et al  
5 Wu & Hu 
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 های فناور قطعات خودرو در ایرانمدیریت دانش در شرکت هایاستراتژیمدل عوامل موثر در ایجاد  :1نمودار 

 

 پژوهششناسی روش

ها و روش تجزیه و تحلیل یک باشااد. همچنین از نظر گردآوری دادهکاربردی می -ایپژوهش حاضاار از نظر هدف، یک پژوهش توسااعه

ست.  شی ا صیفی و غیر آزمای صاحبه و نظرات پژوهش تو ستفاده از م نفر از  14در این پژوهش ابتدا با مطالعات تطبیقی و مرور ادبیات و با ا

از آنجا که  صورت گرفت؛ 1ها با تکنیک دلفی فازیهای فناور قطعات خودرو برای پالایش و غربال شاخداسان شرکتخبرگان و کارشن

نظر  یوافق کلتا ت دیگردآوری و جمع عیسه مرحله پرسشنامه توز یط باشد؛یم یریگمیتوافق نظر خبرگان ملاک تصم یفاز یدر روش دلف

 ها انجام شد.ها و شاخددهی ابعاد، مولفهوزن DANP. سپس با کمک تکنیک دیبه دست آ یخبرگان نسبت به طبقه بند

 هاافتهیها و ارائه داده لیتحل

 شود.ارائه می DANPهای روش دلفی فازی و سپس روش در این بخش ابتدا گام

 روش دلفی فازی

شاخص سایی  و همچنین با مشااورت افراد صاااحب نظر  پژوهشبا اسااتفاده از مرور جامع مبانی نظری در این بخش  :های پژوهششنا

 های مورد استفاده در پژوهش شناسایی شد.شاخد

                                                           
1 Delphi method 
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گان مرتبط با گیری متشکل از خبرها، گروه تصمیمدر این گام بعد از شناسایی معیار :آوری نظرهای متخصصان تصمیم گیرندهجمع

شده و پرسشنامه شکیل  شاخدها به منظور تعیین مرتبط موضوع پژوهش ت صلی پژوهش و غربالگرهای بودن  شده با موضوع ا سایی  ی شنا

 به روند. در این پژوهش از اعداد فازی مثلثیمی به کار ، برای بیان اهمیت هر معیار4که در آن مت یرهای زبانی جدول  شدها ارسال برای آن

 صورت جدول زیر استفاده شد.

 تایی 5کلامی فازی  متغیرهای :2جدول 

 عدد فازی علامت اختصاری کلامیمت ییر 

 VI (1۱/0, 1, 1) (Very Importantخیلی مهم )

 I (۱/0, 1۱/0, 1) (Importantمهم )

 MI (4۱/0, ۱/0, 1۱/0) (Moderately Importantمتوسط مهم )

 U (0, 4۱/0, ۱/0) (Unimportantبدون اهمیت )

 VU (0, 0, 4۱/0) (Very Unimportantخیلی بدون اهمیت )

 

مقدار آستانه . پذیردمی این کار از طریق مقایسه مقدار ارزش اکتسابی هر شاخد با مقدار آستانه صورت ها:تایید و غربالگری شاخص

در نظر گرفته شده است. برای این کار ابتدا باید مقادیر فازی مثلثی نظرهای خبرگان محاسبه  1/0مقدار  با مشورت خبرگان و بررسی پیشینه

 سپس با استفاده از رابطه زیر به عدد قطعی تبدیلآنها محاسبه شود.  حسابی پاسخ دهنده، میانگین p سپس برای محاسبه میانگین نظرات ،شده

 شد.

𝑓𝑓𝑢𝑧𝑧𝑦 = (𝑙,𝑚, 𝑢) 

𝑓𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝 =
𝑙 + 2𝑚 + 𝑢

4
 

 

ل کلی در مورد عوامگیری یک تصاامیممنظور از اجماع به این معنا اساات که پاسااخ دهندگان به مرحله اجماع و اتمام دلفی فازی: 

. در صااورتی که اختلاف میانگین نظرات خبرگان )تبدیل شااده به اعداد رساایده باشااند و دیگر بعد از آن اتفاص خاصاای در معیارها ر  ندهد

ست. 4/0( در دو مرحله متوالی برای تمامی معیارها کمتر از قطعی صورت گرفته ا شد، اجماع نظر  سل ضمنا در این  با تحقیق از نرم افزار اک

 برای انجام محاسبات مربوط به روش دلفی فازی استفاده شده است.

 DANPروش 

 مستقیمط تباار: محاسبه ماتریس 1م گا

م نجاا 2تا  0ی تبهبندرطیف ده از ستفااتحقیق با ن خبرگاات نظرس ساایگر( بر دشاخدها )تأثیر یک شاخد بر شاخد ن بط میاروایابی ارز

ای ست. برد ایاز خیلیبه معنی تأثیر  2د و یازبه معنی تأثیر  9، به معنی تأثیر متوسط 4، کمبه معنی تأثیر  1، رتأثی فاقدبه معنی  0ر آن دشد که 

 شد.ده ستفاامیانگین حسابی ن از خبرگاات ترکیب نظر

 مستقیمط تباارماتریس دن کرل : نرما2م گا

 ید.آست میدبه Nماتریس ه و شدل نرما زیر روابطده از ستفاابا  Dمستقیم ط تباارماتریس 

 اگر،
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𝑠 = min⁡[
1

𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛∑ |𝑎𝑖𝑗|
𝑛
𝑗=1

,
1

𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛∑ |𝑎𝑖𝑗|
𝑛
𝑖=1

] 

 بنابراین، 

𝑁 =
𝐷

𝑆
 

 کامل شاخصهات تباطاار: محاسبه ماتریس 3م گا

 Iبطه راین در امد. آهد است خودبه زیربطه راطریق از کامل ت تباطاارماتریس ، حاصل شد Nماتریس و  شدهل نرما Dمانی که ماتریس ز

 میباشد. یکهبیانگر ماتریس 

𝑇𝑐=(𝑁 + 𝑁2 +𝑁3 +⋯+𝑁𝑚) = N(𝐼 − 𝑁)−1, 𝑤ℎ𝑒𝑛⁡ lim
𝑚→∞

𝑁𝑚⁡ 

 ثر شاخصهات اشد همچنیند و بعااکامل ط تباار: محاسبه ماتریس 4م گا

د در موجوی یههادرا میانگیناز  DTیه ماتریس درا. بدین جهت هر شااوداج ستخرا cT دبعااکامل ط تباارماتریس از  DT باید ماتریس ابتدا

𝑇𝐶
𝑖𝑗دها محاسبه میشو. 

 

 

 
 

 دد.محاسبه میگرزیر بط رواگانه مطابق با اجدرت شاخدها بهصود و بعااکامل ط تباارماتریس ی هانستوو سطرها ع مه مجمودر ادا

 

𝑇 = [𝑡𝑖𝑗], 𝑖, 𝑗 = {1,2,… , 𝑛} 

𝑟 = [𝑟𝑖]𝑛×1 = (∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

)

𝑛×1

 

𝑐 = [𝑐𝑗]1×𝑛
= (∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

)

1×𝑛
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 R - Cمیباشد. ام  𝑖شاخد ت( همیت )شدان ابیانگر میز R + Cست. ام ا 𝑗ن ستوع بیانگر مجمو Cام و  𝑖سطر ع مجموه هنددننشا R میزان

علیّ ی سته شاخدهادجز ام  𝑖مثبت باشد شاخد  R - Cچنانچه ، حالت کلیدر میباشد.  𝑖شاخد ی یا تأثیرپذیراری و تأثیرگذه هنددننشا

 .ستاتأثیرپذیر ی سته شاخدهادجز ام  𝑖منفی باشد شاخد  R - Cست. چنانچه ار ایا تأثیرگذ

𝑻𝑫د )بعااکامل ط تباارماتریس زی سال: نرما5م گا
∝) 

عناصر سطر ع هر عنصر بر مجموه و ین ترتیب که حاصل جمع هر سطر محاسبه شدابه ، هد شداخول یر نرماروش زمطابق با  𝐷𝑇ماتریس 

رت بهصو 𝐷𝑇ه شدل کامل نرما طتباارمیکنیم. ماتریس ض عورا ماتریس حاصل ن ستوو سطر ی سپس جادد، تقسیم میگرد به خوط مربو

𝑇∝ د.میشون داده نشا 

 
 

𝑻𝑪ها رکامل معیاط تباارماتریس زی سال: نرما6مگا
∝ 

𝑻𝑪هر سطر ع مجمو، 𝐶𝑇زی سالجهت نرما
𝒊𝒋  سپس هر عنصرو محاسبه 𝑻𝑪

𝒊𝒋 دد.تقسیم میگرد به خوط عناصر سطر مربوع بر مجمو 

 

 لیه()او Wزون : تشکیل سوپرماتریس نامو7م گا

𝑇𝐶شد ل کامل نرماط تباارماتریس ده نهااترم ین گادر ا
ماتریسی نظیر ماتریس ل، مثاای چنانچه برد، حاصل میشو Wماتریس ه و محاسبه شد ∝

𝑊11  مستقل میباشند.ط ست که ماتریس مربواین معنی ایا صفر باشد به و خالی 

 
 زون: تشکیل سوپرماتریس مو8م گا

 

𝑇𝐷ل کامل نرماط تباارماتریس زون، تشکیل سوپرماتریس مور بهمنظو
 د.میشوب ضرزون سوپر ماتریس ناموه و در شدزه نسپواتر ∝
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 زونسوپرماتریس مودن کرود : محد9م گا

برسد. ت به ثباد و شوا مینماییم تا جایی که سوپرماتریس همگرود محد Zلی امتود فرد عدن ساندان رطریق به توزون را از سوپرماتریس مو

 د.هد بواخو DANPمؤثر م اوزان ین گااجی وشد. خرا همگر ۱ان تودر ین ماتریس ا

lim
ℎ→∞

(𝑊𝑎)ℎ 

 هاارائه یافته

ق باشاااد. لذا خبرگان باید از طرییارها میمعهای مورد نظر بر پرساااشااانامه با هدف کساااب نظر خبرگان راجع به تأثیر مولفهدر این پژوهش 

ستفاده از مت یرهایی با ارزشکنند را بیان "میزان"مت یرهایی، این مقادیر شکل میهای قطعی، خبرگان را در اظهار. ا ند. به همین کنظر دچار م

، "مهم "، " مهم یلیخ "مانند  دهد. استفاده از مت یرهای کیفیدلیل، واضح است که مت یرهای کیفی، آزادی عمل بیشتری را به خبرگان می

سط مهم " سبت به مت یرهای کیفی  "تیبدون اهم یلیخ"و  "تیبدون اهم"، "متو شکلات فوص را تا حدودی حل خواهد نمود. نظر افراد ن م

نیز  یهای متفاوت، یکساااان نیسااات. از آنجا که خبرگان دارای خصاااوصااایات متفاوت هساااتند بنابراین از ذهنیتتیبدون اهمیا مهم مانند 

 برخوردارند. 

شنهادیهای با توجه به گزینه ست که میزان تأثیرگذار بودن هر ، پی شده ا سته  شد. در این مرحله از خبرگان خوا پرسشنامه مورد نظر طراحی 

ش به بخ نتایج اینانتخاب نماید. تیبدون اهم یلیخو  تیبدون اهم، متوسااط مهم، مهم، مهم یلیخهای ها را به صااورت گزینهیک از مولفه

 باشد.می 9مانند جدول 

 

 های پرسشنامه اولنتایج حاصل از پاسخ: 3جدول 

 مولفه
 شماره کارشناس

1 4 9 2 ۱ 6 1 1 9 10 11 14 

A1 VI VI VI VI I VI I U MI U VI VI 

A2 VI MI VI VI MI U I I I VI I VI 

A3 I I VI VI I MI VI MI I MI I VI 

B1 I VI VI VI U VI VI U I VI U VI 

B2 I VI MI VI U VI VI VI MI VI U VI 

B3 VI VI MI VI I I I VI I VI MI VI 

B4 VI VI MI VI I I VI VI I VI I VI 

C1 VI MI I MI U I I I I VI I VI 

C2 VI I VI VI I U MI I I I I VI 

D1 I MI VI VI I U VI U I VI I VI 

D2 VI I VI VI I I VI I I I I MI 
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 مولفه
 شماره کارشناس

1 4 9 2 ۱ 6 1 1 9 10 11 14 

E1 VI I VI VI MI U VI MI I VI I I 

E2 I MI VI I MI MI I VI I MI VI I 

F1 I VI MI VI I I I MI MI I I I 

F2 I MI MI VI I VI VI VI I MI I I 

G1 I VI VI VI VI I VI MI I MI I I 

G2 I VI I VI VI MI VI U MI VI VI I 

H1 VI I VU VI VI I VI VI I U VI I 

H2 I I I MI MI I I I I I I I 

 

های دور اول، میزان اختلاف نظرات کارشناسان با میانگین نظرات کارشناسان برای آنها ارسال شد. سپس از آنها آوری پرسشنامهبعد از جمع

سان و میزان اختلاف نظرات آنها برای مرحله اول و  شنا شد دوباره نظر خود را اعلام کنند. در ادامه نظرات جدید کار سته  شاهده خوا دوم م

 شود.می

 دومهای پرسشنامه نتایج حاصل از پاسخ: 4جدول 

 مولفه
 شماره کارشناس

1 4 9 2 ۱ 6 1 1 9 10 11 14 

A1 VI MI VI VI I VI I U VI VI VU VI 

A2 VI MI VI VI MI U MI I I VI I VI 

A3 I I VI VI VI MI VI MI I MI I MI 

B1 I VI MI VI VI MI VI VI I MI U VI 

B2 I VI VI VI VI MI VI I MI MI U VI 

B3 VI VI MI VI I I I VI I VI MI VI 

B4 VI VI MI VI I I VI VI I VI I VI 

C1 VI MI MI MI VI I MI I I VI I VI 

C2 VI I VI VI I VI MI MI VI I I VI 

D1 I MI VI VI I U VI U I VI I VI 

D2 VI I VI VI MI I VI I I I I MI 

E1 VI I VI VI MI U VI MI I VI I MI 

E2 VI VI VI VI VI VI VI VI VI VI VI I 

F1 I VI MI VI VI VI I MI MI I VI I 

F2 I MI MI VI VI VI VI VI MI MI U VI 

G1 I VI MI VI VI VI VI VI MI MI I U 

G2 I VI VI VI VI MI VI VI MI VI VI MI 

H1 VI I VI VI VI I VI U MI VI VI U 

H2 VI VI VI VI VI VI I VI VI VI I VI 

 

در همه معیارهای شااارط توقف  4/0دهد. اختلاف کمتر از میزان اختلاف نظرات خبرگان را برای دور اول و دوم را نمایش می ۱جدول 

 باشد.فرآیند دلفی فازی می
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 نتایج اختلاف میانگین نظرات دور اول و دوم خبرگان :5جدول 

 مولفه
 میزان دور دوممقادیر  دور اولمقادیر 

 قطعی میانگین فازی قطعی میانگین فازی اختلاف

A1 ۱2/0  19/0  90/0  1۱۱/0  ۱2/0  11/0  11/0  120/0  - 04/0  

A2 ۱4/0  11/0  94/0  12۱/0  ۱0/0  1۱/0  90/0  142/0  - 04/0  

A3 ۱4/0  11/0  92/0  1۱0/0  ۱0/0  1۱/0  94/0  149/0  - 04/0  

B1 ۱4/0  11/0  11/0  192/0  ۱4/0  11/0  90/0  120/0  01/0  

B2 ۱4/0  11/0  11/0  192/0  ۱4/0  11/0  90/0  120/0  01/0  

B3 ۱1/0  19/0  96/0  104/0  ۱1/0  19/0  96/0  104/0  00/0  

B4 69/0  11/0  91/0  199/0  69/0  11/0  91/0  199/0  00/0  

C1 21/0  19/0  94/0  112/0  ۱0/0  1۱/0  94/0  149/0  04/0  

C2 ۱4/0  11/0  92/0  1۱0/0  ۱1/0  19/0  96/0  104/0  0۱/0  

D1 ۱0/0  1۱/0  90/0  142/0  ۱0/0  1۱/0  90/0  142/0  00/0  

D2 ۱6/0  11/0  91/0  194/0  ۱2/0  19/0  96/0  111/0  - 04/0  

E1 ۱4/0  11/0  94/0  12۱/0  ۱0/0  1۱/0  90/0  142/0  - 04/0  

E2 21/0  19/0  94/0  112/0  19/0  91/0  00/1  944/0  41/0  

F1 21/0  19/0  92/0  119/0  ۱2/0  19/0  92/0  166/0  0۱/0  

F2 ۱4/0  11/0  92/0  1۱0/0  ۱0/0  1۱/0  11/0  119/0  - 09/0  

G1 ۱6/0  11/0  96/0  116/0  ۱4/0  11/0  90/0  120/0  - 0۱/0  

G2 ۱2/0  19/0  94/0  160/0  60/0  1۱/0  92/0  119/0  0۱/0  

H1 ۱2/0  11/0  90/0  12۱/0  ۱2/0  19/0  90/0  1۱۱/0  01/0  

H2 26/0  11/0  96/0  101/0  11/0  96/0  00/1  906/0  40/0  

 

شاهده می شده با رنگ زرد( مورد از معیارها  4شود تعداد همانطور که م شخد  ست تا  4/0هنوز دارای اختلاف بالای )م ستند. پس نیاز ا ه

سته یک دور دیگر پرسشنامه شوند. بدین ترتیب بعد از ارسال میزان اختلاف نظرات خبرگان با میانگین نظرات مرحله قبل، از آنها خوا ها پر 

 دهد.نتایج این بخش را نشان می 6شد تا دوباره پرسشنامه را تکمیل نمایند. جدول 

 های پرسشنامه سومنتایج حاصل از پاسخ :6جدول 

 مولفه
 شماره کارشناس

1 4 9 2 ۱ 6 1 1 9 10 11 14 

A1 I I VI I I MI MI I MI VI VI VI 

A2 MI I VI MI I I I I VI VI I VI 

A3 I VI VI I I MI MI I VI MI I VI 

B1 I U VI MI I MI I I MI VI VI VI 

B2 VI I VI MI I VI MI VI MI VI U VI 

B3 I VI VI MI I VI MI VI I VI MI VI 

B4 VI VI VI I I VI I VI VI VI I VI 
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 مولفه
 شماره کارشناس

1 4 9 2 ۱ 6 1 1 9 10 11 14 

C1 MI MI MI MI I VI VI VI I VI I VI 

C2 I VI I MI I VI U I I I I VI 

D1 MI MI VI MI I VI MI U VI VI I VI 

D2 I I VI MI I VI MI MI I I I MI 

E1 I MI VI MI I VI I MI VI VI I MI 

E2 I VI VI VI I VI VI I I VI VI I 

F1 MI I VI MI I VI MI I I I I I 

F2 I U VI MI I VI I I I MI VI I 

G1 VI U VI I I VI MI MI I MI I VI 

G2 I I VI MI I MI U I MI VI VI VI 

H1 I MI VI MI I VI I MI I I VI I 

H2 VI I VI VI I VI VI MI VI I I VI 

 

ی معیارها دارای اختلاف شود همهمشاهده می همانطور که دهد.نتایج اختلاف میانگین نظرات دور دوم و سوم خبرگان را نشان می 1جدول 

 باشد.ها پر شوند. این نشان از اتفاص نظر کارشناسان میهستند. پس نیاز نیست تا یک دور دیگر پرسشنامه 4/0کمتر از 

 نتایج اختلاف میانگین نظرات دور دوم و سوم خبرگان: 7 جدول

 مولفه
 میزان سومدور مقادیر  دومدور مقادیر 

 قطعی میانگین فازی قطعی میانگین فازی اختلاف

A1 ۱2/0  11/0  11/0  120/0  ۱4/0  11/0  92/0  1۱0/0  01/0  

A2 ۱0/0  1۱/0  90/0  142/0  ۱2/0  19/0  96/0  111/0  0۱/0  

A3 ۱0/0  1۱/0  94/0  149/0  ۱4/0  11/0  92/0  1۱0/0  04/0  

B1 ۱4/0  11/0  90/0  120/0  21/0  19/0  90/0  101/0  - 09/0  

B2 ۱4/0  11/0  90/0  120/0  ۱4/0  11/0  90/0  120/0  00/0  

B3 ۱1/0  19/0  96/0  104/0  ۱6/0  11/0  92/0  111/0  - 04/0  

B4 69/0  11/0  91/0  199/0  61/0  94/0  00/1  11۱/0  02/0  

C1 ۱0/0  1۱/0  94/0  149/0  ۱4/0  11/0  94/0  12۱/0  04/0  

C2 ۱1/0  19/0  96/0  104/0  ۱0/0  1۱/0  92/0  192/0  - 01/0  

D1 ۱0/0  1۱/0  90/0  142/0  21/0  19/0  11/0  109/0  - 04/0  

D2 ۱2/0  19/0  96/0  111/0  26/0  11/0  94/0  691/0  - 01/0  

E1 ۱0/0  1۱/0  90/0  142/0  ۱0/0  1۱/0  94/0  149/0  01/0  

E2 19/0  91/0  00/1  944/0  6۱/0  90/0  00/1  1۱9/0  - 06/0  

F1 ۱2/0  19/0  92/0  166/0  21/0  19/0  92/0  119/0  - 0۱/0  

F2 ۱0/0  1۱/0  11/0  119/0  21/0  19/0  94/0  112/0  - 01/0  

G1 ۱4/0  11/0  90/0  120/0  21/0  19/0  90/0  101/0  - 09/0  
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 مولفه
 میزان سومدور مقادیر  دومدور مقادیر 

 قطعی میانگین فازی قطعی میانگین فازی اختلاف

G2 60/0  1۱/0  92/0  119/0  21/0  19/0  90/0  101/0  - 10/0  

H1 ۱2/0  19/0  90/0  1۱۱/0  ۱0/0  1۱/0  92/0  192/0  - 04/0  

H2 11/0  96/0  00/1  906/0  69/0  11/0  91/0  199/0  - 01/0  

 

های دور سوم و انجام محاسبات توافق نظر بالای خبرگان بر روی معیارها مشخد شد. در این مرحله با دریافت آوری پرسشنامهبعد از جمع

ست آنها موارد با امتیاز  شد. در انتها تعداد )یعنی تمامی موارد اولیه(  1/0از  بالاتربازخورد از خبرگان و درخوا به عنوان موارد نهایی انتخاب 

شد. 19تحقیق برابر با  هایشاخد شد تا سپس  مورد نهایی  سته  سان خوا شنا ستفاده از مقبر یکدیگر دو عامل  تأثیرمیزان از کار  اسیرا با ا

 یابیآنها ارز یگذارأثیرتقدرت  یابیارز ی( براادیز یلیخ تأثیرو  ادیز تأثیر، کم تأثیر، کم یلیخ تأثیر، تأثیر یب یعنی) یاپنج درجه یزبان

 یاز ورود تهیه شااد. 1جدول  یکلام یرهایمت گذاری عوامل بر یکدیگر به صااورت تأثیربدین منظور نظرات خبرگان در مورد نحوه  کنند.

 استفاده خواهند شد. 1(NRM) نقشه روابط شبکه ساخت یها براداده نیشود. ایاستفاده م اریهر مع تأثیردرجات  نییتع یمتخصد برا

 تایی 5یرهای کلامی متغ :8جدول 

 متناظر قطعیاعداد  مت ییرهای زبانی

 0 (N) تأثیربی 

 1 (VLخیلی کم ) تأثیر

 4 (Lکم ) تأثیر

 9 (Hزیاد ) تأثیر

 2 (VHخیلی زیاد ) تأثیر

 

نتایج  9با استفاده از میانگین حسابی نظرات خبرگان با یکدیگر ترکیب شد. جدول  سپسدریافت شد.  صورت مجزانظرات خبرگان به ابتدا 

 دهد.این بخش را نشان می

 میانگین نظرات خبرگان: 9 جدول

 A1 A2 A3 B1 B2 B3 B4 C1 C2 D1 D2 E1 E2 F1 F2 G1 G2 H1 H2 

A1 0/0  1/0  4/9  9/4  0/2  1/9  1/9  9/4  0/2  9/4  0/9  1/9  9/9  1/4  9/9  0/4  1/1  0/4  9/0  

A2 9/1  0/0  1/1  1/0  1/4  9/4  1/9  9/4  1/1  0/9  9/4  9/1  0/4  9/1  9/1  0/1  4/4  0/9  4/1  

A3 9/0  9/1  0/0  9/4  1/4  1/4  1/9  9/9  1/9  1/9  9/9  4/9  1/4  1/1  9/9  1/9  9/9  9/9  1/0  

B1 1/4  9/0  9/1  0/0  9/0  1/1  1/9  1/9  1/9  9/0  0/4  1/1  4/9  1/1  9/0  0/1  4/1  9/4  1/1  

B2 4/1  1/0  9/9  9/1  0/0  1/9  1/9  1/9  1/9  1/9  9/4  1/9  1/4  0/4  4/9  1/9  0/9  1/4  1/1  

B3 4/1  9/1  1/0  0/1  1/1  0/0  1/9  0/2  4/9  1/1  0/9  1/1  0/4  9/4  4/9  1/9  1/9  1/9  1/0  

B4 ۱/0  2/0  1/0  9/4  1/1  6/9  0/0  0/2  1/9  1/9  1/9  0/2  9/4  1/1  1/4  1/9  1/9  1/4  1/4  

                                                           
1 Network Relation Map 
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C1 ۱/0  1/0  1/0  1/9  9/1  1/9  9/4  0/0  1/9  1/9  1/9  1/4  4/9  9/0  0/4  9/9  1/9  9/4  0/1  

C2 9/0  1/1  1/4  1/9  2/0  9/4  1/9  4/9  0/0  0/9  0/2  1/9  9/9  2/1  0/4  1/9  9/9  0/9  1/0  

D1 1/0  1/0  0/4  9/0  1/1  1/1  1/4  1/4  0/4  0/0  4/9  9/4  ۱/0  9/0  ۱/0  9/4  9/9  1/9  1/1  

D2 9/0  2/0  1/0  1/1  2/0  1/4  1/1  1/1  1/1  9/4  0/0  1/1  4/4  0/9  1/1  9/1  1/1  1/0  0/1  

E1 9/0  4/0  9/4  6/0  1/9  1/1  9/1  1/1  9/0  1/0  6/0  0/0  9/9  1/1  1/9  9/9  6/9  1/9  9/1  

E2 9/0  9/9  1/4  1/1  9/0  1/4  4/4  9/4  9/4  1/9  1/9  1/1  0/0  9/9  1/9  1/4  4/9  4/9  0/1  

F1 4/0  6/0  4/0  0/4  1/4  4/4  1/9  1/4  9/4  1/4  4/9  1/4  0/9  0/0  1/9  9/1  9/4  1/9  9/0  

F2 9/0  1/4  1/4  0/4  9/9  1/0  1/1  9/4  1/4  4/4  9/4  9/4  1/4  9/0  0/0  4/4  1/4  1/9  4/1  

G1 1/0  ۱/0  ۱/0  1/1  1/4  9/4  1/9  1/4  4/1  0/4  9/0  9/0  9/4  9/0  1/0  0/0  1/9  1/9  6/0  

G2 9/1  ۱/0  9/1  1/1  9/0  9/9  1/1  9/9  1/9  9/1  0/1  1/1  4/1  0/1  4/1  1/9  0/0  1/4  9/0  

H1 9/1  9/4  1/9  1/4  6/1  9/9  9/9  4/4  9/1  1/9  4/4  1/1  1/9  4/1  4/9  4/1  1/4  0/0  1/0  

H2 0/1  4/1  1/1  1/1  1/0  4/1  1/1  ۱/0  4/4  1/9  1/1  9/9  1/9  1/0  1/1  1/4  1/1  4/1  0/0  

 

 در جدول زیر آمده است. شود. نتایج این بخش می انجام نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم در ادامه

 

 نتایج نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم: 11جدول 

 A1 A2 A3 B1 B2 B3 B4 C1 C2 D1 D2 E1 E2 F1 F2 G1 G2 H1 H2 

A1 00/0  04/0  06/0  02/0  01/0  06/0  06/0  0۱/0  01/0  0۱/0  06/0  06/0  01/0  0۱/0  06/0  02/0  09/0  02/0  04/0  

A2 04/0  00/0  09/0  04/0  0۱/0  02/0  06/0  0۱/0  04/0  06/0  02/0  02/0  02/0  04/0  02/0  04/0  02/0  06/0  04/0  

A3 04/0  04/0  00/0  02/0  0۱/0  0۱/0  01/0  01/0  01/0  01/0  06/0  06/0  0۱/0  04/0  01/0  01/0  01/0  01/0  04/0  

B1 02/0  04/0  04/0  00/0  04/0  09/0  01/0  01/0  06/0  04/0  02/0  04/0  06/0  04/0  04/0  04/0  04/0  0۱/0  04/0  

B2 04/0  04/0  01/0  04/0  00/0  01/0  01/0  01/0  01/0  01/0  0۱/0  01/0  0۱/0  02/0  06/0  06/0  06/0  0۱/0  04/0  

B3 04/0  09/0  01/0  04/0  04/0  00/0  01/0  01/0  06/0  09/0  06/0  09/0  02/0  02/0  06/0  01/0  01/0  01/0  01/0  

B4 01/0  01/0  01/0  0۱/0  04/0  01/0  00/0  01/0  01/0  01/0  01/0  01/0  0۱/0  09/0  02/0  06/0  01/0  0۱/0  02/0  

C1 01/0  01/0  01/0  06/0  04/0  06/0  0۱/0  00/0  01/0  01/0  01/0  0۱/0  06/0  04/0  02/0  01/0  01/0  0۱/0  04/0  

C2 00/0  04/0  02/0  01/0  01/0  0۱/0  06/0  06/0  00/0  06/0  01/0  06/0  06/0  09/0  02/0  01/0  01/0  06/0  04/0  

D1 01/0  04/0  02/0  01/0  04/0  09/0  02/0  0۱/0  02/0  00/0  06/0  0۱/0  01/0  01/0  01/0  0۱/0  06/0  06/0  04/0  

D2 00/0  01/0  01/0  09/0  01/0  02/0  09/0  09/0  09/0  0۱/0  00/0  09/0  02/0  06/0  04/0  04/0  04/0  01/0  04/0  

E1 00/0  00/0  0۱/0  01/0  06/0  04/0  04/0  04/0  04/0  01/0  01/0  00/0  06/0  09/0  01/0  01/0  01/0  01/0  09/0  

E2 04/0  06/0  0۱/0  09/0  01/0  02/0  02/0  0۱/0  0۱/0  06/0  06/0  09/0  00/0  01/0  01/0  0۱/0  06/0  06/0  04/0  

F1 00/0  01/0  00/0  02/0  02/0  02/0  06/0  0۱/0  0۱/0  0۱/0  06/0  02/0  06/0  00/0  01/0  02/0  02/0  01/0  04/0  

F2 04/0  02/0  0۱/0  02/0  06/0  01/0  04/0  02/0  0۱/0  02/0  0۱/0  0۱/0  02/0  01/0  00/0  02/0  02/0  01/0  04/0  
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 A1 A2 A3 B1 B2 B3 B4 C1 C2 D1 D2 E1 E2 F1 F2 G1 G2 H1 H2 

G1 01/0  01/0  01/0  09/0  02/0  0۱/0  06/0  0۱/0  04/0  02/0  04/0  04/0  0۱/0  04/0  01/0  00/0  01/0  01/0  01/0  

G2 04/0  01/0  02/0  09/0  00/0  01/0  09/0  06/0  06/0  09/0  04/0  09/0  04/0  04/0  04/0  01/0  00/0  0۱/0  04/0  

H1 02/0  0۱/0  06/0  02/0  09/0  06/0  06/0  02/0  02/0  06/0  02/0  09/0  01/0  04/0  06/0  04/0  02/0  00/0  04/0  

H2 04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  01/0  02/0  01/0  09/0  06/0  01/0  04/0  04/0  0۱/0  04/0  04/0  00/0  

 

 باشد.می 11نتایج این بخش به صورت جدول  ؛گیردمحاسبه ماتریس ارتباط کامل صورت می سپس

 نتایج ماتریس ارتباط کامل :11جدول 

 A1 A2 A3 B1 B2 B3 B4 C1 C2 D1 D2 E1 E2 F1 F2 G1 G2 H1 H2 

A1 06/0  09/0  11/0  16/0  11/0  44/0  44/0  42/0  42/0  44/0  44/0  41/0  42/0  1۱/0  41/0  41/0  44/0  49/0  01/0  

A2 06/0  0۱/0  14/0  10/0  14/0  16/0  11/0  11/0  12/0  11/0  16/0  1۱/0  16/0  10/0  12/0  1۱/0  11/0  19/0  01/0  

A3 01/0  10/0  14/0  11/0  1۱/0  44/0  42/0  46/0  42/0  42/0  49/0  41/0  44/0  14/0  44/0  4۱/0  46/0  41/0  09/0  

B1 01/0  01/0  10/0  09/0  01/0  12/0  11/0  19/0  11/0  19/0  1۱/0  14/0  11/0  09/0  14/0  12/0  1۱/0  11/0  01/0  

B2 01/0  09/0  11/0  1۱/0  10/0  49/0  42/0  4۱/0  42/0  42/0  44/0  44/0  44/0  12/0  40/0  42/0  42/0  4۱/0  09/0  

B3 01/0  09/0  11/0  14/0  10/0  12/0  41/0  44/0  40/0  11/0  19/0  16/0  11/0  14/0  11/0  41/0  44/0  49/0  01/0  

B4 06/0  01/0  11/0  16/0  11/0  41/0  1۱/0  42/0  44/0  44/0  44/0  41/0  40/0  14/0  11/0  44/0  42/0  44/0  10/0  

C1 06/0  01/0  11/0  16/0  10/0  19/0  40/0  16/0  41/0  41/0  41/0  11/0  40/0  10/0  16/0  44/0  49/0  44/0  01/0  

C2 06/0  01/0  19/0  11/0  09/0  19/0  40/0  44/0  1۱/0  40/0  41/0  19/0  40/0  11/0  16/0  44/0  49/0  44/0  01/0  

D1 0۱/0  06/0  11/0  01/0  01/0  12/0  12/0  16/0  12/0  11/0  16/0  1۱/0  14/0  01/0  10/0  16/0  11/0  11/0  06/0  

D2 09/0  0۱/0  01/0  09/0  06/0  14/0  14/0  19/0  14/0  12/0  09/0  11/0  19/0  11/0  09/0  14/0  14/0  11/0  0۱/0  

E1 0۱/0  06/0  19/0  10/0  14/0  19/0  12/0  1۱/0  19/0  19/0  14/0  11/0  11/0  10/0  11/0  19/0  19/0  40/0  01/0  

E2 01/0  19/0  1۱/0  12/0  09/0  11/0  19/0  41/0  40/0  40/0  40/0  11/0  1۱/0  16/0  19/0  40/0  44/0  49/0  01/0  

F1 0۱/0  01/0  09/0  19/0  11/0  11/0  19/0  19/0  11/0  11/0  19/0  16/0  11/0  01/0  11/0  11/0  11/0  41/0  01/0  

F2 06/0  09/0  12/0  19/0  19/0  12/0  1۱/0  11/0  11/0  11/0  11/0  11/0  16/0  01/0  11/0  11/0  11/0  41/0  01/0  

G1 0۱/0  06/0  01/0  11/0  10/0  16/0  11/0  11/0  19/0  1۱/0  19/0  14/0  16/0  01/0  11/0  14/0  19/0  19/0  06/0  

G2 06/0  06/0  11/0  14/0  01/0  11/0  1۱/0  11/0  11/0  12/0  19/0  19/0  19/0  01/0  14/0  19/0  19/0  11/0  06/0  

H1 01/0  14/0  1۱/0  12/0  11/0  19/0  40/0  19/0  11/0  40/0  11/0  16/0  40/0  11/0  11/0  11/0  19/0  16/0  01/0  

H2 0۱/0  01/0  09/0  09/0  01/0  11/0  14/0  11/0  19/0  11/0  19/0  1۱/0  11/0  01/0  10/0  1۱/0  19/0  19/0  02/0  

 

گیرد. محاسبه ماتریس وزن برای ضرب شدن در سوپر ماتریس اولیه صورت میدر ادامه گیرد. محاسبه سوپر ماتریس اولیه صورت می حال

های زنتوان ودار )ضرب ماتریس در خود( میگیرد. حال با توان رساندن سوپر ماتریس وزندار صورت میمحاسبه سوپرماتریس وزن سپس
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 14شااود. نتایج این بخش به صااورت جدول را اسااتخراج کرد. ضاارب ماتریس در خود تا زمان همگرا شاادن و تولید نتایج انجام مینهایی 

 باشد.می

 

 های فناور قطعات خودروموثر بر استراتژی مدیریت دانش در شرکت هایوزن نهایی ابعاد و مولفه و شاخص :12جدول 

 وزن هاشاخص وزن مولفه وزن ابعاد

1919/0 تکنولوژی  

های سخت زیرساخت

 افزاری
0111/0  

های درون در سازمان و بین سازمان IOTهای استفاده از قابلیت

 همکاری
0161/0 

 0411/0 در مدیریت دانش A2استفاده از کلان داده و تحلیل آن

د های بیرونی در فراینسازی سیستم شناسایی فرصتطراحی و پیاده

 مدیریت دانش
0991/0 

1196/0 های نرم افزاریزیرساخت  

 IT 0466/0سازمانی مبتنی بر های همکاری درونطراحی تیم

سازی سیستم بازخورد مستمر ذینفعان طراحی و پیاده

 و...()مشتریان،کاربران
0410/0 

 09۱6/0 های همکارایجاد اتحادهای راهبردی و بلندمدت با سازمان

 096۱/0 یسازای سازمان و تمرکز سازمان بر شبکهقابلیت شبکهارتقای 

4929/0 ساختار  

کشف پایه دانشی 

 مشترک
1۱01/0  

 011۱/0 سازمانتعاملات خودانگیخته و اجتماعی درون وبیرون تقویت

 0144/0 های همکارای همکاری با سازمانسازی سیستم لایهطراحی و پیاده

 برداری از سیستمبهره

 دوسوتوانی یادگیرنده
1224/0  

 0191/0 های دانشبخشی به منابع دانش بیرونی و تقویت ورودیتنوع

 0111/0 افزایش قابلیت دوسوتوانی و هم آفرینی سازمان

4221/0 فرهنگ  

1911/0 حمایت از مالکیت معنوی  

تقویت سازوکار پایش مستمر مدل مدیریت دانش حین همکاری 

گیری طلبانه شرکای همکاری )اندازهاز رفتار فرصتمنظور پیشگیری به

 سرمایه فکری سازمان(

0660/0 

 0141/0 نیروی دانشی در سازمان

10۱2/0 حراست از دانش مشترک  
 0291/0 محور در سازماناتخاذ رویکرد رهبری دانش

 061۱/0 مدیریت دانش در کسب و کار تأثیرگیری اندازه

اهداف 

 ()استراتژی
4696/0  

بهبود مستمر عملکرد 

 سازمانی
1۱11/0  

 0169/0 های همکار و مبتنی بر پروتکلتبادل نیروی انسانی با سازمان

 0104/0 فرایندهاسازی تنظیم قراردادهای همکاری، روتین

114۱/0 هاتوسعه رویه  

های وکار در تعامل با سازمانهای کسبدانش و درک فرصت جذب

 صورت مداوماجتماعات برند بهپیشرو و 
0149/0 

 0496/0 مالکیت فکری با محوریت دانش ضمنی
 

 گیریبحث و نتیجه

 در ایران فناور قطعات خودرو یهادانش در شاارکت تیریمد یعوامل موثر بر اسااتراتژ یبندتیو اولو ییشااناسااا هدف پژوهش حاضاار

( در رتبه دوم 469/0) بعد اهداف)استراتژی( به مقدار ( در رتبه اول قرار دارد.492/0با )ساختار به مقدار  بعدنتایج تحقیق نشان داد باشد؛ می
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تایج . ( در رتبه چهارم قرار دارد191/0به مقدار ) بعد تکنولوژی( در رتبه ساااوم قرار دارد 422/0به مقدار ) قرار دارد. بعد فرهنگ با این ن

و زراعتگر  ینخع، (1991) یمحمد یبذرکار و حاج، (4019وندر و همکاران )، (4040(، اُده و آیاوو )4040) 1نارنجی و همکارانمطالعات 

 تعاملات مشااترک تقویت دانشاای پایه کشاافنشااان داد که  DANPباشااد. نتایج بدساات آمده از تکنیک می همسااو و هماهنگ (1991)

ستم سازیپیاده و سازمان، طراحیوبیرون درون اجتماعی و خودانگیخته ستمس از برداریهمکار، بهره هایسازمان با همکاری ایلایه سی  ی

سااازمان  ینیآفر هم و دوسااوتوانی قابلیت دانش، افزایش هایورودی تقویت و بیرونی دانش منابع به بخشاایتنوع، یادگیرنده دوسااوتوانی

  اهدافدهد می نشااان DANPنتایج بدساات آمده از تکنیک در بین سااایر عوامل اساات و همچنین ها مولفهترین گذارترین و با اهمیتتأثیر

  راردادهایق پروتکل، تنظیم بر مبتنی و همکار هایسااازمان با انسااانی نیروی سااازمانی، تبادل عملکرد مسااتمر که شااامل بهبود (اسااتراتژی)

شرو هایسازمان با تعامل در وکارکسب هایفرصت درک و دانش ها، جذبرویه فرایندها، توسعهسازی روتین همکاری،  اجتماعات و پی

شدضمنی می دانش محوریت با فکری مداوم، مالکیت صورتبه برند ستندها مولفهمهمترین  ساختارپس از  با ازمان به س اهدافدر واقع  ه

ایت از این نتایج پژوهش حک. دلازم را داشته باش دانش خود، اهداف باید نسبت بهو سازمان  استمثابه الگویی برای تمامی کارکنان سازمان 

به دست  ایرشرکت ب ییبر توانا یپردازد به طور قابل توجهمی یدانش متفرقه که به عمق وسعت دانش خارج یاستراژ یک مطالب دارد که

تواند دانش که می یژتاسااترا یبا بررساا یسااندگاندهد، که نومقاله نشااان می ینهای ایافتهگذارد. می تأثیر یآوردن سااود از دانش خارج

 یندهد. اارائه می یشاارفتهپ یها با فناوررا به شاارکت یسااهم اصاال ینشااود. همچنمی یعملکرد نوآور یکمهم باشااد، باعث تحر یزورکاتال

مختلف  یعرا به صانا یتواند چارچوب نظرمی یشاترب یقاتصانعت واحد اسات و تحق یکمحدود به  یقدهد که دامنه تحقپژوهش نشاان می

ود را خ یتفعال یهایی که مرزهادهد شاارکتنشااان می یقتحق ینا یندهد. همچن یشگسااترش دهد، که ممکن اساات احتمال توسااعه را افزا

ستفاده کنند تا عملکرد نوآور یداخل یتوانند از نوآورکنند، میباز می یخارج دانششرکت در  یبرا در  یندهند. همچن یشخود را افزا یا

سندگانپژوهش نو ینا ست آمده با توجه به نتایج ب .گذاردمثبت می تأثیر یچطور بر دانش خارج یریتهای مدکنند که، حوزهمیتاکید  ی د

ستفاده از مدیریت فرهنگ و تکنولوژی، و اهداف ساختار به ترتیب، در ایران های فناور قطعات خودروشرکت در DANPاز تکنیک   در ا

سااازی گردد تا قبل از هر چیز اهداف کلان و عملیاتی از اسااتفاده از مدل قابلیت. لذا پیشاانهاد میاولویت بندی اول تا چهارم شاادند دانش

 درکلان های به خوبی ترسیم گردد. پس از آن ارتباط صحیح و شفاف بین استراتژی های فناور قطعات خودروشرکت درمدیریت دانش در 

ستفاده از قابلیت قطعات خودروهای فناور شرکت شود. همسازی و ا شنهادچمدیریت دانش برقرار  ی عملیاتی و ریزگردد تا برنامهمی نین پی

  با توجه به نتایج بدسات آمده از تکنیکساازمان ایجاد گردند. های مدون برای پیشابرد صاحیح مدیریت دانش در قالب اهداف و اساتراتژی

DANP حمایت مدیران ارشد نسبت به مدیریت دانش، عامل سازی و اهداف مشخد در قابلیتها عامل استراتژیدهد پس از می که نشان

گردد ابتدا دانش مدیریت نساابت به مدیریت دانش و مزایای بالقوه و بالفعل می پیشاانهاد عوامل هسااتندبه کارگیری مدیریت دانش مهمترین 

شااود یم سااازی مدیریت دانش ابزار نمایند. پیشاانهادکه باید حمایت خود را از قابلیت آن افزایش یابد. در مرحله عمل این مدیران هسااتند

های فناور شاارکت درهای مدیریت دانش میزگردهای تخصااصاای برای یکپارچه نمودن مدیران در مورد نحوه برخورد و به کارگیری قابلیت

شود. همچنین قطعات خودرو ستم مدیریت دانش قوی در مدیران موفقیت رموز از یکى برگزار  سی  همکارى و ارتباط ایجاد، ایجاد یک 

 او اعتماد به کارکنان که نحوى به نماید، ایجاد سازمان را در اطمینان و اعتماد از جوى باید مدیر پس باشدمى خود کارکنان با صمیمانه

  پس ذهن افراد را به دیگران منتقل کند. بدانند تا بتواند از این طریق دانش نهفته از خود پشتیبان و حامى را او و نمایند

 

                                                           
1  Narenji et al 
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