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درسازمانهای فعال در بخش   یاتوسعه اخلاق حرفه الگوی ظرفیت سازی  

 عمومی دولتی 
 

 دهكيچ
 اا   در حا ما خ بخش    يدولت  يها سااا نما  در    يدر بخش عموم  ياتوسااااالا احرف    الابا  ها   ، ن پژوهشيا

،  (يما دلاخ سا حت ر  يسا نو م   تمل يتحل) يمّكو  ياكي يبكيت  يمت لوژب  اساتا ده ان   شار داريژه  يبو يعموم

تج بلا  "و  "يا ش احرف    لايجذب و پذ"ل يان قب  ييه  مپوننتك ن ه  يپژوهش درب گ يم   مارومانج م شاا    

در بخش   ياتوساااالا احرف    لاجرت  "يااحرف    لا يگذاريمشاااحط"و  "يا ل مسااا للا در احرف    لا
نا  ان حب گ     300ن پژوهش ب اب  اسات ب  ي جم نمونلا ا، پ ساشان ملا  312ع يت پس ان تونيدر نر اسات   ،  يعموم

   يدانشاجو  و يو اسا ت شار داريژه  يبو ي ا   در ح م خ بخش عموم يدولت يه متخصاصا   سا نم  ؛  يدانشاا ه
ه  من   ي ا تم ليغ ي يگان دو روش نمونلا يبكيب  ت ،  يت آمونشاي يو م  يت دولتي ي؛ م يتيعلوم ت ب  يه رشاتلا
در  ياتوساالا احرف    لا  يالاو،  لاكنيج پژوهش عب رخ اسات ان ايشا ن   نت   يگلوللا ب    ي يگ( و نمونلاي)قضا وت

 :استل يذ ي ه يه  و متغش حص ن ه يدرب گ يبخش عموم

  "يااحرف    لا يگذاريمشحط"  يمتغ

  "يااحرف    لا ش يجذب و پذ"  يمتغ

  "ياتج بلا  ل مس للا در احرف    لا "  يمتغ

ف ان  د  خادنانخ       يدولت  يهانساانانان ،  يااخلاق حرفا ،  اخلاقتوساا ا  : يديا لكواژگان   

 (.ين ندلاخ سنختن  يسناو ند  ل تميتحل) يمّكو  يفكي يبكيتر ينتدلوژ،  شهردا ي، يعمون 

 
Abstract: 

The present study aimed to develop professional ethics in the public sector in state 

organizations involved in public sector services, especially the municipality, using 

mixed methodology by theme analysis and structural equation modeling. In this 

study, "absorption and acceptance of professional ethics," "problem solving 

experience in professional ethics," and "professional ethics policy-making" were the 

components of the conceptual research model describing the development of 

professional ethics in the public sector. To reach the research objectives, 312 

questionnaires were distributed, and the research sample encompassed 300 academic 

experts, professionals of state organizations involved in public sector services, 

especially the municipality, and professors and students in the fields of educational 

sciences, public administration, and educational management, who were selected 

using non-random purposive (Judgment) sampling and snowball sampling methods. 

According to the research results, the model of professional ethics development in 

the public sector consists of the following variables: 
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(1) "Professional ethics policy-making," 

(2) "absorption and acceptance of professional ethics," 

(3) " problem solving experience in professional ethics," 

 

 مقدمه

 يمناسط  برا  يجاد بسطلرهايا  يچگحنگ، ارآمد در سطوح  متلف ك ران يمد  يهان دغدغهيتراز عمده  يكي

امل به مسطالل اامعه و رره  ك   و تعهد  يها با رس مسطوح هاسط  تا آنشطاغل در تما  ررهه  يعحامل انسطان

اخقق (. 1387، ياشطانك و   ينند)با رك   يم بر شطلل و رره  خحد را رعاك را يخحد بپردازند و اصطح  اخق 

ار ك ط يملأسطاانه در اامع  ما در م ،  اسط . در را  رارطر  يهم  احامع بشطر ياز مسطالل اسطاسط  يكي ياررهه

  و يريمربحط به مد  يهادر دانش،  حلاركه در غرب سطط ك  يگردد. در را يتحاه م  ياملر به اخقق ررههك 

 .واحد دارد يابا عنحان اخقق ررهه ياشاخه،  سازمان

 ياهلطه و انهطه اخق يط ر ييتل 4Eبطه    ي  دو ليط ري( در مطديو اثربتشططط   يياراكط ، ي)ا لصطططاد 3E يماهح  سطططنل

اسط .   يهم  احامع بشطر ياز مسطالل اسطاسط  يكي ياز اهزوده شطد.اخقق ررههين  ينان دو لك ارك   يها يهعا 

 ياصططوقراتگردد. يتحاه م  ياملر به اخقق ررههك ار ك ط  يملأسططاانه در اامع  ما در م ، در را  رارططر

 ي در زبطان هطارسططط   ياا اخقق ررهطهيط   ياركط معطاد  اخقق   Professional Ethics ايط  Work Ethics مثطل

ان اهل يملداو  در م يرهلار  ياخقق ررهها  تعارياي از اخقق ررهه ايي شطده اسط  مثق  شطناخله شطده اسط .

و  اسط  ياررهه يارهاك دادن  هنگا  انجا  يردار آدمك   رهلار ويريمد  يااخقق ررهه يا  ررهه اسط  يك

 .پردازديم يه به موا ع  روابط شلفك از دانش اخقق اس   يارشله يااخقق ررهه يا

،   و اعلمادك ه مشطاريرور، ارك به    يمانند د هسطلگ يااخقق ررهه يهايژگيازمند آن اسط  تا وياامعه ما ن

ها در شططحرك از    ياريد. امروزه بسطط كن يسططازت قق آن هرهنگ  يو برا،   يتعربازگر را  يديكجاد تعامل با  يا

لا ينها، يها و تعهدات االماع يو هرار از مسطوح  يبه مسطالل اخق   يياعلنايه بك اند  ده ين بفحغ رسط ياهان به ا

 انجامد. ين رهلن بنگاه ميبه از بمنلج به بي اخق ي ولاار  

خحد   ياز سطططح  يررهطه و ارسططططاد تعهطد اخق   يدرون  يننطد  هنجطارهطاك سكد منعيط بطا  ياهر نظطا  ررهطه

ل يها ت مبه آن ياخق   يدهايها و نهاديه در  ا   باكنه آن،  ها باشطدآن  يتتصطصط   يها و نهادهاياررههاهراد

روابط   يسطازمد متلف    يها  روشكيترناشطي از   تحانيمن پژوهش را يدر وا ع مسطالل او  هحلانده شطحد.

 يگذاريمشخط"و    "ياتجربه رل مسوفه در اخقق ررهه"و   "يارش اخقق ررههياذب و پذ" ره يچندملل

هعا  در خدمات  يدو ل  يهاسطططازماندر  يدر بتش عمحم  ياتحسطططعطه اخقق ررههاهط     "يااخقق ررهه

از بطه يط ن مسطططوفطه نيو همچن، يريگمينطان در تصطططميش اعلمطاد و امميدر اهزا شطططهرداريژه يبح  يبتش عمحم
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رل مسططالل  يمتلف  برا ياهه ن رحزيملتصططصطط   امقعاتاربردن همزمان ك ق بهيتتصططچ چندگانه از مر

با  يدر بتش عمحم ياتحسططعه اخقق ررهه، ن هدف پژوهش رارططريترمهم،  ق يدررقان نمحد. يب،  قيت ق

  بيان نمحد. (ل تميت ف) يمّك و  ياكي يهكيتر يملد حژاسلااده از ظرهي  سازي و 

 پژوهش مبانی نظری

 اخلاق مفهوم 

شه باز ير يكن دو واژه در اصل به  يلاب » هفسطاه اخقق   اك ( در 21: 1388اخقق در  ل  به گاله مصطها  )

ا ي حا و سجا يند و خفق به معنيبيه انسطان با چشم مك اسط    يل و صطحرتكو  و شط يه  يخفق به معنا،  گردديم

تحان گا : در اخقق ين مي( بنابرا53:  1388، گردد)مصطها يده ميه با چشطم د  دك اسط     يو صطاات درون

ر  يهمه تحامان در آن تأث  يسططازمان و يويم ، يعحامل هرد .انسططان اسطط   يو بامن يمجمحعه صططاات رور

 .دارند

 :دينمايم ميرا به سه انهه تقس ياگذار بر اخقق ررههريعحامل تأث حيپن

عحامل ، يشطططتصططط   يهاكمق،  يمذهه يهاارزش،  يات هرديخصطططحصططط ها و  يژگيو  يعني :يانه  هرد .1

 ياز انهط  هرد  ياگطذار بر اخقق ررهطهري  از امفطه عحامطل تطأثيط هطا و اعلقطادات و شطططتصططط بطاور،  يخطانحادگ

اخقق  يهاارياز مع،  باشططد يسططله از   اف هرديشططا ياخق   يها يه ها د صططقرك  يهسططلند. مسططفماد هرد

 .برخحردار نتحاهد بحدز ين يملناسه ياررهه

نظا  ، ردسططلان و هرادسططلانيارتهاط با ز،  ارانكارتهاط با هم،  يريمد،  يمثل رههر يعحامف :يانهه سططازمان .2

وه  رار ين ريدر ا  ياح و هرهنگ سطططازمان،  هاهين و مقررات و روي حان، ارانكانلظارات هم،  هيق و تنهيتشطططح

 .خحاهد بحد يانند  اخقق ررههك ديعامل تهد، عحامل مزبحره نا موفحب بحدن ك اس   يهيرند. بديگيم

ها ديگر سطازمان ين و عحامل ر ابليو همچن  ياسط يو سط  يهرهنگ، ياالماع،  يعحامل ا لصطاد :يويانهه م  .3

  .س ياگذار بر اخقق ررههرياز امفه عحامل تأث

ق  ينه و رقك  يء به ااياز آن شطط   يهروتر از آن و اخذ واه يدار به امريارااع هر پد يعني  ينگريفيت ح

  نامند.ينه و واه مك ل ساد  آن را ملا وه كدانان مسفمان شمنوق، آن

  یاحرفه اخلاق
  ياررهه اخقق(13: 1393،  كيند )خاك  اداره  را ررهه صططارهان ارك  ديبا هك   هح   ابل ياخق  ارزش

 ليزت فيون ها وررفبنگاه  ياخق  يلهايمسطوح  انيب به هك  اسط  ياربردك  اخقق در يتتصطصط  يارحزه 

و وادان  يتعهد اخق   ينحع  يااخقق ررهه (.22: 1387، كيپردازد )مف يارمك و سط ك در ياخق  مسطالل

، خحاسططلن،  بحدن درررهه راصططل دانسططلن ي  اسطط . اخق ياه و مسططوح يوظ،  ارك نسططه  به هر نحع   يارك 
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  يهطا اهلطهيط انلقطا  امقعطات و   ياهطدف آمحزش اخقق ررهطه  (52:  1382،  كي)مفتحانسطططلن و نگرش اسططط   

ش تحان وت ح  نگرش از اهداف عمده ياهزا، ارتقاء مهارت،  زشي  انگيح و تقحيه تصطط كسطط . بفين يعفم

، ارك ا  ( اخقق :اراله شده اس   يااخقق ررههبراي    يمتلفا  يها ي. تعر اس   ياآمحزش اخقق ررهه

اسطط  در اه  اخذ  حا و اسططلعداد   يده امعيا گروه به ايهرد  يكيزيو ه  يو روان يذهن  يدن انرژملعهد شطط 

 (.31، 1369، ي)آران پحر پاشان تحسعه به هر ن ح يگروه و هرد برا يدرون

 يهطاررهطه يحشطططد بطه مسطططالطل اخق ك يه مكط د اخقق اسططط  يط اطد  يهطااز شطططعهطه يكي  ياب( اخقق ررهطه

 ( . 12018، .)هارتحجشحدخاص ملصحر  يآن اصح  يگحناگحن پاسخ داده و برا

 ي انظطا  ررهطه  يطك  ياخق   يهطاو اصطططح  و ارزش  ياخق   يهطابطه مسطططالطل و پرسطططش  ياج( اخقق ررهطه

  ( .34: 1802، 2اس )ممهرگ ياط ررههيپردازد و ناظر بر اخقق در م يم

ررهه و مسططالل  يكدر   ي  اخق يا كت ياز دانش اخقق به بررسطط   ياشططاخهبه منز ه ،  ي( اخقق ررهه اد

  يط   هرد بطه مح عيط ه محاط  هطداكط داننطد يم  يني  معيط آن را هعطا ،    ررهطهيپردازد و در تعريآن م  ياخق 

ر يبطه محارد ز يا  اخقق ررهطهي(.در تعر105،  1382،  كين شطططده همراه بطا اخقق خطاص اسططط ) رامفييتع

 :اس اشاره شده 

 .ررهه اس  يكان اهل يملداو  در م يرهلار يااخقق ررهه •

 .اس  ياررهه يارهاك دادن هنگا  انجا  يردار آدمك   رهلار ويريمد يااخقق ررهه •

 .پردازديم يه به موا ع  روابط شلفك از دانش اخقق اس   يارشله يااخقق ررهه •

  ررهه و شطططلل به دسططط  يط ه در وهفط  او  از ماهكط ن  ياز  حان  ياعهطارت اسططط  از مجمحعه  يااخقق ررهه

 (.38،  1382) رامفكي، ديآيم

نظا   يسطازه به منظحر بههحد و نحك شطده اسط     يزيرامقد برنامهك منسطجم و  ،  ريگيپ  يتقشط   يتحسطع  سطازمان

و  يميرد سطازمان اسط )سطفك ارك ( هرد و بههحد ي)شطلف  يبههحد زندگ  آنهدف  و   رديگيصطحرت مسطازماني  

 ين اثربتشطط ييلاز  اسطط  در تع،  در تحسططع  سططازمان  يا  اخقق ررههي(با تحاه به اهم81:  1382، يهروغ

در  يازان آمحزش اخقق ررههي( به مي  منابع )از امفه منابع انسططاني( و هدايزان ت قق اهداف سططازماني)م

نان ك ارك   ييناآشنا،  در هر سازمان  ير رهلار اخق ييحر از امفه محانع تلك ه مذنيسازمان تحاه شحد. ا هله در زم

 يچ سططازمانيه امروزه هكنيبا تحاه به ا (.93:  1382،  كي) رامف ابل تامل اسطط ات شططلل و سططازمان ياز اخق 

ها ها اهزون بر آمحزش تتصچلاز  اس  در سازمان (.77:  1383،  ي)متلار،  ابدينمي  بدون آمحزش تحسعه 

 
1 Hartog 2 Moberg 
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ژه يو به و  يامعو دسطططله  كار مشطططلرك ،    تعاونيجاد روريا،  نانك ارك از هر شطططلل به  يمحرد ن  يهاو مهارت

 (. 91: 1381، يسپاس ري)مرديآمحزش در سازمان  رار گ يهاازو برنامه يو سازمان ياخقق ادار

 یسازتيظرف 
ه باعث ك  يمحانع، روديار مك محانع به    ييشطناسطا  يه براك تحسطعه اسط     يبرا كيروش ادرا ،يسطاز يظره 

ااازه نند و ك   يينلحانند اهداف خحد را شطناسطا،  ير دو ليغو   يا مففنيب  يهاسطازمان، هادو  ، گردند مرد يم

 (.17: 2019، تحاهد داد )اانرنها دار را به آنيو پا يريگج  ابل اندازه يبه نلا يابيدسل

،  يريمد  يهانهيسطططازمان در زم يك  يهاها و مهارتييتحانا،  ها يط به ماهح  تحسطططعطه ظره  يسطططاز يط ظره 

 يارآمدك و   يدارين پاياسطط  و هدف آن ت ططم  يابيو ارزشطط  يمرار، يمنابع ما تامين ، ينظا  ما ،  يرههر

سطح  يكسطاز از  يظره  يها يراصطل از هعا   يند تحسطعه اسط . نلابج اصطفيآن در هرا  يها يسطازمان و هعا 

ردن روابط و ك ارآمد ك گر يد  يبه امقعات و از سطططح  يابيها و دسطططلجاد و بسطططط مهارتيا،  هار نگرشييتل

 يها و ابزارهارديكرو يريگلك.پژوهش به شطط خحاهدبحد يدر سططوح مفا  ي ين بتشطط يمحاحد ب يسططاخلارها

 يمهاد ه امقعات،  جيترو، يرما  يهاروش (.21:  2019، د)اانرينمايم كمك  يسططاز يظره  يبرا  يدياد

  اس . يساز يظره هاي گر ابزاريز از دين

 قينه تحقيش يپ

 پردازيم:مي  يخارا و يداخف يهان پژوهشيترمرتهط، در ادامه

بطه    يي( در مقطا طه ا2017ان )يط انيط دتهيط رم،  يميامطا  سطططف، يعطاد  م مطد،  ي هطاد رم طططان ➢

 نان پرداخلند.ك ارك  يو سقم  ادار يان اخقق ررههيارتهاط ب  يبررس

 يررهه و مسالل اخق  يكدر  ي  اخق يا كت ياز دانش اخقق به بررسط   يابه عنحان شطاخه  يااخقق ررهه

 يهااهراد و گروه   ي  را برايا كن تيه اك اسط    ييها  ها و دسطلحرا عملحه يپردازد و درصطدد اراله شط  يآن م

ن ياسط . هدف ا  يااخقق ررهه،  هادر دانشطگاه   ين پشطلحانه سطقم  اداريدوم  رطمنا. كندمشطتچ   ياررهه

ه  ك نيا  يريگجهينل.نان دانشطططگاه بحدك ارك ن  يدر ب  يو سطططقم  ادار يارابوه اخقق ررهه  يپژوهش بررسططط 

ه در سططازمان ك ن امر اسطط  يردن اك  ييه هدف آن ااراك اسطط     ير عققنكند تايهرا يك،  ياخقق ررهه ا

  يها تحاند هرصط ي  شطحد مينان اگر هداك ارك د راظ و اشطاعه نمحد. اخقق يرا چه مح ع با ييچه ارزشطها

 كند.هراهم  يهر سازمان يت قق سقم  ادار يرا برا يمهم

 و يشط يمايپ نحع از پژوهش نيا ها درداده   يگردآور روش و يهمهسطلگ نحع از،  يايتحصط  رارطر قيت ق

 يهادانشططگاه  يمتلف  سططازمان يهارده  نانك ارك  هيفك  پژوهش يآمار اامعه .باشططديم ياربردك  هدف

 در هك ندبحد نار 234 تعداد يسطازمان معاون  اداره  آمار با موابق هك  ردسطلانك  و رمانشطاه ك  كيپزشط  عفح 

http://marefateakhlagi.nashriyat.ir/node/35#_edn33
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 يامع آور منظحر به .ديگرد يريگبهره  املك  يسطرشطمار روش از يآمار اامعه ها ازداده   يآور امع

 ييروا دييتأ يبرا.شطد يريگبهره  سطاخله پژوهشطگر نامهاز پرسطش ليت ف و هيتجز يبرا امقعات ها وداده 

 از يتعداد د وياسطات ارياخل در قيت ق نامهپرسطش هك  شطده   يريگبهره  ييم لحا ييروا حه يشط  از نامهپرسطش

 تتصططچ و دانش از يبرخحردار، ييروا دييتأ ينندگان براك    ك شططر اهراد انلتاب اريصططارهنظران)مع

 و گرهله اسط (  رار بحده  يارك  و  ياررهه اخقق و يادار سطقم  نظا  ني حان با يينه آشطنايزم در لاز 

 .ديگرد دييتأ آن ييم لحا ييروا

ن اخقق يروابط ب يابيط بطه مطد     يي( در مقطا طه ا1394)يم مطد رسطططن،  ن مهريبهطار شطططاه ➢

 پرداخله اند. يسازمان ييبا پاستگح ي  االماعيو مسوح  ياررهه

ع برق ي  تحزكط نطان شطططرك اركط ن پژوهش  يا  يواطامعطه آمطار  ياز نحع همهسطططلگ  يايتحصططط ،  روش پژوهش

ه ك ار بحدند  ك ن سطازمان مشطلح  به  ير اد 1392ه در سطا  ك سطانس و بالاتر بحدند  ي   كه با مدريشطهرسطلان اروم

محرد  ياامعه آمار يبحد و تمام  يسططرشططمار  يريگنار اعق  شططد روش نمحنه113،  بر اسططاد آمار محاحد

هر  ،  نامه او نامه بحدند. پرسططشن پژوهش سططه پرسططشيدر ا  يريگمحرد بهره   يموا عه  رار گرهلند. ابزارها

ه  ي تهت  ريك   يانهي  پنج گزيسططلا  بر اسططاد م  10بدون بعد و شططامل،  ينامه اخقق ررهه احتاه پرسططشك 

  يم با و بعد سطحا  و بدون 8  يدارا ي  االماعينامه مسطوح حتاه پرسطشك هر  ،  نامه دو پرسطش شطده بحد .

 يعامف ليت ف يسططازروا ز ازيها ننامهپرسططش ييروا نييتع ياسطط . برا شططده  يريگبهره   يانهيگز پنج

ات و يسطلم اخق يرد و رطع  در سط يگيل مكشط  ينيه اعلمادآهريبر پا ياخقق سطازماناسط .  ده شط  يريگبهره 

،    يه در نهاك گردد  يم يش خسطارات سطازمانياهش ارتهامات و اهزاك ش به سطم  عد  اعلماد منجر به  يگرا

 يمنا يمثه  سطازمان به انرژ يانرژ،   ين ترتينلر  گذشطله نگر سطحق خحاهد داد. به اك   را به سطم  يريمد

 گردد.يل ميتهد

 ي االماع  يري  پذيش مسوح يتحاند اهزايات در سازمان ميتحاه به اخق   هك ن پژوهش نشان داد  يا  يهااهلهي

را در سططازمان  ي  تحاه به مهارث اخق ياهم، ن امريه اك را به دنها  داشططله باشططد   يسططازمان ييو پاسططتگح

در  يسططازمان ييو پاسططتگح  ي  االماعيمسططوح ،  ياخقق ررهه ا  يديفك . با تحاه به نقش  يادآور مي شططحد

حر داشطله  ك مذ يرهايبه مللتحاه خاص ران يه مدك رسطد  يبه نظر م  يرطرور،  يو سطازمان يتحسطعه هرد  يارتقا

و   يري  پذيمسططوح   يات و ارتقاياخق   يسططازنهينهاد  يلاز  را برا  يبسططلرها،  بردن محانعن  يباشططند و با از ب

 كنند.هراهم  ييپاستگح

 ي؛ ررورتيابه اخقق ررهه ييدر مقا ه ا ينيمه  يو مهد  يو م مد همل  يريام ينقيعف ➢

 سازمان پرداخلند. يبرا
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ارآمطد در كط ران  يمطد  يهطان دغطدغطهيتراز عمطده   يكيكردنطد كطه  ن اظهطار  يده سطططرمقطا طه خحد چنكيط آنطان در چ

ها با هاسط  تا آنشطاغل در تما  ررهه  يعحامل انسطان  يمناسط  برا  يبسطلرهاجاد  يا يچگحنگ، سطوح  متلف 

م بر شطلل و رره  ك را  يامل به مسطالل اامعه و رره  خحد بپردازند و اصطح  اخق ك   و تعهد  يرس مسطوح 

 ازي  و ابعاد گحناگحن آن و نيو اهم  يان مقا ه بر آن اسطط  تا به ماهح  اخقق ررههينند. اك   يخحد را رعا

،    يمانند ارسطاد مسطوح   يااخقق ررهه  ياهراد دارا يهايژگين به وياحامع امروز به اخقق بپردازد. همچن

، ياالماع  يها و هنجارها  ارزشيرعا،  گرانيم ديركارلرا  و ت،  بحدنصطططادق،  يمفهو ر اب  يياحيبرتر

اخقق   ياهيبا اشطاره به عحامل پا،  ادامهگردد. در ياشطاره م  يگران و وهاداريبا د  يهمدرد،  عدا   و انصطاف

 گردد.يان ميب يج آن در اه  تحسعه سازمانياشاعه و ترو يچگحنگ، ياررهه

 يتر خحاهد بحد. معنارنگمك گر يتحاه به مسططالل د،  باشططد يكيح حژيزير مسططالل هيدرگ يه هردك  يتا زمان

  و يط ه اهراد در هعطا كط   يرسطططد. زمطانيآن بطه عرصططط  ظهحر م  يشطططليبطا عهحر از ماهح  مع  يااخقق ررهطه

گر از يم سطططه سطططوح دك دسططط ، نديآيهراتر م  يماد يخحد از سطططوح گذران زندگ  ياار ررههك وسططط ك 

 ابد:ييها معنا مآن يبرا يعفم و هناور يها يهعا 

   به عنحان ارزش اهزوده؛ياكيد يو تح  ياثربتش، ييارآك ارساد . 1 

 شدن؛ د وا عيخدم  به مرد  و ماارساد  .2 

  .ها و نقد  درتع هرص يق بازتحزياز مر يسازارساد رها. 3

 يعيه خحاهد داشطط . مهيصططرهاد انه  تحصطط ،  ه ها د رططمان  اارا باشططدك  يهر  اعد  اخق ،  ياز   اف رقح 

   ي به تصطططح  يالاز  اسططط   حاعد اخقق ررهه،  نيملثر در اامعه ندارد. بنابرا ياربردك ه  يه تحصططط ك اسططط   

در محرد اشطتاص    يبه منظحر مجازات ان طهام،  يان طهام يدگين سطازمان رسط يهر ررهه برسطد و همچن  ياع طا

خاص هر رشططله به   ياگردد  حاعد اخقق ررههيه ميتحصطط ،  لين د يل شططحد. به همكيع ططح ررهه مزبحر تشطط 

 همان رشله برسد.  يا دو لي يردو ليغ يهاانحنك   يتصح

 كيكگر تايديكرا از    م حرمسططوفهو »    انهيگراف يرد» ه طط يكد دو نحع رويدر رحز  اخقق با هكسططح  آن

ه آنچه از ك  ي؛ در را   م حرمسطوفهنه » ،  م حر  اسط ف يه ط صطرهاد »  يبه مع طقت اخق   ي. نگرش سطنلردك 

 يك ،  يچحن مع طل اخق .  رد »مسطوفه م حر  اسط يكرو، دينمايم  ييگشطاگره   يسطازمان يمع طقت اخق 

 م. يس  تتصچ و مهارت هسلك ازمند ين، رل اثربتش آن يو برا مسوفه اس 

 يساز يرد ظرهيك؛ رويمقامات دو ل ي  اخق يتحسعه صقر( 2007لحن )يو ➢
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رابوطه دارد. دانش    ي  اخق يط بطا صطططقر  زيراگنط   يدر خطدمطات دو ل  يگر  ياررهطه،  1نلحيومهق اظهطارات  

ازاازاء  يامقع رسطان  يهاو مهارت  يخحدآگاه،  رل مسطوفه،  اسطلدلا ،  يندهيپا،  نگرش و تعهد،  يمحرطحع

در   يتحاند ابزاريم  ينان دو لك ارك  يبرا  ييدلحيد. روش آمحزش وشططحي  م سططحب مين صططقريا  ياصططف

 يشططحرهاك در تحسططعه  ل تجربه احامع در را  يه و ت فين مقا ه با تجزيج موفحب باشططد. در ايبه نلا يابيدسططل

 مي شحد.  يتحص ين روش آمحزشياز ا يريگبهره ، و بفلارسلان( ياسلحن، ي لحن، يلحاني) 

  ي  در هنجارها يبر صطقر  يرد مهلنيكه از روك د ينمايرا اراله م  يگر ياررهه  ياسطلراتژ يكمقا ه رارطر 

 ي. م حر اسطططلراتژمي نمطايطد  يريگبهره اي درك شطططده بعنحان اسطططلطانطداردهطاي ررهطه يبتش دو ل  ياخق 

 سنده آنرا بسط و تحسعه داده اس . يه نحك اس   ييدلحيو يمحرد يحهاياز سنار يريگاركب، يساز يظره

 عهارتند از:  ي  اخق يصقر يديفك عناصر 

 يدانش محرحع •

 اسلدلا  يهامهارت •

 نگرش و تعهد •

 يندهيپا يهامهارت •

 ااماع و ا ناع و خحدآگاهي يهامهارت •

 رل مسوفه يهامهارت •

 يحياز روش سططنار يريگه بهره ك جه گره  يبنظر بلحان نل، بفلارسططلان در يمقدمات يهايمهق شططحاهد بررسطط 

، يياز نظر ارتقاء مهارت در شططناسططا  ير مثهلي( منجر به تاثيق  )بهمراه ب ث گروهك بدون    ييدلحيو يمحرد

، گردد. در محرد بفلارسطلاني م  يان مقامات دو ليدر مشطلل اهراد مرتهط با    يل و رل مسطالل اخق يه و ت يتجز

از  يمجمحعه هر  ارططاه  20000،  دو    يهانيمسططوح  به پشططله محسططسططه كان مقامات آنقدر بالا بحده ياق در مياشططل

 رد. ك ع ي( تحز2006) ااران سا  يمنابع را در او 
ژه يبر اسطاد مسطالل و، 2006در سطا    ياقهيد  20د  ياد  ييدلحيو يحيهشط  سطنار،  هيجرين يدر پروژه اار

  اداره يهدف محرد رما  يهاگروه   يهايماد از وروديمسطططلق  يقمك ريغ  يهايحيوبراسطططاد سطططنار،  هيجرين

ملحن   همان سطا  ااراشطد.آگحسط   ماه و در مح  دو هاله در آبحاا در ،  شطده  يته  ياصطقرات خدمات دو ل

گران يو باز ييقايفم آهريران هياز مد يريگبا بهره   نگطاشطططلطه شطططد و ياسطططنطدگان ررههيتحسطططط نح ييدلحيط و

 اارا شد.  ياهيجرين

 
1 Whitton  
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نسطه  به   يمثهل  يهانشك ش شطد و واين آزمايتحسطط متامه،  2007ه  يع در هحريش از نشطر وسط يپ  حهايسطنار

بدون    يحيه روش سطنارك رد ك خ مشطتچ ين در آن تارياظهارات متامه،  ها نشطان داده شطد. بوحر خقصطهآن

ن يدر آمحزش با ا  يريگبهره   يمناسط  بحده اسط  و در تحسطعه موا   برا،  اتيمر  مسطالل اخق   يق  براك 

 د شد.ييمرتهط تا يم ف ي  داسلانهاياسلحرات در اهم يادعا، روش

محاحد  يهاكد از م ريبا ير اخق يغ  يدر سطازمان ممانع  از رهلارها ياخق   يق رهلارهايبه منظحر تشطح

ه  ي انياز ب يريگها با بهره ه سططازمانك ر اسطط  ك رد. لاز  به ذك  يريگه در سططازمان بهره ي  و تنهيتقح،   يترغ

د يها بانند. سطططازمانك   و مشطططتچ ينان را تعرك ارك محرد انلظار از  ياخق  يهاتحانند ارزشي  ميمامحر

 نند. ك را اهشا  يراخق يغ ينان بلحانند رهلارهاك ارك ق آن يه از مرك نند ك  ينيبشيرا پ ييارهاك سازو 

در   يبا تحاه به رهع خقء پژوهشططط ،  نه پژوهشيشططط يپ يپژوهش و بررسططط  ينظر  يپس از مرور مهان،   يدرنها

تجربطه رطل مسطططوفطه در اخقق  "و    "يارش اخقق ررهطهياطذب و پطذ"ره  يروابط چنطدملل  يسطططازمطد رحزه  

مي تحان به    يدر بتش عمحم ياتحسطعه اخقق ررههاه    "يااخقق ررهه يگذاريمشط خط"و   "ياررهه

 برد. يپ، حرك مذ يپژوهش يهاافكبرمرف نمحدن ش

 

 پژوهشروش 

ن  ي مسطططلفز  گالمطان ب "يدر بتش عمحم ياتحسطططعطه اخقق ررهطه"پژوهش  يتعطامف  يط ه مطاهكط  يياز آنجطا

 يبه آگاه،  پژوهشطگر ي درسط  و نادرسط ها ذا برداشط ، و خهرگان رحزه محردموا عه اسط  پژوهشطگر

  .اس  يسازمد  -يايتحص، ن پژوهش از نظر هدفيشحند. روش انجا  ايل ميتهد

ن يهطا اسططط . اهطا( محاحد درون داده )تم  يهطاان ا گحيط ل و بيط ت ف،  نييتع يبرا  يل تم روشططط يط ت ف، قط يدر رق

ن هراتر يتحاند از ايند. اما مك ي  ميات تحصطط يو در  ا   ازل  يها را سططازماندهروش در ردا ل خحد داده  

 Wheleha et) (1391، ارانكهرد و هميي)دانا  .ندك ر يمتلف  محرططحع پژوهش را تاسطط   يهارهله و انهه

al. 2020) ن روشيرا ايز،  رنديد هرا بگيه پژوهشططگران باك اسطط    ياكيل ين روش ت فيل تم نتسططليت ف ،

د آوريهراهم م  آمطادگي پژوهشطططگر راگر  يد  يهطااز روش  ياريط بسططط   ياارا  يه براكط   ياصطططف  يهطامهطارت

ل  ي )ت ف 1ل تميت ف(.  Liu, et al. 2020( و )Whelehan, et al. 2020)  ( و1391،  ارانكهرد و هميي)دانا

 يهاداده  يمعان  ير ا گحيل و تاسطط يت ف،  ييه بر شططناسططاك اسطط    ياكيدر روش پژوهش    ياحه يشطط م ططمحن(  

 
1 Thematic Analysis 
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ن يترها پر ارزشن روش اسطط . م ططمحنيدر ا  يديفك عنصططر  Theme ا تميز دارد. م ططمحن ك تمر ياكي

 .رند يد مدنظر  رارگيل م لحا بايه و ت فيه در تجزك هسلند  ييواردها

 عهارتند ازها  ن آنيتره پنج عدد از مهمك دارد   ياديز يايمزا يمعادلات سطططاخلار  يسطططازاسطططلااده از مد 

(Lee & Kim. 2018( و )Yun & Kang. 2018( و )Mohammad & Yasin. 2015)ن ي: ا  ( تتم

 يريگاندازه  يم اسطهه خوام مشطاهده نشطده ج(  يمااهيا پنهان   يرهاي  سطنجش ملليارتهاط چندگانه ب(  ابف

 (.1394، يملمنساززاده و ك ) د يروا عيو غ يه( آزمحن ارتهاط اعف ير هم خويتأث ي  بررسيد(  ابف

 و نمحنه پژوهش ياامعه آمار -ا  

د صططار  ياسططات رنده يگروه او  دربرگشططامل:   يفك گروه   سططهبه    تحانيمن پژوهش را ياامعه محردموا عه ا

 يدو ل  يهاشطاغل در سطازمان يارنده ملتصطصطان اخقق ررههيگروه دو  دربرگ، (يكادمك نظر )خهرگان آ

ارشطناسطان مسطلقل ك رنده پژوهشطگران و يو گروه سطح  دربرگشطهرداري  ژه يبح يهعا  در خدمات بتش عمحم

  ير يگاز دو روش نمحنطه  يهكين پژوهش تريدر ا  يريگروش نمحنطهنمحد.   يبنطددسطططلطه،  (يناعطان مردمي)ذ

ن پژوهش برابر اسطط  يرجم نمحنه ا نهايلا  اسطط .  يگفح ه بره  يريگ( و نمحنهيهدهمند )  ططاوت يرارلما يغ

 ن خحاهند شد. ييتع ياركل به هميخهرگان در دسلرد و ما

 پژوهش ييو روا ييايد پاييروش تا، اهه داد يآورابزار گرد-ب

مقطالات موطا عطه آمطار و ،  هطالطابك ، هطاموطا عطه پژوهش، نلرنط يمرااعطه بطه ا، يالطابتطانطهك موطا عطات  بطدين منظحر

ن يامقعات در ا  يآورگردروش   .رديگيمحرد اسطلااده  رار م  دانشطگاه منلشطر شطده تحسطط  اسطناد مندرج و  

نظرات از    يعمحمدر بتش    ياتحسعه اخقق ررهه  يابيارز  ياس  و برا  "مسلندات  يموا عه محرد"پژوهش  

  ياز م،  پژوهش پژوهش رارططر  ياههمل ا يسططازيابزار بحم يمرار  يبرا  .شططحندياسططلتراج مخهرگان 

پرسطشطنامه براسطاد ، در پژوهش رارطر  ييبه منظحر انجا  روا.  ده اسط يرت اسطلااده گرديك   يانهيگزها   

  يد.با اسطلااده از رطريد صطار  نظران رسط ييو به تا  شطده  يمقالات و ملحن مربحط به محرطحع ته ،يمنابع نظر

نان راصططل خحاهد شططد. به  يپرسططشططنامه امم ييايع نسططه  به پايتحز  يع و انلهايتحز  ينهاخ در ابلداورك   يآ اا

هرد و   يياسط  )دانا ييايو پا ييروا،  اههآزمحن صط   و خحب بحدن سطنج  يار عمده برايدو مع، گريد  يانيب

 (.1383، ارانكهم

 پژوهش اهزارو نر  ل داده يروش ت ف-ج

ن يدر اشطحد. يم اسطلااده  يمعادلات سطاخلار يسطازروش مد از ها  هرضا آزمحن يپاسطخ به سطحالات   يبرا

  يا ياز آمار تحص،  پژوهش  ياههمل ا  يسازيابزار بحم  آمده ازبدس     ل امقعاتيت فه و  يتجز  يبرا  پژوهش

 محرد اسلااده در اين پژوهش عهارتند  ييهااهزارمحرد اسلااده  رار گرهله اس . نر  ين آمار اسلنهاميو همچن
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 يسطططازيبطدسططط  آمطده از ابزار بحم ل امقعطاتيط ت فه و يط تجز  يبرا پژوهشن  يدر ا. AMOSو   SPSS از: 

 & Yun محرد اسططلااده  رار گرهله اسطط .  ين آمار اسططلنهاميو همچن  ياياز آمار تحصطط ،  پژوهش  ياههمل ا

Kang. 2018( و )Mohammad & Yasin. 2015( و )Hsu, et al. 2012يملمنساززاده و ك ) د ( و ، 

 (1389، ي) اسم( و 1394 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (   لوچ رخ م ا ل انج م پژوهش 1نمودار  )

 
 پژوهشاسططلااده شططده اسطط . در   AMOS  اهزاراز نر ا  ههيآزمحن مد  و تسطط  هررطط   يبرا  پژوهشن  يدر ا

 شططداسططلااده   يدييتأ  يل عامفي ذا از ت ف،  ميسططليگر در مد  نين ابعاد دييه به دنها  تعكنيرارططر با تحاه به ا

ه يفك دهد. در ادامه  ين شطده اراله ميسطنجش برازش مد  تدو  يبرا شطاخچ يسطر يك  AMOS اهزارنر .

 .Lee & Kim( و )Chiao & Huang. 2018)  رنديگي رار م  ير شطده محرد بررسط ك ذ  يهاشطاخچ

 (:1394، يملمنساززاده و ك ( و ) د1380، )شارع پحر ( وYun & Kang. 2018( و )2018

 قيل تم در ت قيت ف ياكي يملد حژ ياارال: يه و ت فيبتش او  تجز

 آن ها يهايژگيم و ويدآوردن مااهيباز: پد يگذاردك -ا  

ل تم در يت ف ياكي  يملد حژ  ياز اارا  يم اصطفيمااه،  قين ت قيم طام  يانلتاب واژه برا  ين مررفه برايدر ا

 .Khaled, et alقطات )يبطا ا هطا  از ت ق،  د خهرگطانكيط محرد تطا  يهطاهطا و شطططاخچريدر  طا ط  ملل، قيت ق

؛  Vidgen, et al. 2019؛  Martínez, et al. 2020؛  Shayganmehr, et al. 2021؛ 2021
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Ferrel, et al. 2018 ؛Kolk, 2016)  ،مصطارهه با  يهاياز خروا  ينجا بتشط ياسطلتراج شطده اند. در ا

 اراله شده اس . ، خهرگان

 (A  )كب   "(A) يا ش احرف    لا يجذب و پذ"

 (AA  )ك ب   ياحرق يه مضمو  داست    ( AB  )كب    ياحرق يه مضمو  ارنش 

 (AC  )كاحرف ب   يني م دكمضمو  ا  (AD  )كب   يمضمو    هنگ احرق

 ( C  )كب   "(P) يااحرف    لا  يگذاريمشحط " ( B  )كب   "(S/P)  ياتج بلا  ل مس للا در احرف    لا "

 (CA  )كب   ياحرق  ي ه كمضمو   ( BA  )كب    ي ل مس للا احرق يه نلا يو انتخ ب گز ييمضمو  شن س 

 (CB  )كب    ياحرق يه ن ملا نييمضمو  آ (BB  )كب   ي ل مس للا احرق يه نلا يگز يمضمو  اج ا

 ( CC  )كب   ين احرقيمضمو  قوان ( BC  )كب   ين مس للا احرقييف و تايمضمو  تا 

 

 ( تحقيقاستخ اج ما هيم   2 ج و )

ه كط دهطد ينشطططان م  MAXQDAاهزار  سطططاخلطار مصطططارهطه در بتش مرورگر مسطططلنطدات نر   يفك   ينمطا

رش ي( و اطذب و پطذS/P)  يا(؛ تجربطه رطل مسطططوفطه در اخقق ررهطهP)  يااخقق ررهطه  يگطذاريمشططط خط

 ق هسلند.يت ق يم اصفيمااه، (A) يااخقق ررهه

 مياهن مايارتهاط ب ي: بر راريم حر يگذاردك -ب

ن  ي ب  MAXQDAاهزار ل تم در نر يبراسططاد ت ف،  قين ت قيم ططام  يانلتاب واژه برا  ين مررفه برايدر ا

 .ارتهاط بر رار شد، يم اصفيمااه

با  ياخق   يهاه م طمحن ارزشك دهد  يق نشطان ميت ق  يم لحا  يبندع پاسطخ خهرگان در بتشينجا تحزيدر ا

د ك با   ين اخق ي( و م طططمحن  حانBBد )ك با   يرل مسطططوفه اخق   يهانهيگز  يم طططمحن اارا،  (ABد )ك 

(CCدارا )هسلند.  يترشيرار بكت ي 

 ميو بههحد مااه يسازپارچهيك: ينشيگز يگذاردك -ج

به شطر  اهزار م در نر يو بههحد مااه يسطازپارچهيكبه  ،  قين ت قيم طام  يانلتاب واژه برا  ين مررفه برايدر ا

  زير پرداخله شده اس .ادو  
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 "(A)  يا ش احرف    لا يجذب و پذ"مؤلالا

 ياحرق يه مضمو  داست   

 يانا ش بلا احرف    لا  يه داست   

 يحودآگ ه يه درمورد مر رخ  ياحرق يه داست   

 ياتار  بلا احرف    لا  يه داست   

 احرف  يني م دكمضمو  ا 

 ام م    ياحرقش خ  يب اس س   م  يرهب 

  ء در مورد احرفي خ انبيب اس س روا يرهب 

 در مورد احرف ي خ ق آنيب اس س آ يرهب 

 ي مضمو    هنگ احرق

 يمن بع انس ن يس نتي  هنگ ظ  

 يتوا ق عموم يه داشتن مر رخ 

 ي اقتب س ان گاتم   احرق

 ي احرق يه مضمو  ارنش 

 يطيمح ياحرق يه ارنش 

 ي   د ياحرق يه ارنش 

 يس نم ن ياحرق يه ارنش 
 "(S/P) ياتج بلا  ل مس للا در احرف    لا "مؤلالا 

 ي ل مس للا احرق يه نلا يو انتخ ب گز ييمضمو  شن س 

 تيدرمورد شا    ياحرق يه نلايگز

 ي درمورد ام نت ار  ياحرق يه نلايگز

 ييدرمورد پ سخاو  ياحرق يه نلايگز

 ي ل مس للا احرق يه نلا يگز ياج امضمو  

 در س نم    يع الت و ب اب  ياج ا

 س نم    ياجتم ع ي يپذت يمس ول ياج ا

 يس نم ن ير ت ر شر ورن  ياج ا

 ي ن مس للا احرقييف و تايمضمو  تا 

   يمشت   يف مس للا احرقيتا 

 ن   ك ر ك  يف مس للا احرقيتا 

  ا يم   يف مس للا احرقيتا 

 "(P)  يااحرف    لا  يگذاريمشحط "مؤلالا 

 ي احرق  ي ه كمضمو  

 ي  ركآمونش ص اقت  

 ا ا  يآمونش ا ت ام بلا د
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 ي  رك آمونش وج ا  

 ي احرق يه ن ملا نييمضمو  آ

 ي ب  آمونش احرق ين مبتنيقوان

 احرف   يب  اج ا ين مبتنيقوان

 ي احرق يب  رهب  ين مبتنيقوان

 ي احرقن يمضمو  قوان

  لا كع يبخش تون  ياحرق يه ن ملا نييز ب  آكتم 

 و   وش ي بيبخش ب نار ياحرق يه ن ملا نييز ب  آكتم 

 ي بخش من بع انس ن ياحرق يه ن ملا نييز ب  آكتم 

 
 (س ني و بربود ما هيم تحقيقيكپ رچلا   3 ج و )

 

 یمعادلات ساختار یسازل: مدليه و تحليبخش دوم تجز

ط  يدر شططرا يريگه ابزار اندازهكن اسطط  ين پژوهش ايا  يهاداده يآورابزار گرد  يي ايل پايت ف ي در وا ع عف  اصططف

  يانگر  ابفيب، پژوهش يرهايملل يي ايپا يادو  مربحط به آمارها.دهدي به دسط  م ي سطانيكج  يسطان تا چه اندازه نلايك

 .س ن پژوهش ايامقعات ا يآورابزار گرداعلماد بالا نسه  به 

 ييايپا، دهديه نشطان مك ، م اسطهه شطده اسط  0.8شطلر از يب،  پژوهش يرهايملل  يرونهاخ براك   ينجا آ ااير اد

  رار دارد.  ي  عا يدر ورع، يدر بتش عمحم ياتحسعه اخقق ررهه يرهاير ملليتأث يريگابزار اندازه 

 

 (Observedمتغيرهاي آشكار ) (Latentمتغير مكنون )
بارهاي تحليل عاملي  

 تأييدي

(  Pاي ) گذاري اخلاق حرفهمشيخط

(Latent.X) 
 916. ( OXCمضمون قوانين اخلاقي )

اي  گذاري اخلاق حرفهمشيخط

(P( )Latent.X ) 
 910. ( OXAمضمون كدهاي اخلاقي )

تجربه حل مسئله در اخلاق 

 (S/P( )Latent.Zاي ) حرفه
 858. ( OZAمضمون تعريف و تعيين مسئله اخلاقي )

تجربه حل مسئله در اخلاق 

 (S/P( )Latent.Zاي ) حرفه

هاي حل مسئله اخلاقي  مضمون اجراي گزينه

(OZC ) 
.763 
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اي  جذب و پذيرش اخلاق حرفه

(A( )Latent.Y ) 
 758. ( OYBهاي اخلاقي )مضمون ارزش

اي  حرفهجذب و پذيرش اخلاق 

(A( )Latent.Y ) 
 692. ( OYDمضمون فرهنگ اخلاقي ) 

اي  جذب و پذيرش اخلاق حرفه

(A( )Latent.Y ) 
 562. ( OYCمضمون احكام ديني اخلاق )

 
 تحليل ع ملي تأيي ي متغي ه ي پژوهش ب اس س اونا  است ن ارد ش ه   4 ج و 

 یريگجهينت

ل: م طططمحن يط از  ه  ييهطالميرنطده آيدربرگ  "(P( )Latent.X)  يااخقق ررهطه  يگطذاريمشططط خط"ر  يملل

( م طططمحن ياركط آمحزش صطططدا ط   ،  ياركط آمحزش واطدان ،  گراني)آمحزش ارلرا  بطه د ياخق   يدهطاكط 

 ياخق  يهطانطامطهنييز بر آك تمر، يبتش منطابع انسطططان  ياخق   يهطانطامطهنييز بر آك )تمر  ياخق   يهطانطامطهنييآ

ن  ي ) حان ين اخق يالا( م طمحن  حانك ع  يبتش تحز ياخق   يهانامهنييز بر آك تمر، و هروش يابيبتش بازار

 اس .(ياخق  يبر رههر يمهلنن ي حان، اخقق يبر اارا ين مهلني حان، يبر آمحزش اخق  يمهلن

ل: م طططمحن يط از  ه  ييهطالميرنطده آيدربرگ  "(A( )Latent.Y)  يارش اخقق ررهطهياطذب و پطذ"ر  يملل

 يهاداسطلان،  يانگرش به اخقق ررهه  يهاداسطلان، ياتعهد به اخقق ررهه  يها)داسطلان ياخق   يهاداسطلان

 يهاارزش،  يهرد  ياخق   يها)ارزش  ياخق   ياه( م محن ارزشيخحدآگاه  يهادرمحرد مهارت  ياخق 

در  يات  رآنيبراساد آ  ياخقق )رههر ينيا  دك( م محن اريسازمان ياخق   يهاارزش، يويم  ياخق 

امامان (  يشططات اخق يبراسططاد هرما  يرههر، اء در محرد اخققيات انهيبراسططاد روا يرههر،  محرد اخقق

 يهاداشطلن مهارت،  يمنابع انسطان  يسطاز يهرهنگ ظره، ي)ا لهاد از گالمان اخق  يم طمحن هرهنگ اخق 

 اس .(يتحاهق عمحم

ل: م طمحن ياز  ه ييهالميرنده آيدربرگ "(S/P( )Latent.Z) ياتجربه رل مسطوفه در اخقق ررهه "ر يملل 

  يتعر، انيمشططلر ي  مسططوفه اخق يتعر،  نانك ارك  يمسططوفه اخق   ي)تعر ين مسططوفه اخق يي  و تعيتعر

 ياخق   يهانهي)گز  يرل مسططوفه اخق   يهانهيو انلتاب گز  ييران( م ططمحن شططناسططايمد يمسططوفه اخق 

( م ططمحن ييدرمحرد پاسططتگح ياخق   يهانهيگز،   يدرمحرد شططااه ياخق   يهانهيگز،  يدرمحرد امانلدار

  يرهلار شططهرورند   ياارا،  سططازمان ياالماع  يريپذ يمسططوح  ي)اارايفه اخق رل مسططو  يهانهيگز  ياارا

 اس . در سازمان( يعدا   و برابر ياارا،  يسازمان
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عهطارت   "AMOSط  يدر م   يدر بتش عمحم  ياتحسطططعطه اخقق ررهطه  "ج پژوهش  ين نلطايتراز مهم  يكي

 يرهاين مللير بيل مسطط يبر ت ف  يمهلن يهمهسططلگ،  مد  برازش شططده  يعامف  يه بر اسططاد بارهاكنياسطط  از ا

 يدهاك م ططمحن  "و   "(OXC)  ين اخق يم ططمحن  حان"را يز،  دهديرا نشططان م ي  موفحبيپژوهش ورططع

   يط را رطططري( هسطططلنطد زP) يااخقق ررهطه  يگطذاريمشططط ر بر خطين تطأثيترشيب  يدارا "(OXA)  ياخق 

، امق معنطادار(كط هزار  )رابوطه  910امق معنطادار( و  كط هزار  )رابوطه  916  برابر بطا  يط بطه ترت،  هطاآن  يهمهسطططلگ

، ن راسطلايباشطد. در ايسطا م ماامعه  يكرطرورت و لازمه  ياخقق سطازمان، را امروزه يم اسطهه شطده اسط  ز

  يج شطططحد محهقين اهراد رايب  ياسطططازمان به محر گسطططلرده  ياخق  يهاا ارزشيها  ه اسطططلانداردك  يهنگام

 ابد. ييش مياهزا  يسازمان

رل مسطططوفه   يهانهيگز  يم طططمحن اارا"و    "(OZA) ين مسطططوفه اخق يي  و تعيم طططمحن تعر"،  ياز مره

  يرا رطري( هسطلند زS/P)  يار بر تجربه رل مسطوفه در اخقق ررههين تأثيترشيب  يدارا  "(OZC) ياخق 

، ار معنادار(يهزار  )رابوه بسططط 763و  ، ار معنادار(يهزار  )رابوطه بسططط 858  برابر با  يط به ترت،  هاآن  يهمهسطططلگ

رد كها عمفها دارد؛ نه تنسطططازمان  يايدر دن  ير  ابل تحاهيتأث،  نرا اخقق سطططازمايشطططده اند ز  يريگاندازه 

 گذارد.ير ميز تأثيمربحط به مقررات سازمان نن يه بر  حانكبف، دهدير مييها را تلروزمره سازمان

 .Shayganmehr, et al؛  Khaled, et al. 2021)  قطاتيپژوهش بطا ا هطا  از ت ق  ييمنظحر از مطد  نهطا

 :،(Kolk, 2016؛ Ferrel, et al. 2018؛ Vidgen, et al. 2019؛ Martínez, et al. 2020؛ 2021
هداي دوييي فعداد در خددمداش ب   ( در تدددازمدانDاي )حرفدهمدديي اتددد  كده واقعيد  اجراي اخلاق  

تدددازي هاي معين از دنياي واقعي را كه در ارت اط با مسددداتل تم  مددعمومي را نشدددان داد  و جن ه

هاي م يلف ميغيرهاي  كشدد  و روابط مم  و با اهمي  بين جن هدهد و به تصدوير ميباشدد  شدرم ميمي

 تازد:و روشن ميمؤثر بر تمقيق را آشكار 
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     م   نر يي پژوهش2 نمودار
 

 
 پيشنماداش تمقيق براتاس اهمي  اخلاق حرفه اي در تازمان ع ارتند از:

 هاي قانوني اطمينان از فعاليت 

آيين نامه رفياري شامل مجموعه اي قوانين و قواعد با هدف اين ات  كه  

روتاي تازمان بر اتاس پاراميرهاي قانوني كار كند كه از مديران و 

هاي قانوني  نمايد. شماري از حوز تازمان  كاركنان و مشيريان ممافظ  مي

شامل مقرراش زيس  مميطي  مقرراش مايي و مايياتي و عداي  در 

اتي دام  قوانين كار  قوانين بيمه  قوانين اخلاقي عرفي جامعه  قانون 

 . حماي  از مصرف كنند  و قوانين تعزيراتي ات  

 هاها و مصرف كنندهين سازمانايجاد اعتماد ب

اخلاق تازماني به ايجاد رابطه مث   و توام با اعيماد بين تازمان و مشيريان  

نمايد. وقيي تازمان به صورش مداوم رفيار اخلاقي از خود بروز  كمك مي

 . نماينددهد  مشيريان در انيماب اين تازمان درنگ نميمي

اجرا
 ی

ق حرفه
لا

اخ
ا

) ی
D

ن
( در سازما

ها
 ی

دولت
 ی

ش عموم
ت بخ

فعال در خدما
 ی

 (A) یااخلاق حرفه رشيمؤلفه جذب و پذ

 

 

 0.758ر يب تأثي ن ضر ياخلاق يهننضمو  ا اش

 0.692ر يب تأثي ن ضر ينضمو  فرهنگ اخلاق

 

 (S/P) یاتجربه حل مسئله در اخلاق حرفهمؤلفه 

 

ر يب تأثي ن ضر ينسئل  اخلاق نييو ت  فينضمو  ت ر

0.858 

ب ي ن ضر يحل نسئل  اخلاق يهنن يگز ينضمو  اجرا

 0.763ر يتأث

 

 

 (P) یااخلاق حرفه یگذاریمشمؤلفه خط

 

 

  0.916ر يب تأثي ن ضر ياخلاق نينضمو  قوان

 0.910ر يب تأثي ن ضر ياخلاق يدهنكنضمو  
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 كمك و همكاري سهامداران

توانند پشيي اني مايي بيشيري از تمامداران درياف  كنند ها مياناخلاق تازم

هاي ميعمد و با اخلاق زيرا ترمايه گذاران احيمالاً مايل هسيند تا با تازمان

 .بيشير كار كنند

 هاي برترجذب استعداد

ها تراغ  نمايند زيرا آنهاي ميعمد اتيعدادهاي برتر را جذب ميتازمان

ها مناتب و به وند كه احساس كنند كه اينجا براي آنر هايي ميتازمان

گذارند و نفع بيشيري براي كاركنان ها در تازمان احيرام ميمشارك  آن

تواند كار را بم ود ب شد و داوطل ين ميعمد را به تازمان  اين روند مي  .دارند

 .گرددبياورد و نقل و انيقاد و جابجايي كاركنان كمير مي

 حفظ كاركنان بهبود روند 

نمايد تا از كار وتلاش اخلاق كاري قدرتمند اغلب مديران را ترغيب مي

مجدانه كاركنان تقدير كنند. در نييجه اعضاي تي  ممكن ات  وفاداري 

 . بيشيري به تازمان داشيه وتلاش كنند تا بمر  وري بيشيري داشيه باشند

 رهبري مؤثر تر

نمايد  به احيماد زياد كاري كار ميوقيي مديري براتاس اصود اخلاق 

ها تمايل دارند تا ازره ري رفيار بميري با كاركنان ه  دارد. در نييجه تي 

اين موضوعاش و مشكلاش انض اطي را به حداقل  .خود ت عي  كنند

 .نمايدرتاند وتي  به مديران و ناظران درتصميماش ت   كمك ميمي

 افزايش ارزش تخصصي و حرفه اي

وقيي داراي نگرش قدرتمندي نس   به كار خود و همكاران خود هسييد  

تواند ارزش شما  توانيد كيفي  كار خود را افزاي  دهيد . همچنين ميمي

 . براي تي  و كل تازمان را بيشير نمايد
 

ح م خ بخش   ه ي دولتي  ا   در( در ساا نم  Dاي )پيشاانر داخ تحقيق ب اساا س اهميت اج اي احرف    لا  6 ج و 
 عمومي

 

ها را در هدف نمايي اخلاق تدازماني اين اتد  كه كيفي  اخلاقي تصدمي  گيري اتديراتويك و عملكرد

بايد به شدوداز ديدگا  رويكرد عملگرا كه »هر مقدار ميمقايه . يابدهمه تدطوم اتديراتوي تدازمان بم ود  

برابر به فمميدن تازمان و اقيصاد از   واقعي  و عيني  نزديك شدد  را هدف قرار داد  ات   بايد اهمي  

داد. ابعاد دتديوري و شدناخيي  اهمي   يك طرف و اخلاق دتديوري مسديدد و تدازگار از طرف ديگر 

اين امري   .اما نه اين كه به صدورش دو حقيق  جداگانه ت ديل شدود   موضدو  بايد از ه  تفكيك شدود
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رفيار اخلاقي در كار ه  به نفع كارفرما و   .تدازدهاي دتديوري و حقيقي را بي معنا مياتد  كه گزار 

هاي بعدي را با توجه به مطايب مذكور  ممميرين پيشددنماداش براي پووه .  ه  به نفع مشدديريان اتدد  

 توان اين چنين بيان نمود:مي

ويو  شدد كه عصدد ي مصددنوعي و ممميرين و (  بهAIهاي هوش مصددنوعي )اتدديفاد  از تدداير تكنيك

منظور افزاي  غناي مميوايي تدديسددي  هاي موجود در حوز  هوش مصددنوعي  بهترين ايگوريي مرت ط

 اي در ب   عموميمذكور و نيز بم ود فرآيند اتينياج فازي آن براي توتعه اخلاق حرفه

اي ارت اط بندي شد كه( فازي  به منظور رت هMCDM  )گيري چندشداخ هاي تصدمي اتديفاد  از تكنيك

 اي در ب   عمومي. ن مدد توتعه اخلاق حرفهبي
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