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Objective: Scenario-based planning is a systematic and disciplined method that is used to 

discover the key driving forces in the context of rapid changes, extraordinary complexities, 

and multiple uncertainties. Through this method, leaders and managers by looking at 

unexpected events in the future and deeply understanding their possible consequences, 

discover and define several different stories or narratives about possible futures. These 

scenarios are a tool to organize the insights and conclusions of leaders and managers. 

Considering the importance of planning in the steel industry, considering the unique features 

of scenario-based planning, and relying on the system dynamics approach, the main issue in 

the present research is the implementation of scenario-based planning to investigate the 

effect of changes in effective factors. It is based on the market value of steel using the system 

dynamics approach. The purpose of this research was scenario-based planning of the effect 

of changes in the factors affecting the steel market value using the system dynamics 

approach in Chadormalu Ardakan Mining and Industrial Company of Yazd. 

Methodology: The current research is based on new foresight, analytical and exploratory 

methods that were carried out with the help of quantitative and qualitative models. The 

statistical population of this research was all experts in the market and steel industry in Yazd 

province, and Vensim DSS software was used to analyze data and information. 

Conclusion: The results of this research showed that the provision of liquidity needs for 

investment plans and working capital relied on the internal resources of Chadormalu 

Ardakan Mining and Industrial Company of Yazd and the capital market, and the variable of 

the steel market value of Chadormalu Ardakan Yazd Mining and Industrial Company, 

compared to the simultaneity of the change in The components that explain trust in the steel 

market shows much more sensitive to changes in knowledge and investment culture. In other 

words, in order to increase the value of the steel market, if the optimal policy of these 

variables is taken into consideration, the market value of the steel of Chadormalu Ardakan 

Mining and Industrial Company of Yazd will change to a greater increase factor.  

Originality: In this paper, the subject of scenario-based planning of the effect of changes in 

the factors affecting the value of the steel market has been comprehensively addressed with 

the approach of system dynamics in Yazd steel industry, which has a few similar researches.  
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 دهیچک

العاده و عدم فوق یهایدگیچی، پشتابان راتییدر متن تغ یدیکل شرانیپ یروهایکشف ن یمنظم و منضبط است که از آن برا یروش ومحور،یسنار یزیربرنامه هدف:

 نیها، چندآن یاحتمال یامدهایپ قیو درک عم ندهیدر آ رمنتظرهیغ یدادهایبا نگاه به رو رانی، رهبران و مدروش نیا قی. از طرشودیمتعدد استفاده م یهاتیقطع

هستند.  رانیرهبران و مد یهاو استنباط هانشیبه ب دنینظم بخش یبرا یابزار وهایسنار نی. اکنندیم فیممکن را کشف و تعر یهاندهیدرباره آ زیمتما تیروا ایداستان 

 یمسأله اصل ستم،یس هایییایپو کردیبر رو هیبا تک زیو ن ومحوریسنار یزیرمنحصر به فرد برنامه هاییژگیدر صنعت فولاد و با توجه به و یزریبرنامه تیبا توجه به اهم

در  ستمیس یشناسییایپو کردیعوامل مؤثر بر ارزش بازار فولاد با استفاده از رو راتییاثر تغ یجهت بررس ومحوریسنار یزریبرنامه کی یدر پژوهش حاضر اجرا

 .است زدیچادرملو اردکان  یو صنعت یشرکت معدن

 بیدر طول زمان با هم ترک دهیپد کی یسازهیشب یرا برا یفیک ای یکم هایاست که جنبه یسازبه مدل اینگرش منسجم پو کی ستم،یس شناسیییایپو ضرورت:

 کی یلزوم و وجوب بررس ،یمعاملات و تبادلات جهان زیآن در اقتصاد کشور و ن یرگذاریصنعت فولاد و ارزش و تأث ژهیبالا و نقش و تیبا توجه به اهم .کندیم

 محسوس است. شیپ از شیب ستمیس یشناسییایپو کردیعوامل مؤثر بر ارزش بازار فولاد با استفاده از رو راتییدر رابطه با اثر تغ ومحوریسنار یزریبرنامه

انجام شد. جامعه  یفیو ک یکم هایاست که با کمک مدل یو اکتشاف یلیتحل ،نگاریهندیآ دیجد هایبر اساس روش تیپژوهش حاضر از نظر ماه :شناسیروش

 Vensim DSS ارافزنرم از اطلاعات و اههداد لیوتحلهیتجز یبودند و برا زدیافراد خبره در حوزه بازار و صنعت فولاد در استان  هیپژوهش شامل کل نیا یآمار

 استفاده شد.

 یو صنعت یشرکت معدن یبه منابع داخل یدر گردش متک هیو سرما یگذارهیسرما یهامنظور طرحبه ینگینقد یازهاین نیپژوهش نشان داد که تأم جینتا :گیرینتیجه

کننده اعتماد به  نییتب یاهدر مؤلفه رییتغ یاننسبت به همزم ،چادرملو یو صنعت یارزش بازار فولاد شرکت معدن ریبوده است و  متغ هیو بازار سرما زدیچادرملو اردکان 

که  یارزش بازار فولاد درصورت شیافزا یدر راستا گرید انی. به بدهدینشان م یشتریبه مراتب ب تیحساس ،یگذارهیدانش و فرهنگ سرما راتییبازار فولاد با تغ

 خواهد کرد. رییتغ یشتریب شیافزا بیضر ابچادرملو  یو صنعت یمدنظر قرار داشته باشد، ارزش بازار فولاد شرکت معدن گریکدیبا  رهایمتغ نیمطلوب ا یگذاراستیس

 

 .چادرملو یو صنعت یشرکت معدن ،یاقتصاد شرانیپ ستم،یس یشناسییایارزش بازار، پو ومحور،یسنار یزیربرنامه :هادواژهیکل

 

عوامل مؤثر بر ارزش بازار فولاد با استفاده  راتییمحور اثر تغویسنار یزیربرنامه(. 3041مرتضی )میبدی، قاسمی، مرتضی؛ زارعی محمودآبادی، محمد؛ و نبی :استناد

 . زدیچادرملو اردکان  یو صنعت یدر شرکت معدن ستمیس یشناسییایپو کردیاز رو
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 مقدمه .1

دشوار و  ایفهیگذشته وظ یطور معمول بازنگرمقاطع به نیدارد. در ا نینماد تیاست که اهم یمقطع گر،ید یهاهزاره و شروع هزاره کی انیپا

 یادآوری. کنیممعطوف  فتد،یاتفاق ب ندهیآنچه ممکن است در آ یداده به سو یتوجه خود را از آنچه تاکنون رو نکهیدشوارتر ا فهیالبته جالب است. وظ

 میستین ایچندان مه ندهیپرداختن به آ یعنیدوم  فهیوظ یبرا یول م،یدار ینسبت خوببه یگذشته آمادگ یبازنگر یاست که ما برا ینکته ضرور نیا

لذا لازم است  رد،یگ تصور هایییزریبرنامه دیبا یاقتصاد یفضا کردن انبنیدانش یکه در راستا نیبا توجه به ا نی(. بنابرا3044 زاده،یعلو  ی)خواجو

 یو روندها ندهیاز آ یقیدق هایینبیشیپ ازمندین هاییبرنامه نیچن جادیشود. ا نتدوی هاشرکت تیو گسترش فعال تیدر جهت حما یجامع هایبرنامه

مسائل مورد  نتریمشکلات از مهم اب ییارویرو یبرا یزریو برنامه ندهیآ ینیبشیپ ،یحوزه است. در عصر حاضر در هر صنعت و هر سازمان نیدر ا یآت

ماده پرمصرف در  نیخام دوم . فولاد پس از نفتستیستثنا نممسئله  نیآن در اقتصاد جهان از ا ریبا توجه به نقش انکارناپذ زیتوجه است. صنعت فولاد ن

 دیتول ،یخودروساز ،یسازو انبوه ساختمان رینظ یعیانکار است. صنا رقابلیمختلف غ عیآن در صنا شماریب یمختلف جهان بوده و کاربردها یکشورها

شدت در مختلف به یرشد مصرف فولاد در کشورها ریاخ یها. در سالکنندیخود استفاده م هاولی مواد عنوانبه فولاد از …و  یقطعات، لوازم خانگ

باشد میآن کشور  18/4۱ یکشور، معادل رشد اقتصاد کی ررشد مصرف فولاد د 3۱هر  شودیکه گفته م ییها مؤثر بوده است. تا جاآن یرشد اقتصاد

 دیتول 0432است. در سال  افتهی شیافزا یریصورت چشمگو مصرف فولاد خام در جهان به دیتول زانیگذشته م یهادر سال (.3044)گلشن و همکاران، 

 دیبا تول نیاست. کشور چ افتهی شیافزا 84۱از آن( حدود  بلده سال ق) 0442تن بوده که نسبت به سال  ونیلیم 31۸4حدود  ایفولاد خام در سرتاسر دن

فولاد در جهان، رتبه اول  دیتول کیکشور علاوه بر رتبه  نیفولاد در جهان بوده است. ا دکنندهیتول نیبزرگتر 0432تن فولاد خام در سال  ونیلیم 22۹

فولاد در  دکنندگانیتول نیتن( بزرگتر ونیلیم 22تن( و ژاپن ) ونیلیم 333) نده ادیو با اختلاف ز نیدارد. پس از چ اریدر اخت زیدر مصرف فولاد را ن

صنعت  نیبرابر شده است. همچن 1حدود  زیداشته و نسبت به ده سال گذشته ن یشیگذشته همواره روند افزا یهادر سال رانیفولاد ا دیتول. جهان هستند

 ریفولاد خام و سا ی. بخش فروش داخلردیقرار گ زیده کشور صادرکننده فولاد خام ن نیب در ،یمصرف داخل نیتوانسته علاوه بر تأم رانیفولاد در ا

به  یو فروش صادرات دیتول شیافزا ،یداخل ازین نی. علاوه بر تأمشودیعمدتاً در بورس کالا انجام م یداخل یهاشده در شرکت دیتول یمحصولات فولاد

صنعت در  نیاز ا یدولت ژهیو یهاتیکه حما شودیم ینیبشیاست. لذا پ تیمورد اهم اریبس یرنفتیغ راتکشور از محل صاد ازیارز مورد ن نیجهت تأم

 یدادهایزود با ظهور رو ای رید یدرست باشند، ول ینیکوتاه و مع یدر افق زمان دیشا هاینبیشیپ (.3121و همکاران،  دیدار باشد )خورشادامه زین ندهیآ

 رقابلیفتادن و غموجب از کارا یناتوان نینوظهور آشکار خواهد شد. ا راتییدرک تغ یبرا رانیرهبران و مد یناتوان رکننده،ینشده و غافلگ ینبیشیپ

 هایینبیشیتجربه تلخ غلط از آب در آمدن پ رانیاز رهبران و مد یاری. بسشودیم یقطع هایینبیشیشده بر اساس پ یطراح هاییاستفاده شدن استراتژ

 هایتیمتعدد و عدم قطع یروهاین رایز ست؛نی تراستخدام کارشناسان متخصص ایو  ینبیشیپ هایمسئله بهبود روش نای حلراه. اندنبرده ادیخود را از 

به  که اندوستهیوقوع پبه ییهامعمولاً در عرصه ریبزرگ و چشمگ راتیینشان داد که تغ توانیم یهستند. حت لیدخ ندهیبه آ دنیفراوان در شکل بخش

 دبای حال هر به. است وکارمتعارف کسب طیمح یخارج از مرزها یراتییتغ نی(. منشأ چن0404خطور نکرده بود )تورن  و همکاران،  یمتخصص چیذهن ه

رهبران و  یازهاین یجوابگو شوند،یم هیته خیکه فقط بر اساس مطالعه گذشته و تار یقطع هایینبیشیو پ ستین داریثابت و پا ندهیاذعان کرد که آ

به  ییپاسخگو یبرا «ومحوریسنار ای ویسنار هیبر پا یزریبرنامه». روش ستین کیاستراتژ یزریبرنامه هنگام هاشرکت و هاسازمان ها،ارشد دولت رانیمد

 قیدق یابیارز ردیصورت بگ یستیکه با یمناسب یزیرو برنامه یگذارهدف نی(. همچن0404)لو  و همکاران،  ردگذایم دانیپا به م ییازهاین نیچن

در  یستیامر با نیو مسئول نیارشد و مهندس رانیشده است. متخصصان و مد نییتع شیبه اهداف از پ یابیدر دست تیموفق زانیاز م یآگاه یعملکرد برا

 یابیو ارز یپژوهندهیو محتوا، آ انشد تیریاز مد مندیبهره ،یزیربزرگ در رشد، توسعه و تحول؛ با برنامه یهاتینظر داشته باشند که کسب موفق

در متن  یدیکل شرانیپ یروهایکشف ن یمنظم و منضبط است که از آن برا یروش ومحور،یسنار یزری(. برنامه3044 ،ی)جلائ شودیم داریعملکرد پد



 ...عوامل مؤثر بر ارزش بازار فولاد راتییاثر تغ ومحوریسنار یزیربرنامه

 

 

 رمنتظرهیغ یدادهایبا نگاه به رو رانیروش، رهبران و مد نیا قی. از طرشودیمتعدد استفاده م هایتقطعی عدم و العادهفوق هاییدگیچیشتابان، پ راتییتغ

 وهایسنار نی. اکنندیم فیممکن را کشف و تعر هایندهیدرباره آ زیمتما تیروا ایداستان  نچندی ها،آن یاحتمال یامدهایپ قیو درک عم ندهیدر آ

به  یمرجح و آرزو ندهیآ کیانتخاب فقط  وهایسنار فیهستند. مقصود از تعر رانیرهبران و مد هایو استنباط هانشیبه ب دنینظم بخش یبرا یابزار

 ییهامیاتخاذ تصم ومحوریسنار یزریبرنامه یبلکه قصد اصل ست،یبا آن ن قیدر تطب یو سع ندهیآ نتریکردن محتمل دایپ ایآن و  وستنیپ قتیحق

آنگاه  رد،یصورت بگ یتفکر جد وهایسنار نیباشند. اگر هنگام تدو برجاخردمندانه و پا یبه اندازه کاف« ممکن هایندهیهمه آ» یاست که برا کیاستراتژ

 ندهیاتفاقات آ ریبر مس تواندیآماده است و م یسازمان در مقابل هر اتفاق ایدولت، شرکت  رایخواهد افتاد، ز یچه اتفاق ندهیکه در آ ستیاصلاً مهم ن

 هاابانتخ نیا یآت یامدهایبر پ یاثرگذار هایامروز راه هایانتخاب هایبر اساس فهم دلالت شودیتلاش م ومحوریسنار یزریبگذارد. در برنامه ریتأث

رسان باشد. سازمان قادر کمک نسازما تیو مأمور یانداز کلچشم نییدر تع تواندیم یونگاریسنار معتقد است( 0441چرمک  ). کشف شوند ندهآی در

و  نانیاطم یدرک برا نیخود را با توجه به ا ییو مقصد نها فیکار خود را تعروکسب یو چگونگ ییآن، چرا ۀندیو آ طیاست با درک بهتر مح

با استفاده از حلقه  ماندر طول ز دهیچیپ یهاستمیس یرخطیدرک رفتار غ یبرا یکردیرو  ستمیس شناسی ییایپو ،یاز طرف شناسد.بباز  شتریب یداریپا

 هیروش از نظر نیا یاصل شهی. رافتیسرعت گسترش شد و به یمعرف یصنعت ییایتوسط فارستر  در کتاب پو 32۹3روش در سال  نی. ااستبازخور 

در حل مسائل دارد. نخست  یآمار یهابا روش یروش دو تفاوت اساس نی. ااست تیریمد هاینظریهمدرن در  کردیرو کیکه  شودیم یناش هاستمیس

 دهیدر رفتار پد لیعناصر دخ یتا تمام شودیکوشش م هاستمیس ییایپو لیرا ندارد. در تحل رهایقصد محدود کردن متغ یآمار یهاآنکه برخلاف روش

 (.0403)ناتچر و همکاران ،  شودیم دیروابط در نظر گرفته شده و از جمله بر حلقه بازخور تأک یتمام نی. همچنرندیقرار گ لیمرز بسته مورد تحل کیدر 

و  رهایمتغ یتمام یو معلول ینمودار علّ. بر اساس شودیم سازیادهیپ انیو نمودار حالت و جر یبر اساس نمودار علت و معلول ستمیس کی یهاییایپو

نمودار  نی. البته اشودیمتصل م نیآغاز یرهایحلقه بازخور به متغ زبا استفاده ا یینها یرهایمتغ نی. همچنشودیم یها طراحآن هیو دوسو هیسوکیروابط 

 فیتعر زین انیسطح و جر یرهایبه نام متغ یگرید یرهایمتغ دیشود با یسازمدل یروابط به درست ییایآنکه پو یدارد. برا یو بصر یصرفاً جنبه نظر

 یکیصنعت فولاد به عنوان  تیبا توجه به اهم جه،ی. در نتشودیم نییچشمه )منبع( و چاه تب یرهایمتغ قیاز طر زین طیبا مح ستمیارتباط س ،تیشوند. در نها

پژوهش  نیدر ا؛ ومحوریسنار یزیرمنحصر به فرد برنامه هاییژگیصنعت و با توجه به و نیدر ا یزریبرنامه تیاهم نیکشور و همچن عیصنا نیاز مهمتر

عوامل مؤثر در ارزش بازار فولاد  راتییکه اثرات تغ میابیدر ستمیس هایییایپو کردیبر رو هیو تک ومحوریسنار یزریکه با برنامه میمهم هست نیبه دنبال ا

 چگونه است؟

 پژوهش ادبیات مرور .2

 حوزه به محوراطلاعات و وابستگى اقتصاد دانش یریفراگ شرفته،یبلندمدت در حوزه فناورى پ هاىگذاریاستیس نیدر تدو دهیمسائل عدوجود 

 یونکرده است. البته فز ریناپذبلندمدت را اجتناب یبا افق شرفتهیپ هاییتوسعه فناور هاىیگذاراستیاسناد س شتریهرچه ب نتدوی اطلاعات، فناورى

عنوان ابزار به نگاریندهیکاربرد آ ناولی از پس شد اشاره که گونهمسئله است. همان نای گواه مختلف هاىدر حوزه شرفتهیاسناد توسعه فناورى پ نیتدو

اسناد  نیبزار تدون ایو در حال توسعه، در حال حاضر مهمتر افتهیتوسعه  یکشورها نیآن ب یجهان یو تسر هایدر دهه هشتاد توسط ژاپن یگذاراستیس

نوظهور در کشور  یبه عنوان دانش پژوهیندهیاستفاده مناسب و هدفمند از علم و هنر آ نده،یتوأم به آ یکردیکشور با رو یحوزه فناور یگذاراستیس

مربوط به  یدیکل یراهبردها موماًکه ع شودیم ادی یفناور گذاریاستیدر عرصه س سازیمیابزار تصم نیعنوان مهمتربه یفناور نگاریندهیاست. از آ

 یقانون یراهکارها نیکشور و تبب یحوزه فناور یگذاراستیبه س دهیتی. اولوکندمی مشخص بلندمدت اندازچشم کیو جامعه را در  یفناور

در سطوح خرد و  یاسناد متعدد ن،خاص از زما هایموجب شد تا در برهه نده،یحال و آ یاتیملموس و ح یازهایبه ن تیبه آن با عنا دنیبخش تیمحور
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بلندمدت و در حوزه خاص  هاییزریحصول به برنامه یکشور در راستا ییاجرا هایتوسط دستگاه شتریاسناد ب نیشود. ا نیحوزه تدو نیکلان، در ا

روند  نیاسناد بوده است. البته ا نیا هیته یلاز هدف اص یاسناد ملحوظ و بخش نیا یدر تمام ندهیکه نگاه به آ شد نیو تدو هیآنها ته یکاربرد یفناور

 یحوزه فناور یازهایبر ن یمبتن یفناور گذاریاستی(. به هر شکل س312۸ ،یریباص ینسبت به گذشته ادامه دارد )احمد تریمیبا شدت ملا زیاکنون نهم

بستر  ندهیآ یازهاین ییبا شناسا پژوهیندهیما است، آاکنون خارج از حوزه درک بهتر؛ هم یرگیمیتصم یما برا یازهایکه اغلب ن ییاست و از آنجا

 یامدهایپ یخصوص دارابالقوه که به یندهیآ یدادهایرو هاینشانه ییو شناسا آوری. جمعسازدیم ایدر افق بلندمدت را مه یفناور گذاریاستیس

 تیحائز اهم اریبس نده،یآ سازیشگفت هاییدر مورد فناور گذاریاستیس یکار برا نیاست. ا سازهایشگفت نگریشیما هستند در واقع پ یبرا یمهم

در وقوع  یبوده و احتمال کم ینبیشیپ رقابلیغ یاز طرف شوند،یسرعت ظاهر مو به کبارهیهستند که  هاییندهیآ ،فی، بنا به تعر«سازهایشگفت»است. 

(. با 3122 ،یائی)ض زدرییبه هم م کبارهیکه تمام روندها را  یخواهد داشت به شکل یادیز یاثرگذار سازیدر صورت بروز؛ هر شگفت یآنها است ول

نو  هاییفناور شهیاست که تجربه نشان داده هم تیاز آنجا حائز اهم تیحساس نیحساس بود. ا دیجد هایینسبت به فناور توانیم پژوهیندهیآ

 ندوزوی افزارارائه نرم ایداد  رییدوم را تغ یبود که روند جنگ جهان ایبمب هسته دیتول فناوری مثال، طوربه. اندداده رییتغ کبارهیرا  یجهان یروندها

 یلازمه آگاه ندهیآ هاییدر حال ظهور و فناور هاییفناور حیلزوم شناخت صحکرد.  جادیرا در جهان ا یمیانقلاب عظ کروسافت،یتوسط شرکت ما

شدن به ابزارها و مهارت زیتنها با تجه نی. بنابرابگیریم ندهیآ یبرا یو اثربخش یاتیح ماتیتصم میاست تا قادر باش ندهیآ یدادهایو رو ندهیآ یاز روندها

در حوزه  پژوهیندهیآ ی. هدف اصلکرد فایفعال در جهان نقش ا یگریعنوان بازبه توانیاست که م ندهیبر مطالعات آ یتنمب یعلم یرگیمیتصم های

 مرتبط است.   عیو صنا هایدر حوزه فناور ندهیآ هایصحنه میو ترس رگذاریتأث یروندها لیو تحل ییشناسا ر،ییعلائم تغ دستانهشیکشف پ ،یفناور

 

 ومحوریسنار یزریبرنامه

و  ینبیشیرا در قالب عناصر قابل پ ندهیدارد تا بتواند آ یبه ابزار اجیاحت زریشود. برنامه بندیآن فرمول لهیوساست تا به یزبان مشخص ازمندین تفکر

قابل  هایندهیاست پس آ ومنامعل هایتیو وضع هاتیمملو از عدم قطع ندهیاگر آ یطور منطقهستند. به وهایابزار همان سنار نیکند. ا انیب هاتیعدم قطع

 یلیبد هایتیکرده و روا انیرا ب هاندهیآ نیا وهای(. سنار0400و همکاران،  یآنها وجود دارند )خ نیدر ب زیدارند ن یکه احتمال رخداد برابر یباور

 هایتی. عناصر نسبتاً مشخص و عدم قطعدهندیرا نشان م ندهیموجود در آ تیعدم قطع گریبا همد وهای. سناردهندیارائه م ندهیمرتبط آ تیدرباره موقع

 نمایتئاتر و س یایاز دن ویواژه سنار کرد. یزریموضع گرفت و برنامه ندهیکرده و براساس آن نسبت به آ حیتشر وهایاز سنار ایبا دسته توانیرا م ندهیآ

مربوط  هایصورت داستانآن را به توانیم ویسنار هیبر پا یزریبرنامه ثدلالت دارد. اما در مبح گرانیباز هاینقش زیداستان و ن تیگرفته شده و بر روا

صورت و به یصورت نموداربه وهایکرد. سنار فیشرکت احتمالاً با آنها مواجه خواهد شد، تعر ایدولت، سازمان  کیممکن متعدد، که  هایندهیبه آ

 یشامدهایو پ ندهیآ رینقاط انشعاب مس یموجب تمرکز توجه ما بر رو وهای. سناردهندیم شیرا نما ندهیآ یایدن شیدایتحول و پ انیو متحرک جر ایپو

یم یمعرف وهایکه سنار یمختلف طیدر شرا یشنهادیپ هاییو آزمون استراتژ لیبد هایندهیآ هیبر پا یرگیمی. به کمک تصمشوندیم ریمس نیبالقوه در ا

که  نده،یآ یدادهایاتخاذ شده در برابر اکثر رو هایمیحالت تصم نی. در امکنییکسب م یشتریب یدگآما ندهیآ هایتیمواجهه با عدم قطع یبرا کنند،

دولت،  کیکه  هاییتیساده به موقع یبا نگاه (.0404خواهند داشت )لو و همکاران،  یادیز یریپذاز آنها دور از تصور باشند، انعطاف یبرخ دیشا

 یجار یکه روندها شودیض مکرد. در نوع اول فر ییرا شناسا زیمتما یویپنج نوع سنار توانیبا آنها روبرو شود، م ندهیدر آ دیسازمان شا ایشرکت 

از گذشته « بهتر» ندهیشود که آ ی. در نوع دوم فرض منامندیم «یبدون شگفت یویسنار»خود ادامه خواهند داد و آن را  یعاد ریمسمهم به  راتییبدون تغ

را  «یبدتر» ندهیموضوع مورد نظر آ یقرار دارد که برا «نانهیبدب یویسنار» و،یسنار نی. در نقطه مقابل انامندیم «نانهبیخوش یوینارس» راخواهد بود و آن



 ...عوامل مؤثر بر ارزش بازار فولاد راتییاثر تغ ومحوریسنار یزیربرنامه

 

 

 انسازم یبرا «رمنتظرهیغ هایبحران»که در آن حوادث و « فاجعه یویسنار»عبارتند از  وهایاز سنار گری. دو نوع دکندینسبت به حال و گذشته لحاظ م

 .وندندپییوقوع مبه ندهیدر آ «یخوب باورنکردن اریبس» یدادهایکه در آن رو« معجزه یویسنار» نیرخ خواهند داد و همچن

 

 ویسنار هیبر پا یزریبرنامه ندیفرا

اگر »فراوان  یهاحرکت جهان با پرسش ریمفروضات خود را درباره مس دیبا رانیرهبران و مد ت،یسرشار از عدم قطع یایدر دن تیفعال یبرا

نگرش  رییتغ یبرا رانیکمک به رهبران و مد ویسنار هیبر پا یزری. هدف برنامهنندببی تررا واضح ندهیبه چالش بکشند تا بتوانند جهان آ« شود چه؟ طورنیا

 یینها جهیاست. نت« در حال ظهور هایتیواقع» ایو « موجود هایتیواقع»آنها به  دگاهید شتریکردن هرچه ب کیو نزد «یپندار هایاتیواقع»آنها نسبت به 

و  یاست )ل ندهیمربوط به آ هایمتصمی مندبلکه هدف آن اصلاح و بهبود نظام ستین ندهیاز آ قینقشه درست و دق کی میترس ویسنار هیبر پا یزریبرنامه

 کرده است: فیتوص ریرا به شرح ز ویسنار هیبر پا یزریبرنامه هایگام «یهنر دورنگر»شوارتز در کتاب  تری(. پ0404همکاران ، 

o ؛میتصم یاول: آشکارساز گام 

را در  یچه موضوعات مهم دیبا نیو در حال تکو کینزد ندهیخود داشته و بداند که در آ هایاز انتخاب یدرک درست دیسازمان با ریمد ای رهبر

 نخستدر گام  نی. بنابراکندیسازمان آنها را مشخص م ندهیآ یاز عملکردها یاریمسائل بس نیبه ا رانیدستور کار خود قرار دهد. واکنش رهبران و مد

سازمان انجام  تمأموری و اهداف انداز،چشم ها،مناسب با توجه به ارزش هایگام با طرح پرسش نیآشکار شود. ا کیاستراتژ یهامیتصم تیماه دیبا

 . شودیم

o ؛اطلاعات آوریدست آوردن و جمعدوم: به گام 

 هایتیداده و در ضمن نگرش آنها به واقع شیافزا یرامونیپ طیمردم را نسبت به مح یکه دانش کنون هاییداستان تیروا وها،یسنار نیتدو هنگام

 یورآاطلاعات است. پس از جمع آوریدست آوردن و جمعلزوماً شامل به ویسنار نیتدو ندیفرا نیاست. بنابرا یرا به چالش کشد، ضرور ندهیجهان آ

 زیو مهم و ن یدیموضوعات کل یزمان روصورت همبه دیبا ویطراح سنار کیرا مطرح کنند.  یو مهم یسؤالات اساس توانندیاطلاعات طراحان م

و همه  یعلم و فناور هایشرفتیبه پ ژهیاطلاعات توجه و آوریاز موضوعات مهم هنگام جمع یکیتمرکز کند.  یاحتمال رمنتظرهیغ یدادهایرو

 (.0400و همکاران،  ی)خ دهندیشکل م ندهیمردم آ یارزش هایاست که به باورها و نظام ییدادهایرو

o ؛یدیکل شرانیپ یروهاین ییسوم: شناسا گام 

و  نیعنوان مثال قوان. بهدهندیقرار م ریوکار را تحت تأثکسب تیموفق یدیاست که عوامل کل یدیکل شرانیپ یروهاین یجستجو ت،یفعال نیسوم

وجود  زین یفراوان یخارج ناشناختهعوامل  ،یدولت نیتوجه کرد که علاوه بر قوان دیداشته باشد؛ اما با ریوکار تأثکسب تیبر موفق تواندیم یضوابط دولت

صورت به دیلزوماً با یدیکل شرانیپ یروهاین ییاست. شناسا ویسنار هیبر پا یزرینقطه عطف روش برنامه یادیعوامل بن نیا یابیو ارز ییدارند. شناسا

کرد. عموماً شرکت هیتجز یطمحیستیو ز ،یاقتصاد ،یاسیفناورانه، س ،یفرهنگ ،یاجتماع هایبه مؤلفه توانیرا م شرانیپ یروهایانجام شود. ن یگروه

و  یآنهاست )محمد راتیو فهم تأث ییدارند، شناسا اریبرخورد با آنها در اخت یکه برا یدارند و تنها اهرم مؤثر شرانیپ یروهایبر ن کمتری کنترل ها

 (.312۹ زاده،یبشوتن

o ؛نیعناصر نسبتاً مع یچهارم: آشکارساز گام 

عناصر نسبتاً  یو منطق حاکم بر آنها هستند. مثال بارز برا وهایشالوده توسعه سنار ستند،یخاص وابسته ن یدادهایرو رهیکه به زنج ن،ینسبتاً مع عناصر

 ههکشور در اواسط د نیسابق باعث شد تا ا یدر شورو 32۸4و  32۹4 هایولد در دهه و نرخ زاد دیکشور است. کاهش شد کی تیرشد جمع ن،یمع
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 ۹4 یهاسابق شد. در دهه یدر شورو یفراوان یاسیو س یوجود آمدن مشکلات اقتصادمسئله باعث به نیکار مواجه شود. ا یرویبا معضل کمبود ن 3214

  .شدیم یتلق نیر نسبتاً مععنص کیسابق  یدر کشور شورو 14کار فعال در دهه  یرویموضوع کاهش ن ۸4و 

o ؛یبحران هایتیعدم قطع ییپنجم: شناسا گام 

اغلب با  هاتیعدم قطع نیآنهاست. ا افتنیجستجو و  ویهر طراح سنار یاصل فهیوجود دارند و وظ یمختلف یبحران هایتیعدم قطع ،یهر طرح در

 یبرخ تواندیروابط م رهیزنج یریگیو پ نیبا مورد سؤال قراردادن مفروضات خود درباره عناصر نسبتاً مع ویرابطه دارند. طراح سنار نیعناصر نسبتاً مع

 . شودیمختلف م یوهایسنار نیموجب تدو یبحران هایتیمختلف درباره عدم قطع هایکند. فرض ییرا شناسا یبحران هایتیعدم قطع

o ؛وهایسنار نیششم: تدو گام 

را  یمختلف یوهایسنار توانیم یدیکل شرانیپ یروهایرفتار ن یو چگونگ یبحران هایتیو عدم قطع نیمربوط به عناصر نسبتاً مع هایفرض براساس

 هترب وهایسنار نی. هنگام تدوآورندیممکن متعدد فراهم م هایندهیاکتشاف آ یبرا یمفهوم یکرد. در واقع سه محور مذکور چارچوب نیو تدو نییتب

خود را انجام داده  قیگروه تحق یاز اعضا کیندارند، استفاده شود. هر  یرگیمیتصم تیدولت مسئول ایافراد که در شرکت، سازمان  از یاست از گروه

 هاییندهیچه آو  نامشخص و مبهم هستند؟ یچه موضوعات هستند؟ هاکدام یدیکل شرانیپ یروهاین: همچون ییهامشترک به پرسش ایو سپس در جلسه

 .دهندیپاسخ م اجتناب هستند؟ رقابلیغ

o ؛میتصم لیهفتم: تحل گام 

 وهایاز سنار کیدر هر  هامیاز تصم کیکه عملکرد هر  دید دیشده در گام اول بازگشت. با ییشناسا هایمیبه تصم دیبا وهایسنار نیاز تدو پس

فقط در  ایدارند  یعملکرد خوب وهایدر همه سنار کیاستراتژ هایمیتصم ایآشکار آنها کدام است؟ آ رپذیبینقاط ضعف و آس رسند؟ینظر م چطور به

 دو مورد از آنها؟ ای کی

o ؛راهنما هایهشتم: انتخاب شاخص گام 

از ظهور  توانمی هاشاخص نیشوند. به کمک ا هیته ندهیآ یرهایمس شیپا یراهنما برا هایشاخص دیبا م،یتصم لیو تحل وهایسنار نیاز تدو پس

 (. 3122و همکاران،  یموقع آگاه شد )برجستانبه هاویاز سنار کیهر
 

 هاستمیس شناسیییایپو روش

در ارتباط با  یریادگیمطالعه و بهبود  یبرا یبنا نهاده شده است، روش یستمیکه بر اساس تفکر س یعنوان روشبه ستمیس شناسیییایپو لیتحل روش

 رییتغ رهایمتغ ستم،یس کی یوجود دارد. در مطالعه تجرب یمتفاوت هایروش هاستمیس لیوتحلهیمطالعه و تجز یبرا ،یطور کلاست. به دهیچیپ هایستمیس

 رایمحدودند؛ ز اریکار برد بسآنها به یبررس یروش را برا نیکه بتوان ا هاییستمی. اما تعداد سشودیمشاهده م ستمیس یآنها بر رو ریو تأث شوندیداده م

مشاهده عکس یبرا رییتغ جادیا اً،یحاصل از آن شود. ثان جینتا اعتبارییو لذا، ب ستمیس یممکن است باعث دگرگون ستمیس کیدر  ریمتغ کی رییاولاً، تغ

 جهیبه نت دنیرس یدر کار باشد و برا دیجد ستمیس کی جادیو ا یکه طراح یروش زمان نیعلاوه، ا. بهستین یعمل هاستمیدر همه س رفتاری العمل

 یکه شامل اطلاعات لازم برا ستمیاز س یمدل ایالگو  کیموارد از  گونهنیخواهد بود. در ا معنییب رد،یقرار گ یرفتار آن مورد بررس دیمطلوب با

 ییبازخورد شکل گرفته است که از نمادها-اطلاعات یبر اساس تئور ستمیس شناسیییایروش پو .شودیآن است، استفاده م لیوتحلهیو تجز یبررس

. بر ردگییکار مبه یوتریکامپ سازیهیشب یرا برا یسنویو زبان برنامه کندیوکار در قالب نمودارها و معادلات استفاده مکسب هایستمینگاشت س یبرا

 هایحلقه نیب یستمیدر تعامل هستند. ارتباطات س گریکدیبازخورد با  هایدر حلقه یطور علموجود به یرهایانبوه متغ ستم،یس ییایپو یطبق تئور



 ...عوامل مؤثر بر ارزش بازار فولاد راتییاثر تغ ومحوریسنار یزیربرنامه

 

 

 انیجر ،یتئور نیبر اساس ا نکهیبود. ضمن ا خواهد ستمیرفتار س یاصل کنندهنییساختار است که تع نیداده و ا لیرا تشک ستمیبازخورد، ساختار س

 (. 3128و همکاران،  یقیحق یاست )موسو یستمیمهم هر س یاز اجزا ریبودن و تأخ یرخطیمهمتر بوده و غ یکیزیف انیاطلاعات از جر

مختلف  یشیآزما طیتحت شرا ستم،یمنظور مطالعه رفتار سبه یواقع یایدن ستمیاز س ییبازنما کی ،یگریهمانند هر مدل د زین ستمیس هایییایپو مدل

(. 3044 زاده،یو عل ی)خواجو ردگییبهره م ستمیس ییبازنما یبرا اتیاضیو ر کیکلمات، گراف یعنی یمعمول ارتباط وهیمدل از هر سه ش نیاست. ا

بر ساختار  یمبتن ایانهیرا یرا در قالب مدل ستمیس هایاستیو س یاطلاعات هایانیساختار، جر ستم،یس هایییایگفت که مدل پو توانیطور خلاصه مبه

هیرفتار آن، شب یو بررس لعهمنظور مطابه توانیرا م ستمیاز س ییبازنما نی. چنکندیم یسازمانده ستم،یس یعلت و معلول یهمان بازخوردها ای یکیبرنتیسا

مختلف  یرهایمتغ(. 0404)چن و وانگ،  افتیدست  ستم،یس افتهیبهبود  ایبه رفتار مطلوب  ها،استیس رییو تغ یکارکرد و با دست ایانهیرا سازی

نمودار  نیروابط را با استفاده از چند نیا توانیم ستمیساختار س دنیکش ریبه تصو یدر ارتباط متقابل هستند. برا گریکدیبا  یدر ساختار بازخورد ستمیس

در فهم ساختار  ریبه مد ینمودار یرهاکرد. ابزا جادیموجود ا ینمودار یبا کمک ابزارها توانیرا م ستمیس هایییایپو هایکرد. مدل ییمختلف بازنما

و  یادیبن هایانیدر قالب جر استیساختار س ییفلسفه بازنما یبر مبنا ستمیس هایییایکه پو یی. از آنجاکنندیارتباط با آن کمک م یبرقرار زیمسئله و ن

-علت یساختار بازخورد زیو ن یانیساختار جر ییبازنما یابر ینمودار یابزارها ن،یاستوار است، بنابرا یعلت و معلول یرهایمس بیو تعق یابیرد زین

نمودار  ؛ینمودار حلقه عل عبارتند از:  ستمیس هایییایمختلف قابل استفاده در پو ینمودار ی. ابزارهارندگییمورد استفاده قرار م ستمیس یمعلول

 .(3128)زارعی محمودآبادی و همکاران،  انینمودار جرو  است؛ینمودار ساخت س ستم؛یس ریز
 

 بازار  ارزش

که  یشود، زمان یرگیاندازه دیکه با ینوع ارزش رد،گییصورت م یو یبرا گذاریکه ارزش یمانند فرد یبه عوامل مختلف ییهر دارا ارزش

واحد  کی متیبرآورد ق»( ارزش را 0444) یمال یحسابدار یاستانداردها اتیدارد. ه یبستگ گذاریشو هدف ارز ردگییبرآورد ارزش صورت م

شده  ییشناسا یعنوان بدهبه ایفروخته شود  ییعنوان دارابه یتجار یعاد طیو در شرا یقیمعامله حق کیو در  یگزارشگر خیکه هرگاه در تار یاقتصاد

 نیاز ا یدارد. برخ یکند، بستگ رییگوناگون ممکن است تغ هایکه در زمان یبه عوامل مختلف ییارزش هر دارا است. کرده فیتعر« شودپرداخت 

 تیدامنه مالک یگستردگ ،ییدارا تیموقع ،ینیگزیو جا ینسب یابیکم زانیزمان برآورد ارزش، م ،ییاستفاده بالقوه دارا ،یاقتصاد طیشامل: مح ملعوا

 وممفه ی. ولکنندیم فیتعر ارزد،یکه م یزیاست اغلب افراد ارزش را آن چ یکیزیف طیو شرا ییبازار دارا تیو وضع ینقدشوندگ زانیو م ییدارا

در  نیمصرف و ارزش مبادله است. در اقتصاد و همچن ای: ارزش استفاده یدو مفهوم مجزا یفوق است. در اقتصاد ارزش دارا فیارزش فراتر از تعر

رضه ع لهیوسبه متیو ارزش در آن است که ق متیکه اساساً کاربرد اقتصاد خرد است، مقصود از ارزش معمولاً ارزش مبادله است. تفاوت ق یحسابدار

 شودیپرداخته م ییدارا کیتملک  یاست که برا یمبلغ زانیم مت،یشرکت است. ق ای ییکه ارزش مربوط به ذات دارا یدر حال شودیم نییو تقاضا تع

ارائه شده  یمختلف یکردهاروی ها،شرکت یابیارز یبرا(. 0438)چان و همکاران،  آوردیدست مبه ،ییاست که فرد با تملک دارا یزیو ارزش آن چ

 کردیرو یهستند. در بررس یاقتصاد کردیو رو یمال تیریمد کردیرو ،یقیتلف کردیرو ،یحسابدار کردیشامل: رو کردهایرو نیا نیاست. مهمتر

شرکت و با توجه به نرخ بازده و نرخ  هایییدارا یبر قدرت سودآور دیبا تأک یعملکرد واحد تجار ،یو در رأس آن ارزش افزوده اقتصاد یاقتصاد

اشاره نمود.  یبه روش ارزش افزوده اقتصاد توانیم یاقتصاد کردیرو هایروش نی. از مهمترردگییقرار م یابیکار گرفته شده، مورد ارزبه هیسرما نهیهز

بر داده یمبتن یدر الگوها یول شود،یت و سهام آن استفاده من ارزش شرکییتع یاز اطلاعات بازار برا ه،یبر بازار سرما یمبتن گذاریارزش یدر الگوها

دانست؛  گریکدیطور کامل جدا از الگوها را به نیا توانی. البته نمگرددیاستفاده م یمال هایوجود در صورت یاطلاعات حسابدار ،یحسابدار های

 یمبتن یالگو نتریمعروف به اطلاعات بازار وابسته هستند. یبه سود به طور ذات متیق سبتمانند ن یحسابدار هایبر داده یمبتن یاز الگوها یچرا که برخ

الگو نرخ بازده  نیاست. در ا یمبتن هیبازار سرما یو تئور زیمارکوئ یاست که بر تئور ایهیسرما هایییدارا گذاریمتیق یالگو ،یمال نینو هایهیبر نظر
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نرخ بازده  یدر ازا یپرتفو لیاز طرق تشک شودیم یالگو سع نیاست. در ا سکیو صرف ر سکیبدون ر بازدهاز نرخ  یتابع ییدارا کیمورد توقع 

 تحمل شود. سکیحداقل ر ن،یمع
 

 پیشینۀ پژوهش .3

بازار تلفن همراه در  SD-DES یبیترک یسازهیشب کردیرو قیبازار از طر لیتحل ندیفرا یسازبا عنوان مدل ی( پژوهش3044و همکاران ) دیجاو

از  تی/ کاهش رضاشیدر نرخ افزا یجد ریاز رقبا، تأث کیهر  کیو استراتژ یاتیدر سطوح عمل یرییاست هرگونه تغ یحاک هاافتهی. اندکشور انجام داده

گسسته  سازیهیشب هایروش بیبا ترک توانیکه چطور م دهدینشان م ،ییخواهد داشت. از سو انیکاهش مشتر ای شافزای آن متعاقب و شانخدمات

 یشتریب اتیساده جزئ سازیهیشب هایبا مدل سهیدر مقا یشنهادیپ یبیرا مورد توجه قرار داد. مدل ترک اتیاز جزئ یشتریسطح ب ستم،یس ییایو پو شامدیپ

( 3044) یجلائ بهره برد. سازیمیو تصم یرگیمیمختلف تصم یوهایسنار یبررس یاز آن برا توانیرو، م نیاز ا دهد،یقرار م یاز اتفاقات را مورد بررس

مهم در هر سازمان  یندهایاز فرآ یکی یو حسابدار یمال اتی. عملندانجام داد یمال هاییرگیمیدر تصم ستمیس شناسیییایبا عنوان کاربرد پو یپژوهش

 یندهایفرآ فیبا تعر رونی. از ادهدینشان م یو معلول یو روابط عل یمال یهاانیها در قالب جربخش ریخود را بر سا یکه اثرگذار شودیمحسوب م

موجود،  یکردهایرو یقرار داد. بر مبنا لیمورد تحل ایصورت پوو به یسازرا مدل ندهایفرآ نیا توانیم ستم،یس یشناسییایدر قالب روش پو یمال

کاربرد  یبررس هتپژوهش محقق در ج نی. در اردیپذیانجام نم ییو عقلا یکیتکن یهالیوتحلهیتجز یتنها بر مبنا گذارانهیسرما یریگمیتصم

دست  هاکیتاکت نیاز ا یبنددسته کیبه  نیشیپ قاتیو مرور تحق یاابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانه ،یمال یهایریگمیدر تصم ستمیس یشناسییایپو

و  یریگجهینت کیبا  زیشده است. در انتها ن انیب یمال یهایریگمیو تصم ستمیس یشناسییایمباحث مربوط پو یصورت مروربه زیاست. در ادامه ن افتهی

با روش برنامه رانیدر ا ایسواد رسانه پژوهیندهیتحت عنوان آ یپژوهش ی( ط3044و همکاران ) الساداتبینق است. افتهی انیپژوهش پا نیا یشنهاداتیپ

و  ییاجرا هایاستیو س نیقوان یبرا ایسواد رسانه وستیضرورت پ»همچون:  یعوامل تیپژوهش خود را ناظر بر اهم جینتا ومحور،یسنار یزری

 گذاریاستیدر س ایاستفاده از متخصصان سواد رسانه» ،«یعلم هایبا نهادها و انجمن ایسواد رسانه اندهندگآموزش سازیهماهنگ» ،«یآموزش

، و در «به مخاطب مایصداوس یاعتباربخش» ،«یزندگ یاتیح هایاز مهارت یکیعنوان به ایسطوح مختلف به سواد رسانه رانیمد یاتینگاه عمل» ،«یدولت

دو  نیاز بر هم کنش ا ران،یدر ا ایسواد رسانه ندهیمتحمل آ یوهایدانستند که سنار گراییو نخبه محوریمخاطب یبحران تیدو عدم قطع ییشناسا جهینت

 هیو شوال اتانیلو ک،یتانیبهشت گمشده، تا هایبا نام ،ایسواد رسانه ندهیمحتمل آ یویپژوهش آنها، ارائه چهار سنار یعامل شکل گرفته است. خروج

 هایشرانیپ بندیتی( در پژوهش خود با عنوان اولو3122و همکاران ) یبرجستانآنها در متن مقاله آمده است.  فیو توص حیاست که تشر یکیتار

منابع آب و  تیریکه عدم مد دندیرس جهینت نیبحران منابع آب، به ا طیمحور در شرا ویسنار یزریو برنامه پژوهیندهیبر آ یسبز مبتن یفضا تیریمد

 یراهبردها نیاز مهمتر یهستند. برخ ندهیمحتمل در آ یوهایسنار نیبهتر ،یخشکسال عدممنابع آب و  تیریو مد ویسنار نیمستمر بدتر هاییخشکسال

 یمرتبط دولت هایارگان ریبا سا یشهر تیریمد هایاستیس یو همسوساز ینیرزمیآب ز هایشده سفره تیریمد برداریبهره ،یتیریمد اریمع یشنهادیپ

منطقه و  یاهیو اثر آن بر پوشش گ نیزم شیگرما یبررس ،یخشکسال دهیوقوع پد یبرا یمادگآ یمیاقل اریمع یشنهادیپ یراهبردها نیاست و مهمتر

اثر  ویسنار یزریتحت عنوان برنامه ی( در پژوهش3121و همکاران ) یمحمدهستند.  یبارش اندک سالانه و کنترل شدت بارندگ تیریمد نیهمچن

 شیکه در بلندمدت، افزا دندیرس جهینت نیبه ا ستم،یس شناسیییایپو کردیعوامل مؤثر بر ارزش بازار بورس اوراق بهادار تهران با استفاده از رو راتییتغ

 تیحساس لیتحل جی. نتاگذاردیم ریتأث هیصورت معکوس بر ارزش بازار سرمانرخ بهره به شیو افزا میصورت مستقبه یناخالص داخل دینرخ رشد تول

از  یشتریمراتب ببه تیحساس ،یکلان اقتصاد یرهایمتغ راتییبا تغ سهیدر مقا ،یساختار یرهایمتغ راتیینسبت به تغ هیآن است که ارزش بازار سرما دیمؤ

نرخ  راتییتغ ریتأث یبررس یبرا یمدل سازیهیبه شب ستمیس شناسیییایبا استفاده از روش پو یقی( در تحق312۸و همکاران ) یرازیش مصلحخود نشان داد. 
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کلان از  یاقتصاد یرهایدر متغ رییکه تغ پژوهش نشان داد نیا جیدر بورس اوراق بهادار پرداختند. نتا ییایمیش عیطلا بر عملکرد شاخص صنا متیارز و ق

 خواهد شد.  یکاهش ارزش صنعت مورد بررس ای شیموجب افزا یاقتصاد گذاراناستیس یسو

که بهبود بهره افتندیدست  جهینت نی، بدSTIRPAT- LPSبر اساس چارچوب  ایپو یویسنار لی( در پژوهش خود با تحل0400و همکاران  ) یخ

 هایاستیتوسط س دیبا یعنوان تنها مانع، تجارت خارجخواهد بود. به CIعوامل در کاهش  نترییاتیح یساختار مصرف انرژ سازینهیو به یانرژ وری

به اهداف  یابیدست یبرا نیساله دولت چگزارش پنج نیمربوطه چهاردهم هایاستیس لیگرفت که تکم جهیمطالعه نت نیشود. ا تیتجارت سبز هدا

فولاد  نیتأم رهیزنج یمطالعه مورد کیاز  ستمیس ییایپو یسازهیمدل شب کیبا عنوان  ی( پژوهش0400و همکاران  ) یمحمدمهم است.  اریبس CIکاهش 

قرار  یابیمورد ارز رانیچندطبقه در ا یمجتمع فولاد کیشده در  فیمدل تعر سازیادهیبا پ یشنهادیپژوهش استحکام مدل پ نای در. اندانجام داده

نشان دادند  جیقرار گرفت. نتا لیوتحلهیانتخاب شده مورد تجز یتصادف یرهایشامل متغ یبرا یتصادف سازیهیبا استفاده از شب مختلف یوهایگرفت. سنار

 0.0فولاد  دیتول هاینهیسنگ آهن، هز اریع یدرصد 0 باًیتقر شی. با افزاکندیم فاینقش را در عملکرد شبکه ا نیو تناژ سنگ آهن مهمتر اریکه ع

منجر  بیترتبه یواقع یخیتار هایداده دیسنگ آهن و عرضه سنگ آهن در محدوده سطوح شد اریهمزمان در ع تیعدم قطع ری. تأثافتیدرصد کاهش 

 شیمنجر به افزا متیق یابرپنج بر شیو افزا یانرژ ارانهیحذف  ن،یفولاد شد. علاوه بر ا دیتول هاینهیدرصد بر کل هز -10+ و 30و کاهش  شیبه افزا

 یابیارز یبرا ستمیس ییایبا عنوان مدل پو ی( پژوهش0400و همکاران  ) خو .شودیدرصد م 01تا  ییدرصد و کاهش سود نها ۹4کل تا  یهانهیهز

و توسعه  ییشکوفا یتنها برانه یکند. حفظ ثبات مال یم دایپ یشتریب تیاهم یدر اقتصاد مل مالی امور. اندانجام  داده نیچ یمال سکیر کیستماتیس

 سکیکه باعث توسعه و تکامل ر ییهاسمیمقاله به مکان نیاست. ا یضرور زین کشور کی یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیتوسعه س یبلکه برا ،یصنعت مال

 یمال سکیر یابیارز یبرا یستمیشروع، س ی. براپردازدیدر ابعاد مختلف م کیستماتیس یمال سکیر یریگنحوه اندازه نیو همچن شوندیم کیستماتیس

مدل  کی جادیبازار، ا یهامختلف و وزن یهاشاخص نییتع یبرا CRITICو  AHP یها. دوم، با استفاده از روشدیکن جادیا کیستماتیبه صورت س

 قاتیتحق ت،ی. در نهایمال سکیشاخص جامع ر 0432تا  0434از سال  ستمیو محاسبه س ستمیس ییایبر اساس مدل پو یستمیس یمال سکیر یابیارز

 دهدیها نشان م افتهی. ردیگیقرار م لیوتحلهیمورد تجز یسازهیشب جیشده و نتا انجام یستمیس یمال سکیر ستمیس ییایبا استفاده از مدل پو یسازهیشب

با عنوان  ی( پژوهش0403) و همکاران فرناندز است. افتهی شیافزا جیتدربه سکیر تیدر وضع یبا نوسانات نسبتاً کم 043۹از سال  نیچ یمال سکیکه ر

در  راتییاهداف، با توجه به تغ نیاثرات بر ا یابیارز یرا برا یمقاله مدل نای. ندانجام داد داریپا یشرکت کیاستراتژ یزریبرنامه یبرا ستمیس ییایمدل پو

مدل  ستم،یس کینامی. بر اساس روش دکندیارائه م یینها یهاکالا یتقاضا برا نیو همچن ،یابیو بازار ینوآور د،یشرکت تول یهایاستراتژ

وکار : کسبشودیم یاعتبار سنج یاصل ویسه سنار قیمدل از طر نی. اکندیم لیدارد تسه هایاستراتژ نیمنابع بر ا صیرا که تخص یاثرات لیوتحلهیتجز

در تقاضا(.  رییانداز )تغعنوان چشموکار به(، و کسبکی)کاربرد استراتژ یگذارهیعنوان سرماوکار به(، کسبکیاستراتژطور معمول )بدون برنامه به

( 0403و همکاران ) دایآلم .دهدینشان م یشرکت طیمح کیدر  یداریپا یزیربرنامه یبرا میتصم یبانیابزار پشت کیعنوان مناسب بودن مدل را به ج،ینتا

برنامه  کیاثرات  لیوتحلهیتجز یرا برا ویدو سنار کپارچه،ی یفولاد عیصنا یبرا نهیبه اتیفروش و عمل ومحوریسنار یزریبا عنوان برنامه یژوهشدر پ زین

اجماع از مراحل  دگاهید کیآنها  یی، مدل نهایمفهوم عمل کیعنوان کردند. به یابیارز تیو کاهش ظرف اتیمال شیهنگام مواجهه با افزا رپذیانعطاف

S&OP میفروش با ت میبه تعامل ت ازین نیآنها همچن ایدو مرحله یسازمدل کردیکرد. رو تیبهتر حما یرگیمیتصم یارشد برا رانیارائه کرد که از مد

 اثر لیبا تحل ایپو یگردشگر ستمیس کی یبرا ویبر سنار یمبتن یزریبرنامهدر پژوهشی با ( 0404و همکاران ) لوکرد.  تیرا تقو عیو توز دیتول ه،یته های

که توسعه  دهدیآنها نشان م ومحوریسنار لیتحل جیکربن شود، اما نتا اثرکه رونق گردشگران ممکن است باعث بدتر شدن  دندیرس جهینت نیکربن به ا

 .شودیبا کربن کم حاصل م ینیبرد از طرق ساخت نقاط د-برد
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 پژوهش شناسیروش .4

 یرهایمتغ یاحصا یاست. در راستا یو مصاحبه( و از لحاظ هدف، کاربرد ی)اسناد یاکتشاف ختهیاز نوع آم شناسیروشپژوهش حاضر از نظر 

 فبا خبرگان حوزه بازار فولاد در سطوح مختل ایافتهیساختمهین هایمصاحبه ،یموضوع نهیشیو پ ینظر یمبان بررسی از پس ها،روابط آن نیو تبب یاصل

است که  یو اکتشاف یلیتحل ،نگاریندهیآ دیجد هایبر اساس روش تیپژوهش حاضر از نظر ماه نیداده شد. همچن بیبازار فولاد ترت مرتبط با ینهادها

 ی. اعضاتندهس زدیافراد خبره در حوزه بازار و صنعت فولاد در استان  هیپژوهش کل نیا یانجام شده است. جامعه آمار یفیو ک یکم هایبا کمک مدل

و انتخاب  ییشناسا یاز آن برا یرگیواحد نمونه نیروش بعد از انتخاب اول نای در. اندانتخاب شده یگلوله برف یرگینمونه با استفاده از روش نمونه

تعداد نمونه  ینظر تیکفابه  دنیکه تا سر حد رس افتیادامه  رواریصورت زنجبه یاطلاعات یاستفاده شد و انتخاب جامعه یرگیواحد نمونه نیدوم

 نفر از خبرگان بوده است.  38پژوهش شامل  نی. تعداد نمونه در اشدمشخص 
 

 پژوهش  یالگو یاعتبارسنج

رفتار  یالگوساز یحاصل شود. برا نانیشد تا از عملکرد مطلوب آن اطم یابیشده، ارز یطراح یاعتبار الگو رها،یمتغ نیروابط ب فیاز تعر پس

 نانیاطم یارتباط برقرار شد. برا رهایمتغ نیب ،یمنطق یاضیدست آمد و سپس در قالب روابط رلازم از اسناد مرتبط به هایپژوهش، داده یالگو یرهایمتغ

 هستند:  ریانجام شد که به شرح ز Venism DSS افزارنرم با شده، دو آزمون فیاز اعتبار عملکرد الگو و روابط تعر

o از صحت عملکرد رفتار الگو است.  نانیاطم یبرا یواقع هایبا داده سازیهیشب جینتا سهیآزمون، مقا نیآزمون رفتار مجدد: هدف از ا

 شود. سهیمقا یواقع هایتا با داده شودیم دیشده بازتول یطراح یالگو یشده برا سازیهیحالت رفتار شب نیدر ا گر،یعبارت دبه

o تیحساس زانمی دهندهو نشان شودیمحسوب م ستمیس یشناسییایپو یمهم الگوها هایاز بخش یکی ت،یحساس لی: تحلتیحساس لیتحل 

 یدیکل یرهایو اثر آن را بر متغ دهدیم رییاندازه تغ کیپژوهش را به  یپارامترها ن،یپژوهش است؛ بنابرا یپژوهش، نسبت به پارامترها یدیکل یرهایمتغ

در  رهایمتغ نیارتباط ب نییتب یشده است.  برا دهیبازار سنج راتییبه سهم نسبت به تغ متیارزش بازار و نسبت ق تیبخش، حساس نی. در اکندیم یبررس

در قالب  رهایمتغ نیا اتیانجام عمل ینشان داده شده، سپس برا یومعلولبر اساس روابط علت رهایمتغ نیابتدا ارتباط ا ،یستمیس شناسیییایروش پو

 لیوتحلهیمدل و تجز نییدر تب یافزار اصلشدند. نرم حتشری جداگانه طوربه هااز حلقه کیهر  زین تیشدند. در نها بندینرخ و حالت، گروه یرهایمتغ

 توانیافزار، منرم نیاز ا هبود. با استفاد Vensim DSSهمان  ای یواقع یهاستمیعملکرد س سازینهیبه یبرا یسازهیافزار شبپژوهش نرم نای در هاداده

 . داد توسعه را هاو آن کرد لیوتحلهیرا تجز یکینامید یهامدل
 

 پژوهشچارچوب 

را که در ارتباط با  یکار ابتدا مقالات نیا یدست آمد. براپژوهش به اتیو ادب یابر اساس مطالعات کتابخانه قیتحق نیدر ا یمعلول-ینمودار عل

 دییالبته با توجه به نظر خبرگان اصلاح و تأ دست آمدند کهبه ییابتدا یهاعوامل مؤثر بر ارزش بازار بودند مطالعه شد و شاخص راتییتغ یریگشکل

 نیا نیب یهاو رابطه شدند لیها تحلشاخص نیا نیارتباط ب رامونیپ ی. سپس مقالاتشدند ییعوامل نها نیاز ا یبرخ یفاز یدلف کردی. سپس با روشدند

ها حلقه نیشکل گرفت، با کنار هم قرار گرفتن ا کی به کی یمعلول-یعل یهاروابط حلقه نیو از کنار هم قرار دادن ا شدامل و ابعاد استخراج عو

 اتیادب شتریب یبا بررس گرفت،ینظر خبره قرار م یمرحله که مورد بررس نیچند یدر ط هینمودار اول نی. ا(3شکل ) شکل گرفت یکل یمعلول-ینمودار عل

 نی، اشد دییو تأ یتوسط خبرگان دانشگاه و صنعت بررس ییکار، مدل نها نیبرقرار شد. در ادامه ا رهایمتغ نیب دیو روابط جد افتیپژوهش گسترش 

اطلاعات، کارشناسان  یفناور ریمد ع،یصنا یمهندس ریمد ،یمنابع انسان ریمد ،یابیبازار ریو توسعه، مد قیتحق ریمد رعامل،یخبرگان عبارتند از مد

 .زدیچادرملو اردکان  یو صنعت یشرکت معدن



 ...عوامل مؤثر بر ارزش بازار فولاد راتییاثر تغ ومحوریسنار یزیربرنامه

 

 

 
 معلولی-ینمودار علّ. 1شکل 

 

های . حلقههستندهای متعادل کننده و حلقههای تقویتصورت حلقهها بهتشکیل شده است که این حلقه یهایمعلولی از حلقه-ینمودار علّ

مثبت ادامه یافته و موجب تقویت  ثیرگذاریأگذارد و این روند با تثیر مثبتی میأها هر متغیر بر متغیر بعدی خود تهایی هستندکه در آنکننده حلقهتقویت

ثیرگذاری متغیرها بر متغیر بعدی خود همیشه مثبت نیست، بلکه در چند رابطه مثبت و در چند أکننده نیز تهای متعادلشود. در حلقهها میثیرگذاریأاین ت

 .شوددل در حلقه میثیرگذاری متغیرها در حلقه موجب برقراری تعاأکه در نتیجه با ادامه ت استرابطه بعدی منفی 

های مدیریت ارتباط با مشتریان، کمک به یکی از مزیت هد.درا نشان می موضوعی و معلولی کننده نمودار علّهای تعدیلیکی از حلقه 0شکل 

های جدید بازاریابی فولاد در شرکت معدنی و صنعتی چادرملو اردکان یزد است که با افزایش در فروش، باعث افزایش در حجم تولید و ایجاد تکنیک

جا که یکی از معیارهای اقب آن بر قیمت اثر خواهد گذاشت، از آنهای تولید بر قیمت تمام شده و متعشود، کاهش هزینههای تولید میکاهش در هزینه

مشتریان برای رضایت، علاوه بر کیفیت، قیمت نیز است، با کاهش قیمت و افزایش رضایت مشتریان تقاضا برای تولیدات شرکت معدنی و صنعتی 

های ثابت تولید را کاهش خواهد یافت که این افزایش حجم هزینهچادرملو زیاد خواهد شد، با توجه به افزایش تقاضا، حجم فروش و تولید افزایش 

 دهد.می

 
 بر تقاضا یارتباط با مشتر تیریمد ریتأث یمعلول -یحلقه نمودار علّ. 2شکل 

 

شرکت معدنی و صنعتی چادرملو در ایجاد تمایز و افزایش  R&Dهای بخش فعالیت مدل مسئله است. کنندهتیتقو یهااز حلقه یکی 1شکل 

مشتریان را به دنبال دارد. سهم بازار برند شرکت معدنی و صنعتی مزایای رقابتی اثرگذار است، ایجاد و افزایش مزایای رقابتی تا حدود زیادی وفاداری 
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واهد داشت این چادرملو با زیاد شدن وفاداری مشتریان، بدون تغییر نخواهد ماند. با توجه به تأثیری که افزایش سهم بازار بر ارزش ویژه بازار فولاد خ

 عتی چادرملو اردکان یزد خواهد شد. افزایش خود باعث افزایش مزایای رقابتی برای شرکت معدنی و صن

 
 ارزش بازار فولاد راتییبر تغ R&D ریتأث یمعلول-یحلقه نمودار علّ. 3شکل 

 

مناسب تمام عناصر ارزش بازار بر ارزش  یریبکارگ ریتأث کنندهتیارزش بازار فولاد و حلقه تقو راتییبر تغ یابیارتباطات بازار ریحلقه تعدیل کننده تأث

  هستند. این مسئله یمعلول-ینمودار عل گرید یهابرند از جمله حلقه ژهیو

دهد. این نمودار نحوه تعامل بین متغیرهای یک سیستم با یکدیگر را نشان میشناسی سیستم نمودار جریان است. این نمودار مهم دیگر در پویایی

معلولی و روابط بین این متغیرها در این نمودار، -یسازی باشد. با توجه به نمودار علّی شبیهند مبنایی برای توسعه یک مدل کمّتوانمودار گرافیکی می

 شده است.رسم  0شکل مدل جریان مسئله مطابق 

 
 . نمودار جریان مسئله4شکل 

 های پژوهشیافته .5

 سناریوهای تغییرات ارزش بازار فولاد شرکت معدنی و صنعتی چادرملو اردکان یزد

نوشته شده است تا قدرت  3043لغایت نیمه اول  312۸های مقادیر اولیه عددی متغیرهای حالت در مدل جریان، بر طبق آمار و مستندات سال

است( مورد سنجش قرار روزترین آمار موجود از شرکت معدنی و صنعتی چادرملو که آخرین و به 3043با برآورد اعداد زمان حال )سال  برآورد مدل،



 ...عوامل مؤثر بر ارزش بازار فولاد راتییاثر تغ ومحوریسنار یزیربرنامه

 

 

به صد دوره  3043تا لغایت نیمه اول سال  312۸جا که مدل پویایی سیستم و سناریوهای آن از صد دوره تشکیل شده است، فاصله بین سال از آن رد.گی

 .در دوره صد قرار گرفته است 3043در دوره صفر، زمان حال در پنجاه و لغایت نیمه اول سال  312۸تقسیم شده است که سال 
 

 زار شرکت معدنی و صنعتی چادرملو اردکان یزدسناریوی سهم با

های اخیر به دلایل مختلف از جمله ورود رقبای قدرتمندی همچون شرکت فولاد سیادن ابهر، فولاد اکسین خوزستان، مجتمع آهن و فولاد در سال

های نادرست توسط شرکت معدنی و راتژیسری استها، تدوین یکهایی توسط این شرکتبافق و همچنین شرکت فولاد راد همدان ایجاد نوآوری

تن رسید که  1.800.344تولید به مقدار  3043ماه اول سال طوری که در ششصنعتی چادرملو اردکان یزد و... مقدار سهم بازار کمی را داشته است، به

ر بازار فولاد کشور به برند شرکت معدنی و تن سنگ آهن بود و با توجه به اینکه داشتن چنین عملکردی د 3۹.100.134این مقدار  312۸در سال 

نعتی صنعتی چادرملو اردکان یزد لطمه خواهد زد و طبق قانون هشتم بازاریابی، با داشتن چنین سهم کمی از بازار با مرور زمان شرکت معدنی و ص

پذیر نخواهد بود. نمودار استخراج شده ی امکانکنندگان مواجه است، موفقیت در چنین محیطی و با چنین شرایطچادرملو با خطر حذف از ذهن مصرف

 .آمده است 3نمودار در  از متغیر سهم بازار مدل جریان

 
 سهم بازار در طول زمان ریرفتار متغ. 1نمودار 

 

طوری که نسبتی که بین مقادیر سال صفر و پنجاه نشان دهد به 3043الی  312۸های خوبی توانسته روند تغییرات سهم بازار را طی سالاین نمودار به

را برای سهم  2۱دوره این نمودار عددی معادل کند. در این شرایط در پایان ها است بسیار با واقعیت نزدیک است و این مدل را تأیید میو مابقی زمان

دهد که به خاطر ورود رقبای جدید، اجرای برخی دهد. نمودار سهم بازار نوسانات زیادی را نشان میبازار شرکت معدنی و صنعتی چادرملو نشان می

 ها است.ترفندهای بازاریابی و تدوین برخی استراتژی
 

 درملو اردکان یزدسناریوی سود شرکت معدنی و صنعتی چا

طبق آمار سود سازمان با شیب خوبی در حال افزایش بوده است که در  312۸های قبل از در سال دهد.روند تغییرات سود را نشان می 0نمودار 

با شیبی کند روند کاهش سود ادامه یافت. با اتکا به این  3043تا نیمه اول سال  3122سود  با کاهش شیب زیادی همراه گردید و از سال خط  312۸

به دو برابر کاهش در استخراج سنگ آهن  3043توان اذعان داشت که سودآوری شرکت معدنی و صنعتی چادرملو اردکان یزد تا پایان سال اطمینان می

های شرکت معدنی و صنعتی چادرملو اردکان یزد از های کنونی خواهد رسید. سودی که ناشی از تولید و برند شرکت است با توجه به فعالیتسالدر 

 312۸ بر طبق تحلیل نظر خبرگان در سال های قابل توجه، در قیاس با سایر رقبای کم است.گذاریهای توزیع، امکانات، سرمایهقبیل استفاده از شبکه

این روند ادامه داشته است اما به مرور زمان این افزایش تقاضا  3122های قبل با شیب کندتری در حال افزایش بوده است که تا سال تقاضا نسبت به دوره

اند. با توجه به ان کردهبی 3043و نیمه اول سال  312۸ثابت گردیده است. نسبت افزایش تقاضا در نمودار متناسب  با نسبتی است که خبرگان برای سال 

 مناسب نخواهد بود. 3043های بعد از اینکه تقاضا در طول زمان باید در حال تغییر و همراه با افزایش باشد، این ثابت ماندن تقاضا در طول دوره
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 تقاضا در طول زمان ریرفتار متغ. 3نمودار  سود در طول زمان ریرفتار متغ. 2نمودار 

 

در این بخش در مورد سناریوهای مطرح شده با توجه به نمودار جریان، صحبت خواهد شد. با توجه به موضوع که عوامل مؤثر بر تغییرات ارزش 

کنندگان و کاهش سهم بازار فولاد در شرکت معدنی و صنعتی چادرملو اردکان یزد است و با توجه به مسئله مورد بررسی که کاهش استقبال مصرف

های اخیر است و با توجه به شرایط شرکت معدنی و صنعتی چادرملو اردکان یزد، ر فولاد شرکت معدنی و صنعتی چادرملو اردکان یزد در سالبازا

و هایی برای افزایش سهم بازار، سودآوری، و تقاضا هستند. با مشورت با خبرگان این صنعت و مدیران شرکت معدنی حلمدیران این شرکت به دنبال راه

. در شوندزای مدل، طراحی زا و درونسناریوهایی که بتوانند تغییراتی در وضع کنونی ایجاد کنند، با توجه به متغیرهای برون شدصنعتی چادرملو تلاش 

زار شرکت معدنی و گیری تغییرات ارزش بازار فولاد بر سودآوری و میزان تقاضا و سهم بانتیجه سناریوهایی در ارتباط با تأثیرگذاری متغیرهای شکل

 شود.طراحی میصنعتی چادرملو 

 

 سناریو اول: کاهش در قیمت محصول

تغییرات حاصل در روند وضعیت سهم بازار فولاد  0نمودار گر قیمت محصولات توسط شرکت معدنی و صنعتی چادرملو کاهش یابد، در ا

میزان اثرگذاری تغییر  8نمودار  سهم بازار را افزایش دهد. تواندمیشود که بیانگر این است که با کاهش ده درصدی در قیمت محصولات مشخص می

 دهد. ده درصدی در کاهش قیمت را بر سودآوری شرکت معدنی و صنعتی چادرملو نشان می

  
 متیق زانیدر م رییپس از تغ یرفتار سودآور یبررس. 5نمودار  متیق زانیدر م رییرفتار سهم بازار پس از تغ یبررس. 4نمودار 

 

تواند لاد میزان تقاضا میبا تغییر ده درصدی در کاهش قیمت محصولات فو این شکل نشان از افزایش سودآوری نسبت به حالت اولیه را دارد.

 دهنده افزایش تقاضا پس از تغییر است.تغییر کند که نشان ۹نمودار مطابق 
 

 و توسعه قیتحق ستمیو س غاتیدوم: تغییرات همزمان در تبل یسناریو

های سهم بازار و وتوسعه و تغییر دو برابری در تبلیغات، تغییرات ذیل در شاخصبرابری در نرخ رشد استفاده از سیستم تحقیق 8/0با تغییر 

کت افزایش سهم بازار فولاد شربرابر و تبلیغات دو برابر افزایش یابد،  8/0های بخش تحقیق و توسعه شود. اگر فعالیتسودآوری و تقاضا حاصل می

 .قابل مشاهده است ۸نمودار مطابق  زدیچادرملو اردکان  یو صنعت یمعدن



 ...عوامل مؤثر بر ارزش بازار فولاد راتییاثر تغ ومحوریسنار یزیربرنامه

 

 

  
 غاتیو تبل R&Dدر نرخ  رییرفتار سهم بازار فولاد پس از تغ یبررس. 7نمودار  متیق زانیدر م رییتقاضا پس از تغ زانیرفتار م یبررس. 6نمودار 

 

دهد. از نمودار حاصل بازار فولاد نشان می در و تقاضا وتوسعه و تبلیغات را بر میزان سودآوریهای سیستم تحقیقاثر تغییر فعالیت 2و  1نمودار 

تواند در میزان سودآوری بازار فولاد مذکور تأثیر زیادی داشته تبلیغات میو توسعه و  توان نتیجه گرفت که بکار گرفتن بیشتر سیستم تحقیقشده می

 تواند در افزایش تقاضای فولاد شرکت معدنی و صنعتی چادرملو اردکان یزد اثرگذار باشد.همچنین می باشد.

  
 غاتیو تبل R&Dدر نرخ  رییرفتار تقاضا پس از تغ یبررس. 9نمودار  غاتیو تبل R&Dدر نرخ  رییارزش بازار فولاد پس از تغ یرفتار سودآور یبررس. 8نمودار 

 سناریوی سوم: تغییرات در میزان نوآوری

گیری برند و متغیرهای سهم بازار و چه تغییراتی در متغیرهای شکل شودپردازیم که اگر میزان نوآوری دو برابر در این قسمت به این موضوع می

دهد. در این مدل، تغییرات در میزان نوآوری فقط توانسته تغییر محسوسی در میزان سودآوری و تقاضا فولاد شرکت معدنی و صنعتی چادرملو روی می

های سودآوری و تقاضا روابط موجود در نمودار جریان مسئله در میزان شاخصشاخص سهم بازار داشته باشد و تغییرات در میزان نوآوری با توجه به 

 تأثیر زیادی نداشته است. 

  
 ارزش بازار فولاد ینوآور زانیدر م رییپس از تغ یرفتار سودآور یبررس. 11نمودار  ینوآور زانیدر م رییارزش بازار فولاد سهم بازار پس از تغ راتییرفتار تغ یبررس. 11نمودار 

 

شود که باعث افزایش در سهم فولاد شرکت معدنی سو باعث ایجاد ارزش بازار جدید میبا توجه به مدل جریان، افزایش در میزان نوآوری از یک

میزان نوآوری بر تصویر ذهنی برند شرکت معدنی و صنعتی چادرملو اردکان شود و از سوی دیگر افزایش در و صنعتی چادرملو اردکان یزد در بازار می

 .یزد بر ارزش بازار فولاد تأثیرگذار است. بنابراین افزایش دوبرابری در میزان نوآوری تغییری در متغیرهای سودآوری و تقاضا خواهد داشت

 سناریوی چهارم: تغییرات در سیستم مدیریت ارتباط با مشتری



   87 / شماره 3041بهار  وم /سبیست و  نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال

 

00 

گیری برند و سهم بازار و تقاضا و های شکلافزایش پانزده درصدی در نرخ رشد استفاده از سیستم ارتباط با مشتری تغییرات ذیل در شاخصبا 

  قابل مشاهده است. 31نمودار  شود. اگر سیستم ارتباط با مشتری پانزده درصد افزایش یابد، کاهش متغیر سهم بازار مطابقسودآوری حاصل می

  
 سهم بازار فولاد ریبر متغ یارتباط با مشتر تیریمد ستمیس رییاثر تغ. 13نمودار  ینوآور زانیدر م رییرفتار تقاضا پس از تغ یبررس. 12نمودار 

 

تواند باعث کاهش در سهم بازار شود اما این توان نتیجه گرفت که بکار گرفتن بیشتر سیستم مدیریت ارتباط با مشتری میاز نمودار حاصل شده می

توان در نمودارهای زیر مورد سودآوری را می و را بر میزان تقاضا CRMها تأثیر چشمگیری داشته است. همچنین اثر تغییر در نرخ تغییر بر سایر شاخص

 .(38نمودار و  30نمودار ) بررسی قرار داد

  
 CRMدر نرخ  رییرفتار تقاضا پس از تغ یبررس. 15نمودار  CRMدر نرخ  رییپس از تغ یسودآور یبررس. 14نمودار 

 

 سناریوی پنجم: تغییرات در مزایای رقابتی

دهیم، بر طبق مدل جریان این تغییر فقط بر متغیر سهم مورد بررسی قرار می رشد مزایای رقابتی را بر متغیرهابرابری نرخ  8/0در ادامه اثر افزایش 

مشتری اثرگذار است، بازار فولاد شرکت معدنی و صنعتی چادرملو اردکان یزد تأثیرگذار بوده است. زیرا تغییرات در نرخ مزایای رقابتی تنها بر وفاداری 

 . (3۹نمودار ) وفاداری مشتری افزایش شهرت و قدرت برند و افزایش در سهم بازار را به همراه خواهد داشت

 
 یرقابت یایدر نرخ مزا رییسهم بازار پس از تغ ریرفتار متغ یبررس. 16نمودار 



 ...عوامل مؤثر بر ارزش بازار فولاد راتییاثر تغ ومحوریسنار یزیربرنامه

 

 

 گیرینتیجهبحث و  .6

 یهایدگیچی، پشتابان راتییدر متن تغ یدیکل شرانیپ یروهایکشف ن یمنظم و منضبط است که از آن برا یروش ومحور،یسنار یزیربرنامه

 قیو درک عم ندهیدر آ رمنتظرهیغ یدادهایبا نگاه به رو رانی، رهبران و مدروش نیا قیطر. از شودیمتعدد استفاده م یهاتیالعاده و عدم قطعفوق

به  دنینظم بخش یبرا یابزار وهایسنار نی. اکنندیم فیممکن را کشف و تعر یهاندهیدرباره آ زیمتما تیروا ایداستان  نیها، چندآن یاحتمال یامدهایپ

شمار آن  یب یمختلف جهان بوده و کاربردها یماده پرمصرف در کشورها نیفولاد پس از نفت خام دوم هستند. رانیرهبران و مد یهاو استنباط هانشیب

 هیعنوان مواد اولو... از فولاد به یقطعات، لوازم خانگ دیتول ،یخودروساز ،یسازساختمان و انبوه رینظ یعی. صناانکار است رقابلیمختلف غ عیدر صنا

در  دیشا هاینیبشیاست. پ دهثر بوؤها مآن یمختلف به شدت در رشد اقتصاد یرشد مصرف فولاد در کشورها ریاخ ی. در سال هادکننیخود استفاده م

 راتییدرک تغ یبرا رانیرهبران و مد یناتوان رکننده،ینشده و غافلگ ینیبشیپ یدادهایزود با ظهور رو ای رید یدرست باشند، ول ینیکوتاه و مع یافق زمان

. شودیم یقطع یهاینیبشیشده بر اساس پ یطراح یهایاستفاده شدن استراتژ رقابلیموجب از کارافتادن و غ یناتوان نینوظهور آشکار خواهد شد. ا

 ایو  ینیبشیپ یهامسئله بهبود روش نیحل ااند. راهنبرده ادیخود را از  یهاینیبشیتجربه تلخ غلط از آب در آمدن پ رانیاز رهبران و مد یاریبس

نشان داد  توانیم یهستند. حت لیدخ ندهیبه آ دنیشکل بخش درفراوان  یهاتیمتعدد و عدم قطع یروهاین رایز ست؛یتر ناستخدام کارشناسان متخصص

از  یکی توانیخطور نکرده بود. صنعت فولاد را م یمتخصص چیکه به ذهن ه اندوستهیبه وقوع پ ییهامعمولاً در عرصه ریبزرگ و چشمگ راتییکه تغ

کشور مطرح  کیبودن  یصنعت یابیبه منظور ارز یمصرف سرانه فولاد به عنوان شاخص یکه حت یاگونهبرشمرد، به یمهم اقتصاد در هر کشور یهاانیبن

که افزون بر ششصد  یاگونهبه کند،یم فایا یمهم ارینقش بسکشور،  یو صنعت یدیمهم تول یهافولاد با حضور در بخش زی. امروزه در کشور ما ناست

صنعت  نیفولاد، ا دیحلقه تول نیعنوان نخستبه ،رانیتوجه به وجود منابع سنگ آهن در ا ا. البته بکنندیم هیاز آن تغذ یدستنییپا عیصنعت به عنوان صنا

گوناگون دانش  یهادر حوزه دهیچیبزرگ و پ یهاستمیشاهد ظهور س ریقرن اخ. ابدیدست  یدرخور توجه گاهیدر چهار سال گذشته توانسته به جا

که  ییهااست. روش یعلم قیدق یشناخت یهااز روش یریگمستلزم بهره ییهاستمیس نیدر چن ربه اهداف مدنظ یابیو دست یسازبوده است. مدل یبشر

و  یعلم ییکردهایرو افتنیرا تا حد امکان، تحت کنترل درآورد. امروزه  ندهیکنند و آ ینیبشیرا پ یاحتمال یدادهایمند، رونظام یاقادر باشد به گونه

 یاژهیو تیاهم ده،یچیپ یهاستمیس لیوتحلهیتجز تیقابل شیو افزا یدگیچیکاهش پ یبرا دیجد یهااز روش دهو استفا یسازمدل یدر راستا یکاربرد

 رها،یمتغ نیب یو روابط علِّ یبازخورد یهابر حلقه دیبا تأک یواقع یایدن یسازهیقدرتمند در شب یعنوان ابزاربه ستم،یس یشناسییایاست. روش پو افتهی

 یمقدار راتییتغ ریکنند. تأث لیتبد ایپو یهارا به مدل نیشیپ یستایا یهاتا با استفاده از آن، مدل دهدیپژوهشگران قرار م اریاخت درکارآمد را  یابزار

مختلف  یوهایدر قالب سنار زدیچادرملو اردکان  یو صنعت یارزش بازار فولاد در شرکت معدن زانیو نرخ بهره بر م یناخالص داخل دینرخ رشد تول

توسط شوند و  ییشناسا هیعنوان دو عامل اثرگذار بر توسعه بازار سرمابه توانندیم ریدو متغ نینشان داد که ا جیقرار گرفت و نتا یبررس وردم

 یو صنعت یارزش بازار فولاد در شرکت معدن یزااست که بهبود عوامل درون نیاز ا یحاک جی. نتارندیعرصه موردتوجه قرار گ نیا گذاراناستیس

 زدیچادرملو اردکان  یو صنعت یشده بر ارزش بازار فولاد در شرکت معدن یکلان بررس یرهاینسبت به متغ یشتریمراتب ببه ریتأث زدیچادرملو اردکان 

 یو صنعت یعدنارزش بازار فولاد در شرکت م یدرون یندهایفرآ حیهستند، تصح هیبازار سرما یدرون یندهایاز فرآ یعوامل تابع نیدارد. از آنجا که ا

 یو صنعت یکه ارزش بازار فولاد در شرکت معدن دهدینشان م زین تیحساس لیآزمون تحل ن،یعلاوه بر ا ابد؛ییم یاژهیو تیاهم زدیچادرملو اردکان 

 عوامل حساس است. نیا رییبه تغ یادیز زانیبه م زدیچادرملو اردکان 
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