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ObjObective: according to the science of organizational behavior, the personality of 

employees and its characteristics can affect the productivity and performance of 

employees. Therefore, the present study was conducted with the aim of 

investigating the effect of personality traits on employee productivity with the 

mediating role of cyberloafing. 
 

MetMhodology: This research is based on practical purpose and descriptive-survey in 

terms of method. The statistical population of the research is the employees of the 

government organizations of Lorestan province, considering that the size of the 

statistical population is limited and specific, Cochran's sampling formula was used 

to determine the sample size, and at the 95% confidence level, the sample size was 

determined to be 384 people. Available sampling methods were selected. 
 FinFidings: In the present study, standard questionnaires were used to collect 

information, and their validity and reliability were confirmed by content validity 

method and Cronbach's alpha. Structural equation modeling method and PLS 

software were used to test hypotheses and analyze data. 
Co Conclusion: The research findings showed that personality traits have a positive and 

significant effect on employee productivity, and personality traits have a positive 

and significant effect on cyberloafing. On the other hand, cyberloafing has a 

negative and significant effect on employee productivity. Finally, it can be said 

that cyberloafing does not play a mediating role in the relationship between 

personality traits and employee productivity. 
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 .مقدمه1

ای آن به ههای مختلف ایجاد شده است. ظهور اینترنت و پیشرفتدر عصر حاضر پویایی محیط جهانی به دلیل وجود تغییرات در زمینه

ید های تولهای خود کارایی را افزایش دهند دورههای مختلف در کسب و کار خود با کاهش هزینهروشها کمک کرده است تا به شرکت

ها با آن (. یکی از مسائل کلیدی که امروزه بیشتر سازمانet al& Abro ،2021تر برای بازاریابی بیابند )های اقتصادیتر نمایند و راهرا کوتاه

وری کارکنان ارزیابی کارایی یک کارمند یا گروهی از کارمندان است. در واقع وری کارکنان است. بهرهمواجه هستنند، نیاز به بهبود بهره

وری ممکن است برحسب بازده یک کارمند در یک دوره زمانی گذارد. بهرهای است که مستقیماً بر سود شرکت تأثیر میوری مولفهبهره

شود. ابی میدهند، ارزیارمند معین نسبت به میانگین کارمندانی که کارهای مشابه انجام میوری یک کطور معمول بهرهخاص ارزیابی شود. به

وری کارکنان به یک هدف مهم برای وری کارکنان آن بستگی دارد، بنابراین بهرهجایی که موفقیت یک سازمان عمدتآ به بهرهاز آن

های بازاریابی برای کارکنان است که براساس ایبرلوفینگ یکی از روشاز طرف دیگر س (.Thavakumar،2018وکار تبدیل شده است )کسب

های سایبرلوفینگ به (. فعالیتHanaysha،2016وری بیشتری خواهند داشت )آن منابع استفاده شده را بازیابی کند و در نهایت کارمندان بهره

کنند، ین کارمندانی که از زمان خود در فضای سایبری استفاده میشود. بنابراتر میدلیل ائتلاف ساعات کاری منجر به عملکرد شغلی پایین

نین شود. سایبرلوفینگ همچوری کارکنان میکنند و هر کاری با از دست دادن زمان منجر به از دست دادن بهرهساعات کاری خود را تلف می

خرب ر نتیجه سازمانی غیررقابتی ایجاد کند. سایبرلوفینگ موری و استفاده ناکارآمد از منابع شبکه شود که دتواند منجر به کاهش بهرهمی

ا ای است که هنجارهای سازمانی قابل توجهی ردهنده رفتار داوطلبانهجا که نشاندهند که تا آناست و نوعی انحراف کارکنان را تشکیل می

هایی از های امروزی است. با گزارشدر سازمان(. سایبرلوفینگ یک مشکل رایج et al  Mahd Feisal Bin Ismail &،2021کند )نقض می

فتاری شود. اگر اقدامی صورت نگیرد، چنین رها نیز آشکار میهای سایبرلوفینگ اهمیت کنترل چنین رفتاری توسط سازماناثرات و هزینه

ود شدن به یک هنجار  شتواند باعث گسترش سوء استفاده از اینترنت و تبدیل شود میکوچکی که توسط افراد معدودی انجام می

(2021،Elciyar & Simsekتأثیر سایبرلوفینگ بر بهره .)ورت ای برخوردار است. بدین صوری کارکنان در ادبیات پژوهشی از اهمیت ویژه

رلوفینگ با بوری داشته باشد. در نظر گرفتن رابطه بین رفتارهای سایکه سایبرلوفینگ ممکن است یک تأثیر اساسی بر افزایش یا کاهش بهره

 های محل کار خاصی را که باید توسط همه کارکنانیمشیها و خطدهد که تصمیم بگیرد و رویهوری کارکنان به سازمان این امکان را میبهره

ر در تکه به اینترنت دسترسی دارند دنبال کنند، توسعه دهند. دلیل این امر آن است که در مطالعات قبلی مشخص شده بود که صرف زمان بیش

متر متعهد و های کشود. در همین حال مشخص شد که فعالیتوری کارکنان کمتری میمحل کاربرای سایبرلوفینگ منجر به عملکرد و بهره

وری تر در حین انجام کار ندارند در واقع بهرههای شخصی هیچ تأثیری برای مدت کوتاهکم هزینه سایبری مانند ارسال و دریافت ایمیل

های شخصیتی بیانگر (. در نهایت ویژگی1412دهد)مهد فیضل بن اسماعیل و همکاران، ا که همان کارمندان هستند، افزایش میکارکنان ر

های طور مداوم افراد را از نظر تمایلات اساسی آنها برای فکر کردن، احساس کردن و عمل کردن به روشهای فردی هستند که بهویژگی

پذیری ارتباطی به استفاده از اینترنت ندارند، در حالی که رنجورخویی و تجربه(. روانjia & et al، 2013کند )خاصی از یکدیگر متمایز می

اینترنت هستند ربران مکرر گرا، کاگرایی به استفاده کمتر از اینترنت مرتبط هستنند. افراد کمتر موافق و درونشناسی و برونموافق بودن، وظیفه

ها در سطوح خرد (. یکی از مسائل مهم مدیران سازمانToker & Bturay، 2021پرتی کمتری در افراد با وجدان است )دهنده حواسکه نشان

 کهوری در بخش خدمات بیش از آنوری و شناسایی عؤامل مؤثر بر آن است. معیار بهرههای تولید و خدمات، مقوله بهرهو کلان در بخش

(. 24۵3گذارند، بستگی دارد )روزبهی و همکاران، فناوری و سایر عؤامل بستگی داشته باشد به عؤامل انسانی و عؤاملی که بر آن تأثیر می

گرایی شناسی، برونپذیری، وظیفهرنجورخویی، تجربههای شخصیتی برحسب پنج بعد اساسی رواننظریه پنج عاملی توضیح جامعی از ویژگی

اند. همه های شخصیت انسان و در برگیرنده ویژگی اندیشه، عاطفه و رفتار انسان مطرح شدهعنوان پایهدهد. این ابعاد بهپذیری ارائه میو توافق
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رد و ها در سطوح خهای مدیران سازمانهای پایه یکسانی دارند. یکی از دغدغهافراد بدون در نظر گرفتن جنسیت، سن یا فرهنگ ویژگی

اند بین دانند کارکنانی که یاد گرفتهها میهای سازمانی مقوله فرهنگ و شناسایی عؤامل مؤثر بر آن است. امروزه اکثر سازمانن در بخشکلا

ها از محل کار منجر وری بیشتر و غیبت کمتر آنشان تطابق ایجاد کنند، در محل کار رضایت بیشتری دارند و این امر به بهرهشغل و شخصیت

شود می در پژوهش حاضر تلاشوری کارکنان در مطالعات پژوهشی از اهمیت برخوردار است. های شخصیتی و بهرهشود. تأثیر ویژگیمی

کافی شهای علوم رفتاری یعنی مباحث مربوط به شخصیت با موضوعات سایبرلوفینگ در سازمان پیوند داده شود. ترین دغدغهتا یکی از اصلی

دولتی استان  هایسازمانهای شخصیتی در شناخت ویزگی، شده استدر نظر گرفته  یا حلقه مفقوده عنوان قطعه گمشدهنیز بهاینجا که در 

تواند ژوهش میبنابراین این پقرار نگرفته است. دقیق است که هنوز مورد بررسی الخصوص در رابطه با کاهش سایبرلوفینگ علیلرستان 

ا کنترل های شخصیتی کارکنان را بشناسند و بتوانند بر سایبرلوفینگ رقرار بگیرد تا ویژگیهای دولتی استان لرستان سازمانراهنمای مدیران 

های نمایند. در این راستا پیرامون ابزار و فناوری مناسب جهت مدیریت سایبرلوفینگ سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که آیا ویژگی

 های دولتی استان لرستان تأثیر دارد یا خیر؟وری کارکنان با در نظر گرفتن نقش سایبرلوفینگ در سازمانصیتی بر بهرهشخ

 .مبانی نظری پژوهش 2

 وری کارکنان بهره

وری در لغت مترادف بازدهی، کارایی، توانمندی، مهارت و سودمندی است و هدف آن دستیابی به حداکثر بازدهی با در نظر گرفتن واژه بهره

وری موضوعی است که از ابعاد مختلف به (. بهره24۵1های تولیدی یا خدماتی است)جودزاده و همکاران، های موجود در فعالیتهمه مؤلفه

وری موضوع مشترکی در اقتصاد و مدیریت به حساب شود. بهرهشده و هر روز کاربرد و اهمیت آن پیش از پیش روشن می آن نگریسته

دهند. با توجه به محدودیت منابع و نامحدود بودن نیازهای های اقتصاد و هم مدیریتی فصلی برای آن اختصاص میآید که هم در کتابمی

گمان وری نه یک انتخاب بلکه یک ضرورت است. بیرحمانه در اقتصاد جهانی، بهبود بهرهشدید و بیانسانی، افزایش جمعیت و رقابت 

ندگی وری، تلاش برای زها نهفته است. تلاش برای افزایش نرخ بهرهوری آنامروزه رشد و توسعه اقتصادی جوامع مختلف در نرخ رشد بهره

روزه طور مستمر دنبال نمود. در دنیای رقابتی اموری را بهای بهتر باید رشد بهرهدن به آیندهو رفاه بهتر برای افراد و جامعه است. برای رسی

ردن، وری را در مدیران و کارکنان خود ایجاد نمایند. بینشی که بتواند فکر ککشورهایی برنده خواهند شد که بتوانند دانش، بینش و رفتار بهره

م ای که اقتصاد ایران در آستانه هزاره سووجود مشکلات عدیدهها ایجاد کند. با توجه بهدر سازمان اندیشیدن، آفریدن، نوآوری و خلاقیت را

میلادی با آن روبرو است؛ از جمله نرخ رشد بالای جمعیت، اقتصاد تک محصولی، ساختار نامناسب نظام اقتصادی و اداری، افزایش نرخ 

وری بهره(. 24۵3کند )شاعلیا و احمدی، وری را پیش از پیش روشن میگذاری و غیره اهمیت توجه به بهرهکاری، پایین بودن میزان سرمایهبی

کار  شود که برای بیش از دو قرن در شرایط مختلف در سطوح مختلف عملی بوده است.عنوان رابطه بین خروجی و ورودی تعریف میبه

وری را را به عنوان نسبت اتصال خروجی و ورودی منابع مصرف شده در فرآیند تولید تعریف کرده است.بهره وریالمللی سازمان بهرهبین

رودی وری کل ستانده/مقدار کل وایجاد کالاها و خدمات در مقادیر زیاد و به کارگیری عوامل تولید برای بازدهی مثبت توصیف کرد. بهره

ها و میزان اعمال وری برحسب صنایع یا شرکتاز منظر کسب و کار، بهره دهدجی کار را نشان میاست که پیوند بین واحد ورودی و خرو

دست آمده شود، در حالی که برخی این مفهوم را معیاری از سطح کارایی بهوری در شغل خود توسط کارکنان در نظر گرفته میمفهوم بهره

های ذهنی مشاهده کرد، از آنجایی های فیزیکی و هم از جنبهتوان هم در جنبهرا می وریبهره (.Olasanmi & et al،2021)دانند در تولید می

طور مشابه میزان حضور ذهنی او در کار یا به عبارت دیگر عملکرد که بستگی به مدت زمان حضور فیزیکی یک کارمند در یک شغل و به

ها یا با دادن همان کیفیت خروجی با ها ثابت نگه داشتن ورودیتوان با افزایش خروجیوری را میهرهبمؤثر در حین ارائه در کار دارد. 

ها ها وروشها با بهبود سیستمها بهبود بخشید. بنابراین سازمانها و در عین حال کاهش ورودیهای کاهش یافته یا با افزایش خروجیورودی

ندی بهبود، کنترل بهبود، بهبود پاداش و انگیزه کارکنان، بهبود آموزش و توسعه نیروی کار و از همه بریزی و زمانعملیاتی، بهبود برنامه
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در نظر گرفتن  (.Welu & et al، 2021بخشد)وری را بهبود میهای مدیریتی بهرهگیریتر امکان مشارکت آزادانه کارکنان در تصمیممهم

های محل کار یمشها و خطدهد که تصمیم بگیرد و رویهوری کارکنان به سازمان این امکان را میرابطه بین رفتارهای سایبرلوفینگ با بهره

ات قبلی عخاصی را که باید توسط همه کارکنانی که به اینترنت دسترسی دارند دنبال کنند، توسعه دهند. دلیل این امر آن است که در مطال

ود. در همین حال شوری کارکنان کمتری میمشخص شده بود که صرف زمان بیشتر در محل کاربرای سایبرلوفینگ منجر به عملکرد و بهره

تر در های شخصی هیچ تأثیری برای مدت کوتاههای کمتر متعهد و کم هزینه سایبری مانند ارسال و دریافت ایمیلمشخص شد که فعالیت

 (.1412دهد)مهد فیضل بن اسماعیل و همکاران، وری کارکنان را که همان کارمندان هستند، افزایش میکار ندارند در واقع بهرهحین انجام 
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(1980)Hersey & Goldsmith  هنگام توسعه مدلی برای تجزیه و تحلیل عملکرد انسانی دو هدف اصلی را در ذهن داشتند: الف( اولین 

تمرکز بر توانایی پیروان است. تا حدودی، پیروان باید تمایل و دانش لازم برای انجام تکالیف را داشته باشند.  ACHIEVE مرحله در مدل

دهند که طرفداران باید با افزودن تصویر نقش یا درک مستقل، درک درستی از نحوه انجام ب( در مرحله دوم، آنها این ایده را گسترش می

پشتیبانی است که کارکنان به منظور  یا حمایت(. ج( مرحله سوم Ghorbanzadeh et al, 2023ری مناسب دیدگاه مناسبی داشته باشند )هر کا

آمیز کار به آن نیازمند هستند. برخی از متغیرهای حمایت شامل منابع مالی کافی، تجهیزات و تسهیلات مورد نیاز در کارها، انجام موفقیت

ود. د( مرحله شهای کافی منابع انسانی میم از واحدهای سازمانی دیگر، در دسترس بودن محصولات با کیفیت و در نهایت ذخیرهپشتیبانی لاز

چهارم انگیزه و تمایل کارکنان است. این مورد به انگیزه مرتبط با تکالیف زیردستان یا داشتن نیروی انگیزشی به منظور تکمیل تکالیف 

زیابی های انگیزشی باشد، اولین گام ارآمیز اشاره دارد. چنانچه زیردستان دارای انواع مختلف محرکای موفقیتگونهمشخص مورد بررسی به 

ای است. های دوره( در نهایت مرحله پنجم ارزیابی یا دریافت بازخورد روزانه عملکرد و بررسیهاستفاده از مکانیزم پاداش و تنبیه است. 

صورت دهد. منظور از چنین بازخوردی ارائه عملکردها بهمطلوب به زیردستان فرصت شناخت کافی از کار را میفرآیند بازخوردگیری 

 (. Mojelan et al, 2021ای و رسمی است )های دورهروزانه و غیررسمی و همچنین بازرسی
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فکر، هیجان و رفتار تعریف کرد که سبک شخصی فرد را در تعامل با توان آن الگوهای معین و مشخصی از تهای شخصیتی را میویژگی

های شخصیتی تمایلات کلی و موارد پایدار ژنتیکی است (. ویژگی24۵۵اللهی و همکاران، زنند)روحاش رقم میمحیط اجتماعی و پیرامونی

پذیری، رونجورخویی، تجربه کند: روانعریف میها متمایز هستند. نظریه پنج عامل پنج بعد اساس شخصیت را تهستند که ازتوانایی

لف مانند استفاده از های مختعنوان چارچوبی برای بررسی ارتباط بین شخصیت و پدیدهگرایی و موافق بودن این نظریه بهشناسی، برونوظیفه

کار به هوش هیجانی و سایبرلوفینگ های اجتماعی و تمایلات اعتیادآور، انحراف در محل کار، عملکرد تحصیلی، فرسودگی شغلی،شبکه

های شخصیتی ساختارها و تمایلاتی هستند که الگوهای مشخصه فکری عاطفی و رفتاری . ویژگیBaturay&  (Toker ، 2021شود)گرفته می

رابطه  یدار آنها را درها و صفات پادهد. شخصیت افراد ویژگیها با روندهای مکرر در ویژگی او را توضیح میدهند و نظمفرد را توضیح می

به  دهد و نگرش افراد را نسبتها متفاوت است توضیح میهای آنهایی که با تواناییفردی و نگرشها، تعاملات بینبا عؤاطف، انگیزه

های یرد این ویژگیگکند اما گذرا است. احساسات، افکار، الگوهای رفتاری نسبی پایدار فرد را در بر میبینی میها و افراد دیگر پیشموقعیت

تار کند، اما درک صحیح از چنین شخصیتی، سرنخی از نحوه رفدهند که افراد را از دیگران متمایز  میشخصیت منحصر به فرد را تشکیل می

أثیر د تکننهایی که افراد در آن زندگی میها بر محیطدهد که شخصیتدهد. مطالعات نشان میهای مختلف میو احساس او را در موقعیت

 Olorunleke)کنندکنند در آن بمانند، نقش حیاتی ایفا                                            میگذارند و در انتخاب شرایطی که افراد تلاش میمی

& et al,2020) . 
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گرایی برون ایی:گرالف( برونشناسی بسیار رایج مدل پنج عاملی شخصیت با ابعاد مختلف این مدل عبارتند از: های شخصیتیکی از مدل

رایی برد. برون گکند و از همراهی لذت میت میشود که علاقه و اعتماد بالایی به انجام یک کار دارد فعالیهای فردی اطلاق میبه ویژگی

ب(  (.Abidin، 2014برد. )شود و از آن لذت میدر عمل، حالت یا عادتی است که عمدتاً به آن چیزی که خارج از خود است مربوط می

عنوان ویژگی فردی که سخت کوش و در دستیابی به شناسی را به( وظیفه2۵8۵و گلدبرگ ) پی بادیشناسی(: گرایی) وظیفهوجدان

برعکس،  .شناسی تلاش زیادی برای کار منظم و مداوم داردکنند فردی با سطح بالایی از وظیفهاهداف خود بسیار با انگیزه است، توصیف می

شناسی پایینی دارند، احساس گرایش کمتر، انگیزه کمتری دارند و همیشه در انجام کارشان بدیهی هستند)عابدین و همکاران، یفهافرادی که وظ

این نوع افراد در تمدن و  های اخلاقی بالایی دارند.افراد با ثبات عاطفی بالا همیشه ارزش رنجوری:روان -پ( ثبات عاطفی .(1423

های غیراخلاقی آنها تمایلی به انجام فعالیت تر هستند.گیری و پاسخگویی به محیط منطقیآنها در تصمیم وفادار و قابل اعتماد هستند.همدلی 

افرادی که سطح رضایت بالایی دارند،  سازگاری توانایی مشارکت در گروه افراد است: ج( سازگاری(. 1423ندارند)عابدین و همکاران، 

ودن دارند و همیشه بین بتوانند به دیگران احساس راحتی کنند، این نوع از افراد تمایل زیادی به خوشپذیرتر هستند و میدوستانه، مسئولیت

:گشودگی ح( گشودگی در برابر تجربه (.1423توان به آنها اعتماد کرد.)عابدین و همکاران، کنند اطرافیانشان صادق هستند و میفکر می

گر، ابتکار و آگاه توصیف این شخص همیشه به عنوان فردی باهوش، تحلیل های فردی است که ذهن باز دارد.ز ویژگیدر برابر تجربه ا

تواند او را در هایی است که مییتفرد همواره متعهد به فعال ها و دانش جدید هستندآوری ایدهمند به جمعشود این نوع از افراد علاقهمی

 .(1423معرض اطلاعات و تفکر بیشتری قرار دهد)عابدین و همکاران، 
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ت ویژه اینترنت در زندگی تجاری پدیدارشد. اصطلاح لوفینگ که بخشی از این مفهوم اسمفهوم سایبرلوفینگ با استفاده از علوم سایبری و به

لات برداری از تسهیهای بهره(. سایبرلوفینگ اصطلاحی است که به فعالیتKaptangil & et al، 2021ای اجتناب از انجام یک کار است)به معن

اره دارد. سایبرلوفینگ شود اشدر دسترسی به اینترنت ارائه شده توسط سازمان برای منافع شخصی یا هر فعالیتی که به شغل و سازمان مربوط نمی

مل ارسال ایمیل ها شاکنند. این فعالیتعنوان استفاده داوطلبانه کارمندان از ایمیل  و اینترنت ارائه شده شرکت در حین کار تعریف میرا به

 های آنلاین برای شخصی و تفریحی است. اگرچه رفتار سایبرلوفینگشخصی، چت، دانلود، آهنگ، یا فیلم ،خرید آنلاین و یا سایر فعالیت

ها، دهد اما در صورت عدم نطارت بر فعالیتدهد و خلاقیت کارگران را افزایش میآوری اطلاعات برای حل مسئله را افزایش میعتوانایی جم

پتانسیل ایجاد مشکلات دیگری را دارد. سایفرلوفینگ زمانی مخرب است که پیامدهای منفی برای سازمان داشته باشد. مانند ازدست دادن 

گیرند بر کاهش عنوان یک رفتار ناکارآمد در نظر میای بالاتر برای شرکت یا سازمان پزوهشگرانی که سایبرلوفینگ را بههوری یا هزینهبهره

ج مطلوبی مانند از تواند نتایکنند و معتقدند که استفاده از اینترنت میوری مسائل آزار و اذیت وسوء استفاده کلی از اینترنت تمرکز میبهره

وری و ناشی از آن به دلیل وب گردی بیش از حد تهدیدات امنیتی و اضافه بار ت معنوی، دعوای آزار حسی، کاهش بهرهدست دادن مالکی

رای تکمیل کار وری سایر کارکنان که از اینترنت بشو و بهرهعنوان مثال از زمان کار برای تکمیل کار استفاه نمیپهنای بان شبکه ایجاد کند به

بلی بر جسته های کاری توسط مطالعه قکند. پیامدهای منفی سایبرلوفینگ از نظر انحراف فعالیتکنند را دچار نقض میخود است استفاده می

تعریف  های با واسطه الکترونیکی با استفاده از اینترنتعنؤان رفتار مشارکت در فعالیتسایبرلوفینگ به (.Abidin  & et al،2021 شده است)

 (.Kularathne & Senevirathne,2021 شود)می   های مرتبط با شغل در نظر گرفته عنؤان فعالیتشده است که توسط کافرما در محل کار به

ایلی مانند واتساپ های موبهای تلفنی، ارسال و دریافت، ایمیل، اپلیکیشنگ جزئی مانند برقراری تماسهای سایبرلوفینعلاوه بر این، فعالیت
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ها را وری آنکنند و بهرهکنند، عملکرد کارمندان را تقویت میعنؤان یک استراحت و زمان توقف کار عمل میو تلگرام و مرور وب به

یضل بن اسماعیل کند)مهد فوری کارکنان کمک میطور کلی در یک مشکل تجاری به بهرهبهدهد. رفتار سایبرلوفینگ کارکنان افزایش می

 (.1412و همکاران، 
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Blanchard & Henle(2008)، ن را به دو دانند و آسایبرلوفینگ را استفادۀ شخصی از اینترنت و ایمیل در حین کار برای مقاصد شخصی می

 (. 24۵۵)حکاک و همکاران،کنندتقسیم مینوع خفیف و شدید 

های سایتهای خبری و وبزنی در سایتهای شخصی در سر کار و همچنین پرسهشامل ارسال و دریافت ایمیل سایبرلوفینگ خفیف:

فظ های پورنوگرافیک، حشامل مشاهدۀ سایت سایبرلوفینگ شدید: .(24۵۵)سپهوند و همکاران، شودمالی و خریدهای آنلاین می

نلاین و صورت آبندی بهها و تبلیغات شخصی، قمار یا شرطها، وبلاگرومصورت آنلاین در چتسایت شخصی و تعامل با دیگران بهوب

 (. 24۵۵)سپهوند و همکاران، دانلود غیرقانونی موسیقی است 

 .توسعه فرضیات و مدل مفهومی پژوهش 8

 ن تأثیر مثبت و معناداری دارد. وری کارکناهای شخصیتی بر بهره: ویژگی1فرضیه 

های شخصیتی بر عملکرد شغلی و تأثیر ویژگی .است در محل کار مهم شخصیت یکی از مهمترین عوامل روانی مؤثر بر رفتار انسان است و

یژگی روانشناسی، پنج وکنند. در ها از این تأثیر بر کارکنان خود استفاده میوری کارکنان کاملاً واضح است و بسیاری از سازمانبهره

شخصیتی پنج حوزه یا بعد وسیع شخصیت هستند. گشودگی به تجربه که نشان دهنده تمایل شما به امتحان چیزهای جدید و فکر کردن خارج 

 های جدیدیکها و تکنگیرد، کسی است که دوست دارد استراتژیشماست. فردی که در این ویژگی شخصیتی نمرات بالایی می "جعبه"از 

دهند کارها را به روش آزمایش شده انجام جا امتیاز کمتری دارند ترجیح میرا در محل کار امتحان کند، در حالی که کسانی که در این

هد که ددهنده قابلیت اطمینان و قابل اعتماد بودن فرد در انجام وظایف محوله است. نمره وجدان کاری بالا نشان میشناسی، نشاندهند. وظیفه

از سوی دیگر،  گیرد.های خود خوب است، یعنی پس از تفکر منطقی و مستدل تصمیم میدر سازماندهی، تمرکز بر کار و کنترل تکانه فرد

ندازد. اکند و اغلب در کار خود به تعویق میفردی که امتیاز کمتری در این ویژگی دارد، تصمیمات خود را به صورت تکانشی اتخاذ می

هد که ددهد چقدر اجتماعی و پرحرف با دیگران هستید. اگر امتیاز شما این ویژگی شخصیتی بالاتر باشد، نشان میمی گرایی که نشانبرون

ا تعامل دهد که شمبرید. بر عکس، نمره کمتر در این ویژگی نشان میاز نظر اجتماعی اعتماد به نفس دارید و از بودن با دیگران لذت می

توانید با افراد دیگر کنار بیایید. دهد چقدر میدهید. سازگاری، که نشان میرامش و سکوت را ترجیح میاجتماعی را دوست ندارید و آ

متری کنند. از سوی دیگر، کسانی که امتیاز کافرادی که امتیاز بالایی در این ویژگی دارند، معمولاً با عواطف و احساسات دیگران همدلی می

دیگران رک و بی ادب باشند. روان رنجورخویی یا ثبات عاطفی، که کنترل شما را بر احساسات خود دارند، ممکن است در تعامل خود با 

دهد که شما عزت نفس پایینی دارید و مستعد سنجد. برخلاف چهار ویژگی دیگر، نمره بالاتر در این ویژگی نشان میدر محل کار می

این  .جا نشانه اعتماد به نفس، عزت نفس بالا و توانایی شما برای خونسردی استتر در اینفروپاشی عاطفی هستید، در حالی که نمره پایین

های پژوهش که ویژگی .وری( و عملکرد شغلی کارکنان داردهای شخصیتی نقش مهمی در افزایش کارایی و اثربخشی )بهرهویژگی

و همکاران  1(؛ نوآچ1414) 2(، شیون و آهن24۵1ان)های محمدی و همکاروری کارکنان را تأئید کردند. همچون پژوهششخصیتی بر بهره

 (؛ همخوانی دارد. 1414) 4(؛ بنگ و ماسیوولو1411)
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 های شخصیتی بر سایبرلوفینگ تأثیر مثبت و معناداری دارد. فرضیه دوم: ویژگی

هایی فرصت این حال، راحتی کامپیوترها و اینترنت ها برای فعالیت موثر کمک کرده است. باها و شرکتطور قابل توجهی به سازماناینترنت به

کنند. سایبرلوفینگ یا استفاده از اینترنت برای اهداف غیرکاری در طول ساعات  "ولخرجی"کند تا در این شغل را برای کارمندان فراهم می

. دارد. ابرو و های فردی استثیر شخصیتأرفتار تحت ت ها ایجاد کند. اعتقاد بر این است که اینتواند اثرات مخربی برای سازمانکاری، می

( در پژوهشی به بررسی تأثیر ویژگی شخصیتی بر سایبرلوفینگ در بخش خدمات پاکستان پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش 1412)2همکاران

ار، بیشتر ها به دلیل اعتقاد به تعهد و کگیحاکی از آن هست که سازگاری و اگاهی تأثیر معناداری بر سایبرلوفینگ ندارد. فردی با این ویژ

نان و دست آوردن بینش در مورد شخصیت کارکهای ای مطالعه پیامدهای معتبری برای مدیران سازمانی برای بهیک معتاد به کار است. یافته

صیتی های شخفینگ با دیدگاه ویژگی( در پژوهشی به بررسی عامل پیشرو سایبرلو1414)1رفتار سایبرلوفینگ آنها دارد. مرزوخی و همکاران

های های شخصیتی و فعالیتدر بین کارمندان دولتی در مالزی پرداختند. نتایچ حاصل از پژوهش حاکی از آن هست که بین ویژگی

د. عابدین و دارن های سایبرلوفینگهای شخصیتی رابطه بسیار ضعیف و ناچیز با فعالیتسایبرلوفینگ رابطه معناداری وجود ندارد. ویژگی

( در پژوهشی به بررسی رابطه رفتار سایبرلوفینگ با پنج صفت اصلی شخصیتی پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش حاکی از 1423همکاران)

شناسی و مؤافق داری دارند. دو ویژگی شخصیتی وظیفهآن هست که دو ویژگی از پنج ویژگی اصلی شخصیت با رفتارسایبرلوفینگ رابطه معنا

های سایبرلوفینگ پذیری بالاتر تمایل کمتری به شرکت در فعالیتشناسی و توافقدهند که فردی با سطح وظیفهها نشان میاست. این بودن

 توان نتیجه گرفت که ویژگی شخصیتی خاصی بر رفتار سایبرلوفینگ تأثیر دارد.دارد. از این رو می

 ر منفی و معناداری دارد.  وری کارکنان تأثیفرضیه سوم: سایبرلوفینگ بر بهره

وری (، گفت که اگر زمان بیشتری برای سرگرمی و نه برای اهداف کاری صرف شود، سایبرلوفینگ بر بهره142۵) 4و همکاران  عابدین

، 3شود)هوریاتی و مارلبنداوری و عملکرد کارکنان در شرکت تواند منجر به کاهش بهرهاین می گذارد.کارکنان تأثیر منفی و معناداری می

ه وری کارکنان در مؤسس( در پژوهشی به بررسی عؤامل تأثیرگذار سایبرلوفینگ بر بهره1412مهد فیضل بن اسماعیل و همکاران)(. 1414

وری هرهب آموزش عالی مالزی پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن هست که سایبرلوفینگ در محل کار رابطه مثبت و معناداری بر

ج حاصل وری کارکنان پرداختند. نتای( در پژوهشی به بررسی رفتار سایبرلوفینگ و تأثیر آن بر بهره1428)۹کارکنان دارد. صالح و همکاران

ت ه اینترنکنند و افزایش یک ساعتتر تولید میکنند بیشاز پژوهش حاکی از آن هست که افرادی که در محل کار از اینترنت استفاده نمی

ای هتوان گفت پژوهششود. در مجموع میوری میدهد و منجر به بهرهبرای فعالیت آموزشی، احتمال سه برابر شدن تولید را افزایش می

(، صالح و 142۵(، عابدین و همکاران)1412(، مهد فیضل بن اسماعیل و همکاران)24۵۵(، رحیم مولود و همکاران)24۵8غلامی و همکاران)

 وری را تأیید کردند.  تأثیر ارتباط بین سایبرلوفینگ بر بهره( 1428همکاران)

 ارد. وری کارکنان نقش میانجی دهای شخصیتی بر بهرهفرضیه چهارم: سایبرلوفینگ در ارتباط بین ویژگی

های شود و کارکنان بخشسازی فرآیندهای داخلی و ارائه بلادرنگ خدمات استفاده میها برای سادهابه طور کلیّ اینترنت اغلب در سازمان

اده از اینترنت شود. سایبرلوفینگ که مستلزم استفدولتی مجاز به مشارکت در این عمل هستند و گاهی اوقات منجر به پدیده سایبر لوفینگ می
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شود که یم است، زیرا اغلب تصور برای مقاصد شخصی در حین کار است، در حال تبدیل شدن به یک مسئله بزرگ و کنترل آن بسیار مهم

مورد توجه  های تحقیقاتی متنوعیهای اخیر سایبرلوفینگ از طریق جریانشود. در سالسایبرلوفینگ وجود دارد مانع از عملکرد کارکنان می

در میان سایر بوده است.  ترتر و پرهزینهها، مهم، قویای قرار گرفته است. پیامدهای سایبرلوفینگ در مقایسه با سایر وضعیتتحقیقاتی فزاینده

های شخصیتی کارکنان و تمایل آنها به سایبرلوفینگ تا به امروز مورد مطالعه برخی محققان قرار گرفته است. پیشایندها، رابطه متقابل ویژگی

یاد ز تواند تأثیر غیرمستقیم داشته باشد و عملکرد آنها در نتیجه مصرفهای شخصیتی کارکنان میسؤال اساسی این است که آیا ویژگی

ها اینترنت کاهش یابد؟ از سوی دیگر، کسانی که منبع کنترل درونی قوی دارند، سلامت روانی خود را حفظ کرده و عملکرد و کارایی آن

شناختی ( در پژوهشی با عنوان سایبرلوفینگ و عملکرد کارکنان در مخابرات پاکستان با نقش میانجی بهزیستی روان1414) 2یابد. خانارتقاء می

ر کنترل درونی و گکند و مکانیسم تعدیلگری بهزیستی روانشناختی کمک میکننده منبع کنترل داخلی به درک نقش میانجیو نقش تعدیل

( در پژوهشی به بررسی رابطه بین عوامل شخصیتی و 142۵و همکاران ) 1نماید. شیخرویکردهای جدید را برای مدیریت کارمندان معرفی می

گرایی ها تأثیر مثبت معنادار روان رنجورخویی، برونپردازد. یافتهبر در ایران میای دانشهای خدمات حرفهینگ در تعدادی از شرکتسایبرلوف

های سایبرلوفینگ نشان پذیری بر فعالیتها و رفتارها( و تأثیر منفی توافقو گشودگی به تجربه را بر هر دو نوع سایبرلوفینگ )یعنی فعالیت

  .هنددمی

 .پیشینه پژوهش9

های شهر وری در کارکنان دانشگاههای سایبرلوفینگ و تأثیر آن بر بهرهکننده( در پژوهشی به بررسی تعیین24۵۵رحیم مؤلود و همکاران)

ای شهر اربیل هوری در کارکناان دانشگاهاربیل کردستان عراق پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن هست که سایبرلوفیگ بر بهره

های سازمانی ها نشان داد که عؤامل شخصیت، الزامات شغلی، سیاستکردستان عراق تأثیرگذار است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

ند که کتأثیر مثبت و معناداری بر سایبرلوفینگ دارد و تضاد نقش عدالت سازمانی بر سایبرلوفینگ تأثیر منفی دارند. همچنین نتایج بیان می

در پژوهشی به بررسی تأثیر ویژگی شخصیتی بر  al   Abro & et (2021)شود. وری افراد در شرکت میسایبرلوفینگ سبب کاهش بهره

سایبرلوفینگ در بخش خدمات پاکستان پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن هست که سازگاری و اگاهی تأثیر معناداری بر 

عه پیامدهای معتبری برای های مطالها به دلیل اعتقاد به تعهد و کار، بیشتر یک معتاد به کار است. یافتهردی با این ویژگیسایبرلوفینگ ندارد. ف

ها دارد. مهد فیضل بن اسماعیل و دست آوردن بینش در مورد شخصیت کارکنان و رفتار سایبرلوفینگ آنمدیران سازمانی برای به

یج وری کارکنان در مؤسسه آموزش عالی مالزی پرداختند. نتابررسی عؤامل تأثیرگذار سایبرلوفینگ بر بهره( در پژوهشی به 1412همکاران)

 & Marzaki، 2021وری کارکنان دارد )حاصل از پژوهش حاکی از آن هست که سایبرلوفینگ در محل کار رابطه مثبت و معناداری بر بهره

et alتایچ های شخصیتی در بین کارمندان دولتی در مالزی پرداختند. نبرلوفینگ با دیدگاه ویژگی(. در پژوهشی به بررسی عامل پیشرو سای

های های سایبرلوفینگ رابطه معناداری وجود ندارد. ویژگیهای شخصیتی و فعالیتحاصل از پژوهش حاکی از آن هست که بین ویژگی

ت کارکنان و دارند. همچنین همبستگی بسیار ضعیفی بین سن و تحصیلاهای سایبرلوفینگ شخصیتی رابطه بسیار ضعیف و ناچیز با فعالیت

هایی های دیگر در این است که پژوهشفعالیت سایبرلوفینگ وجود دارد و رابطه معناداری نبود. همچنین نوآوری پژوهش حاضر با پژوهش

 های زیر که اشاره شده است. عابدین وند پژوهشکه انجام شده بیشتر به یکی از متغیرهای پژوهش با متغیرهای دیگر پرداختند. همان

( در پژوهشی به بررسی رابطه رفتار سایبرلوفینگ با پنج صفت اصلی شخصیتی پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش حاکی از 1423همکاران)

شناسی و ظیفهی شخصیتی وداری دارند. دو ویژگآن هست که دو ویژگی از پنج ویژگی اصلی شخصیت با رفتار سایبرلوفینگ رابطه معنا

های پذیری بالاتر تمایل کمتری به شرکت در فعالیتشناسی و توافقدهند که فردی با سطح وظیفهها نشان میمؤافق بودن است. این

ها به بررسی توان نتیجه گرفت که ویژگی شخصیتی خاصی بر رفتار سایبرلوفینگ تأثیر دارد. برخی از پژوهشسایبرلوفینگ دارد. از این رو می
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(، ساعد محمدی و 24۵1(، مهدی و همکاران )24۵2اند. حسینی و همکاران)وری کارکنان پرداختههای شخصیتی بر بهرهتأثیر ویژگی

(، 1442(، مونت و آلیس جانسون )24۵3(، حیدری و همکاران)24۵3(، روزبهی و همکاران )24۵4(، مجیدی و محمدی)24۵1همکاران )

نان پرداختند. بسیاری از مطالعات مانند مهد وری کارکهای شخصیتی بر بهره(، تأثیر ویژگی1423(، عابدین و همکاران)1424وهرا و گل)

(، تأثیر سایبرلوفینگ 24۵۵(، مولود و همکاران)24۵8( و غلامی و همکاران)1428(، صالح و همکاران )1412فیضل بن اسماعیل و همکاران)

 اند.وری کارکنان را تأئید کردهبر بهره

 .مدل مفهومی پژوهش11

 مفهومی پژوهش به شرح زیر است. ها و آنچه گفته شد مدلبراساس فرضیه

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل

های کاربردی و از حیث روش گردآوری اطلاعات همبستگی پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع پژوهششناسی پژوهش: .روش11

ود آماری در این پژوهش محدکه حجم جامعه دهند. با توجه به اینل میهای دولتی استان لرستان تشکیاست. جامعه آماری پژوهش را سازمان

 483برابر  ۵۹/4است از فرمول محاسبه نمونه کوکران نسبت به تعیین حجم نمونه بکار گرفته شده و بر اساس آن حجم نمونه در سطح اطمینان 

نامه د. ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه استاندارد است. پرسشگیری  در دسترس انتخاب شدننفر تعیین و به روش نمونه

وری کارکنان از ابعاد پرسشنامه هرسی و آوری بهرهبرای جمع(،  و 2۵8۹مک کری و کاستا ) FFI- (NEO) گانههای شخصیتی پنجویژگی

درخصوص روش تحلیل و نرم  ( استفاده شده است.1448بلاچارد و هنل )( و همچنین برای سایبرلوفینگ از ابعاد پرسشنامه 2۵84گلداسمیت)

ها و سنجش پایایی ابزار گردآوری افزارهای مورد استفاده در این پژوهش لازم به توضیح است که برای بررسی و آزمون نرمال بودن داده

 نامه و آزمون فرضیات پژوهشش روایی همگرا و واگرای پرسشو آلفای کرونباخ استفاده شد. همچنین برای سنج SPSSافزار ها از نرمداده

افزار لازم به توضیح است که این نرم Smart PLS3افزار درخصوص چرایی استفاده از نرمبهره گرفته شده است.  Smart PLS3افزار از نرم

ها از حالت نرمال بودن های کمی، در حالتی که دادهپژوهشسازی معادلات ساختاری در برای آزمون رگرسیون چند متغیری و آزمون مدل

بود  4۹/4گیرد. از آنجا که براساس آزمون کلموگروف اسمیرنوف میزان معنی داری شاخص بیش از برخوردار نباشند، مورد استفاده قرار می

شد، سازی معادلات ساختاری استفاده میروش مدل ها داشت و با توجه به طرح پژوهش و هدف آن که باید ازو نشان از غیرنرمال بودن داده

گیری از سه نوع روایی ابزار تحت عنوان روایی محتوایی، روایی همگرا بهره گرفته شد. برای تأیید روایی ابزار اندازه Smart PLS 3افزاراز نرم

ده و گیری و ادبیات موجود ایجاد شهای اندازهنان از سازگاری بین شاخصوسیله اطمیو روایی واگرا استفاده شده است. روایی محتوایی به

ای میانه های هر سازه با یکدیگر همبستگیگردد شاخصسنجی از اساتید حاصل گشت. روایی همگرا به این اصل بر میاین روایی توسط نظر

یب و ضر کرونباخ پرسشنامه از دو معیار )ضریب آلفای . همچنین در این پژوهش جهت تعیین پایایی(2۵82، و لارکر داشته باشند )فورنل
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نامه پرسش توان پایاییاست می 1/4بالاتر از  متغیرها کرونباخ مرکب( بر طبق نظر استفاده شده است. با توجه به اینکه ضریب آلفای پایایی

 طور کامل آورده شده است.   و روایی ابزار سنجش به نتایج پایایی (4)و  (1). در جدولمذکور را مناسب ارزیابی کرد

 Smart Pls3افزار ساختاری تحت نرم سازی معادلاتها از تکنیک مدلدر این پژوهش به منظور آزمون فرضیه :های توصیفی.یافته12

 ( زیراست.2)استفاده شده است. که به شکل جدول   Spss19افرارشناختی از نرمو به منظور بررسی متغیرهای جمعیت

 شناختی پاسخگویانهای جمعیت. ویژگی1جدول

 ( زیراست.1های مربوط به روایی همگرا و پایایی نیزبه شرح جدول)یافته

 

 گیریابزار اندازه . روایی همگرا و پایایی2جدول

 یترکیب ضریب پایایی استخراج شده ضریب میانگین واریانس متغیرهای پژوهش

 

 کرونباخ آلفای

 ۵2/4 ۵3/4 13/4 های شخصیتیویژگی

 81/4 ۵4/4 2۹/4 وری کارکنانبهره

 81/4 82/4 28/4 سایبرلوفینگ

 AVEیر مقاد دهند که قطر اصلی آن حاوی جذررا پیشنهاد می برای بررسی روایی واگرا ماتریسی و لارکر روش فورنل .روایی واگرا:13

 نشان داده شده است. (4)است که در جدول  مربوط به هر یک از متغیرها
 و لارکر . روایی واگرا به روش فورنل3جدول

  وری کارکنانبهره سایبرلوفینگ های شخصیتیویژگی

 وری کارکنانبهره 82/4 382/4 148/4

 سایبرلوفینگ 382/4 81/4 122/4

 های شخصیتیویژگی 148/4 122/4 82/4

 فراوانی خدمت فراوانی  تحصیلات فراوانی سن فراوانی جنسیت 

 244 سال ۹زیر  48 تردیپلم و پائین ۵3 سال 44زیر  1۹4 مرد

 211 سال24تا  2 34 کاردانی 214 سال 34تا  42 243 زن

 241 سال 14تا  22 224 کارشناسی 224 سال ۹4تا  32 فراوانی تحصیلات

 44 بالاسال به 12 244 ارشدکارشناسی 24 به بالا ۹4 24 دکترا





 

 

 وری کارکنان با نقش میانجی سایبرلوفینگهای شخصیتی بر بهرهتأثیر ویژگی

 

گیری دهنده آن است که ابزار اندازهنشان (1)و  (2)جداول ، Smart Pls3افزار های نرمبراساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی

مچنین ند. هکرونباخ( مناسب برخوردار مرکب، ضریب آلفای )بار عاملی، ضریب پایایی از روایی )محتوایی، همگرا و واگرا( و پایایی

 نشان داده شده است.  (3)معیارهای کیفیت مدل در جدول 
 . معیارهای کیفیت مدل4جدول

Communality R Square متغیر 

 های شخصیتیویژگی - 13/4

 وری کارکنانبهره ۹2/4 2۹/4

 سایبرلوفینگ ۹۵/4 28/4

 میانگین ۹۹/4 2۵/4

شود و با تأئید برازش آن، بررسی برازش در قالب گیری و ساختاری میاندازهمدل کلی شامل هر دو بخش مدل .برازش کلی مدل: 14

 شود.یک مدل کلی ارزیابی می

گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش تواند پس از بررسی برازش سنجش اندازهتوسط این معیار محقق می: 1.معیار نیکویی برازش15

ابداع گردید و فرمول آن در زیر آورده شده   et al(2004)  &Tenenhausتوسط  Gofخود برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. معیار  

                              است.

   2R×iesCommunnlitGOF= 
Communality(:از میانگین مجذور بارهای عاملی هرمتغیر به )آید.دست می مقادیراشتراکی 

yCommunalit :آید.دست میاز میانگین مقادیر اشتراکی هر متغیر درون زای مدل به 

2R :  میانگین مقادیرR Square  زای مدل است.متغیرهای درون 

OF = √0/69 × 0/55) = 0/62 
دهنده بوده است که نشان 21/4دهد، این مقدار برابر نتیجه حاصل از محاسبه میزان شاخص نیکویی برازش مدل پژوهش حاضر نشان می

 است.برازش خوب مدل مفهومی این پژوهش 

 
 مسیر مدل پژوهش . ضرایب2شکل

 

_______________________________________________________________ 

1. Gof 
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 04 / شماره   3041پاییز/    سومبیست و نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

بر روی مدل مفهومی پژوهش نشان داده شده است. مقادیر نشان داده شده بر روی خطوط بیانگر  Smart Pls3 افزار، خروجی نرم(4)در شکل 

 (4(افزار نیز در شکل آماری مدل مفهومی پژوهش از نرم  tهای تعیین هستند خروجی ها بیانگر ضرایبمسیر و مقادیر درون متغیر ضرایب

 نشان داده شده است.

 
 آماری پژوهش t. مقادیر معناداری 3شکل

ساختاری استفاده شده که  سازی معادلاتنیک مدلدر پژوهش حاضر به منظور آزمون معناداری فرضیات، از تک :.آزمون فرضیات16

 است. 2شرح آن به صورت جدول
 .  نتایج آزمون فرضیات پژوهش6جدول

ضریب  عنوان فرضیه

 مسیر

              Tمقدار 

 آماری

 نتیجه

 تأیید 1۵/21 81/4 دارد معناداریوری کارکنان تأثیر مثبت و های شخصیتی بر بهره: ویژگی2فرضیه 

 تأیید 44/42 11/4 :.ویژگی شخصیتی بر سایبرلوفینگ تأثیر مثبت و معناداری دارد1فرضیه 

 تأیید 42/1 -23۵/4 وری کارکنان تأثیر منفی و معناداری دارد:  سایبرلوفینگ بر بهره4فرضیه

نان نقش وری کارکبهرههای شخصیتی  و : سایبرلوفینگ در رابطه بین ویژگی3فرضیه

 کند. گری ایفا میمیانجی

بررسی 

 شروط

بررسی 

 شروط

عدم 

 پذیرش

باشد، فرضیه  ۵2/2آماری برای یک رابطه و فرضیه بالاتر از  t ه است، اگر مقدارگونه که بیان شدهمان ۹های جدول شماره با توجه به داده

توان بیان کرد تمامی این است، می ۵2/2های موجود در این پژوهش بالاتر از شود و از آنجایی که این مقدار برای تمامی فرضیهتأیید می

 تائید شده است.  ۵۹/4فرضیات در سطح اطمینان 

های نقش میانجی سایبرلوفینگ در رابطه بین ویژگی 3فرضیه  ،1ضرایب استاندارد شده مسیر در شکل توجه به  با نتایج آزمون سوبل:

وری کارکنان ی بر بهرههای شخصیتوری کارکنان تأثیر منفی و معناداری دارد. نقش میانجی سایبرلوفینگ در رابطه بین ویژگیشخصیتی و بهره

( تأثیر منفی و معناداری دارد. 11/4× -2۹/4= ) -22/4توان اذعان داشت که میزان با احتساب موارد یاد شده می تأثیر منفی و معناداری دارد

(a ،b ،Sa،Sb (به ترتیب )42421، 42414، 11/4، -2۹/4 ) 





 

 

 

 نشریه مدیریت فردا
6047-2228ISSN    

 

𝑍 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 =
a × b

√(𝐛𝟐 × 𝐬𝐚𝟐) + (𝐚𝟐 × 𝐬𝐛𝟐) + (𝐬
𝐚

𝟐   
× 𝐬𝐛𝟐 )

 

محاسبه شده - 32۹/1است. که مقدار بدست آمده از آزمون 1.96 بیشتر از  حاصل از آزمون سوبل Z-Valueمطلق که قدربا توجه به این

فی و معناداری وری کارکنان تأثیر منهای شخصیتی و بهرهنقش میانجی سایبر لوفینگ در رابطه بین ویژگیتوان اظهار کرد که است که می

وری بهره –ینگ سایبرلوف "در رابطه  "سایبرلوفینگ -های شخصیتی ویژگی"تیجه با توجه به اینکه مقدار ضریب مسیر رابطه دارد. در ن

 شود. شده است، در نتیجه فرضیه مذکور رد می "وری کارکنانبهره –های شخصیتی ویژگی"کمتر از ضریب مسیر رابطه  "کارکنان

 گیری و پیشنهادها.نتیجه17

ای هوری کارکنان با نقش میانجی سایبرلوفینگ است. با توجه به یافتههای شخصیتی بر بهرهبررسی تأثیر ویژگی پژوهش حاضراز  هدف

های ژگیوری کارکنان مورد تأیید قرار گرفت و نتایج نشان داد که تأثیر ویهای شخصیتی بر بهرهتحقیق در راستای فرضیه اول تأثیر ویژگی

ری وهای شخصیتی افراد در فضای سازمان مطلوب باشد، بهرهوری کارکنان اثر مثبت و معناداری دارد. در واقع هر چه ویژگیشخصیتی بر بهره

(؛ دلیما 1414) بنگ و ماسیوولو(، 1412(، نوآچ و همکاران )1414های شیون و آهن )در محل کار خواهند داشت که این با نتایج پژوهش

گرایی باشند، در نتیجه ارتباطات ( همخوانی دارد. در صورتی که افراد دارای صفات شخصیتی برون24۵1)( و محمدی و همکاران 142۵)

 بیشتری با همکاران دیگر برقرار خواهند کرد و به این ترتیب بازخورد بیشتری دریافت خواهد کرد و انگیزه بیشتری خواهد داشت و در نهایت

های جدید های دولتی لرستان، کارکنان در برابر تجربههد بود. همچنین چنانچه در سازماناز حمایت سازمانی بالاتری برخوردار خوا

خودگشودگی داشته باشند و با شرایط کاری خود سازگاری داشته باشند، تلاش بیشتری برای شاخت شغل خود خواهند داشت و به دنبال 

یر مثبت های شخصیتی بر سایبرلوفینگ تأثدهد که ویژگیفرضیه دوم نشان میهای خود خواهند رفت. نتایج ها، دانش و مهارتارتقای توانایی

( و عابدین و همکاران 142۵(، شیخ و همکاران )1414(، مزروخی و همکاران )1412های ابرو و همکاران )و معناداری دارد که این با یافته

 ل بیشتری به سایبرلوفینگ دارد. همچنین به میزانی که کارمندانگرا تمایهای درونتوان گفت که شخصیت( همخوانی دارد. چنین می1423)

پذیری کمتری داشته باشند، در نتیجه تمایل به بیشتری به گذراندن زمان خود در اینترنت و انجام شناسی و مسئولیتهای دولتی وظیفهسازمان

(؛ مهد فیضل بن اسماعیل و همکاران 1414سو با پژوهش خان و همکاران )های پژوهش همکارهای غیرمفید دارند. در رابطه با فرضیه سوم یافته

( بود و نشان داد 24۵8(، غلامی و همکاران )24۵۵(، رحیم مولود و همکاران )1428(، صالح و همکاران )142۵(، عابدین و همکاران )1412)

ای ههای دولتی لرستان تأثیر منفی و معناداری دارد. بر اساس این فرضیه به میزانی که کارکنان سازمانزمانوری در ساکه سایبرلوفینگ بر بهره

زنی اینترنتی علاقمند باشند، در نتیجه دارای انگیزه کمتری خواهند بود، تمایل به ارزیابی عملکرد کمتری خواهند داشت دولتی به سمت پرسه

ای جدید هاد. از طرف دیگر هر چقدر بر میزان سایبرلوفینگ افزوده شود، تمایل آنها به کسب دانش و توانمندیو به بازخوردها بها نخواهند د

های شغلی و شناخت خود نخواهند رفت. نتایج آزمون فرضیه چهارم نشان داد که یابد و به سمت شناخت ویژگیو نوظهور کاهش می

رضیه فوق برای کند. با توجه به اینکه فگری ایفا نمیوری کارکنان نقش میانجیو بهرههای شخصیتی سایبرلوفینگ، در رابطه بین ویژگی

ای شخصیتی و هگری بین دو متغیر ویژگیتواند نقش میانجیاولین بار در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است، سایبرلوفینگ نمی

 نیا یهاافته( همسویی دارد. ی142۵( و شیخ و همکاران )1414خان و همکاران )های کند. نتایج این فرضیه با پژوهشوری کارکنان ایفا بهره

عنوان عاملی را به وریبهره یطور کلبه رانی. مدهای دولتی مفید استسازمان مدیران و متخصصانبرای محققان بلکه برای نه تنها  پژوهش

 شیافزارا  یوربهره توانهای مطلوب میبا گزینش شخصیتآنها اعتقاد دارند که  لیدل نیو به هم رندگییدر نظر م اساسی در نتایج سازمان



 

 

 وری کارکنان با نقش میانجی سایبرلوفینگهای شخصیتی بر بهرهتأثیر ویژگی

 

ت باعث کارکنان در بلندمدت ممکن اس زنی اینترنتیمیزان پرسهگرفتن  دهیاما ناد تواند اثربخش باشد،میمدت نگرش در کوتاه نی. اداد

اد های مثبت شخصیتی در خود ایجهای دولتی باید به کارکنان خود یاد دهند که چگونه ویژگیمدیران سازمانشود.  زین یورکاهش بهره

ی در استان دولتهای کاری وری در محیطبهره شیباعث افزا کارکنان انیم کننده سایبرلوفینگکردن عوامل تحریککم کنند. همچنین

یشتری در تا انگیزش بکنند  تیرا حما یروابط مثبت اجتماع های دولتیسازمان رانیمدشود پیشنهاد می ل،یدل نیبه هم لرستان خواهد بود.

شود که یم زنی اینترنتی کارکنان کاهش یابد. بنابراین به تحقیقات آتی پیشنهادکارکنان ایجاد شود و از این طریق میزان نارضایتی و پرسه

ارتباط سایبرلوفینگ را با سایر ابعاد مهم سازمانی مورد بررسی قرار دهند. از آنجا که پژوهش حاضر صرفاً در یک محیط دولتی محدود در 

ژوهش را پ ها، صنایع و کسب و کارها اینشود که در سایر استانهای آتی پیشنهاد میاستان لرستان انجام گرفته است، بنابراین به پژوهش

 مورد آزمون قرار دهند. 
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