
 

MODIRIAT-E-FRDA JOURNAL 
6047-2228ISSN    

Presenting the innovative supply chain model of the oil industry under 

conditions of uncertainty 
Ali.kamaei Department of management, South Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

l.comAli.kamaei.b@gmai 

AbuTarab alirezaei Department of management, South Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran.  
Dr.a.alirezaei@gmail.com 

Ghanbar Abbaspur Esfadan Department of management, South Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

Gh_abbaspour@azad.ac.ir 

Ashraf Department of management, South Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
Shahmansoury92@gmail.com 

 
 

Article Info ABSTRACT 
Article type: 

 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
Keywords:  
Supply chain, oil, uncertainty, 

fuzzy Delphi, fuzzy Dimetal, 

thematic analysis 
 

In this research, the supply chain management of the oil industry under conditions of 

uncertainty was examined. The research method is mixed (qualitative-quantitative). 

The qualitative part of the research was done with thematic analysis method, and in 

this part, in order to complete the information, the opinions of 16 professors, experts 

and experts in the field of oil and supply chain were used by purposeful sampling 

and until theoretical saturation was reached. In the quantitative phase, two fuzzy 

Delphi and Fuzzy Dimtel approaches were used to accept or reject uncertainty 

indicators and identify cause and effect relationships between them. Based on the 

results of the qualitative phase of the research, the oil supply chain includes six main 

stages of extraction and production, transportation, refining, distribution, storage and 

final distribution. In each of these stages, a number of sub-stages and 38 cases of 

uncertainty were identified. Based on the results of the quantitative part of the 

research, all 38 cases of uncertainty were confirmed from the point of view of experts 
in the fuzzy Delphi method. Based on the fuzzy Dimetal method, the cause and effect 

relationships of the uncertainties in the system were evaluated. The results of the 

quantitative section show that extraction and production have the greatest influence 

on the supply chain, and transportation, refining, distribution, storage and final 

distribution are in the next levels of influence. At the end, a model for uncertainties, 

their explanation and management solutions are provided.. 
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 اطمینان عدم شرایط تحت نفت صنعت تامین نوآورانه زنجیره ارایه مدل

 4اشرف شاه منصوری 3قنبر عباس پور اسفدن 2تراب علیرضاییابو 1علی کمایی

 

 دهیچک
( یکم-یفی)ک ختهیآم روش تحقیق .شد پرداخته نانیعدم اطم طیصنعت نفت تحت شرا نیتام رهیزنج بررسی مدیریتبه  در این تحقیق

 د،یاز اسات نفر 16اطلاعات، از نظرات  لیبه منظور تکمانجام شد و در این بخش مضمون  لیبا روش تحل قیتحق یفیبخش کاست. 

. در بهره گرفته شد یبه اشباع نظر دنیهدفمند و تا رس یریبه روش نمونه گ نیتام رهیخبرگان و صاحبنظران حوزه نفت و زنج

و  یروابط عل ییو شناسا نانیعدم اطم یرد شاخص ها ای رشیپذ یبرا یفاز متلیو د یفاز یدلف کردیاز دو رو زین یفاز کم

 د،یاستخراج و تول ینفت شامل شش مرحله اصل نیتام رهیزنج ق،یتحق یفیفاز ک جیآنها استفاده شد. بر اساس نتا انیم یمعلول

مورد  38 زیو ن یمراحل فرع یمراحل، تعداد نیکدام از ا هراست. در  یینها عیو توز یساز رهیذخ ع،یتوز ش،یحمل و نقل، پالا

 یفاز یخبرگان در روش دلف دگاهیاز د نانیمورد عدم اطم 38هر  قیتحق یبخش کم جیشد. بر اساس نتا ییشناسا تیعدم قطع

فت. روابط علی و معلولی عدم قطعیت ها در سیستم مورد ارزیابی قرار گر زین یفاز متلیقرار گرفت. بر اساس روش د دییمورد تا

 پالایش، نقل، و حمل و است بر زنجیره تامین برخوردار گذاری تاثیر بیشترین از تولید و نتایج بخش کمی نشان میدهد استخراج

آنها  حیها، توض تیعدم قطع یبرا یمدل زین انی. در پادارند قرار تاثیرگذاری بعدی درجات در نهایی توزیع و سازی ذخیره توزیع،

 شده است. هیآن ارا تیریمد یراهکارها زیو ن
 

 مضمون لیتحل ،یفاز متلید ،یفاز یدلف نان،ینفت، عدم اطم ن،یتام رهیزنج: هادواژهیکل
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 مقدمه .1

 یکه تقاضا کنندیم ینیبشیپ یدر تجارت امروز دارد. اکثر کارشناسان انرژ یاتینقش ح ،یانرژ یمنبع اصل کیعنوان نفت خام به

تقاضا تا سال  نیا کنندیم ینیبشیوجود دارند که پ یمختلف یانرژ یوهایدو برابر خواهد شد. سنار 2۰3۰جهان تا سال  هیاول یانرژ

 نیأمرا ت یمصرف یاز دوسوم کل انرژ شیب یلیفس یها، سوخت2۰۵۰تا سال  جینتا نیسه برابر شود. با توجه به ا باًیتقر 2۰۵۰

است که  تیواقع نینشانگر ا یانرژ یسبد جهان (.2۰۰1، 1)باکیوس % است 8۵برابر با  زانیم نیامروز ا کهینخواهند کرد، درحال

امروزه نفت . جهان هستند ی درانرژ کنندگاننیتأم نیترهمچنان نفت و گاز مهم ،سبد نیمتنوع کردن ا یبرا ادیز یهاتلاش رغمیعل

 یراهبرد تیجهان اهم ینفت و گاز در معادلات اقتصاد رونیازا ؛کنندیم نیرا تأم ایدن یدرصد انرژ 2۵ یعیطب درصد و گاز ۴۵خام 

 یاست در معادلات اقتصاد رانیا ژهیودر جهان و به عیصنا نیترو بزرگ نیصنعت نفت از مؤثرتر نکهیبا توجه به ا نیعلاوه ا .دارند

 (.2۰1۰، 2آنجی و همکاران) کندیم فایا ینقش مهم المللنیروابط ب ندیدر فرآداشته و  یاژهیو تیجهان اهم یاسیو س

های یک مساله اساسی است که بر فعالیت به عنوان یک کلیت از فرایند استخراج تا محصول نهایی نفت نیمدیریت زنجیره تأم بنابراین

 وکار و ارزیابیها و تهدیدها در حوزه کسبتوجه به فرصت، رونیازا (.2۰21، 3گذار است)آساموا و همکارانریتأث بسیار این حوزه

زنجیره  (.2۰21، ۴ژانگ و همکارانبرخوردار است ) یریها برای مقابله با عدم قطعیت در این حوزه از اهمیت انکارناپذتوانایی سازمان

کننده نهایی است. به مرحله تحویل به مصرفهای مربوط به جریان و تبدیل کالا از مرحله استخراج مواد خام شامل تمام فعالیت نیتأم

، عدم قطعیت به واریانس بین (1973) ۵است. با توجه به نظریه گالبریث نیدر زنجیره تأم اساسیعلاوه بر این، عدم قطعیت یک مساله 

عدم قطعیت عاملی است که  ،نیگیری یک زنجیره تأمدر فرآیند تصمیماشاره دارد.  هدفبرای رسیدن به یک  ازیهای موردنمقدار داده

کند بیان می (2۰۰9) 7لرسو (.2۰21، 6عبدالعظیمی و همکارانگذارد )می ریتأث بین اجزای آن پیکربندی زنجیره و هماهنگی و بر اثربخشی

گر پارامترهای ها، زمان انتظار و دیبا مسائلی مانند تقاضا، هزینه نیهای تأمهای مورداستفاده برای طراحی زنجیرهکه بیشتر تکنیک

را  محدودیت در منابعای از کردند که صنعت نفت و گاز ممکن است دوره، بسیاری ادعا مینیز نیازاشیپورودی سروکار دارند. 

منابع  ،عظیم نفتی و ذخایر نفتیمنابع و  اکتشافات امروزیدر دسترس ازجمله  فعلی، با توجه به پتانسیل عظیم حالنی. بااکنندتجربه 

این صنعت، منابع کافی برای حفظ  در شدهانجام اساساً، با توجه به تحقیقات (.2۰۰7، 8چیما) ستندین نیتأم زنجیره هایمحدودیتدلیل 

ترین چالش پیش روی صنعت نفت و گاز، دسترسی به منابع نفت و گاز . پس مهموجود داردسال آینده  ۵۰سطوح کنونی حداقل برای 

خایر در تولید و تحویل کالاهای نهایی به مشتریان با حداقل هزینه است؛ بنابراین، یک برنامه مدیریت نیست، بلکه قرار دادن این ذ

  (.2۰1۴، 9)فرناندز و همکاران این هدف را بهبود خواهد بخشید مناسب نیزنجیره تأم
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به آن توجه شود. در  دیت نفت بااست که در صنع یمسائل نیتراز مهم یکی نان،یعدم اطم طینفت در شرا نیتام رهیزنجبنابراین 

نفت در  نیمثال، تأم ی. براشودیمواجه م یاریبس یهانفت با چالش نیتام رهیاست، زنج نییپا تیو قطع نانیکه عدم اطم یطیشرا

ت در نف نیتأم ن،یمواجه خواهد شد. همچن ییهااست، با چالش یجو یداریناپا ای یاسیس نبحرا ریکننده نفت درگ دیکه تول یطیشرا

 تیریمد یبرا مواجه خواهد شد. ییهابا چالش زیبه تقاضا پاسخ دهند، ن توانندیکنندگان نفت نم نیکه تقاضا بالاست و تأم یطیشرا

 یآورتاب یهایو استراتژ تیفیک نیتأم سک،یر تیریمنابع، مد نیمانند تأم یبه مسائل دیبا نان،یعدم اطم طینفت در شرا نیتام رهیزنج

 . (2۰22، 1یا و همکاران)پتوجه کرد

 ارائه با شرایط عدم اطمینان محصولات نفتی نییک مدل جدید برای زنجیره تأمبا توجه به موارد مذکور این سوال مطرح است که 

 .یردقرار گ یونقل و توزیع مربوطه موردبررسو مساله حمل شود

 نظری مبانی -2
 است: رت زیر تعریف شدهاصطلاحی است که به صو (SCMمدیریت زنجیره تامین )

زنجیره (2۰1۵) 2ریزی و جریان مواد و محصولات برای تحویل کالا و خدمات به مصرف کنندگان نهایی. کریستوفر و گاتورنابرنامه

ای هدست، در فرآیندها و فعالیتپایینو   درگیر از طریق پیوندهای بالا دست هایشبکه  » کنند: تامین را به صورت زیر تعریف می

مدیریت زنجیره تامین شامل  «. کنندمی خلقکننده نهایی شده به مصرفدر قالب محصولات و خدمات ارائه یمختلفی که ارزش

صرفه بهریزی جریان مواد و محصولات است تا اطمینان حاصل شود که این محصولات و خدمات به صورت به موقع و مقرونبرنامه

کند: مدیریت روابط رو به بالا و رو به پایین را اینگونه تعریف می SCM(2۰1۰) 3شوند. کریستوفربه مشتریان نهایی تحویل داده می

اضافه (2۰2۰) ۴لامبرت و کوپر .به عنوان یک کل SCتر به با تامین کنندگان و مشتریان با هدف ارائه ارزش برتر مشتری با هزینه کم

کند کننده اصلی تا کاربر نهایی که محصولات، خدمات، و اطلاعاتی را فراهم میاز تامینوکار کنند که: ادغام فرآیندهای کلیدی کسبمی

کنند . تعاریف، محتوای استراتژی را به عنوان یک فرآیند یکپارچه توصیف میدهدارزش را برای مشتریان و سایر ذینفعان افزایش  تا

در با هم تامین کنندگان، تولید کنندگان، توزیع کنندگان و خرده فروشان(به عنوان مثال مشتریان، ای تجاری متمایز )که در آن نهاده

پردازش این مواد خام به محصولات نهایی مورد (2به دست آوردن مواد خام، )(1کنند: )کاری میهمراستای حصول به موارد روبرو 

یابند، در حالی که ر طول زنجیره به جلو جریان میتحویل این محصولات به خرده فروشان / مشتریان. مواد معمولا د(3نیاز و )

 . (1998، ۵)بیمونیابنداطلاعات به عقب جریان می

ای از خطوط ها توسط شبکهتانکسازی نفت خام )شامل اکتشاف نفت، تولید، حمل و نقل، ذخیره متعارفیک زنجیره تامین نفت 

گیری . تصمیماست از طریق مراکز توزیع(محصولات و توزیع ) ی ازی، فهرستپالایشگاه ، عملیاتشوند(لوله به پالایشگاه متصل می

زنجیره تامین صنعت نفت معمولی، از اکتشاف و تولید  1استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی در تمام مراحل زنجیره مورد نیاز است. شکل 

 دهد. شده به مصرف کنندگان را نشان میسازی، تا توزیع و بازاریابی محصولات تصفیهنفت، از طریق پردازش و ذخیره

_______________________________________________________________ 
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 نفت خام زنجیره تامین-1شکل 

با  بخش هادهند. این متعددی است که وظایف متعددی را انجام می بخشهایزنجیره تامین نفت مانند هر صنعت دیگری، شامل 

دست به سه دسته بالادست، میانی و پایین است، ممکن استداده شدهنشان  2ها در زنجیره همانطور که در شکل توجه به موقعیت آن

ای، ژئوفیزیکی و های لرزهبه عنوان مثال، بررسیهای اکتشافی )های بالادست شامل تمام فعالیتبندی شوند. فعالیتطبقه

الاترین سطح های استخراج نفت مانند حفاری، تولید، مهندسی تاسیسات و تعمیر و نگهداری مخزن است. این بو عملیاتشناسی(زمین

به عنوان یک کل دارند. جریان میانی شامل  زنجیره تامینتوجهی بر عملکرد ها در این مرحله تاثیر قابلزنجیره است زیرا فعالیت

سازی است. در نهایت، ها برای تبدیل، همراه با مخازن ذخیرهزیرساخت مورد استفاده برای انتقال نفت خام و گاز به پالایشگاه

شامل پردازش، حمل و نقل، بازاریابی و توزیع محصولات نفتی برای کاربران نهایی است. نفت خام بازیافت شده در دست پایین

لوله کشتی  خطوطشود. این محصولات از طریق پالایشگاه به محصولات با ارزش بالاتر مانند بنزین، نفت سفید، دیزل و نفتا تبدیل می

فروش مورد استفاده ها برای آخرین مرحله سفر از مرکز توزیع به خردهشوند و سپس کامیونآهن به مراکز توزیع منتقل مییا راه

که عملیات ممکن است فقط در یک یا دو سطح زنجیره فعال  بطوریهای نفتی کاملا یکپارچه هستندگیرند. برخی از شرکتقرار می

 باشند. 
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  ه تامین نفتزنجیر دستهای بالادست، میانی و پایینفعالیت-2شکل 

 تحت عدم قطعیت (SCزنجیره تامین صنعت نفت )
عدم قطعیت وجود دارد.  هستند،بینی نتایج آینده افراد درگیر دانش لازم برای توصیف دقیق وضعیت فعلی رویدادها یا پیشزمانیکه 

زنجیره تامین تاثیر مورد گیری در یمتواند بر روی تصمباشند، این مساله می مطمئناگر تصمیم گیرندگان در مورد اهداف خود نا 

پردازش این اطلاعات را و یا حتی قدرت باشند  آن ظرفیت وها فاقد اطلاعات در مورد زنجیره تامین یا محیط اگر آنالبته بگذارد؛ 

ها فاقد باشند؛ یا اگر آنبینی دقیق تاثیر اقدامات کنترلی ممکن بر روی رفتارهای زنجیره تامین نها قادر به پیش؛ اگر آننداشته باشند

تواند یک عدم قطعیت می مطرح میکند (2۰۰2) 1ون در وارست و همکاران باشند نیز عدم قطعیت وجود دارد. اقدامات کنترلی موثر

ه سال مشکل بلند مدت باشد؛ به عنوان مثال، اثرات نوسانات قیمت مواد اولیه، تقاضای بازار و نرخ تولید را می توان برای پنج تا د

تاثیر قرار دهد، در حالی که عدم قطعیت مدت ممکن است عملیات را برای یک تا دو سال تحتمورد بررسی قرار داد. عدم قطعیت میان

)گوپتا و است که نیاز به آن داردبه عنوان مثال شکست تجهیزات یا سفارش لغو شده(مدت تغییرات پردازش روزانه یا هفتگی )کوتاه

برای درجه بالایی از عدم قطعیت  بایستی صنعت پردازش نفتمطرح می کنند که  (199۴) 3و همکاران راهنامیام. سب(2۰13، 2ماراناس

، از جمله ذخایر متغیر، مشکلات تولید، های بسیاری در معرض عدم قطعیت نفت ریزی کند. همانطور که در بالا ذکر شد، صنعتبرنامه

با بررسی اثرات عدم قطعیت (2۰2۰) ۴شده و تقاضای بازار قرار دارد. لبیدی و همکارانتصفیهو نوسانات قیمت مواد خام، محصولات 

ریزی در زنجیره تامین پتروشیمی، دریافتند که این های مواد خام و بازده تولید بر تصمیمات برنامههای بازار، هزینهدر تقاضا، قیمت

بازار در سراسر در دهد که چگونه اثرات عدم قطعیت نشان می 3مل است. شکل ترین عاتوجه است و تقاضای بازار مهمتاثیر قابل

 شود. زنجیره تامین احساس می

_______________________________________________________________ 

1 Van der Vorst et al. 
2 Gupta & Maranas 
3 Subrahmanyam et al 
4 Lababidi et al 
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 عدم قطعیت بازار در زنجیره تامین-3شکل 

در عدم قطعیت شرایط نفت تحت  زنجیره تامینیک رویکرد کمی را برای بررسی پاسخگویی در مطالعه خود  (2۰18) 1همکارانو  بک

سازی دو معیاری که ارزش فعلی خالص را به حداکثر رسانده و زمان انتظار را به ، و مساله را به عنوان یک مدل بهینهگرفتنظر 

. پاسخگویی به توانایی یک زنجیره تامین برای پاسخ سریع به تغییرات در تقاضا، هم از نظر نمودندبندی رساند، فرمولحداکثر می

در مطالعه خود به (2۰۰8) ۴. العثمان و همکاران(3،2۰1۵؛ هولگ2۰1۰، 2)کریستوفرشودتعریف می حجم و هم ترکیبی از محصولات

پرداختند و به  نفتی متعلق به کشور تولید کننده شرکتتاثیر عدم قطعیت در قیمت بازار و تقاضای بازار بر زنجیره تامین یک بررسی 

ریزی زنجیره تامین نسبت به قیمت بازار دارد. ریباس و ثیر بیشتری بر برنامهعدم قطعیت در تقاضای بازار تا این نتیجه رسیدند که

بر تصمیمات تقاضای تولید نفت خام برای محصولات پالایشگاهی و قیمت بازار(تاثیر سه منبع عدم قطعیت )(2۰12) ۵همکاران

سازی برای یک چارچوب مدل(2۰۰9) 6هاشمی و گاتیگذاری در زنجیره تامین یکپارچه نفت را مورد بررسی قرار داد. سرمایه

سازی حمل و نقل نفت خام تحت عدم قطعیت در ظرفیت مخزن و خط لوله، تولید میدان نفتی، تقاضای پالایشگاه و پایانه صادرات بهینه

بکه پردازش پتروشیمی را سازی راهبردی یک شریزی، طراحی و بهینهمساله چگونگی برنامه(2۰۰8) 7ارائه کردند. القحطانی و الکمال

خور تر بازار محصول تدوین کردند. های محصول و تقاضای کمهای مواد خام، قیمتتحت عدم قطعیت در بازدهی فرآیند، هزینه

 اند. داده شدهنشان1ین موارد در جدول اعدم قطعیت را به دو دسته تقسیم کرد: بیرونی و درونی.  لعوام (2۰17)

 دم قطعیت عوامل ع -1جدول 

 عدم قطعیت بیرونی عدم قطعیت درونی

 محل ندیبازده محصول / فرآ

 منبع نفت خام نیماش یدسترس

 های تولیدهزینه اجزا یهایژگیو

 های توزیعهزینه بیپردازش و ترک یهانهیگز

_______________________________________________________________ 

1 Bok et al 
2 Christopher 
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 تقاضای بازار 

 گذاری قیمت نفت خام و مواد شیمیاییهای سرمایهپردازش هزینه 

 مشخصات معکوس حجم محصول(لید )تقاضای تو 

 
گذاری در خرید تجهیزات جدید یا بودجه در دسترس برای سرمایه

 جایگزین کردن تجهیزات موجود و افزایش ظرفیت

 (2019) 1ع: چامپنگ و گانگمنب

 پیشینه تحقیق-3

 . شودیداخته مهستند، پر قیتحق نیمرتبط با موضوع ا یکه به نحو یو داخل یخارج قاتیبخش به تحق نیدر ا

نفت و گاز براساس مدل معادلات  عیدر صنا نیتام رهیزنج یداریپا یابیارز یبرا یمدل نییتب» باعنوان  یقیدر تحق(  1۴۰۰کیقبادی ) 

 یها سکیآن و خطرات و ر تیماه لیدر صنعت نفت و گاز به دل نیتأم رهیدر زنج یداریمفهوم پامطرح می کنند که « یساختار

در ( 1399بنشاسته و همکاران )برخوردار است.  یا ژهیو تیاز اهم یطیمح ستیز خطرات ژهیصنعت، به و نیط به امربو یداریپا

مطرح می کنند « ی: مطالعه موردیو اختلال یاتیعمل یسکهایتحت ر ن تاب آور در صنعت نفتیه تأمریزنج یطراح» باعنوان  یقیتحق

و  متیق تیقطع نفت و عدم نیتأم یها هریزنج دهیچیساختار پ لیان است. به دلجه عیصنا نیو مؤثرتر نیصنعت نفت از بزرگترکه 

 بیآس شیافزا باعث نیتأم یها هریزنج یدگیچیصنعت است. پ نیبهبود ا یمناسب برا یابزار نیتأم رهیشبکه زنج یتقاضا، طراح

در  سازدیرا قادر م نیتأم رهیزنج که یآور بتوجه به تا ن،یتأم رهیزنج یهنگام طراح نیبنابرا شود؛ینسبت به اختلالات م یریپذ

مدل  کیارائه »( در تحقیقی باعنوان 1399امیدواری و زرین پور )است.  یداشته باشد، ضرور یمواجهه با اختلال، عملکرد مناسب

ین نفت خام با یک مدل ریاضی برای طراحی زنجیره تام «نفت نیتام رهیزنج یاتیو عمل کیاستراتژ یطراح یاستوار برا یسازنهیبه

. نتایج مدل پیشنهادی دادندونقل و توزیع ارائه ریزی حملیابی تسهیلات، تخصیص تقاضا، برنامهگرفتن مسائل مربوط به مکاننظر  در

 قطعیت پارامترها و مدیریت مناسب تولیدتوان با مهار عدمیابد؛ اما میقطعیت سودآوری کاهش میدهند با افزایش سطح عدمنشان می

 .و توزیع سودآوری زنجیره تامین نفت را تضمین کرد

و عملکرد شرکت  یرقابت تیبر مز نیتام رهیزنج تیریمد اتیعمل ریتاث یبررس»مطالعه خود با عنوان در ( 1399مظفری و همکاران )

و عملکرد مجتمع  یابترق تیبرمز نیتام رهیزنج تیریمد اتیعملاین نتیجه رسیدند که  به« ماموت( ی)مورد مطالعه: مجتمع صنعت

ارزش و توجه به  رهیزنج لیتکم تیاهم»تخت عنوان  خود یدر مطالعه مرور (1399راد ) یصادق دارد. رمثبتیماموت تاث یصنعت

 نیبه ا لین یبرا یمیپتروش یدستنییپا عیارزش و توجه به صنا رهیزنج لیتکم تیبر اهم دیضمن تأک « یمیپتروش یدست نییپا عیصنا

 کشور دارد.  یافزوده منابع نفتارزش جادیدر ا ینقش مهم یمیکه صنعت پتروش کندیم هدف، مطرح

صنعت نفت تحت  یبرا نیتام رهیچند هدفه زنج یکربندیپ»( در مطالعه خود با عنوان 2۰22در میان مطالعات خارجی، علیمحمدی )

اند شده لیو صنعتگران تبد رانیمد یموضوع جذاب برا کیبه  نیتام یهارهیزنج ر،یاخ یهادر سالمطرح نموده است که « تیعدم قطع

مطالعه، انتقال محصولات  نیدارد. در ا یبستگ وستهیپهمبه یهارهیزنج تیبه فعال یها و کسب و کارها به نحوسازمان یو مرگ و زندگ

 یسرعت بالان نتیجه رسیده است که و به ای قرار گرفته یمورد بررس نیره تامیزنج قیبه مناطق مصرف از طر نیاز نقاط تام ینفت

. سازدیرا دشوار م نیتام یهارهیدر زنج ندهیآ طیشرا ینیبشیاست که پداده شیرا افزا ماتیو ابهام تصم تیو تکامل عدم قطع رییتغ

_______________________________________________________________ 

1 Chunpeng & Gang 
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 در تحقیق. ردیگیحمل و نقل و کاهش تعداد بارها مورد استفاده قرار م یهانهیبا دو هدف شامل کاهش هز یاضیمدل ر کیرو،  نیاز ا

های اجتماعی، اما جنبه -کاری اقتصادی ترین تاثیر را بر فجایع شورای هم، نتایج نشان داد که عوامل فنی بیش(2۰2۰پیا و همکاران )

، (2۰2۰)شده توسط اسلم و همکارانش مطالعه انجام اند.داشتهبر زنجیره تامین صنعت نفت و گاز ترین تاثیر را قانونی و سیاسی کم

 های مدیریت زنجیره تامیندهد که شیوههای زنجیره تامین صنعت نفت در پاکستان را به رسمیت شناخت. این مقاله نشان میشیوه

رو و  شیپ یهاچالش یمناسب برا یهاحل( در مطالعه خود به ارائه راه2۰19) 1رفیق و همکارانتاثیر مثبتی بر عملکرد عملیاتی دارد. 

ابعاد مختلف  ق،یتحق نیپرداختند. در ا لنیاتیمحصولات پل دکنندهیتول یمیپتروشنفت و  یهادر شرکت ینوآور تیریتوسعه مدل مد

در تحقیق ژو و همکاران . شناسایی شد یستمیو س یابیبازار ،یفن ،یفناور ،ینظارت ،یسازمان ،یشامل عوامل اقتصاد زنجیره تامین

یک زنجیره تامین  دی اکسید کربن درهای اقتصادی و انتشار اقل رساندن همزمان کل هزینه، یک مدل چند منظوره برای به حد(2۰1۰)

های فنی مختلف مانند ساخت خط لوله، طراحی ایستگاه پمپاژ و پیکربندی هیدرولیکی است. فرآیندهای واقعی و محدودیتشده ارایهنفت 

 اند.ها نیز در این مدل در نظر گرفته شدهخط لوله و پمپ

 روش تحقیق-4
یافته ها از رویکرد ترکیبی )کیفی و کمی( استفاده شد.  وتحلیلتجزیه یها و اطلاعات براداده یآورمنظور جمعبهدر تحقیق حاضر 

در بخش کیفی با استفاده از روش تحلیل مضمون به بررسی مراحل و عدم قطعیت های زنجیره تامین صنعت نفت پرداخته شد. در 

های حاصل از منابع مطالعاتی موجود و نیز تکمیل موضوع از وتحلیل دادها مراحل و اصول روش مذکور، تجزیهروش کیفی مطابق ب

ی هاداده لیوتحلهیو تجز یفرآیند گردآوربا خبرگان حوزه زنجیره تامین و صنعت نفت ارائه شد. در این راستا،  هامصاحبهطریق 

ادامه یافت.  یادداده بن موردنظر در روش یگرفته و این فرآیند تا تحقق کفایت نظرزمان صورت صورت همها بههرکدام از مصاحبه

صورت گرفت. سپس  یساختاریافته تخصص یمهمصاحبه ن 16شد. در این مرحله، مشخص یارها با این معحد توقف مصاحبه ینهمچن

جیره و زیرمجموعه های آن با رویکرد دیمتل به شناسایی اجزای علی و معلولی زن یفی،بخش ک یهاافتهیبر اساس  یدر بخش کم

اساتید، متخصصان و صاحبنظران حوزه زنجیره تامین و صنعت نفت  را در بخش کیفی قیتحق نیا یجامعه آمارفازی پرداخته شد. 

 11ام است. بعد از انج «هدفمندگیری روش نمونه»پژوهش حاضر، این بخش از در  یریگنمونه روشتشکیل دادند.  1۴۰2در سال 

 نانیاطم یاما برا کندمی تیتبع یتکرار یها از روندها تکرار شده و پاسخدر مصاحبه یو فرع یشد که عوامل اصل دهیمصاحبه، د

داده شد و پژوهشگر به  انیمصاحبه پا ندیقرار گرفت و به فرا دینفر مورد تائ 16انجام شد و نمونه با  زین گریمصاحبه د ۵ ،شتریب

باعث  هیرو نینمود. اتخاذ ا تیها را هدامصاحبه یداده شد. محقق تمام بیها در دفتر کار افراد ترتمصاحبه شتریب .دیرس ینظر عاشبا

ترتیب که بعد از انجام هر اینبه کار بندد. به یبعد یهارا در مصاحبه نیشیپ یهاشد تا محقق بتواند اطلاعات حاصل از مصاحبه

نفر بعدی با توجه به تخصص موردنیاز برای رفع ابهامات انتخاب شد.  ها مشخص ومقولهمصاحبه نقاط مبهم یا ضعف الگو و 

فراهم نبود،  گرید دیجد یهابه داده یابیکه امکان دست ییتر تا جاواضح انیها و به بمقوله یها تا مرحله اشباع نظرداده یآورجمع

روش همچنین استراتژی اعتبارسنجی نتایج در این مطالعه از طریق  رفت.ها، کدگذاری انجام گمصاحبهی سازادهی. پس از پافتیادامه 

 سطح کدگذاری اولیه، دوآنان در  یهاتیها، کدگذاری رواسازی مصاحبهپس از پیادهشد. بر این اساس  دیتائحداقل مربعات جزئی 

شود. کدگذاری اولیه محسوب می، ن و باز بودنبود یکلانجام گرفت. کدگذاری در مرحله اول با توجه به انتخابی() ینشیمحوری و گز

 یهامقولهثانویه انجام بگیرد که در آن کدهای اولیه به علت تعداد فراوان در قالب  کدگذاری ستیباینوع کدگذاری، م نیدر مرحله بعدازا

_______________________________________________________________ 

1 et al Rafiq  
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دگذاری گزینشی یا انتخابی انجام کدگذاری محوری( و درنهایت نیز کشوند )همان کدهای ثانویه به یک کد مفهومی تبدیل می مشابه یا

 گیرد.می

کمی تحقیق نیز با رویکرد دلفی فازی به منظور رد یا پذیرش شاخص های احصا شده پیرامون عدم قطعیت و در مرحله بعد بخش 

 از رویکرد دیمتل فازی برای بررسی روابط علی و معلولی میان شاخص های مذکور پرداخته شده است.

 و یافته هانتایج -5
با توجه مرور بر مبانی نظری داخلی و خارجی و مصاحبه با خبرگان و صاحبنظران این حوزه، زنجیره تامین نفت از اجزای 

استخراج و تولید، حمل و نقل، پالایش، توزیع، ذخیره سازی و توزیع نهایی تشکیل شده است. این مراحل کلی خود به مراحل فرعی 

 ت ابعاد، مولفه ها و شاخص های زنجیره تامین در شرایط عدم قطعیت به شرح جدول ذیل است:نهایدیگری تقسیم بندی میشوند. در 
 شناسایی اجزا و عدم قطعیت های زنجیره تامین نفت-2جدول 

اجزای 
زنجیره 

 تامین
 در شرایط عدم قطعیت اجزای فرعی زنجیره تامین

استخراج و 
 تولید

 یبرا یگاز ای ینفت یهاشامل حفر چاه ندیفرآ نیها: اچاه یحفار
 است. ینیرزمیز یهابه مخزن یدسترس

به  ینفت خام در بازار جهان متینفت: ق متی. ق1
 ،یاسیس ،یعوامل اقتصاد ریشدت تحت تأث

 راتییاست. تغ نیو تقاضا و تأم ییایجغراف
 ندیبر ارزش فرآ توانندینفت م متیدر ق یناگهان

 بگذارند. ریتأث دیاستخراج و تول
 رینفت و گاز متغ یتقاضا: تقاضا برا . نوسانات2

مثل رشد  یعوامل اقتصاد ریاست و تحت تأث
جامعه  یزندگ یهادر سبک راتییو تغ یاقتصاد

 قرار دارد.
نفت و گاز  دیدر تول تی: عدم قطعدی. مشکلات تول3

 یندهایفرآ ،یمشکلات فن لیممکن است به دل
 ایطوفان(  ای)مانند زلزله  یعینامنظم، واقعات طب

 )مانند اعتصابات( رخ دهد. یاختلالات انسان
 یستیز طیمح راتی: تأثیستیز طی. مسائل مح۴

 ستیز یآلودگ ،ییایدر یمانند تصادفات نفت
 یهاستمیمخرب بر اکوس راتیتأث ،یطیمح
مشکلات  توانندیم ایو ارتفاع سطح در ییایدر
 کنند. جادیا دیاستخراج و تول ندیدر فرآ یجد

ها و تداخلات : تنشیتیو امن یاسی. مسائل س۵
منجر  توانندینفت م نیدر مناطق مهم تأم یاسیس

 یجهان یو نوسان در بازارها نیبه قطع تأم
 شوند.

 کیتکنولوژ یهاشرفتی: پکی. مسائل تکنولوژ6
 راتییمنجر به تغ توانندیدر صنعت نفت و گاز م

استخراج و  یهایها و فناوردر روش یناگهان
 شوند. دیتول

در  یداری: عدم پایو اقتصاد یمسائل مال .7
 توانندینرخ ارز م راتییو تغ یمال یبازارها

 یها، گاهنفت و گاز از مخزن دیتول شیافزا یفشار: برا قیتزر
آب  ایگاز متقابل  قیمانند تزر یفشار قیتزر یندهایاوقات از فرآ

 .شودیبه مخزن استفاده م
ها به چاه لهیو حمل نفت خام: نفت خام و گاز به وس یآورجمع

)مانند تانکرها(  یو در مخازن موقت ابندییانتقال م نیسطح زم
 .شوندیم یآورجمع

شده و از آب و  پالایش هی: نفت خام در مرحله اولهیاول پالایش
 .شودیمواد جامد جدا م

ها از و نمک هاندهیمرحله شامل حذف شو نی: اهاندهیحذف شو
 آن است. تیفیک تینفت خام به منظور تقو

 یشگاهیپالا یمرحله، نفت خام به واحدها نی: در اینفت ندیفرآ
 زل،ید ن،یمورد نظر مانند بنز یتا به محصولات نفت شودیمنتقل م

 شود. لیتبد دیو نفت سف
مختلف مانند متان از نفت خام جدا  یعیطب یگاز: گازها یجداساز

وش جداگانه فر ای شتریاستفاده ب یو ممکن است برا شوندیم
 پردازش شوند.

تحت  دیشده با دیتول ی: محصولات نفتتیفیتست و کنترل ک
 یتا مطابق با استانداردها رندیقرار گ تیفیکنترل ک یهاتست

 مشخص شده باشند.

شده به  دیتول یحمل و نقل: محصولات نفت لاتیانتقال به تسه
منتقل  ینفت یهالوله ایحمل و نقل مناسب مانند تانکرها  لیوسا

 .شوندیم
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 یگذارهیسرما ماتیبر انتخاب و تصم رگذاریتأث
 در صنعت نفت و گاز باشند.

و  نیدر قوان راتییو مقررات: تغ نی. قوان8
مقررات مرتبط با صنعت نفت و گاز در 

باشند و  رگذاریتأث توانندیمختلف م یکشورها
صنعت  نیا یهاتیو فعال هایگذارهیبر سرما

 بگذارند. ریتأث

 حمل و نقل

 لهیبه وس یاستخراج یهاحمل نفت خام: نفت خام از مخزن
 ای هاشگاهیبه پالا ینفت یهالوله ای هایتانکرها، کشت رینظ یناوگان

 .شودیمنتقل م شیپالا لاتیتسه

 راتییبه حمل و نقل: تغ ازیدر ن راتیی. تغ1
به  یشیبه نفت و محصولات پالا ازیدر ن یناگهان

آب و هوا،  ،یاز عوامل اقتصاد یاجهیعنوان نت
 راتییتغ توانندیم هااستیدر تقاضا و س راتییتغ

 جادیا ازیدر مقدار حمل و نقل مورد ن یناگهان
 کنند.

ها و در جاده دیشد کی: ترافیکی. مسائل تراف2
در  ریبه تأخ تواندیحمل و نقل م یرهایمس ریسا

حمل و نقل  یهاهنیهز شیمواد و افزا لیتحو
 منجر شود.

در  یو مشکلات فن هابی: عی. مشکلات فن3
حمل و نقل مثل تراکتورها، تانکرها،  لیوسا
 ایبه توقف  توانندیم ینفت یهاها و لولهواگن

 در حمل و نقل منجر شوند. ریتأخ
مثل سرقت،  یتیامن یدهای: تهدیتی. مسائل امن۴

 سمیتعرض به ترور ای یعمد یهایخراب
در حمل و نقل نفت و گاز و  ریبه تأخ توانندیم

 توقف آن انجامند. یحت
 هالرزهنیزم ها،لیها، س: طوفانیعی. عوامل طب۵

در حمل  ریبه تأخ توانندیم یعیواقعات طب ریو سا
حمل و نقل منجر  لاتیبه تسه بیو نقل و آس

 شوند.
 نیدر قوان راتییو مقررات: تغ نیقوان راتیی. تغ6

 قیبه تطب ازیت حمل و نقل ممکن است به نو مقررا
 هانهیهز شیحمل و نقل و افزا باتیترت عیسر

 منجر شوند.
در نرخ ارز،  راتیی: تغیو اقتصاد ی. مسائل مال7

 توانندیحمل و نقل م یهانهینرخ سوخت و هز
 یهااستیدر س رییباشند و باعث تغ رگذاریتأث

 حمل و نقل شوند.

 ن،ینفت مانند بنز یشیمحصولات پالا :یشیحمل محصولات پالا
ها، تانکرها تراکتورها، واگن لهیبه وس دیو نفت سف لیگازوئ زل،ید

منتقل  عیو نقاط توز یساز رهیبه مخازن ذخ ینفت یهاچانیو پ
 .شوندیم

 لهیپس از استخراج به وس یعیطب یها: گازیعیطب یهاحمل گاز
 .شوندیتقل ممن عیپردازش و توز لاتیها به تسهلوله

و  زلید ن،یمانند بنز یانی: محصولات پایانیحمل محصولات پا
 لیوسا ریخودروها و سا ها،ونیتراکتورها، کام لهیبه وس لیگازوئ

داده  لیتحو ییبه مصرف کنندگان نها یحمل و نقل شهر
 .شوندیم

 شیپالا یندهایفرآ یبرا ازیآب: آب مورد ن یدهتیفیحمل آب و ک
منتقل  شیو به مراکز پالا نیتأم شیپالا لاتیردن در تسهکو خنک

 .شودیم

 پالایش

مرحله، نفت خام از  نی: در ایانینفت خام به محصولات پا لیتبد
 یندهایها و فرآواکنش هاشگاهیبه پالا یورود یمخازن نفت

 ن،یمانند بنز یانیتا به محصولات پا کندیرا تجربه م یمختلف
 یشیمحصولات پالا ریمازوت و سا د،یسف نفت ل،یگازوئ زل،ید

 شود. لیتبد

: نفت خام یدر نفت خام ورود راتیی. تغ1
 ب،یممکن است در ترک هاشگاهیبه پالا یورود

 نیداشته باشد که ا راتییو مقدار تغ ت،یفیک
وارد شده و به عملکرد و  یجیبه تدر راتییتغ

 .گذارندیاثر م شیپالا یندهایفرآ
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 یهاواحدها شامل بخش نی: ایفرآور یو واحدها هاشگاهیپالا
 نگ،یکراک دروپردازش،یه ر،یواحد تقط رینظ یمختلف

 یواحدها ،یزکاریتم یواحدها ون،یزاسیزومریا ون،یدروژناسیه
هستند که به منظور  هاکنندههیو تصف لیتبد یواحدها ،یجداساز

 مختلف به یشیمحصولات پالا دینفت خام و تول لیو تحل هیتجز
 .روندیکار م

نفت در  متیق راتیینفت: تغ تمی. نوسانات در ق2
بر  یمیمستق ریتأث تواندیم یجهان یبازارها

 یشیو نوع محصولات پالا دیتول زانیم یرو
 داشته باشد.

 ها،ی: خرابیشیپالا یدر واحدها ی. مشکلات فن3
 یشیپالا یدر واحدها یو مشکلات فن هایلیتعط
 یورو کاهش بهره دیبه توقف تول توانندیم

 منجر شوند.
 

در  راتیی: تغیطیدر مقررات مح راتیی. تغ۴
در  راتییممکن است به تغ یطیمقررات مح

منجر شده و  یو مصرف انرژ شیپالا یهاروش
 .ابدی شیافزا یمال یهانهیهز

 دیبه تول ازیبازار: ن یازهایبا ن قیبه تطب ازی. ن۵
با مشخصات خاص با  یشیمحصولات پالا

بازار  یاازهیدر تقاضا و ن راتییتوجه به تغ
 نیدر ا تیعدم قطع شیممکن است باعث افزا

 مرحله شود.
مانند سرقت،  یتیامن داتی: تهدیتی. مسائل امن6

به  توانندیم سمیو ترور ،یعمد یهایخراب
 تیعدم قطع جادیو ا یشیپالا یهاتیتوقف فعال

 منجر شوند.
و  راتیی: تغشیپالا یدر تکنولوژ راتیی. تغ7

 شیمرتبط با پالا یهایدر فناور یهاینوآور
با  عیسر قیبه تطب ازینفت ممکن است ن

 کنند. جادیرا ا دیجد یندهایو فرآ آلاتنیماش
در نرخ ارز،  راتیی: تغیو اقتصاد ی. مسائل مال8

ممکن است به  یانرژ یهانهینرخ سوخت و هز
و  یشیپالا یهادر پروژه ریتأخ
 منجر شوند. یمال یهایریگمیتصم

مختلف مانند  یندهایشامل فرآ نی: ایشیمحصولات پالا تیریمد
ها، واگن ایدر تانکرها  یشیمحصولات پالا نییو تخز یریبارگ

انواع مختلف  تیریو مد بیترک ،یانیو م یمواز یهامخزن
 .شودیآنها م تیفیکنترل ک نیو همچن یشیمحصولات پالا

محصولات  یپسماندها ش،یه پالاپسماندها: در مرحل تیریمد
ها و زباله استفادهیمختلف مانند مواد ب یندهایو فرآ یشیپالا

 .شوندیو دفع م تیریمد

 توزیع

مختلف  عیو مراکز توز هاستگاهیشامل ا نی: اعیتوز یهاگاهیپا
ارسال  ییبه مقاصد نها یکه نفت و محصولات نفت شودیم

انبارها  ها،نالیها، ترمشامل تانک دتواننیم هاگاهیپا نی. اشوندیم
 پمپاژ باشند. یهاستگاهیو ا

مواد  نیمواد خام: تام زانیدر م تی. عدم قطع1
 یممکن است با مشکلات هاشگاهیپالا یخام برا
 یو دسترس ینفت خام جهان متیق راتییمثل تغ

 نیبه منابع مواد خام متفاوت مواجه شود که ا
 نیدر تام تیم قطعمنجر به عد توانندیموارد م
 شوند. هاشگاهیپالا هیمواد اول

 تیعدم قطع نی: ایشیپالا زاتیو تجه ی. تکنولوژ2
مورد  زاتیممکن است از نظر عملکرد و تجه

و  ریامکان تعم نیو همچن هاشگاهیاستفاده در پالا
 .دیآنها به وجود آ ینگهدار

: مشکلات یی. موارد مرتبط با محصولات نها3
 زین هاشگاهیپالا ییمحصولات نها تیفیمرتبط با ک

شوند. به عنوان  تیمنجر به عدم قطع توانندیم
 طیدر استانداردها و مقررات مح راتییمثال، تغ

از  یانتقال نفت و محصولات نفت یبرا هایکش: لولهیکششبکه لوله
 نی. اشوندیاستفاده م یعیبه مقاصد توز شیو پالا دیتول یهامکان

عنوان مثال باشند و به  دهیچیبزرگ و پ اریبس توانندیها مشبکه
 .شوندیرا شامل م ینفت یالمللنیخطوط لوله ب

محصولات  عیو توز هیتخز یبرا هانالیترم نیا تخلیه: یهانالیترم
ها، نفت و مکان نی. در اشوندیاستفاده م ییبه نقاط نها ینفت

قطارها  ای هاونیحمل و نقل مانند کام لیاز وسا یمحصولات نفت
 .شوندیم هیتخز ییبه مقاصد نها

انتقال  یپمپاژ برا زاتیشامل تجه نیمحصولات: ا عیپمپاژ و توز
 نی. اشودیم یعیبه نقاط مختلف توز ینفت و محصولات نفت
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 یخودروها یهاستمیو س عیها، مخازن توزمراحل به کمک پمپ
 .شودیانجام م عیتوز

و  ندهایفرآ رییبه تغ ازیممکن است ن ستیز
را  یشیمحصولات پالا دیمشکلات مربوط به تول

 وجود آورند. به
 یدر تقاضا برا تی. تقاضا و بازار: عدم قطع۴

باشد.  رگذاریتأث تواندیم زین یمحصولات نفت
مثل  ،یاز عوامل اقتصاد یدر تقاضا ناش راتییتغ

 شیو پالا دیتول تواندیم ،یرکود اقتصاد ایرشد 
 قرار دهد. ریرا تحت تأث یمحصولات نفت

مانند  ی: مشکلاتییایو جغراف یاسی. عوامل س۵
مواد خام،  نیدر مناطق تأم یداریناپا ها،میتحر
ممکن است به عدم  یعیوقوع حوادث طبو 
 یشیمحصولات پالا عیو توز نیدر تأم تیقطع

 منجر شوند.

 ها،ونیمثل کام یمختلف هینقل لی: شامل وسایعیتوز یخودروها
به  ینفت و محصولات نفت لیتحو یترکرها، و خودروهانکتا

 است. ییمقاصد نها

نفت و  انیو کنترل جر تیریمد ی: برایابیکنترل و رد یهاستمیس
کنترل و  یهاستمیاز س عیتوز رهیدر سراسر زنج یمحصولات نفت

افزوده  یمنیو ا یورتا به بهره شودیمدرن استفاده م یابیرد
 شود.

ذخیره 
 زیسا

موقت نفت خام و  رهیذخ یاجزا برا نیها: اانبارها و تانک
نفت استفاده  نیتأم رهیدر مراحل مختلف زنج یشیمحصولات پالا

محصولات  هیاول یسازرهیها محل ذخانبارها و تانک نی. اشوندیم
 هستند. ینفت

 یکاف تی: نداشتن ظرفیسازرهیذخ تی. ظرف1
ت نفت خام و محصولا یسازرهیذخ یبرا
 نیرا به وجود آورد. ا یمشکلات تواندیم یشیپالا

 یلیتعط د،یتول شیافزا لیممکن است به دل
 باشد. یرساختیز یهاتیمحدود ای ها،شگاهیپالا

 یو حفاظت**: نگهدار ی. **مشکلات نگهدار2
 ساتیو تأس زاتیو حفاظت از تجه حیصح

برخوردار است.  یاریبس تیاز اهم یسازرهیذخ
 هیو حوادث نقل ب،یتخر ش،یفرسا مانند یعوامل

 دهند. شیرا افزا هاتیممکن است عدم قطع
**: تطابق با یطیمحستیو ز یمنی. **مسائل ا3

به  تواندیم یستیز طیو مح یمنیا یاستانداردها
در مقررات  راتییمنجر شود. تغ هاتیعدم قطع

و مسائل مربوط به  ستیز طیحفاظت از مح
 باشند. رگذاریحوادث ناگوار ممکن است تأث

 راتییو تقاضا**: تغ ازهایدر ن راتیی. **تغ۴
 یمحصولات نفت یو تقاضا ازهایدر ن یناگهان

قرار  رینفت را تحت تأث یسازرهیذخ توانندیم
در  رییتغ لیتقاضا به دل شیدهند. مثلاً، افزا

 یطیمح ماتیتنظ شیافزا ایمصرف  یالگوها
 منجر شود. تیبه عدم قطع تواندیم

 ها،می**: تحریو اقتصاد یاسیعوامل س. **۵
 یهااستیدر س راتییتغ ،ییایمسائل جغراف

باشند و  رگذاریممکن است تأث یو خارج یداخل
 شینفت را افزا یسازرهیدر ذخ تیعدم قطع

 دهند.

نفت خام  تیریو مد رهیذخ یبرا هانالیترم نی: اینفت یهانالیترم
 یهاجمله بنادر و محلدر نقاط مختلف از  یشیو محصولات پالا
 .رندیگیمورد استفاده قرار م هینقل

بلندمدت نفت  یسازرهیذخ یمخازن برا نی: اینیرزمیمخازن ز
 نی. اروندیبه کار م نیرزمیدر ز یشیخام و محصولات پالا
 هستند. یسازرهیذخ یواحدها نیتریمخازن از جمله اصول

و  تیریمد یبرا اهستمیس نیو برداشت: ا قیتزر یهاستمیس
موقت  یسازرهیو ذخ ینیرزمیکنترل استخراج نفت از مخازن ز

 .شوندینفت خام استفاده م

شامل  لاتیتسه نی: اایدر یبر رو یسازرهیذخ لاتیتسه
)مانند شناورها  ایسطح آب در یبر رو یسازرهیذخ یهاستگاهیا

نفت خام و محصولات  رهیذخ ی( است که براهایو تخته نفت
 .رندیگیمورد استفاده قرار م یشیپالا

 توزیع نهایی
 یینها عیبه عنوان نقاط توز هاستگاهیا نیسوخت: ا یهاستگاهیا

و خودروها عمل  یکنندگان عمومبه مصرف یمحصولات نفت
 زل،ید ن،یمانند بنز یمحصولات نفت ها،ستگاهیا نی. در اکنندیم

 تی**: نداشتن ظرفیسازرهیذخ تی. **ظرف1
نفت خام و محصولات  یسازرهیذخ یبرا یکاف
 نیرا به وجود آورد. ا یمشکلات تواندیم یشیپالا
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 عیجت توز یهاوخت)پروپان و بوتان( و س عیگاز ما ل،یگازوئ
 .شوندیم

 یلیتعط د،یتول شیافزا لیممکن است به دل
 باشد. یرساختیز یهاتیمحدود ای ها،شگاهیپالا

 یظت**: نگهدارو حفا ی. **مشکلات نگهدار2
 ساتیو تأس زاتیو حفاظت از تجه حیصح

برخوردار است.  یاریبس تیاز اهم یسازرهیذخ
 هیو حوادث نقل ب،یتخر ش،یمانند فرسا یعوامل

 دهند. شیرا افزا هاتیممکن است عدم قطع
**: تطابق با یطیمحستیو ز یمنی. **مسائل ا3

به  تواندیم یستیز طیو مح یمنیا یاستانداردها
در مقررات  راتییمنجر شود. تغ هاتیدم قطعع

و مسائل مربوط به  ستیز طیحفاظت از مح
 باشند. رگذاریحوادث ناگوار ممکن است تأث

 راتییو تقاضا**: تغ ازهایدر ن راتیی. **تغ۴
 یمحصولات نفت یو تقاضا ازهایدر ن یناگهان

قرار  رینفت را تحت تأث یسازرهیذخ توانندیم
در  رییتغ لیتقاضا به دل شیادهند. مثلاً، افز

 یطیمح ماتیتنظ شیافزا ایمصرف  یالگوها
 منجر شود. تیبه عدم قطع تواندیم

 ها،می**: تحریو اقتصاد یاسی. **عوامل س۵
 یهااستیدر س راتییتغ ،ییایمسائل جغراف

باشند و  رگذاریممکن است تأث یو خارج یداخل
 شینفت را افزا یسازرهیدر ذخ تیعدم قطع

 د.دهن

ها سوخت یبرا یینها عیها نقاط توزپست نیسوخت: ا یهاپست
کنندگان هستند. مصرف ییو روستا یمختلف شهر یهادر مکان

 کنند. نیاز آنها سوخت خود را تام توانندیم
حمل  یخودروها، معمولاً تانکرها نیسوخت: ا لیتحو یخودروها

سوخت  یهاسوخت و پست یهاستگاهیسوخت هستند که به ا
 .دهندیم لیتحو یینها انیو سوخت را به مشتر رسندیم

 یسوخت دارا یهاستگاهیاز ا یاریسوخت: بس یهافروشگاه
 ،ییمانند مواد غذا یهستند که محصولات جانب ییهافروشگاه

 .کنندیعرضه م انیرا به مشتر ییخودرو یو کالاها ها،یدنینوش
 یهامثل دستگاه یزاتیشامل تجه نیپرداخت: ا یهاستمیس

 ،یاعتبار یهاکارت ،یپرداخت بانک یهانالی(، ترمATMخودپرداز )
در  انیحساب مشتر هیتسو یپرداخت برخط برا یهاستمیو س

 سوخت است. یهاستگاهیا
امکان پارک  انیها به مشترمکان نیپارک خودرو: ا یهامحل

 .کنندیسوخت فراهم م لیدر زمان تخو شانیخودروها

 اتینظارت بر عمل یبرا هاستمیس نی: ایمنینظارت و ا یهاستمیس
و  یمنیسوخت، به منظور ا لیتحو یهاها و ترکپست ها،ستگاهیا

 .رندیگیمورد استفاده قرار م هایاز حوادث و نشت یریشگیپ

 منبع: یافته های تحقیق

نیز زیرمجموعه های هر مرحله، در مرحله بعد به تایید یا رد  با توجهه به نتایج بخش کیفی و شناسایی مراحل مختلف زنجیره و

شاخص های به دست آمده از بخش قبلی با روش دلفی و سپس به اولویت بندی اجزا به صورت کلی و نیز درون هر مرحله با روش 

 شده است: دیمتل فازی پرداخته شده است. در این راستا در وهله نخست ویژگی اعضای گروه خبرگان تحقیق ارایه

 نتایج دلفی فازی
 نانیعدم اطم طیصنعت نفت تحت شرا نیتام رهیزنج های نهاییدر این راستا در گام نخست به غربالگری و شناسایی شاخص

مفهوم شناسایی شده است. برای غربال   38های تخصصی انجام شده در مجموع پرداخته شد. براساس ادبیات پژوهش و مصاحبه

 خبرگان دگاهیها از دشاخص سنجش اهمیت یبراهای نهایی از رویکرد دلفی فازی استفاده شده است. ی شاخصها و شناسایشاخص

 مقایسات استفاده انجام برای خود ذهنی هایتوانایی و هاشایستگی از خبره افراد چه اگر استفاده شده است. تحقیق در مرحله کیفی

 کامل بطور را انسانی تفکر سبک انعکاس امکان سنتی کمی سازی دیدگاه افراد، فرآیند که داشت توجه نکته این به باید اما نمایند،می

 بهتر و بنابراین دارد انسانی مبهم زبانی و بعضاً توضیحات با بیشتری سازگاری فازی، هایاز مجموعه استفاده بهتر، عبارت ندارد. به

پرداخت  واقعی دنیای در گیریتصمیم و مدت بینی بلند پیش به فازی( اعداد فازی )بکارگیری هایمجموعه از استفاده با که است

سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است. دیدگاه (. در این مطالعه نیز برای فازی2۰1۵، 1)کریستوفر و گاتورنا

یلی بی اهمیت، بی اهمیت، متوسط، با اهمیت، درجه)کاملا بی اهمیت، خ 7ها با طیف فازی خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص

_______________________________________________________________ 
1 Christopher  & Gattorna 



 
 77 / شماره  1402 زمستان/ می پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیست و دوم نشریه عل

 
 

162 

 

ها زدایی شده مقادیر مربوط به شاخصخیلی با اهمیت و کاملا بی اهمیت( گردآوری شده است. نتایج میانگین فازی و برونداد فازی

ز کمتر داشته باشد، باشد، مورد قبول است و هر شاخصی که امتیا 7/۰زدایی شده بزرگتر از آمده است. اگر مقدار فازی 3در جدول 

 .شودرد می
 هاگری شاخصنتایج حاصل از غربال -3 جدول

 نتیجه مقدار قطعی ریسک های زنجیره اجزای زنجیره ردیف

1 

 دیاستخراج و تول

 پذیرش 0.842 نفت متیق

 رشیپذ 0.878 نوسانات تقاضا 2

 رشیپذ 0.777 دیمشکلات تول 3

 پذیرش 0.756 یستیز طیمسائل مح 4

 پذیرش 0.767 یتیو امن یاسیمسائل س 5

 پذیرش 0.726 کیمسائل تکنولوژ 6

 پذیرش 0.757 یو اقتصاد یمسائل مال 7

 پذیرش 0.790 و مقررات نیقوان 8

9 

 حمل و نقل

 پذیرش 0.921 به حمل و نقل ازیدر ن راتییتغ

 پذیرش 0.712 یکیمسائل تراف 10

 پذیرش 0.716 یمشکلات فن 11

 پذیرش 0.844 یتیئل امنمسا 12

 پذیرش 0.776 یعیعوامل طب 13

 پذیرش 0.858 و مقررات نیقوان راتییتغ 14

 پذیرش 0.936 یو اقتصاد یمسائل مال 15

16 

 پالایش

 پذیرش 0.718 یدر نفت خام ورود راتییتغ

 پذیرش 0.936 نفت متینوسانات در ق 17

 پذیرش 0.921 یشیپالا یدر واحدها یمشکلات فن 18

 پذیرش 0.873 یطیدر مقررات مح راتییتغ 19

 پذیرش 0.835 بازار یازهایبا ن قیبه تطب ازین 20

 پذیرش 0.751 یتیمسائل امن 21

 پذیرش 0.713 شیپالا یدر تکنولوژ راتییتغ 22

 پذیرش 0.771 یو اقتصاد یمسائل مال 23

24 

 توزیع

 پذیرش 0.795 مواد خام زانیدر م تیعدم قطع

 پذیرش 0.883 یشیپالا زاتیو تجه یتکنولوژ 25

 پذیرش 0.842 ییموارد مرتبط با محصولات نها 26

 پذیرش 0.784 تقاضا و بازار 27

 پذیرش 0.797 ییایو جغراف یاسیعوامل س 28
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 نتیجه مقدار قطعی ریسک های زنجیره اجزای زنجیره ردیف

29 

 ذخیره سازی

 پذیرش 0.792 یسازرهیذخ تیظرف

 پذیرش 0.764 و حفاظت یمشکلات نگهدار 30

 رشیپذ 814/0 یطیمحستیو ز یمنیل امسائ 31

 رشیپذ 756/0 و تقاضا ازهایدر ن راتییتغ 32

 رشیپذ 923/0 یو اقتصاد یاسیعوامل س 33

34 

 توزیع نهایی

 رشیپذ 715/0 یسازرهیذخ تیظرف

 رشیپذ 836/0 و حفاظت یمشکلات نگهدار 35

 رشیپذ 814/0 یطیمحستیو ز یمنیمسائل ا 36

 رشیپذ 801/0 و تقاضا ازهایر ند راتییتغ 37

 پذیرش 721/0 یو اقتصاد یاسیعوامل س 38

 اند. کسب کرده  7/0تمامی مواردی که امتیازی بالاتر از 

در این قسمت به ارایه نتایج مرتبط با شناسایی روابط علی و معلولی میان مراحل اصلی و فرعی زنجیره تامین صنعت نفت پرداخته 

ذکر است محاسبات مربوط به شناسایی روابط علی و معلولی میان مراحل اصلی زنجیره ارایه شده است و شده است. لازم به 

 محاسبات مربوط به مراحل فرعی صرفا با ارایه نتایج نهایی، در این قسمت ارایه شده است:
 شناسایی اجزای علی و معلولی مراحل اصلی زنجیره تامین صنعت نفت

 آمده است. خروجی نهائی در جدول زیر

 نیتام رهیزنج یاصل یاجزا خروجی نهایی-4جدول 
 R D D+R D-R 

 0.653 6.025 3.339 2.686 دیاستخراج و تول

 0.564 6.217 3.39 2.827 حمل و نقل

 0.344- 6.375 3.016 3.359 شیپالا

 0.24 6.579 3.409 3.169 عیتوز

 0.395- 6.612 3.108 3.504 یساز رهیذخ

 0.718- 6.459 2.871 3.589 یینها عیتوز

 
و  D + Rشکل زیر نیز الگوی روابط معنی دار را نشان می دهد. این الگو در قالب یک نمودار هست که در آن محور طولی مقادیر 

 شود.در دستگاه معین می (D + R, D - R)ای به مختصات باشد. موقعیت و روابط هر عامل با نقطهمی D - Rمحور عرضی براساس 
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 نیتام رهیزنج یاصل یاجزا الگوی روابط علی و معلولی-1نمودار

 
 

 شود: یم یبا توجه به نمودار و جدول فوق هر عامل از چهار جنبه بررس

 یهاعامل ریآن عامل بر سا یرگذاریتاث زانیهر عامل نشانگر م ی( براD: جمع عناصر هر سطر )رهایمتغ یگذار ریتاث زانیم -

و ذخیره سازی ، توزیع، پالایش، حمل و نقلبرخوردار است و  یگذار ریتاث نیشتریاز ب استخراج و تولید قیتحق نیاست. در ا ستمیس

 قرار دارند.  یرگذاریتاث یدر درجات بعدتوزیع نهایی 

 ستمیس یاهعامل ریآن عامل از سا یریرپذیتاث زانیهر عامل نشانگر م ی( براR: جمع عناصر ستون )رهایمتغ یریرپذیتاث زانیم -

 یدر درجات بعد 1اریو مع 2اری، مع۴اری، مع3اری، مع۵اریبرخوردار است و مع یریرپذیتاث نیشتریاز ب 6اریمع قیتحق نیاست. در ا

 قرار دارند.  یریرپذیتاث

 یعامل D + Rهرچه مقدار  گریدهد. به عبارت د یرا نشان م ستمیو تاثر عامل مورد نظر در س ریتاث زانی( مD + R) یبردار افق -

برخوردار است و  یگذار ریتاث نیشتریاز ب ۵اریمع قیتحق نیدارد. .  در ا ستمیعوامل س ریبا سا یشتریباشد، آن عامل تعامل ب شتریب

 قرار دارند.  یرگذاریتاث یدر درجات بعد 1اریو مع 2اری، مع3اری، مع6اری، مع۴اریمع

 یعل ریمتغ کی ریمثبت باشد، متغ D - Rاگر  ی. بطور کلدهدینشان مهر عامل را  یرگذاری( قدرت تاثD - R) یبردار عمود -

، ۵اری، مع3اریبوده و مع یعل ۴اری، مع2اری، مع1اریمع قیتحق نی. .  در اشودیباشد، معلول محسوب م یو اگر منف شودیمحسوب م

و  ۵اری، مع۴اری، مع3اری، مع2اریدار است و معبرخور یگذار ریتاث نیشتریاز ب 1اریمع قیتحق نی. در اندیآ یمعلول به حساب م 6اریمع

، 3اری، مع۵اریبرخوردار است و مع یریرپذیتاث نیشتریاز ب 6اریمع قیتحق نیقرار دارند. در ا یرگذاریتاث یدر درجات بعد 6اریمع

برخوردار است و  یگذار ریتاث نیشتریاز ب ۵اریمع قیتحق نیقرار دارند. در ا یریرپذیتاث یدر درجات بعد 1اریو مع 2اری، مع۴اریمع
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استخراج و تولید حمل و نقل پالایش توزیع ذخیره سازی توزیع نهایی
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بوده  یعل ۴اری، مع2اری، مع1اریمع قیتحق نیقرار دارند. در ا یرگذاریتاث یدر درجات بعد 1اریو مع 2اری، مع3اری، مع6اری، مع۴اریمع

 . ندیآ یمعلول به حساب م 6اری، مع۵اری، مع3اریو مع

 

 مدل عدم اطمینان در صنعت نفت -4شکل 

 

 
 

 نتیجه گیری 

نتایج تحقیق، مدل طراحی شده در این تحقیق به صورت کلان نگر بر ابعاد مختلف و البته کلی زنجیره تامین نفت تمرکز  با توجه به

کرده است. مراحل شناسایی شده برای زنجیره تامین نفت به صورت عمومی شامل زنجیره تامین نفت در شرایط کلان است و در 

صنعت  رانیاجرا شوند و به مد زیبزرگ ن اسیدر مق تواندیم مدل طراحی شده لذا عین حال به مراحل جزیی نیز دقت داشت است.

بر اساس نتایج تحقیق را بهبود بخشند. نیتأم رهیعملکرد زنج ها،تیو کاهش عدم قطع یتیریمد یهایریگمیکمک کنند تا با بهبود تصم

 اشته باشد، از جمله:نفت د نیتأم رهیبر زنج یمختلف راتیتأث تواندیم نانیعدم اطم طیشرا

نفت  متیق شیباعث افزا جهینفت شود و در نت نیتأم ییباعث کاهش توانا تواندیم نانیعدم اطم طینفت: شرا نیتأم ییکاهش توانا -

 و کاهش تقاضا شود.

حمل و نقل و  یاهنهیشود، از جمله هز نیتأم رهیزنج یهانهیهز شیباعث افزا تواندیم نانیعدم اطم طی: شراهانهیهز شیافزا -

 .کنندگاننیتأم یهانهیهز

 تیباعث کاهش رضا جهیشود و در نت یمحصولات نفت تیفیباعث کاهش ک تواندیم نانیعدم اطم طیمحصولات: شرا تیفیکاهش ک -

 شود. انیمشتر

باعث کاهش  جهینت شود و در یمحصولات نفت دیتول ییباعث کاهش توانا تواندیم نانیعدم اطم طی: شرادیتول ییکاهش توانا -

 شود. ینفت یهادرآمد شرکت

 یگذارهیباعث کاهش سرما جهیشود و در نت یمال یهاسکیر شیباعث افزا تواندیم نانیعدم اطم طی: شرایمال یهاسکیر شیافزا -

 در صنعت نفت شود.
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از  دیمقابله با آن با یشود و برانفت  نیتأم رهیو عملکرد زنج ییباعث کاهش کارا تواندیم نانیعدم اطم طیشرا ،یطور کل به

( و ترابی 1399این نتیجه همسو با مطالعات احمدی و همکاران ) ذکر شد. یاستفاده کرد که در پاسخ به سوال قبل یمختلف یکردهایرو

 ریتداب ادجیو ا هاسکیر تیریتوجه به مد نان،یعدم اطم طینفت در شرا نیتام رهیزنج تیریدر مد( است. بنابراین 1392و شرافت )

ارایه شده  نانیعدم اطم طینفت در شرا نیتام رهیمراحل مختلف زنج یبرا یکاربرد شنهادیاست. در ادامه، چند پ یاتیح اریبس یاطیاحت

 است:

در مواجهه با  تواندیم دیدر خطوط تول یریپذچندمنظوره و انعطاف دی: توسعه امکانات تولدیدر تول یریپذانعطاف نی. تضم1

محصول با  نیچند دیکه قادر به تول میقابل تنظ دیباشد. به طور مثال، استفاده از خطوط تول دیبازار و تقاضا مف یناگهان راتییتغ

 هستند. ماتیدر تنظ وچکک راتییاستفاده از تغ

 نانیبله با عدم اطمدر مقا تواندیم هایموجود قیدق یابیانبار و رد تیریموثر مد یهاستمیس جادیانبار: ا تیریمد یهای. استراتژ2

از نواقص در  یریبه جلوگ تواندیبازار م یازهاین ینیبشیو پ هایموجود قیدق یابیرد یمدرن برا یهایموثر باشد. استفاده از فناور

 کمک کند. نیامت رهیزنج

 کنندگاننیبلندمدت با تام یمکاره یهایو استراتژ داریپا یهانامهتوافق جادی: اکنندگاننیبا تام داریپا یهانامه. توسعه توافق3

 کمک کند. نانیعدم اطم یهامنابع در دوره نیتأم نیو تضم متیبه کاهش نوسانات ق تواندیم

در مواجهه با مشکلات مربوط به  تواندینقل مونقل مناسب و ارتقاء امکانات حملوشبکه حمل جادینقل: او. ارتقاء شبکه حمل۴

نقل وحمل یهاینقل و استفاده از فناوروحمل یمنیا شیشامل بهبود خطوط لوله، افزا نیم موثر باشد. انامنظ طینقل در شراوحمل
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