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In today's world and its particular economic conditions, organizations alone can not 

cope with unpredictable changes in customer expectations or competitors' attack on 

the market. The expansion of markets and products has shifted competition from 

company to level between supply chains, and focusing on improving the performance 

of these chains is the only way to gain a competitive advantage in today's global 

business market. 

Supply chain is a network of facilities and distribution centers that perform the tasks 

of preparing and supplying raw materials, converting them into final products and 

intermediaries and distributing these final products to customers. Companies today 

need to create orderly integration in all production processes - from raw material to 

the final consumer. 

Production planning is one of the inseparable pillars of production. As production 

conditions become more complex, overall production planning plays an important 

role in the success of manufacturing companies. One of the undeniable facts in the 

supply chain is uncertainty. 

Uncertainty in the supply chain always has adverse effects such as delays, incomplete 

orders and imposing additional costs on the production system. Therefore, one of the 

important goals of general production planning is to generalize centralized planning 

from a single company to all supply chain entities and to consider all factors affecting 

production in such a way that the prepared program is able to respond to the lack of 

Have available certainties. 

The most important challenge facing production planning is identifying uncertainties 

and choosing the right approach to deal with this phenomenon. In this article, while 

stating the background and theoretical foundations of production planning and 

integrated production, it tries to examine the strategies and strategies of integrated 

production planning in the uncertain supply chain in companies. 
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 دهیچک
فایق آیند. گسترش  رقبا به بازاردر جهان امروز و شرایط اقتصادی خاص آن، سازمان ها به تنهائی نمی توانند بر تغییرات غیرقابل پیش بینی در انتظارات مشتریان یا حمله 

به مزیت  د عملکرد این زنجیره ها، تنها مسیر دستیابیبازارها و محصولات، رقابت ها را از سطح بین شرکت ها به سطح بین زنجیره های تأمین کشانده و تمرکز بر بهبو

 رقابتی در بازار جهانی کسب و کار امروزه است. 

ت نهایی ای و توزیع این محصولازنجیره تامین شبکه ای از تسهیلات و مراکز توزیع است که وظایف تهیه و تدارک مواد خام، تبدیل آن به محصولات نهایی و واسطه

 .ندکن ایجاد –از ماده خام تا مصرف کننده نهایی  -دهد. امروزه شرکتها نیازمندند تا یکپارچگی منظمی را در تمام فرایندهای تولیدیجام میبه مشتریان را ان

ها ی رکتریزی کلی تولید نقش بسزایی در موفقیت شیکی از ارکان غیر قابل تفکیک در امر تولید  است. با پیچیده تر شدن شرایط تولید، برنامه  برنامه ریزی تولید

 .های غیرقابل انکار در زنجیره تامین ، عدم قطعیت استنماید. یکی از واقعیتتولیدی ایفا می

ذارد. بنابراین یکی از گهای اضافی بر سیستم تولیدی میعدم قطعیت موجود در زنجیره تأمین ،همواره اثرات نامطلوبی نظیر تأخیر، ناتمام ماندن سفارشات و تحمیل هزینه

های های زنجیره تأمین و در نظر گرفتن توأمان همگی فاکتورریزی متمرکز از یک شرکت منفرد به تمامی موجودیتریزی کلی تولید، تعمیم برنامهبرنامهاهداف مهم 

 .های موجود را داشته باشدباشد به نحوی که برنامه تهیه شده توانایی پاسخگوئی به عدم قطعیتموثر در تولید می

ها و انتخاب رویکرد مناسب در مواجهه با این پدیده است. در این مقاله سعی بر آن است، ضمن بیان ریزی تولید، شناسایی عدم قطعیتدر روی برنامهمهمترین چالش رو 

 ر شرکتها می پردازد.د تولید ادغامی در زنجیره تأمین غیر قطعی استراتژی ها و راهکارهای برنامه ریزیپیشینه و مبانی نظری برنامه ریزی تولید و تولید ادغامی  به بررسی 

 

 .استراتژی ها، برنامه ریزی، تولید ادغامی، زنجیره تامین غیر قطعی :هادواژهیکل
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 مقدمه .1

ولید نقش بسزایی در ریزی کلی تتولید، برنامهتولید همواره یکی از ارکان غیر قابل تفکیک در امر تولیده بوده است. امروزه، با پیچیده تر شدن شرایط برنامه ریزی 

 نماید. های بزرگ تولیدی ایفا میموفقیت شرکت

ریزی تولید نامهبایستی برگردد، جائی که شرکت ها میهای تولیدی باز میریزی تولید ادغامی یکی از ارکان مهم تولید است و قدمت آن به آغاز کار شرکتبرنامه

پرسنلی،  هایهای تولید، نگهداری موجودی، هزینههای مرسوم در بخش تولید، مثل هزینهدادند و ناگزیر بودند که بر اساس هزینهجام میو فروش یکسال خود را ان

ایند و برنامه مهای سفارشات عقب افتاده و محدودیت هایی نظیر ظرفیت تولید، ظرفیت انبار و غیره تصمیم گیری نهای راه اندازی، هزینهاستخدام و اخراج، هزینه

 های تولیدی، عدم قطعیت است. های غیرقابل انکار محیطریزی مربوطه اساس کار خود قرار دهند. یکی از واقعیتتدوین شده را در افق برنامه

ری و وأمین، کیفیت محصول، بهرهعدم قطعیت در همه ارکان تولید از جمله زمان فرآیندهای تولیدی، میزان تقاضا، زمان تدارک تولید، زمان تدارک در زنجیره ت

ریزی یزی است. برنامهرگذارند، برنامههای تولیدی میها در سیستمبازده تولید، خرابی سیستم تولیدی و غیره وجود دارد. اولین و مهمترین تأثیری که این عدم قطعیت

دکننده یش بینی نماید و بر اساس این پیش بینی ها راهکارهایی را پیش روی تولیقرار است تقاضا، فروش، ظرفیت و بطور کلی رفتار عرضه و تقاضا را در سال آتی پ

 ریزی نتواند عدم قطعیت ها را پیش بینی نماید برنامه قابل اطمینانی نخواهد بود. قرار دهد. چنانچه برنامه

استفاده از رویکردی که بتواند  سب در مواجهه با این پدیده است.ها و انتخاب رویکرد مناریزی تولید، شناسایی عدم قطعیتمهمترین چالش رو در روی برنامه

ین برنامه ای نضمن حفظ پیچیدگی مسئله در حدی قابل قبول و کاربردپذیر، فاکتورهای بیشتری از عدم قطعیت را لحاظ کند بسیار مطلوب خواهد بود. نتیجه چ

 نماید.ا ارضا میحداقل انحراف از واقعیات است و انتظارات از یک برنامه خوب ر

به  هاى مالىهاى مواد، اطلاعات و جریانشود که رسماً از یکدیگر جدا هستند و به وسیله جریاندر حالت کلى زنجیره تامین از دو یا چند سازمان تشکیل مى

ه و یا خدماتى چون توزیع، انبارش، عمده فروشى و خردهایى باشند که مواد اولیه، قطعات، محصول نهایى توانند بنگاهها مىشوند. این سازمانیکدیگر مربوط مى

 ها در نظر گرفت.توان یکى از این سازمانکنند. حتى خود مصرف کننده نهایى را نیز مىفروشى تولید مى

 پیشینه  .2

 زنجیره تامین .3

نمود با سه مفهوم چگونگی تأمین مواد اولیه، نحوه ساخت و های اولیه خود آغاز جامعه بشری از زمانی که مبادله کالا به کالا را جهت گسترش تأمین نیازمندی

اند، به طوری کاملی بودهتوزیع در میان مصرف کنندگان )مشتریان( روبرو بوده است و این روند همچنان ادامه دارد و سه مفهوم فوق از ابتدا تا کنون دارای سیری ت

وان بدون بازبینی تسی پوشیده نیست و بر همین اساس است که در دنیای کسب و کار امروزی نمیکه بالندگی و روند رشد و توسعه تدریجی و تکاملی آن بر ک

دی رو به ا تا کنون رونآن چه که ما را به این مرحله از رشد کسب و کار رسانیده است برای آینده برنامه ریزی نمود، زیرا که اصول اساسی زنجیره تأمین از ابتد

گانه ها همراه و همگام با رشد کسب و کار داشته و با فراز و فرودهای آن همساز بوده است. درک این رابطه و اشتراک مفاهیم سهعرصه رشد و تکاملی را در تمامی

یگر د در تمامی مقاطع ان به معنای درک و فهم تاریخی زندگی بشری از یکسو و درک تأثیرگذاری آن در روند تکاملی کسب و کار جامعه بشری از سوی

های داد و ستدی خود را سال قبل چرخ ارابه چرخ دار را خلق و بکار گیرد، دامنه فعالیت 0333باشد. آن زمان که انسان اولیه توانست با فهم قوانین طبیعت در می

اء حیات آفرینش چرخ ارابه دار برای ارتقگیری از سنگ چخماق )آتش( و ها گسترانید و زمینه تغییر در طبیعت را با بهرهبا جسارت و بلند پروازی تا دور دست

ها از یک سو و آرزوی تأمین بقاء و نیازهای نامحدود از سوی دیگر از علل اصلی اکتشافات علمی و خلق ابزارهای گوناگون خود آغاز نمود. پویایی فکر انسان

ود بوده است. رخدماتی که در مسیر تأمین نیازهای نامحدود بشری بکار رفته و می برای استفاده از منابع نامحدود طبیعت )مواد اولیه( برای ایجاد کالاهای تولیدی و

ساله بشریت اکنون در  ۰333ها را از جوامع ابتدایی اولیه تا جوامع صنعتی امروزه به حدی گسترانیده که دستاوردهای این روند دامنه آرزوها و تحقیقات و کاوش

 .باشدسال قبل قابل حصول می 03
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 ریزی تولیده برنام .4

تولید در  ریزی و کنترلهای بازیافت مورد بررسی قرار داده است. او در مقاله عنوان نموده است که برنامهریزی و کنترل تولید را در شرکتبرنامه (2000)1گاید 

نامعلوم محصولات  توازن نرخ بازیافت و تقاضا و شرایطتر است و این پیچیدگی بدلیل ماهیت احتمالی محصولات بازیافتی, عدم چنین شرکت هایی به مراتب پیچیده

 بازیافت شده است. 

ریزی تولید چند دوره ای در شبکه زنجیره تأمین همراه با تخصیص منابع که شامل متغیرهای تصمیم صفر و یک مسئله سنتی برنامه (2000)2میرحسنی و همکاران 

 است را تحت شرایط عدم قطعیت مدل نمایند.  Np-hardئله که خود در زمره مسائل است را در نظر گرفته اند. و سعی نموده اند این مس

ها کاهش اثر عدم سازی آناند. هدف از مدلریزی تولید پیشنهاد نمودهمنظور مدیریت برنامهه ریزی خطی امکانی را بیک مدل برنامه 2001) )3هسو و وانگ 

دی است که های کلیاستراتژی کنترل و پیش بینی تقاضا و تعیین مقادیر مناسب از ذخیره اطمینان و تعداد ماشین ،7مونتاژ طبق سفارش هایقطعیت تقاضا در محیط

 نماید. ها تصمیم گیری میشرکت معمولاً بر اساس آن

( که هر یک شامل تعدادی FAW4تیک )پذیر اتوما( در یک کارگاه انعطافHSPP 6ریزی تولید احتمالی سلسله مراتبی )به بررسی مسئله برنامه (2001)5یان 

 پردازد. ها تأخیری به اندازه یک دوره زمانی دارد، می( که زمان انتقال قطعات بین آن4FMSهای انعطاف پذیر ساخت هستند )از سیستم

از پیش   MPSپرداخته اند. بطور سنتی( در شرایط تقاضای غیرقطعی 10MPSدر مقاله خود به نحوه زمانبندی اصلی تولید ) (2002)9تانگ و گروب استروم 

تلقی و جهت حفظ سطح خدمت  12MRPریزی احتیاجات مواد شود و به عنوان ورودی اصلی برنامه( مشتق می11APPریزی تولید ادغامی )بینی تقاضا و برنامه

 رود. ریزی تولید بکار میبه مشتری و متعادل سازی برنامه

تحت شرایط زمان تدارک غیرقطعی تمرکز نموده  MRPریزی شده در روش ر محاسبه مقادیر بهینه زمان تدارک برنامهب (2002)13دولگویی و اولدلولیمقاله 

 است. 

 پردازد. ریزی تولید تحت شرایط عدم قطعیت میهای عددی در برنامهها و الگوریتمدر مقاله خود به بحث در مورد مدل (2003)17یین و همکاران 

_______________________________________________________________ 
1 Guide Jr., 
2 MirHassani et al., 
3 Hsu and Wang, 
4 Assemble-to-order 
5 Yan, 
6 Hierarchical stochastic production planning 
7 Flexible automated workshops 
8 Flexible manufacturing systems 
9 Tang and Grubbström, 
10 Master Production Schedule 

11 Aggregate production plan 

12 Material Requirements Planning 

13 Dolgui and Ould-Louly, 
14 Yin et al., 
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اده ریزی میان مدت زنجیره تأمین چند سایتی انجام ددر مقاله خود ابتدا یک مرور کلی بر تحقیقات قبلی در زمینه عدم قطعیت در برنامه (2003)1گوپتا و ماراناس

دوره  لدهند بصورتی که نسبت به تشخیص تقاضا در طوریزی ارائه مییند برنامهآریزی احتمالی جهت مدل سازی فراند سپس یک رویکرد مبتنی بر برنامه

 دهد. ریزی واکنش نشان میبرنامه

ریزی خرید، تعیین اندازه انباشته و انتخاب تأمین کنندگان با فرض تخفیف پله ریزی چند هدفه فازی برای مسئله برنامهیک مدل برنامه (2010)2رزمی و معقول 

 ه است. ، کیفیت و تحویل مناسب برای ارزیابی تأمین کنندگان در نظر گرفته شدای )کلی/ افزایشی( تحت شرایط تقاضای غیرقطعی ارائه نموده اند. معیارهای قیمت

 تعاریف  .5

 زنجیره تامین  .6

ود را در روابط میان خریدار و فروشنده محدزنجیره تأمین اند. برخی محققان و نویسندگان مختلف، نگرشها و تعاریف متفاوتی را از زنجیره تأمین ارائه کرده

مام داده و آن را شامل ت لیات خرید رده اول در یک سازمان تمرکز دارد. گروه دیگری به زنجیره تأمین دید وسیع تریاند، که چنین نگرشی تنها بر عمکرده

 گرشین چنین. بود خواهد…رده اول، دوم، سوم کنندگانتعریف، زنجیره تأمین شامل تمام تامین دانند. با اینبرای سازمان می ()پایگاههای تأمینهای تأمین سرچشمه

عالیتهای مورد نیاز ف است که در آن زنجیره تأمین شامل تمام (پورتر) خواهد پرداخت. دید سوم، نگرش زنجیره ارزش تأمین، تنها به تحلیل شبکه تأمین زنجیره به

ت به زنجیره بخشی از جریان کالا و خدما عنوان برای ارائه یک محصول یا خدمت به مشتری نهایی است. با نگرش مذکور به زنجیره تأمین، توابع ساخت و توزیع به

کی، دهنده زنجیره تأمین و فرآیند جریانات فیزیهای تشکیلاست. حوزه و توزیع سه حوزه تدارک، تولید شود.در واقع با این دید، زنجیره تأمین شاملمی اضافه

فعالیتهای  ارائه داد، عبارت است از: مشتمل است برتمام« زنجیره تأمین»توان از معی که میمختصر و جا حال با توجه به مطالب فوق، تعاریف اطلاعاتی و روابط آن

  (.0033مکاران ،)شفیعی و همرتبط با آنها. کننده نهایی و نیز جریانهای اطلاعاتیمصرف مرتبط با جریان و تبدیل کالاها از مرحله ماده خام )استخراج( تا تحویل به

ی مرتبط با کننده نهایی و نیز جریانهای اطلاعاتمام فعالیتهای مرتبط با جریان و تبدیل کالاها از مرحله ماده خام )استخراج( تا تحویل به مصرفزنجیره تأمین بر ت

رحله تحویل ه ماده اولیه تا مای است که همه فعالیتهای مرتبط با جریان کالا و تبدیل مواد ، از مرحله تهیشود . به طور کلی زنجیره تأمین زنجیرهآنها مشتمل می

جریان کالا دو جریان دیگر که یکی جریان اطلاعات و دیگری جریان منابع مالی و اعتبارات است نیز حضور  شود . دربارهکننده را شامل میکالای نهایی به مصرف

 .(دارد )لاودن

دیریت این تامین در واقع، م رائه یک محصول به مشتری نهایی بوده و مدیریت زنجیرهتامین در یک تعریف ساده، شامل تمام فعالیتهای مورد نیاز برای ا زنجیره

 (.0031.)شفیعی،ها در زنجیره تامین استفعالیت

 برنامه ریزی تولید .7

دارد و نیز تخصیص  ها نیازآن اش بهگیری در خصوص منابعی است که سازمان برای عملیات تولید آیندهریزی تولید به معنای فرایند تصمیمبنا به تعریف، برنامه

 ریزی تولید را ایجاد محدوده و مرز جهت عملیات تولیدیتوان برنامهاین منابع جهت تولید محصول مورد نظر در تعداد مورد نیاز و با کمترین هزینه. در حقیقت می

 ریزی تولید برشمرد:امهتوان برای برنآیندة سازمان تعبیر نمود. با توجه به تعریف فوق، دو هدف اساسی را می

 ظرفیت، خدمت به مشتری و پویایی نیروی کار.  های مدیریت در خصوص مسائل مالی، توسعهها و سیاستهای تولید بر اساس هزینهالف( تعیین برنامه

 ها، میزان موجودی و تولید. های مختلف روی هزینهب( کمک به مدیریت جهت نشان دادن تأثیرات سیاست

_______________________________________________________________ 
1 Gupta and Maranas, 
2 Razmi and Maghool, 
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ندی براساس بُرد ترین این تقسیمات، تقسیم بترین و مرسومهای متفاوت به انواع مختلفی تقسیم بندی نمود ولی یکی از کاربردیتوان از دیدگاهزی را میریبرنامه

نیز از این قائده  ریزی تولید. برنامهبندی کردمدت تقسیم مدت و کوتاه توان به سه دسته بلند مدت، میانریزی را میباشد. بطورکلی برنامهریزی میزمانی برنامه

 . تواند بلند مدت، میان مدت و یا کوتاه مدت باشدریزی تولید داریم، افق زمانی آن میمستثنی نیست. بسته به مطالباتی که از یک برنامه

 برنامه ریزی تولید ادغامی .8

های تولیدی است که میزان و زمان تولید، موجودی و سطوح نیروی کار را جهت مدت در شرکتریزی میانریزی تولید ادغامی یک برنامهطبق تعریف، برنامه

با معلوم بودن )یا پیش بینی( تقاضای بیرونی  .(2001 1گالگونماید )ماهه تعیین می 01پاسخگویی به تغییرات احتیاجات خالص )تقاضا( در یک افق زمانی سه تا 

را کمینه نماید.  های کل سیستم تولیدینماید تا ضمن بهترین استفاده از منابع موجود، هزینهریزی، این برنامه تلاش میو منابع فیزیکی شرکت در طول افق برنامه

  های مرتبط با آن، ارائه نماید.های مختلفی را برای فائق آمدن بر نوسانات تقاضا و هزینهژیتها و استرااین برنامه بایستی روش

 واحد ادغامی .9

 زمانی نسبتاً طولانی و نیز تنوع محصولات، امکان این که برای هر نوع محصول و هر نوع مدل از محصول، تخمینی از تعدادی که بایستی فرضاً ةطبعاً به دلیل باز 

ر خانوادة شوند و هانواده تقسیم میریزی تولید ادغامی چند محصولی، محصولات به چند خدر طی چند دوره آتی تولید گردند کمتر وجود خواهد داشت. در برنامه

ای تولیدی و هیندهای تولیدی و یا شباهت هزینهآتواند بر اساس شباهت ظاهری، شباهت فرباشد. این شباهت میمحصول، نماینده چندین محصول شبیه به هم می

ادغامی نماینده همه محصولات آن خانواده خواهد بود. مقادیر  شود و آن واحدای باشد. هر خانواده محصول در واقع یک واحد ادغامی خوانده میسود حاشیه

رک باشد. لذا با انتخاب یک یا چند واحد مشتگین مقادیر آن پارامترها برای محصولات مربوط به آن خانواده مینپارامترهای مربوط به یک واحد ادغامی در واقع میا

تواند کیلوگرم، متر، بشکه، نفرساعت، واحد پول و یا حتی یک مدل شود. واحد ادغامی میمی ایجاد میمابین تمام محصولات یک خانواده، یک برنامة تولید ادغا

 (.0031)سهرابی و همکاران،همگن از یکی از محصولات آن خانواده باشد.

 ریزی تولید ادغامی های برنامه استراتژی  .11

مبتنی بر  ،در شرکت هایی که نرخ تولید گردد. این استراتژی معمولاًر به تغییر در نرخ تولید میتغییر در میزان نیروی کار، از طریق استخدام و یا اخراج که منج

 شود و ممکن است تبعات منفی زیادی برای کارکنان به همراهتوسط قوانین دولتی محدود می گیرد. اخراج بی رویه معمولاًنیروی کار است مورد استفاده قرار می

ستفاده ا وری کارکنان برای جبران نرخ تولید اضافی مورد نیاز در پیک تقاضا باشد.تژی مناسب برای افزایش بهرهاتواند یک استرکارکنان میداشته باشد. آموزش 

 شود.های مرسوم در این حوزه قلمداد میاز نیروی کار پاره وقت نیز از جمله استراتژی

 اضافه کاری و یا برونسپاری بخشی از تولید به خارج از شرکت. های کاری،تغییر در نرخ تولید از طریق افزایش شیفت

های تغییر نرخ تولید از جمله سوالات اساسی است که در بسیاری از موردهای های نگهداری موجودی و هزینهبالانس بین هزینه های فصلی؛ معمولاًتجمیع موجودی

یم نرخ تولید مؤثر تواند در تنظمحصولاتی که دارای بازه زمانی پیک تقاضای متفاوتی هستند می های فصلیتلفیق موجودی واقعی بایستی بدان پاسخ داده شود.

 باشد.

ک بالانس بین و معمولا بایستی یاست  های پیک تقاضابویژه در زمانهای مورد استفاده در تنظیم نرخ تولید ریزی سفارشات عقب افتاده؛ از جمله استراتژیبرنامه

 های تغییر نرخ تولید و یا نگهداری موجودی صورت پذیرد.از تأخیر در تحویل سفارشات و هزینههای ناشی هزینه

_______________________________________________________________ 
1 Gallego, 
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 تحت تأثیر قرار دادن تقاضا از طریق تبلیغات، ترویج محصول و تخفیف قیمت.

 ریزی تولید ادغامی در زنجیره تأمین های مرتبط با برنامه هزینه

نه ها معمولاً گردد. این هزیمواد اولیه از تأمین کنندگان، هزینه مستقیم نیروی کار،  هزینه راه اندازی و  سربار تولید میهای اساسی تولید؛ شامل هزینه خرید هزینه

 شوند.به دو دسته هزینه ثابت و متغیر تقسیم می

ه کاری و های جبرانی مرتبط با اضافیک طرف و نیز هزینههای مرتبط با استخدام، اخراج و یا آموزش کارکنان از ییر در نرخ تولید؛ هزینهغهای مرتبط با تهزینه

 (.0033)مردانی و همکاران ،گیرند.برونسپاری از طرف دیگر در این حوزه قرار می

 های مرتبط با نگهداری موجودی و سفارشات عقب افتاده.هزینه

های حمل و نقل محصولات نهائی از کارخانجات به ان به کارخانجات و نیز هزینههای حمل و نقل مواد اولیه از تأمین کنندگهای توزیع و حمل و نقل؛ هزینههزینه

 گردند.های ثابت و متغیر تقسیم میبه دو دسته هزینه نقاط مشتری. این هزینه ها نیز معمولاً

 

 عدم قطعیت و انواع آن

جود ندارد بنحویکه نتوان وضعیت واقعه یا نتایج آتی حاصل از آن را بطور به معنی حالتی است که اطلاعات کافی در مورد یک واقعه یا نتایج آن و 1عدم قطعیت

 دقیق توضیح داد.

 ماید. نعدم قطعیت را به عنوان تفاوت بین حجم اطلاعات مورد نیاز برای انجام یک کار و حجم اطلاعاتی که قبلاً بدست آمده، تعریف می (1973)2گالبریث 

 3هورای مثال دهند. برا تحت تأثیر قرار می و غیر تولیدی یندهای تولیدیآها وجود دارند که فرانواع مختلفی از عدم قطعیت تأمیندنیای واقعی در یک زنجیره در 

 عدم قطعیت را به دو دسته کلی طبقه بندی نموده است: (1989)

 (EU)7عدم قطعیت محیطی -0

 (SU)5تولیدی عدم قطعیت سیستم -1

 .(DU) 4( و تقاضاSLU)6یند تولید وجود دارند، نظیر عدم قطعیت موجود در عرضهآهایی است که در ورای فرقطعیت عدم قطعیت محیطی، شامل عدم

(، عدم LTUتولید ) 9(، عدم قطعیت زمان تدارکOYU)4یند تولید نظیر عدم قطعیت بازدهِ عملیات آعدم قطعیت سیستم، مربوط به عدم قطعیت موجود در فر

 گردد.رابی سیستم تولیدی و تغییرات در ساختار محصول می(، خQU)10قطعیت کیفیت 

 

 بهینه سازی تحت شرایط عدم قطعیت

_______________________________________________________________ 
1 Uncertainty 
2 Galbraith 
3 Ho 

4 Environmental uncertainty 
5 System uncertainty 
6 Supply lead time uncertainty 

7 Demand uncertainty 
8 Operation yield uncertainty 

9 Lead time uncertainty 

10 Quality uncertainty 
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سازی ریزی تولید، زمانبندی، جایابی، حمل و نقل، مالی و غیره، نیاز به تصمیم گیری در حضور عدم قطعیت وجود دارد. بهینهدر مسائل زیادی از جمله برنامه .00

تئوری و هم در الگوریتم به سرعت گسترش یافته و موضوع تحقیقات بسیاری قرار گرفته است. عدم قطعیت جزء لاینفک قطعیت هم در در شرایط عدم

 (. 0033ریزی تولید است.)قبادی و کاووسی،مسائل برنامه

 2سازی بیشینه هزینه)امید ریاضی( و کمینه 1سازی ارزش انتظاریسازی شامل کمینههای گوناگون مدلقطعیت، پیرو فلسفهسازی در شرایط عدمرویکردهای بهینه
  است.

 نتیجه گیری

 سپس و دهش تأمین دیگری سازمان توسط نیازشان مورد منابع که زیرا باشند، می تأمین زنجیره دارای نوعی به خدماتی و تولیدی از اعم ها سازمان کلی طور به

 . است تأمین زنجیره یک خود این که کنند می ارائه فروشندگان به فروش برای را تولیدیشان محصولات

ریزی ه برنامههای اخیر مورد توجه محققین قرار گرفته است. نیاز بهای بزرگ چند ملیتی در سالبرنامه ریزی تولید در زنجیره تأمین به دلیل گستردگی زنجیره شرکت

دارک، های مربوط به زمان تشود. عدم قطعیتزرگ چند ملیتی محسوب میهای بتولید بصورت متمرکز برای کل زنجیره تأمین، یک نیاز اساسی در شرکت

های سربار، هزینه کمبود و نگهداری های حمل و نقل، قوانین سیاسی، گمرکی، زیست محیطی، قیمت فروش، هزینه خرید، هزینه استخدام، اخراج، هزینهزمان

 کند بلکه با خود نوعی از عدم قطعیت را به همراه دارد. رخانه یا عرضه کننده تغییر میموجودی در چنین شرایطی نه تنها متأثر از مکان جغرافیایی کا

منظور  شود. اهدافی که برای زنجیره تأمین متصور است نیز بایستی در مباحث تولیدریزی زنجیره تأمین یکپارچه میریزی کلی تولید با برنامهدر حالتی که برنامه

ره است. در های زنجیشود، رضایتمندی مشتریان، به عنوان یکی از موجودیتریزی زنجیره تأمین جز اهداف در نظر گرفته میبرنامهشود. از جمله مباحثی که در 

طح خدمت مین، سریزی کلی در زنجیره تأشود. اما در برنامهریزی کلی تنها عامل تقاضای مشتریان به عنوان نقطه اتصال شرکت با مشتریان در نظر گرفته میبرنامه

ید های آموزشی، تخفیف مقداری برای تهییج مشتریان به خروری کارکنان از طریق دورهیابد. همچنین مباحثی نظیر افزایش بهرهبه مشتری اهمیت دو چندانی می

رفتن ، از یک سو و نیز در نظر گبیشتر، انتخاب وسایل حمل و نقل به دلیل وسعت و گستردگی زنجیره و نقش بسزای آن در هزینه حمل و نقل و زمان تدارک

 مباحث زیست محیطی که در چند سال اخیر به صورت فزاینده ای به دغدغه اصلی جوامع تبدیل گشته است .

 

 منابع 

کیفیت فراگیر،مدیریت زنجیره تامین وسیستم های کاری باعملکردبالا  مدیریتبررسی تاثیر . (0033.)کاوسی داودی ،سیدمجتبی، قبادی ارفعی ،فاطمه. 0
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