
 

 چکیده
بسياری از  موردتوجه اخيراً که است موضوعاتي از اجتماعي، مسئوليت

 سهامداران و مديران، مشتريان امروزه درواقع است. قرارگرفته هاسازمان

 تمام قبال در خود فعاليت نوع از فارغ هاسازمان تمام که انددريافته هاسازمان

 .هستند مسئول کنند،مي اليتفع آن در که ایجامعه زيست ومحيط سهامداران،

ارائه  منظوربه پيمايشي است، کاربردی و توصيفي، مطالعه يک که پژوهش اين

بندی مصاديق مسئوليت اجتماعي در نظام بانکي دهي و رتبهچارچوبي برای وزن

های اقتصادی، بُعد مسئوليت 6شده است. مسئوليت اجتماعي شامل کشور انجام

های تکنولوژی بانکداری ، حقوقي، شرعي و مسئوليتدوستانه، اخلاقيانسان

های دولتي، ی بانکدسته ۴های کشور را در است. اين پژوهش همچنين بانک

ای، با استفاده از روش تحليل سلسله الحسنهضدولتي، خصوصي و قرنيمه

های وتحليل قرار داده است. لذا بانک( مورد تجزيهGAHP) 1گروهي مراتبي

ميزان اهتمام به مسئوليت اجتماعي و ايفای تعهدات خود در اين  کشور ازنظر

گانه مسئوليت اجتماعي هريک  6اند. سپس از منظر ابعاد بندی شدهزمينه نيز رتبه

اند. نهايتاً در مرحله آخر، مصاديق مختلف بندی شدهنوع نظام بانکي رتبه ۴از 

ا با يکديگر مورد مقايسه و ههای آنبندیمسئوليت اجتماعي را با توجه به دسته

تحليل سلسله  تکنيک طريق از شده،آوریجمع هایايم. دادهبندی قرار دادهرتبه

 .گرفتند قرار آزمون و موردبررسي Expert Choiceافزارنرم کمک به و مراتبي

دهد که از ميان ابعاد مسئوليت اجتماعي در نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي

های اقتصادی اجتماعي در سيستم بانکي کشور، مسئوليتايفای مسئوليت 

عنوان شاخص بانکداری ای بهالحسنههای قرضبالاترين رتبه را دارند و نيز بانک

های دولتي در ها در اين زمينه پيشتاز هستند و بانکاسلامي، نسبت به ساير بانک

 دوم قرار دارند. رتبه
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 ایويژه استراتژيکي اهميت CSRرسد مي نظر به خدمات، کنوني بازار رقابتي محيط (. در1۳۸۵است )امامي،  شدهتبديل

 (.2۰۰۹، ۳)پولسانگ و منداچيتارا دارد هاشرکت از بسياری برای

جايگاه و برند  ی موجودی بانک و ارتقاءتوان به: ادامهها ميازجمله نتايج ايفا و ارتقای مسئوليت اجتماعي توسط بانک

 (.1۳۸۹تجاری آن در اذهان عمومي، سودآوری، پايداری و رشد اشاره کرد )بنياد توانمند سازی منابع انساني ايران، 

 پیشینه پژوهش -1

 موضوعي مفهوم، اين کهطوریبه داشته، رشدی به رو روند مسئوليت اجتماعي موضوع به توجه و اهميت که است دهه از چند بيش

 کسب سود از خارج تجاری، هایشرکت که ايده اين است. درواقع شده تحقيقات و پردازینظريه تفسير، برانگيز،چالش یهابرای بحث

 ارتباط همين در (.2۰1۰، ۴است )کارول و شبانا يافته نمو و توسعه دارند، اجتماع مقابل در را چندی هایمسئوليت خود، سهامداران برای

، ۵است )پترسون و هرمنز رسيده چاپ به سازماني اجتماعي مسئوليت یمقوله به هابانک ورود بودن فايده مفيد بر بسياری مبني مقالات

 ساير و جامعه کارکنانشان، قبال در بايد سود، کردن دنبال بر علاوه وکارها،کسب که معتقدند همگان (. همچنين امروزه،2۰۰۴

 (.2۰1۰کنند )کارول و شبانا،  قرباني را خود سود از بخشي هاشرکت بهتر بودن، برای باشد لازم اگر حتي باشند، پاسخگو سهامداران

ی آغازی در زمينه طرح های صنعتي، نقطهها توسط شماری از تشکلپذيری اجتماعي سازمانبرگزاری نخستين کنفرانس مسئوليت

برای  1۳۸6های ايراني نيز در سال ری اجتماعي در شرکتپذيآيد. مرکز ترويج مسئوليتمفهوم و ادبيات اين مقوله در ايران به شمار مي

های فعال تحت قانون عمليات بانکي پذيری اجتماعي تأسيس شد. همچنين پژوهش ميداني صورت گرفته در مورد بانکتقويت مسئوليت

کارکنان نظام بانکي کشور و تعامل  دهد، بدنه اجرايي نظام بانکي کشور معتقدند عملکرد مديران بانکي، نگرش و رفتاربدون ربا نشان مي

هايي مربوط به استقرار نظام ها و دستورالعملنامهها دارای آيينهای کشور با کارکنان خود مبتني بر اصول اخلاقي بوده و بانکبانک

های پولي نيز متعهد انهای اجتماعي خود در برابر جريها به مسئوليتها بر اين باورند که بانکوکار هستند. همچنين آناخلاق کسب

 هستند. ليکن بدنه اجرايي نظام بانکي کشور، موافقت چنداني در خصوص حاکميت نظام کامل اخلاقي بر نظام بانکداری بدون ربا ندارند

 (.1۳۹1پورکردی؛ جمال بحری ثالث، نتاج؛ نجف)تقي

ها وجود دارد: رويکرد کلاسيک و رويکرد تماعي شرکت( معتقدند که دو رويکرد عمده در مورد مسئوليت اج2۰۰۷) 6رابينز و کالتر

سازی سود يعني استفاده از  اند از حداکثرها عبارتاجتماعي اقتصادی. در رويکرد کلاسيک، تنها مسئوليت اجتماعي مديريت سازمان

ها رويکرد دوم، مسئوليت سازماناند. در هايي که جهت افزايش سود و ثروت سهامداران طراحي شدهکارگيری آن در فعاليتمنابع و به

شود و شامل حفاظت از رفاه جامعه و بهبود آن است. در اين رويکرد اعتقاد بر اين مي سازی سود در نظر گرفته چيزی فراتر از حداکثر

، 1۳۹2راهداری،  هايي در قبال جامعه نيز دارند )سپاسي،ها مسئوليتها در قبال سهامداران نيست و آنسازمان است که تنها مسئوليت

 (.۴ص 

( در مطالعات خود به اين 2۰۰۸پذيری اجتماعي در سيستم بانکي کشور نيجريه نيز از اهميت بالايي برخوردار است. آچوا )مسئوليت

-های لازم، محيط کلان اقتصادی بيمار و انحرافات اجتماعي، جزو موانع اجرای مسئوليتنتيجه رسيد که فساد شخصي، نبود پيگيری

های يری اجتماعي در سيستم بانکي اين کشور است. وی برای بهبود وضعيت اقتصادی، اجتماعي و محيطي اين کشور، اجرای سياستپذ

ها، حذف نظارت مستقيم دولت سازی بانکشده، ايجاد فضای رقابتي از طريق خصوصيمديريتي، نظارت بر اجرای قوانين مالياتي وضع

های های نيجريه به ارائه گزارشداند. او همچنين معتقد است که الزام بانکوژی اطلاعات را ضروری ميبر سيستم بانکي و توسعه تکنول

سازی اين مفهوم را در سيستم بانکي نيجريه فراهم خواهد پذيری اجتماعي در شعبات خود، زمينه نهادينهمربوط به اجرای مسئوليت

 ساخت.

کند در جامعه ، اعلام مي«وکار، افزايش سود خويش استئوليت اجتماعي صاحبان کسبمس»ای تحت عنوان ( در مقاله1۹۷۰فريدمن )

مطلوب نيز  «اجتماعيِ»های با سود سروکار ندارد، بلکه به پيشبرد هدف «تنها»وکار طلب وجود دارند که معتقدند: کسبافرادی اصلاح

چيز ديگر  ها، جلوگيری از آلودگي و هرتأمين اشتغال، رفع تبعيضهايش را در وکار وجدان اجتماعي دارد و مسئوليتمربوط است؛ کسب

 آورد.طلبان قرار گيرد، جدی به حساب ميکه ممکن است ورد زبان فوج معاصر اصلاح
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دهد که موضوعي مهم در دستور کار گذار آن بود، نشان مي(، بنيان2۰۰6ی نوبل صلح )ی جايزهکه محمد يونس، برنده ۷بانک گرامين

ها در زمينه مسئوليت اجتماعي، تشويق کارآفرينيِ خردمقياس، از طريق اعطای اعتبارهای خرد و توانمندسازی اقتصادی ليت بانکفعا

ها به آن (. مسائل مهمي در اين زمينه که اين سازمان2۰۰۵دی، اسسيبي اند )دبليوشدههايي است که به حاشيه رانده زنان و ديگر اقليت

هايي مساعد به لحاظ اداری است )بنياد سان نمونهدهي بهکمک به اعتلای زيرساخت بهداشت، آموزش، ترابری و خدمتتوجه دارند، 

 (.21، ص 1۳۸۹توانمند سازی منابع انساني ايران، 

برای  گيری مسئوليت اجتماعي اسلاميچندان دور در ادبيات اسلامي دارد و باعث شکلای نهمسئوليت اجتماعي همچنين پيشينه

کشورهای مسلمان شده است. مسئوليت اجتماعي اسلامي به مسئوليت اجتماعي با تأکيد بر شريعت اسلامي اشاره دارد. در اين نوع 

( 2۰۰2) ۸گيرد. حنيفامسئوليت اجتماعي مبناهايي اسلامي چون عدل، انصاف، مساوات و برابری مبنای گزارشگری اجتماعي قرار مي

ها به جامعه و در نهايت خداوند متعال نياز به نمايد. ازنظر وی، اهميت پاسخگويي سازمانمي ۹جتماعي اسلاميپيشنهاد به گزارشگری ا

اساس  ترين تصميم را برگيرندگان مسلمان حق دارند که اثربخشدهد. از نظر وی تصميمشفافيت در گزارشگری را افزايش مي

 (.۴، صفحه 1۳۹2مي اتخاذ نمايند )سپاسي، راهداری، ها و بر مبنای شريعت اسلاگزارشگری اسلامي شرکت

 نزديک آينده در و است شدهپذيرفته جهاني تجارت سازمان ناظر عضو عنوانبه ايران کشور آنکه به توجه با و موارد مذکور به توجه با

 اسلامي کشورهای هایبانک در و باشدمي اسلامي بزرگ کشورهای از يکي کشور اين ازآنجاکه ( و1۳۹1)ملکي،  پيوست آن خواهد به

اجتماعي و ابعاد  مسئوليت به تا دارد تلاش پژوهش لذا اين است، نشده پرداخته سازماني اجتماعي مسئوليت به توجه به موضوع چندان

 بررسي و عهمورد مطال ایالحسنهدولتي، خصوصي و قرضهای دولتي، نيمهرا در بانک آن هایمؤلفه تأثير و کرده توجه گوناگون آن

 به توجه با مذهبي و اعتقادی هایانگيزه و ديني انديشه ايران، چون ،توسعهدرحال کشورهای در امروزهاز سوی ديگر،  .دهد قرار

 کند.مي ايفا وکارهاکسب اجتماعي مسئوليت بشردوستانه هایجنبه به توجه در را مهمي نقش ، فراوان احاديث و قرآني آيات اشارات

 

 ظریچارچوب ن -2

اين پژوهش در چارچوب مفاهيم و تعاريف مسئوليت اجتماعي، نظام بانکي و مسئوليت اجتماعي در نظام بانکداری ايران به شرح ذيل 

 انجام گرفته است:

 مسئولیت اجتماعی -2-1
امع مطرح شد، مسائل وکارها و نياز جوميلادی و در پي توسعه کسب 1۹۵۰که از اواسط دهه  پذيری اجتماعي سازمانيمفهوم مسئوليت

خارج از سازمان را کانون توجه خود قرار داده و در جستجوی راهکارهای بهينه برای فعاليت سازمان بوده است )شافعي و احمدی، 

 (.۹، ص 1۳۹2

توان ارتي ميباشند. به عبی ديگر متفاوت ميای به نويسندهي سازمان از نويسندهاجتماع تيمسئولبرای  شدهارائهي، تعاريف طورکلبه

 گيرد.يبرمهای خيريه ساده را در های قانوني و ملاحظات اخلاقي و کمکی اين تعاريف از مسئوليتبيان نمود که دامنه

ها توصيف کرد که به دلايلي فراسوی آن نوع تصميمات و اقدامات سازمان عنوانبهمسئوليت اجتماعي را  1۰، ديويس1۹6۰در سال 

های تجاری بخش شوند. از ديدگاه وی، مسئوليت اجتماعي، نوعي احساس مديران سازمانيا فني اتخاذ مي منافعِ مستقيم اقتصادی

گيری نمايند که در کنار کسب سود، سطح رفاه ی تصميماگونهبهی آن اين است که مديران خصوصي نسبت به جامعه است و نشانه

مسئوليت اجتماعي يکي از وظايف و تعهدات سازمان در جهت »ين باور است که: بر ا 11(. رابينسون1۹6۰جامعه نيز بهبود يابد )ديويس، 

 (.1۳2، ص 1۹۸۹)رابينسون، « که هدف اوليه سازمان يعني حداکثر کردن سود را شکل متعالي ببخشدینحوبهمنتفع ساختن جامعه است. 

اقتصادی، بلکه متمرکز بر بهبود و حفظ رفاه اجتماعي پذيری اجتماعي مديريت را فراتر از سودآوری نيز مسئوليت (،2۰۰۵) 12رابينز

ی فوق، علاوه بر رفع نيازهای اعضای داخلي سازمان، به نيازهای افراد خارج از کند که در ايدهداند. او استدلال ميافراد جامعه مي

 شود.سازمان نيز توجه مي

های ماعي شامل اخذ تدابير و رفتارهای تجاری در قبال اتحاديهپذيری اجتپس از ارتقای توجه عمومي، در تعاريف جديدتر، مسئوليت

های محيطي، رعايت حقوق بشر، مراعات ضوابط رفتاری و اخلاقي در فعاليتهای زيستکارگری، توجه به نيازهای مشتريان، حمايت
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شود گفت که مند ميديدگاه رابطه(. بر اين اساس با يک ۵۴، ص 1۳۸۹شود )کاوسي و همکاران، اجتماعي و خيرخواهي سازماني، مي

 گيرد.بين شکل مياساس ارتباط بين شرکت و جامعه و متغيرهای موجود در اين  پذيری اجتماعي برمفهوم مسئوليت

علاوه بر تأمين منافع خودشان  يطورکلبرای اقداماتي است که به يرانگ يمتوان گفت که مسئوليت اجتماعي، تعهد تصمديگر مي يانيب در

 آورد.وجبات بهبود رفاه جامعه را نيز فراهم ميم

 :پذيردهای اجتماعي به دو دليل بسيار مهم صورت ميروی از بخشي از سياستپيروی و دنبال

است و  شدهيينها تعاجتماعي شرکت در آن مسئوليت کهیطوربه ؛شودها توسط قانون تکليف و تدوين مياول، بخشي از اين سياست

نگراني بيشتر در مقابل  رازها غالباً فراتر از الزامات قانوني تکليفي است و اين ناشي از ابموجود در سازمان هایيمشخط هتر اينکمهم

که همين امر باعث ايجاد تفاوت  باشد(و غيره مي زيستيطها در مقابل جامعه است )شامل بهداشت، کار، محاجتماعي سازمان مسئوليت

ها برای ارائه و دوم اينکه در مرحله اجرا در بسياری از موارد شرکتباشد دوستانه ميهای اخلاقي و انسانوليتدر ساختار دو نوع مسئ

ها مکلف به است و آن يازآنچه توسط قانون موردن وبيش ازتصوير اجتماعي مطلوب از خود )در سطح جامعه( تنها اقداماتي بسيار کم

 نمايند.اجرای آن هستند را عمل مي

موقع تعهدات، عدالت جويي بـا رقبا، انجام صحيح و بههای توجه به رفاه عمومي، عدم ستيزهيدگاه اسلامي مسئوليت اجتماعي، مقولهد

 ينآفرهايي که در ايجاد و ارتقای سرمايه اجتماعي نقشارزش ينترعنوان مهمها و بالاخره رضايت خداوند را بهاجتماعي و رفع تبعيض

 .(1۳۸۹، ساروی و کند )نيکو مرامميهستند، معرفي 

های متعددی در خصوص ابعاد آن مطرح است. پذيری اجتماعي سازماني، ديدگاهبا توجه به فراواني نظرها و تفاسير از مفهوم مسئوليت

 ها را در قالب موارد ذيل بيان نمود:ها و سازمانهای راهبردی شرکتکارول هرم مسئوليت 1۹۹1در سال 

 سازی سود انجام دهد؛ قتصادی: آنچه سازمان باید برای حداکثرمسئولیت ا .1

 مسئولیت حقوقی: آنچه سازمان مجبور و ملزم است که انجام دهد؛ .2

 مسئولیت اخلاقی: آنچه سازمان بهتر است انجام دهد؛ .3

 (.12، ص 1۹۹1مسئولیت فداکارانه و انسان دوستانه: آنچه سازمان مایل است انجام دهد )کارول،  .4

های شرعي در گانه مسئوليت اجتماعي کارول و مسئوليت ۴اساس ابعاد  اله ابعاد مسئوليت اجتماعي در نظام بانکي کشور را براين مق

ها نسبت به مشتريان و اجتماعي بانک ناپذير مسئوليتهای تکنولوژی بانکداری که درواقع بعد جداييبانکداری اسلامي و نيز مسئوليت

اساس  های حقوقي )قانوني( و شرعي از يکديگر نيز بر. لازم به ذکر است که حدود و مرز تفکيک مسئوليتجامعه است، بناشده است

هايي هستند های حقوقي، مسئوليتای که مسئوليتگونه(. به1۹۹1کند )کارول، ها را از هم جدا ميقوانيني است که مصاديق اين مسئوليت

-که مسئوليتگردد. درصورتيهای قانوني نيز اطلاق ميها مسئوليتها هستند و لذا به آنآن اساس قانون موظف به رعايت ها برکه بانک

هايي که سيستم بانکي و در نهايت شود که در قوانين بانکداری اسلامي وجود دارند؛ مسئوليتهای را شامل ميهای شرعي، مسئوليت

 کنند.رابری رهنمون ميجامعه را در پيشبرد اهدافي چون عدالت، انصاف، مساوات و ب

 

 نظام بانکی. 2. 2

ای موسسه»تر بانک را چنين تعريف کرده بودند: ها و مؤسسات در اقتصاد جوامع بشری امروز است. پيشبانک از مهم ترين سازمان

زاده، )مجتهد و حسن« .نمايدها، دادن وام، اعتبار و خدمات بانکي مياست انتفاعي که به منظور کسب سود، اقدام به جمع آوری سپرده

(، 1۳۷1( و يا چون در گذشته، بانک های اوليه بيشتر به منظور وام دادن به عموم )مانند بانک ونيز( ايجاد شده بودند )خلعتبری، 1۳۸۰

)خسروی، « تها در حقيقت بازرگاناني هستند که عمل اصلي آنان وام گرفتن و وام دادن پول اسبانک»اند: ها را چنين تعريف کردهبانک

ها به منظور کسب دهند که گويي اين تعاريف چندان تام و تمام نيستند. همه بانک(. اما بررسي و خرده بيني اين تعاريف، نشان مي1۳2۵

ها در کسب اوراق قرضه، برای افزايش و کاهش حجم پول در گردش به منظور کسب سود کنند و يا حداقل فعاليت بانکسود فعاليت نمي
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ها، زنند که يکي از آنهای فراواني دست ميها به فعاليتدهد. بانکگيرد و وام ميهمچنين، امروز کمتر بانکي است که تنها وام مي نيست.

پولي هستند که در _ها موسسات ماليبانک»وام گرفتن و وام دادن پول است. شايد بهتر آن باشد که بانک را چنين تعريف کنيم: 

هايي که بانک مرکزی برای عمليات آنان تنظيم کرده، اجازه فعاليت و بانکي کشور و با توجه و مراعات آيين نامهچارچوب قوانين پولي 

 (.1۳۸2)زاهد غروی، « در اقتصاد دارند.

 های دولتیبانک . 1. 2. 2

وعات جذاب و مورد بحث هاست که از موضهای اقتصادی و تأثيرات آن بر عملکرد اين نهادها سالموضوع مالکيت دولت بر بنگاه

های اقتصادی، تخصيص های تجاری، با توجه به نقش آنان در سيستماقتصاد دانان بوده است. در اين مباحث، مالکيت دولت بر بانک

 ای برخوردار بوده و همواره مورد توجه کارشناسانهای مختلف از جايگاه ويژهسرمايه و کنترل و نظارت بر اعتبارات اعطائي به بخش

های دولتي ابراز ها در اقتصاد جامعه، دلايل زير نيز از سوی طرفداران وجود بانکمسائل پولي و بانکي است. علاوه بر نقش کليدی بانک

المقدور سعي در تملک های تجاری داشته و حتيها تمايل کمتری به از دست دادن کنترل خود بر بانکشود که موجب شده تا دولتمي

 شته باشند.ها دااين بانک

 تواند مفيد واقع هايي همچون انحصارات طبيعي ميهای مالي و برخورد با چالشها در زمان بحرانها بر بانکمالکيت دولت

 شود.

 اهداف ها صرفاً به فکر حداکثرسازی سود نبوده و ساير مسائل از جمله شود تا بانکها موجب ميمالکيت دولت بر بانک

 را نيز در نظر داشته باشند.و رفاهي جامعه  اجتماعی

 نمايد و مدافع حقوق جامعه در مقابل توليدکنندگان کالا و خدمات است ها به توزيع مجدد درآمد کمک ميمالکيت دولت بر بانک

 (.11۴-11۳، صص 1۳۸۵)وکيلي، 

 های دولتیخصوصی سازی بانک. 2. 1. 2
تملک دولت خارج شده و به بخش خصوصي واگذار گرديده است و  ای از سيستم بانکي در جهان ازطي دو دهه گذشته بخش عمده

ها و ها در حال حاضر و يا در آينده نزديک اين امر را تجربه خواهند نمود. کارشناسان علل عمده اين تغيير رويکرد دولتبسياری از آن

ها از نقش يين شده و توجه و درک جديد دولتوضعيت جديد را عمدتاً عدم موفقيت سيستم بانکي دولتي در رسيدن به اهداف از پيش تع

دانند. از دلايل گذاری بخش خصوصي در توسعه و رشد اقتصادی ميهای مالي و نقش سرمايههای تجاری، سيستمکننده بانکتعيين

توان به نظرياتي شود، ميهای تجاری خصوصي ذکر ميهای تجاری دولتي و موفقيت بانکای که برای عدم توفيق و ناکامي بانکعمده

 (.1۳۸۹اشاره کرد )شمسيان،  1۵ی شرکتو اداره 1۴های سياسي، دخالت1۳همچون رقابت

های دولتي در هر زمان و هرجا موقعي به سازی کردن بانکترين درس تحقيقات صورت گرفته در اين زمينه آن است که خصوصيمهم

سازی های عمومي نيز فرآيند خصوصيها و حمايتده و عزم سياستپذيرد که بسترهای لازم اجرايي فراهم بوطور کامل صورت مي

 (.  1۳۸۹های دولتي را همراهي کند )همان، بانک

 ایالحسنههای قرضبانک.3. 1. 2

های های معنوی در کنار پذيرش انگيزههای نظام مالي اسلام با نظام سنتي و رايج، به رسميت شناختن انگيزهترين تفاوتيکي از مهم

های معنوی، درصدد تنظيم رفتارهای اقتصادی در جهت رفع نيازهای ودطلبانه است. در واقع، فرهنگ غني اسلامي با برانگيختن انگيزهس

های مالي نيست. همچنين اقتصادی و اجتماعي است. در اين صورت، کسب سود مادی مجاز و قابل احترام است؛ اما تنها انگيزة فعاليت

ي اسلامي، همراهي بازارهای پولي با بازارهای حقيقي است. بر اساس اين اصل، گردش پول در جامعه بايد همراه با ويژگي ديگر نظام مال

تحرکي مواجه نشود جريان توليد کالاها و خدمات باشد تا اقتصاد با مازاد يا کمبود نقدينگي، گردش صوری کالاها و خدمات و يا بي

 (.1۳۸1نقيبي،  )حبيبيان

 به را الحسنه اسلام، قرض اقتصادی گفت نظام توانمي رو اين از يابد. کاهش جامعه در طبقاتي فاصله شودمي موجب الحسنهقرض

 طبقات از پول جريان برقراری با تا است گرفته نظر در درآمد نابرابری توزيع کاهش برای مؤثر ابزارهای و هاشيوه از يکي عنوان

 دست ثروت در تمرکز عدم و نيازمندان بين درآمدها تثبيت جهت در بتواند مناسب هایزمينه جاداي و درآمدکم طبقات سمت به ثروتمند
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اجتماعي و اقتصادی  نيازهای تأمين مثبت آن در آثار به توانالحسنه ميضنهاد قر ديگر نتايج از بردارد. را بلندی گام معدود ایعده

 اسلامي حکومت هدايت و نظارت اگرچه که نمود اشاره ساير متغيرها و پول خلق انداز،پس مصرف، افراد، آرامش روح و روان جامعه،

 اختيار مراکز در باعوض و بلاعوض هایکمک صورت به وجوه اين است بهتر اما باشد،مي الحسنهموفقيت قرض ضروری و لازم شرط

 .(1۳۸۵ غفاری،نشود )محمد کاسته آن بودن مردمي صبغه از تا گيرد قرار امر اين متکفل

 

 مسئولیت اجتماعی در صنعت بانکداری. 2. 2

کند وکار ايجاب مياهميت و ضرورت توجه به مسئوليت اجتماعي سيستم بانکي در شرايط امروز جهان، کشور و فضاهای جديد کسب

مؤثر هستند، نوعي تعادل ميان شدن فعال و ها که در بازارهای پولي و مالي جهاني يا بازارهای در حال جهانيکه رهبران و مديران بانک

ها، فراتر رفتن از محيطي، ارزشي و اخلاقي فعاليت خود، ايجاد کنند. مسئوليت اجتماعي بانکهای اجتماعي، اقتصادی، زيستبخش

ای بر دهشود، تأثير عمتر ميروز بزرگها در عصری که روزبهچارچوب حداقل الزامات قانوني است که در آن قرار دارد. افزايش بانک

های غيردولتي، ها در چند سال اخير با توجه به رشد بانک(. موضوع مسئوليت اجتماعي بانک1۳۹2گذارد )برزگر، ساختار اجتماعي مي

ها، تبديل به الگوی مناسب و غالب در های مالي و اخلاقي برخي بانکافزايش آگاهي اجتماعي، توسعه بازارهای سرمايه و حتي رسوايي

های های مالي بلاعوض در زمينهها شده است. پرداخت وام و تسهيلات با نرخ سود پايين و يا حمايتهای تجاری بانکعاليتی فحوزه

های اصلي توجه به مسئوليت اجتماعي زيست و ... از علائم و نشانهونقل، مسکن، محيطمختلف آموزشي، بهداشتي، مبارزه با فقر، حمل

 هاست.در بانک

، های اقتصادی، حقوقي، اخلاقي، انسان دوستانهزمان مسئوليتطورکلي انجام هموکار بهی کسبها در پهنهماعي بانکمسئوليت اجت

تر، بايد بکوشند: تا سود ببرند؛ از قانون پيروی کنند؛ تر و مديريتيگرايانهها به بيانِ عملها را در بردارد. بانکشرعي و تکنولوژيکي آن

 ی جامعه پاسخ دهند.خواهانهه انتظارات انسان دوستانه و نيکاخلاقي باشند و ب

های دسته مسئوليت ۴اساس مدل کارول که شامل  ها و مصاديق مسئوليت اجتماعي در سيستم بانکي کشور را بردر اين پژوهش مؤلفه

طور مشخص در ظام بانکداری اسلامي و بهکه در ناما ازآنجايي باشد، استوار نموديم؛دوستانه مياقتصادی، اخلاقي، حقوقي و انسان

اسلامي ماست؛ لذا با نظر چند تن از خبرگان و فعالان _ها و هنجارهايي نيز موردقبول فرهنگ و هويت ايرانينظام بانکداری ايران ارزش

بندی هريک از نين تقسيمهای تکنولوژی بانکداری را نيز بدان افزوديم. همچهای شرعي و مسئوليتدسته بُعد مسئوليت 2اين عرصه، 

 گانه براساس نظرات خبرگان و با تأييدات ايشان صورت گرفته است.های ششمصاديق مسئوليت اجتماعي در گروه

که شرايط رسيدن از نحویها )مصاديق( زير را برای مسئوليت اجتماعي در سيستم بانکي ايران، بهتوان مؤلفهبندی کلي، ميدر يک جمع

بُعد، به شرح زير  6اساس ابعاد مدل کارول و ابعاد اسلامي در  رف به بانکداری اسلامي نيز در آن لحاظ شده باشد، بربانکداری متعا

 بيان نمود:

، شامل: توجه به سود سهامداران، توجه به درآمد کارکنان، کمک به اشتغال، توجه به مسکن، حمايت اقتصادیهای مسئوليت .1

 گذاری برای اهداف اقتصاد ملي؛و سرمايهاز توليد، حمايت از کارآفريني 

ها و تعهدات نامهها، آيينها، برنامه، شامل: ميزان عمل به قوانين بانکداری و ميزان عمل به سياستحقوقیهای مسئوليت .2

 بانکي؛

های فرصتسياست ، های کارکنانو اطمينان به فعاليت مداری، ارزشرفتاری با کارکنانخوش، شامل: اخلاقیهای مسئوليت .۳

، توجه به رشد کارکنان و نحوه برخورد هابه آن ياسلام بانکداری مقررات و احکامآموزش کارکنان،  رفاه، توجه به برابر

 رجوع؛کارکنان با ارباب

ها )مانند مشارکت توجه به آموزش و کمک مالي به دانشگاه، شامل: کمک به اعتلای بهداشت، انسان دوستانههای مسئوليت .۴

های توجه به جشن، کمک به مراکز بهزيستي، آموزان و دانشجويان(ر ساخت مدرسه، دانشگاه و کمک مالي به دانشمالي د

پرداخت تسهيلات ، های مالي از کودکان، زنان و اقشار ضعيف جامعهحمايتعمد،  غيرگلريزان و کمک به زندانيان جرائم 
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توجه به ها و وجه به کودکان کار و جلوگيری از کار اجباری آنها، تای در زمينه ازدواج، کمک به خيريهالحسنهقرض

 ونقل؛حمل

، شامل: عمل به احکام شرعي در قلمرو بانکداری، وجود هيئت نظارت بر شريعت در بانک، توجه به شرعیهای مسئوليت .۵

که موجب کاهش شکاف  الحسنهقرضتوجه بانک به زکات، صدقه و عدالت، توجه به رفاه اجتماعي، مبارزه با فقر و نابرابری، 

 ؛هاو جنسيتي در محيط کاری و رفع تبعيض نسبت به آن قوميهای ديني، رعايت حقوق اقليتو  شودبين طبقات اجتماعي مي

-و ...، سيستم POS ،ATMهای های فني )ماشين(: استفاده بانک از دستگاه، شامل: سيستمتکنولوژی بانکداریهای مسئوليت .6

يند انجام کار(: توجه به سرعت در مراحل انجام کار مراجعان و سرمايه انساني )انسان(: جذب نيروی های اداری )فرآ

 متخصص و ارتقاء سرمايه اجتماعي.

 روش تحقیق و جامعه آماری. 3

يار برای ها از چندين مع( انجام گرفته است. در اين مدلMCDM) 16گيری چند معيارههای تصميماين پژوهش در چارچوب يکي از مدل

-های تصميم( و مدلMODM) 1۷گيری چندهدفههای تصميمی مدلها به دو دستهشود. اين مدلحل ممکن استفاده ميتعيين بهترين راه

شوند، در حالي به کار گرفته مي 1۹گيری چندهدفه به منظور طراحيهای تصميمشوند؛ مدل( تقسيم ميMADM) 1۸گيری چندشاخصه

گيرند. فرايند تحليل سلسله ها مورد استفاده قرار ميبندی گزينهچندشاخصه برای انتخاب گزينه برتر و رتبه گيریهای تصميمکه مدل

ارائه  2۰توسط تماس ال ساعتي 1۹۸۰باشد که در سال گيری با معيارهای چندشاخصه ميهای تصميم( يکي از تکنيکAHPمراتبي )

گزينه با  mای تبديل کرد و سپس آن را حل نمود. در اين مسائل ه را به شکل سادهتوان ابتدا مسئلشده است. به وسيله اين روش مي

گيری موجود از قبل، نياز به ماتريس تصميم AHPشوند. در روش بندی ميشاخص مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و رتبه nتوجه به 

تواند به صورت گيری ميشوند. در اين روش تصميمميتعيين  21گيری به وسيله مقايسات زوجينيست. زيرا اعداد ماتريس تصميم

توانند های انتخاب شده ميفردی يا گروهي انجام گيرد که در اين پژوهش از تصميم گيری گروهي استفاده شده است. همچنين شاخص

 دهد.های کيفي نيز ارائه ميگيری شاخصمقياسي برای اندازه AHPکيفي يا کمي باشند؛ به عبارتي، 

 سه مورد زير بسيار مهم است: AHPدر 

 ؛برپایی یک ساختار سلسله مراتبی برای مسئله .1

 ؛برقراری ترجیحات از طریق مقایسات زوجی .2

 .هاگیریبرقراری سازگاری منطقی از اندازه .3

وم به بندی مصاديق مسئوليت اجتماعي در سيستم بانکي ايران از شيوه پرسشنامه مقايسات زوجي موسدر اين مقاله جهت رتبه

پرسشنامه خبره استفاده شده است. جامعه آماری اين تحقيق برای پاسخگويي به سوالات پرسشنامه تمام اساتيد و نخبگان فعال در 

باشد، عرصه بانکداری کشور بودند. اما از آنجا که حجم اين جامعه نامحدود است و عملاً دسترسي به تمام اعضای جامعه مقدور نمي

های ا به عنوان نمونه آماری تحقيق و به صورت تصادفي از مراکز دانشگاهي و متخصصان فن بانکداری در بانکنفر ر ۳۰نزديک به 

ها در پرسشنامه، تکميل و از ميانگين هندسي نظرات آن 1۳های پولي و بانکي کشور انتخاب نموديم که از اين تعداد، کشور و پژوهشکده

 آوردن ماتريس مقايسات زوجي که مبنای ساير مراحل انجام اين مقاله بود، استفاده شد.بدست 

ها نسبت به عنصر سطح بالاتر، دو به دو با هم مقايسه شوند. بنابراين در اين پژوهش که ها و زير گزينهها، گزينهبايد شاخص AHPدر 

های ايم، تعداد ماتريسها در سيستم بانکي کشور پرداختهدهي آننبندی مصاديق مسئوليت اجتماعي جهت وزبا اين روش به رتبه

 تا به قرار زير هستند: 11مقايسات زوجي 

های کشور در میزان اهتمام مسئولیت اجتماعی سیستم گروه بانک 4بندی اولویتبرای ماتریس مقایسات زوجی یک  .1

 بانکی؛
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 ؛ایالحسنهقرضو  خصوصی ،دولتینیمههای دولتی، بانکابعاد مسئولیت اجتماعی در ماتریس مقایسات زوجی چهار  .2

 هریک از ابعاد مسئولیت اجتماعی سیستم بانکی.های ماتریس مقایسات زوجی زیر گزینهشش  .3

 برداشته شده است: AHPهای زير براساس روش گفته، گامهای به دست آمده در چارچوب نظری پيشتحليل دادهوبرای تجزيه

 سازی(اختار سلسله مراتبی )مدلگام اول: تشکیل س

باشد که است. ساختار سلسله مراتبي، يک نمايش گرافيکي از مسئله واقعي مي 22تشکيل يک ساختار سلسله مراتبي AHPاولين گام در 

های ترين سطح، گزينهگيری و در پايينهای مؤثر در تصميمشود. در سطح دوم، شاخصگيری نوشته ميدر سطح اول آن هدف تصميم

شوند. هر سطح در اين ساختار، شامل عواملي است که متأثر از متغير يا متغيرهای موجود در سطح بلافاصله گيری نوشته ميتصميم

ها و باشد. ايجاد ساختار سلسله مراتبي، يک فعاليت ذهني است. با تشکيل ساختار سلسله مراتبي، هدف تصميم، شاخصماقبل خود مي

 ند.شوها مشخص ميگزينه

دهي به مصاديق مسئوليت اجتماعي در سيستم بانکي کشور، به در اين پژوهش، ساختار سلسله مراتبي برای اولويت بندی و وزن

 باشد:مي 1صورت نمودار 

 

 گام دوم: انجام مقایسات زوجی و تعیین ترجیحات
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 شوند. زوجي )دو به دو( مقايسه مي در اين گام، عناصر هر سطح نسبت به عنصر مربوط به خود در سطح بالاتر به صورت

 برای انجام مقايسات زوجي استفاده از ماتريس بهترين روش است. برای نوشتن هر ماتريس مقايسات زوجي، تعداد 

شوند. تعداد مقايسات زوجي در يک ماتريس مقايسات زوجي لازم، بستگي به بعد ماتريس يعني تعداد عناصری دارد که با هم مقايسه مي

n آيد:بعدی از فرمول زير به دست مي 

 

 هایبانک
 ایالحسنهقرض

 هایبانک

 دولتی

 هایبانک

 نیمه دولتی

های مسئولیت

 تکنولوژی بانکداری

های مسئولیت
 اخلاقی

-انسان هایمسئولیت

 دوستانه

 هایبانک

 خصوصی

های مسئولیت

 اقتصادی

 دهی مصادیق مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی کشور زنبندی و واولویت

های مسئولیت
 حقوقی

های مسئولیت

 شرعی

حمایت از 

 کارآفرینی

گذاری سرمایه

 برای اهداف
 اقتصاد ملی

حمایت از 

 تولید

 توجه به سود
 سهامداران

توجه به درآمد 

 کارکنان

کمک به 

 اشتغال

 توجه به مسکن

توجه به رفاه 

 کارکنان

توجه به رشد 

 کارکنان

-سیاست فرصت

 های برابر

رفتاری با خوش

 کارکنان

نحوه برخورد 

-کارکنان با ارباب

 رجوع

مداری و ارزش

اطمینان به 

های فعالیت

 کارکنان

آموزش مقررات و 

احکام بانکداری 

 اسلامی به
 کارکنان

های اداری سیستم

 )فرآیند انجام کار(

 سرمایه انسانی
 )انسان(

های فنی ستمسی

 )ماشین(

میزان عمل به 

ها، سیاست

ها، و برنامه

 تعهدات بانکی

میزان عمل 
به قوانین 
 بانکداری

های توجه به جشن

گلریزان و کمک به 

غیر  زندانیان جرائم

 عمد

کمک به اعتلای 

 بهداشت

های مالی از حمایت

کودکان، زنان و 

 اقشار ضعیف جامعه

 توجه به آموزش

کز کمک به مرا

 بهزیستی

توجه بانک به 

زکات، صدقه و 

 الحسنهقرض

مبارزه با فقر و 

 نابرابری

عمل به احکام 

 شرعی در قلمرو
 بانکداری

وجود هیئت 

نظارت بر 
 شریعت در بانک

 عدالت توجه به

رعایت حقوق 

های اقلیت

دینی، قومی و 

در  جنسیتی
 بانک

توجه به رفاه 

 اجتماعی

پرداخت تسهیلات 

 ایسنهالحقرض
 ازدواج

 هاکمک به خیریه

 توجه به کودکان کار

 نقلوتوجه به حمل

 . ساختار سلسله مراتبی مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی ایران1 نمودار
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مقايسه زوجي  6مقايسه نياز است. با توجه به  6ها به تا هستند، برای نوشتن ماتريس مقايسات زوجي شاخص ۴ها چون تعداد شاخص

 ها استخراج شده است.ها که از طريق نخبگان انجام گرفته است، ماتريس مقايسات زوجي شاخصشاخص

تا مقايسه زوجي از طرف  ها، تا هستند، برای نوشتن ماتريس مقايسات زوجي گزينه 6ها که تعداد گزينه جاييهمچنين از آن

، GAHPها به روش هريک از نخبگان و فعالان عرصه بانکداری کشور، انجام گرفته است که بعد از تکميل پرسشنامه، ميانگين نظرات آن

 به دست آمده است.

 ها محاسبه شده است.برای مقايسات زوجي زير گزينه ماتريس 6ها، با توجه به تعداد گزينه در نهايت نيز
 

 های نسبیگام سوم: محاسبه وزن
های آوريم. برای تعيين وزندهد، به دست ميهای نسبي را نشان ميدر اين گام، برای هر ماتريس مقايسات زوجي، يک بردار که وزن

 ات زوجي انجام کارهای زير لازم است:نسبي در هر ماتريس مقايس

-آوریم. سپس تکبرای این منظور ابتدا مجموع اعداد هر ستون را به دست می کردن ماتریس مقایسات زوجی:نرمال  .1

کنیم. در ماتریس نرمال شده، جمع اعداد هر ستون مساوی تک اعداد هر ستون را بر جمع اعداد آن ستون تقسیم می

 یک خواهد بود.

 کنیم.مجموع اعداد هر سطر را بر تعداد اعداد آن سطر تقسیم می ه میانگین حسابی هر سطر:محاسب  .2

-را با توجه به هر شاخص و سپس وزن نسبي زيرگزينه هاها را با توجه به هدف، وزن نسبي گزينهشاخص 2۳در ادامه، ابتدا وزن نسبي

 ايم:ت آوردهبه دس 11تا  1های ها را با توجه به هر گزينه، مطابق جدول

 هاشاخص ينسب وزن نييتع. 1 جدول

 ایالحسنههای قرضبانک های خصوصیبانک دولتیهای نیمهبانک های دولتیبانک هاشاخص

 0.440 0.1۹3 0.14۹ 0.21۹ های نسبیوزن

در سيستم بانکي به قرار زير بندی مصاديق مسئوليت اجتماعي ها در اولويتبندی شاخص، رتبه1های نسبي در جدول با توجه به وزن

 است:

 ایالحسنههای قرضبانک > های دولتیبانک  > های خصوصیبانک > های نیمه دولتیبانک
-های دولتي در رتبه دوم و بانکای در رتبه اول، بانکالحسنههای قرضيعني در ايفای مسئوليت اجتماعي در سيستم بانکي کشور، بانک

 های سوم و چهارم هستند.به ترتيب در رتبه های خصوصي و نيمه دولتي

 يدولت هایبانک در ياجتماع گانه 6 هایتيمسئول ينسب وزن محاسبه. 2 جدول

های مسئولیت

تکنولوزی 

 بانکداری

های مسئولیت

 شرعی

های مسئولیت

 دوستانهانسان

های مسئولیت

 اخلاقی

های مسئولیت

 حقوقی

های مسئولیت

 اقتصادی

لیت اجتماعی میزان ایفای مسئو

 های دولتیدر بانک

 های نسبیوزن 0.156 0.31۹ 0.141 0.1 0.153 0.125

-های اقتصادی در رتبه دوم، مسئوليتهای حقوقي در رتبه اول، مسئوليتهای دولتي، مسئوليتبا توجه به نتايج به دست آمده در بانک

های چهارم و پنجم و ششم دوستانه در رتبهلوژی بانکداری و انسانهای اخلاقي، تکنوهای شرعي در رتبه سوم و به ترتيب مسئوليت

 هستند:

های مسئولیت

 > دوستانه  انسان
های مسئولیت

 > تکنولوژی بانکداری
های مسئولیت

 > اخلاقی
های مسئولیت

 > شرعی 
های مسئولیت

 > اقتصادی
های مسئولیت

 حقوقی  
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 يدولتمهين هایبانک در ياجتماع گانه 6 هایتيمسئول ينسب وزن محاسبه. ۳جدول

های مسئولیت

تکنولوزی 

 بانکداری

های مسئولیت

 شرعی

های مسئولیت

 دوستانهانسان

های مسئولیت

 اخلاقی

های مسئولیت

 حقوقی

های مسئولیت

 اقتصادی

میزان ایفای مسئولیت اجتماعی 

 های نیمه دولتیدر بانک

 ای نسبیهوزن 0.285 0.250 0.0۹2 0.075 0.173 0.125

های نيمه دولتي گانه مسئوليت اجتماعي در سيستم بانکي کشور با توجه به نظر خبرگان در بانک 6های بندی مسئوليترتبه

 به قرار زير است: 

های مسئولیت

 دوستانه انسان
< 

های مسئولیت

 اخلاقی
< 

های مسئولیت

تکنولوژی 

 بانکداری  
< 

های مسئولیت

 شرعی
< 

های مسئولیت

 یحقوق
< 

های مسئولیت

 اقتصادی

 

 يخصوص هایبانک در ياجتماع گانه 6 هایتيمسئول ينسب وزن محاسبه. ۴ جدول

های مسئولیت

 تکنولوزی بانکداری

های مسئولیت

 شرعی

های مسئولیت

 دوستانهانسان

های مسئولیت

 اخلاقی

های مسئولیت

 حقوقی

های مسئولیت

 اقتصادی

میزان ایفای مسئولیت اجتماعی 

 های خصوصیبانکدر 

 های نسبیوزن 0.412 0.16۹ 0.080 0.062 0.125 0.152

های خصوصي گانه مسئوليت اجتماعي در سيستم بانکي کشور با توجه به نظر خبرگان در بانک 6های بندی مسئوليترتبه

 به قرار زير است:
های مسئولیت

 > دوستانهانسان
های مسئولیت

 > اخلاقی
های مسئولیت

 > شرعی
های مسئولیت

 > تکنولوژی بانکداری
های مسئولیت

 > حقوقی
های مسئولیت

 اقتصادی

 

 ایالحسنهقرض هایبانک در ياجتماع گانه 6 هایتيمسئول ينسب وزن محاسبه. ۵ جدول

های مسئولیت

 تکنولوزی بانکداری

های مسئولیت

 شرعی

های مسئولیت

 دوستانهانسان

های مسئولیت

 اخلاقی

های مسئولیت

 حقوقی

های مسئولیت

 اقتصادی

میزان ایفای مسئولیت اجتماعی 

 ایالحسنههای قرضدر بانک

 های نسبیوزن 0.115 0.13۹ 0.241 0.263 0.1۹1 0.056

گانه مسئوليت اجتماعي در سيستم بانکي کشور با توجه به نظر خبرگان و با توجه به شاخص  6های بندی مسئوليترتبه

 ای به قرار زير است:الحسنههای قرضبانک
های مسئولیت

تکنولوژی 

 بانکداری
< 

های مسئولیت

 > اقتصادی
های مسئولیت

 > حقوقی
های مسئولیت

 > شرعی
های مسئولیت

 > اخلاقی
های مسئولیت

 دوستانهانسان

ها را به دست آوردیم، وزن نسبی مصادیق مختلف مسئولیت ها و گزینهبه همان ترتیبی که وزن نسبی شاخص
 اند:محاسبه شده 11تا  6اجتماعي در سيستم بانکي کشور نيز مطابق جداول 

 يبانک ستميس در یاقتصاد هایتيمسئول قيمصاد ينسب وزن محاسبه. 6 جدول

گذاری برای سرمایه

 اهداف ملی
حمایت از 

 کارآفرینی
حمایت از 

 تولید
توجه به 

 مسکن
کمک به 

 اشتغال
توجه به درآمد 

 کارکنان
 توجه به سود

 سهامداران
های مصادیق مسئولیت

 اقتصادی

 های نسبیوزن 0.120 0.072 0.1۹4 0.107 0.174 0.151 0.181
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که از نظرات خبرگان استخراج  11های اقتصادی در سيستم بانکي کشور با توجه به جدول بندی مصاديق مسئوليترتبه

 شده، به قرار زير است:
توجه به درآمد 

 کارکنان
< 

توجه به 

 نمسک
< 

توجه به سود 

 سهامداران
< 

حمایت از 

 کارآفرینی
< 

حمایت 

 از تولید
< 

گذاری برای اهداف سرمایه

 اقتصاد ملی
< 

کمک به 

 اشتغال

 

 يبانک ستميس در ياخلاق هایتيمسئول قيمصاد ينسب وزن محاسبه. ۷ جدول

برخورد مناسب 

 کارکنان با مشتری

توجه به رشد 

 کارکنان

آموزش مقررات و احکام 

انکداری اسلامی به ب

 کارکنان

توجه به رفاه 

 کارکنان

سیاست فرصت

 های برابر

ارزشمداری و 

اطمینان به فعالیت

 های کارکنان

رفتاری خوش

 با کارکنان

های مصادیق مسئولیت

 اخلاقی

 های نسبیوزن 0.074 0.100 0.170 0.078 0.274 0.114 0.18۹

 به قرار زير است: ۷يستم بانکي کشور با توجه به جدول های اخلاقي در سبندی مصاديق مسئوليترتبه

رفتاری خوش

 با کارکنان
< 

توجه به 

رفاه 

 کارکنان
< 

ارزشمداری و 

اطمینان به فعالیت

 های کارکنان
< 

توجه به 

رشد 

 کارکنان
< 

سیاست 

های فرصت

 برابر
< 

برخورد مناسب 

کارکنان با 

 مشتری
< 

آموزش مقررات و احکام 

به  بانکداری  اسلامی

 کارکنان

 

 يبانک ستميس در يحقوق هایتيمسئول قيمصاد ينسب وزن محاسبه. ۸ جدول

ها، ها، برنامهمیزان عمل به سیاست

 ها و تعهدات بانکینامهآیین

میزان عمل به قوانین 

 بانکداری
 های حقوقیمصادیق مسئولیت

 های نسبیوزن 0.5253 0.4747

 به قرار زير است: ۸قي در سيستم بانکي کشور با توجه به جدول های حقوبندی مصاديق مسئوليترتبه
 میزان عمل به قوانین بانکداری > ها و تعهدات بانکینامهها، آیینها، برنامهمیزان عمل به سیاست

 

 يبانک ستميس در دوستانهانسان هایتيمسئول قيمصاد ينسب وزن محاسبه. ۹ جدول

توجه به 

 ونقلحمل

توجه به 

 کار کودکان

کمک به 

 هاخیریه

تسهیلات 

 ازدواج

حمایت اقشار 

 ضعیف

کمک به 

 زندانیان

کمک به 

 بهزیستی

توجه به 

 آموزش

کمک به 

 بهداشت

-مصادیق مسئولیت

 دوستانههای انسان

 های نسبیوزن 0.072 0.050 0.0۹3 0.062 0.143 0.318 0.080 0.154 0.032

 به قرار زیر است: 9ه در سیستم بانکی کشور با توجه به جدول دوستانهای انسانبندی مصادیق مسئولیترتبه

توجه به 

حمل و 

 نقل
< 

توجه به آموزش و 

کمک مالی به 

 هادانشگاه
< 

های توجه به جشن

گلریزان و کمک به 

 زندانیان جرائم غیرعمد
< 

کمک به 

اعتلای 

 بهداشت
< 

کمک به 

 هاخیریه
< 

کمک به 

مراکز 

 بهزیستی
< 

های حمایت

 مالی از

کودکان، زنان و 

اقشار ضعیف 

 جامعه

< 

توجه به 

کودکان کار و 

جلوگیری از 

کار اجباری 

 هاآن

< 

پرداخت تسهیلات 

ای در الحسنهقرض

 زمینه ازدواج

 

 يبانک ستميس در يشرع هایتيمسئول قيمصاد ينسب وزن محاسبه. 1۰ جدول

های دینی، رعایت حقوق اقلیت

قومی و جنسیتی در محیط کاری و 

 هاتبعیض نسبت به آن رفع

توجه بانک به 

زکات، صدقه و 

 قرض الحسنه

مبارزه با فقر 

 و نابرابری

توجه به رفاه 

 اجتماعی

توجه به 

 عدالت

وجود هیئت 

نظارت بر 

 شریعت در بانک

عمل به احکام 

شرعی در قلمرو 

 بانکداری

های مصادیق مسئولیت

 شرعی

 های نسبینوز 0.265 0.187 0.108 0.113 0.141 0.112 0.06۹

 به قرار زير است: 1۰های شرعي در سيستم بانکي کشور با توجه به جدول بندی مصاديق مسئوليترتبه
های دینی، رعایت حقوق اقلیت

قومی و جنسیتی در محیط 
< 

توجه به 

 عدالت
< 

توجه بانک به 

زکات، صدقه و 
< 

توجه به رفاه 

 ماعیاجت
< 

مبارزه با 

فقر و 
< 

وجود هیئت نظارت بر 

 شریعت در بانک
< 

عمل به احکام شرعی 

 در قلمرو بانکداری
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کاری و رفع تبعیض نسبت به 

 هاآن

 نابرابری قرض الحسنه

 

 يبانک ستميس در یبانکدار یتکنولوژ هایتيمسئول قيمصاد ينسب وزن محاسبه. 11 جدول

سرمایه انسانی 

 )انسان(

های اداری سیستم

 )فرآیند انجام کار(

های فنی سیستم

 ماشین()
 های تکنولوژی بانکداریمصادیق مسئولیت

 های نسبیوزن 0.200 0.178 0.622

 به قرار زير است: 11های تکنولوژی بانکداری در سيستم بانکي کشور با توجه به جدول بندی مصاديق مسئوليترتبه
های اداری )فرآیند انجام کار(: توجه به سرعت در سیستم

 مراحل انجام کار مراجعان
< 

های فنی )ماشین(: استفاده بانک از سیستم

 و ... POS  ،ATMهای دستگاه
< 

سرمایه انسانی )انسان(: جذب نیروی متخصص و 

 ارتقای سرمایه اجتماعی

 هاگزینه 24گام چهارم: محاسبه وزن نهایی
کنيم تا ها ضرب مياخصدهد در بردار وزن شها را نسبت به يک شاخص نشان ميماتريسي را که هر ستون آن وزن گزينه

 ها حاصل شود:وزن نهايي گزينه

  هاوزن شاخص  هاگزینه های نهاییوزن
-بانک قرض

 ایالحسنه

بانک 

 خصوصی
  بانک دولتی بانک نیمه دولتی

 

= 

 

× 

 

 های اقتصادیمسئولیت

 های حقوقیمسئولیت

 های اخلاقیمسئولیت

 هدوستانهای انسانمسئولیت

 های شرعیمسئولیت

 های تکنولوژی بانکداریمسئولیت

 

های حقوقي با وزن نهايي در رتبه اول، مسئوليت ۰.2۰۷های اقتصادی با وزن نهايي گردد مسئوليتبه طوری که ملاحظه مي

دوستانه و قي، انسانهای اخلادر رتبه سوم و مسئوليت ۰.16۸های شرعي با وزن نهايي در رتبه دوم، مسئوليت ۰.2۰1

های چهارم، پنجم و ششم قرار دارند. بنابراين در سيستم بانکي کشور و با توجه به تکنولوژی بانکداری به ترتيب در رتبه

آيد، که در ادامه مي 12گانه اجتماعي  به شرح  جدول  6های بندی نهايي مسئوليتنظرات خبرگان فعال در اين سيستم، رتبه

 باشد:مي
های ولیتمسئ

تکنولوژی 

 بانکداری
< 

های مسئولیت

 > دوستانه انسان
های مسئولیت

 > اخلاقی
های مسئولیت

 > شرعی
های مسئولیت

 > حقوقی
های مسئولیت

 اقتصادی

 
 
 

 ها(گام پنجم: تعیین میزان ناسازگاری مقایسات زوجی )قضاوت
ها گيرد. لذا هرگونه خطا در اين مقايسهت ميگيرندگان صوربراساس مقايسات زوجي تصميم AHPتمام محاسبات در 

گيری صحيح گردد که تصميمگردد و اگر اين ناسازگاری از يک حد بيشتر شود باعث ميها ميباعث ناسازگاری مقايسه

-گيرد، حذف کامل ناسازگاری بسيار مشکل است. بنابراين درجههای زوجي به صورت ذهني انجام مينباشد. چون مقايسه

های مقايسات زوجي محاسبه شود. ناسازگاری مورد قبول است. لازم است نرخ ناسازگاری برای تمام ماتريس ای از
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باشد، بايد در آن تجديدنظر شده و دوباره  ۰.1۰های مقايسات زوجي که نرخ ناسازگاری آن بيشتر از هرکدام از ماتريس

 توان اعتماد کرد.شود، نمياز آن گرفته مي هايي که با استفادهها انجام گيرد. زيرا به تصميممقايسه

ها از سازگاری مناسب برخوردار هستند کمتر است اين ماتريس ۰.1ها از جايي که نرخ ناسازگاری تمام ماتريستوجه: از آن

وجود در م 2۳تا  1۳ها اعتماد کرد و از اعتبارسنجي مناسبي برخوردارند. جداول گيری با اين ماتريستوان به تصميمو مي

 دهند.های طي شده برای محاسبه نرخ ناسازگاری ماتريس مقايسات زوجي را نشان ميپيوست، گام
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 دستاوردها

گردد در سيستم بانکي کشور و با توجه به نظرات خبرگان فعال در اين ها ملاحظه ميبه طوری که از وزن نهايي گزينه

 باشد:اعي  به شرح  جدول زير ميگانه اجتم 6های بندی نهايي مسئوليتسيستم، رتبه
های مسئولیت

تکنولوژی 

 بانکداری
< 

های مسئولیت

 دوستانه انسان
< 

های مسئولیت

 اخلاقی
< 

های مسئولیت

 شرعی
< 

های مسئولیت

 حقوقی
< 

های مسئولیت

 اقتصادی

 کشور يبانک ستميس در ياجتماع تيمسئول قيمصاد دهيوزن و بندیرتبه. 12 جدول

 های مسئولیت اجتماعیمؤلفه ردیف
های وزن

 نهایی
 مصادیق مسئولیت اجتماعی رتبه

های وزن

نسبی 

 مصادیق

1 
 هایمسئولیت

 اقتصادی
0.207 

 0.1۹4 کمک به اشتغال 1

 0.181 گذاری برای اهداف اقتصاد ملیسرمایه 2

 0.174 حمایت از تولید 3

 0.151 حمایت از کارآفرینی 4

 0.120 سهامدارانتوجه به سود  5

 0.107 توجه به مسکن 6

 0.072 توجه به درآمد کارکنان 7

2 
 هایمسئولیت

 حقوقی
0.201 

 0.5253 میزان عمل به قوانین بانکداری 8

 0.4747 ها و تعهدات بانکینامهها، آیینها، برنامهمیزان عمل به سیاست ۹

3 
 هایمسئولیت

 شرعی
0.168 

 0.265 شرعی در قلمرو بانکداری عمل به احکام 10

 0.187 وجود هیئت نظارت بر شریعت در بانک 11

 0.141 مبارزه با فقر و نابرابری 12

 0.113 توجه به رفاه اجتماعی 13

 0.112 شود.توجه بانک به زکات، صدقه و قرض الحسنه که موجب کاهش شکاف بین طبقات اجتماعی می 14

 0.108 عدالت توجه به 15

 0.06۹ هاهای دینی، قومی و جنسیتی در محیط کاری و رفع تبعیض نسبت به آنرعایت حقوق اقلیت 16

4 
 هایمسئولیت

 اخلاقی
0.166 

 0.274 آموزش مقررات و احکام بانکداری  اسلامی به کارکنان 17

 0.18۹ نحوه برخورد کارکنان با ارباب رجوع 18

 0.170 های برابرسیاست فرصت 1۹

 0.114 توجه به رشد کارکنان 20

 0.100 های کارکنانمداری و اطمینان به فعالیتارزش 21

 0.078 توجه به رفاه کارکنان 22

 0.074 رفتاری با کارکنانخوش 23

5 
 هایمسئولیت

 دوستانهانسان
0.161 

 0.318 جای در زمینه ازدواالحسنهپرداخت تسهیلات قرض 24

 0.154 هاتوجه به کودکان کار و جلوگیری از کار اجباری آن 25

 0.143 های مالی از کودکان، زنان و اقشار ضعیف جامعهحمایت 26

 0.0۹3 کمک به مراکز بهزیستی 27

 0.080 هاکمک به خیریه 28

 0.072 کمک به اعتلای بهداشت 2۹

 0.062 یزان و کمک به زندانیان جرائم غیرعمدهای گلرتوجه به جشن 30

31 
ها )مانند مشارکت مالی در ساخت مدرسه، دانشگاه و کمک مالی توجه به آموزش و کمک مالی به دانشگاه

 آموزان و دانشجویان(به دانش
0.050 

 0.032 توجه به حمل و نقل 32

6 
 هایمسئولیت

 تکنولوژی بانکداری
0.1 

 0.622 انی )انسان(: جذب نیروی متخصص و ارتقای سرمایه اجتماعیسرمایه انس 33

 0.200 و ... POS  ،ATMهای های فنی )ماشین(: استفاده بانک از دستگاهسیستم 34

 0.178 های اداری )فرآیند انجام کار(: توجه به سرعت در مراحل انجام کار مراجعانسیستم 35
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 گیرینتیجه

ها و تن از خبرگان فعال در عرصه بانکداری کشور، مؤلفه ۳۰تدا با توجه به پيشينه پژوهش و نظرات در اين مقاله اب

مصاديق مسئوليت اجتماعي را در سيستم بانکي کشور شناسايي کرديم و سپس با روش فرايند تحليل سلسله مراتبي 

ی اين مصاديق پرداختيم. ضمن آن که همزمان بندی کرديم. در مرحله بعد به رتبه بنددسته طبقه 6ها را در گروهي آن

ها چگونه است. قابل ذکر بررسي شد که ميزان ايفای مسئوليت اجتماعي در سيستم بانکي کشور بر اساس نوع مالکيت بانک

است که با توجه به پيشينه ذکر شده، موضوع مسئوليت اجتماعي در سيستم بانکي کشور با رويکرد فرايند تحليل سلسله 

ها تاکنون انجام نشده است و از اين نظر اين پژوهش، نوآوری بزرگي در صنعت بندی بانکبي و براساس تقسيممرات

 بانکداری کشور به شمار خواهد آمد.

ای در ايفای مصاديق مسئوليت اجتماعي سيستم الحسنههای قرضنتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد که اهتمام بانک

-از ميزان ايفای مسئوليت اجتماعي در بانک %۴۴که طوریها به مراتب بيشتر است. بهبا ساير بانکبانکي کشور در مقايسه 

-و بانک %1۹.۳های خصوصي با ، بانک%21.۹های دولتي با گيرد. پس از آن به ترتيب، بانکای صورت ميالحسنههای قرض

 در جايگاه دوم تا چهارم قرار دارند. %1۴.۹دولتي با های نيمه

های حقوقي با وزن در رتبه اول، مسئوليت ۰.2۰۷های اقتصادی با وزن نهايي همچنين در کل سيستم بانکي کشور، مسئوليت

دوستانه های اخلاقي، انساندر رتبه سوم و مسئوليت ۰.16۸های شرعي با وزن نهايي در رتبه دوم، مسئوليت ۰.2۰1نهايي 

 ی چهارم، پنجم و ششم قرار دارند. هاو تکنولوژی بانکداری به ترتيب در رتبه

تواند مديراني را به مخالفت در مقابل که چه ميزان تسهيلات را به چه کساني بدهيم، آنچه ميی اينهنگام تصميم درباره

ی مسئوليت اجتماعي است؛ مديراني که به وجود ی آنان در دفاع از مسئلهجويانهناظران مالي توانا سازد، احساس عيب

های مهم تر از رشد و سود در زندگي باورمندند. بدون مسئوليت و وجود افراد و مديران اخلاقي در جايگاهيي مهمکارها

کنيم و بهسازی آن را آرزومنديم، هرگز به ماندگاری و ای که ما در آن زندگي ميبانکي، سيستم بانکي و نهايتاً جامعه

 توسعه نخواهد رسيد.
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 منابع
 .1۵، انجمن مديريت کيفيت ايران، شماره "مسئوليت اجتماعي سازمان، الزامي برای پايداری"(. 1۳۸۵ي، حسن. )امام

نامه ( و ارتباط با عملکرد مالي، پايانCSRها )(. مدلي برای افشاء مسئوليت اجتماعي شرکت1۳۹2الله. )برزگر، قدرت
 بائي، دانشکده مديريت و حسابداری.جهت دريافت درجه کارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباط

هنجارهای يک نظام مالي اخلاقي و شرايط (. 1۳۹1. )جمال ،حميدرضا و بحری، غلامحسين؛ نجف پور کردی ،تقي نتاج

بيست و سومين همايش بانکداری اسلامي، تهران، موسسه عالي آموزش  آل در حوزه بانکداری،به نظام مالي ايده نيل
 .بانکداری ايران

 .۳1 شماره مفيد، نامه فصلنامه ،"اقتصادی توسعه راهبردهای و الحسنه قرض" (،1۳۸1مجيد ) نقيبي، بيانحبي

 .1۳2۵خسروی، علي اکبر، بانکداری، چاپخانه بانک ملي ايران، سال 
 .1۳۷1، فيروزه، مجموعه مفاهيم پولي، بانکي و بين المللي، انتشارات شباويز، مرداد سال خلعتبری

نامه جهت (. نقش سيستم بانکي در تأمين و تجهيز منابع مالي رشد اقتصادی ايران، پايان1۳۸2مهدی. )زاهد غروی، 

 دريافت درجه کارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده اقتصاد.

، ارائه چارچوب افشای مسئوليت اجتماعي اسلامي برای نظام بانکي 1۳۹2سحر و اميرحسين راهداری،  ،سپاسي

ن کنفرانس ملي توسعه مديريت پولي و بانکي، تهران، دبيرخانه دائمي کنفرانس توسعه مديريت پولي و نخستي کشور،

 .بانکي

ها، الگوها و پذيری اجتماعي سازماني: مفاهيم، نظريه(. مسئوليت1۳۹2رشيد، کيومرث. )شافعي، رضا؛ احمدی ده

 ساني.کاربردها. تهران: انتشارات سمت، مرکز تحقيق و توسعه علوم ان

نامه جهت (. خصوصي سازی و تأثير آن بر درجه رقابت در سيستم بانکي کشور، پايان1۳۸۹شمسيان، نسرين. )
 دريافت درجه کارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي، دانشکده اقتصاد.

 تشارات نگاه دانش.گيری چند معياره )چاپ اول(. تهران: ان(. تحقيق در عمليات پيشرفته: تصميم1۳۹۴فدوی، عارفه. )

ها در ها و مورد پژوهيها )برداشت(. مسئوليت اجتماعي سازمان1۹6۸کرين، اندرو؛ ماتن، درک و اسپنس، لوراجي. )
(. تهران: شهرداری تهران، اداره کل مطالعات 1۳۸۹عرصه جهاني(. ترجمه بنياد توانمند سازی منابع انساني ايران )

 .شناساناجتماعي و فرهنگي؛ جامعه

 یجمهور یپژوهشکده بانک مرکز ،يو بانک يپول قاتيپول و بانک، موسسات تحق ،يمجتهد، احمد و حسن زاده، عل
 .1۳۸۰ ران،يا ياسلام

 .۹ پژوهان، شماره، دانش"بررسي تأثير قرض الحسنه بر توزيع درآمد"(، 1۳۸۵محمد غفاری، حسن)

چهارمين  ي سازماني بر وفاداری مشتريان بانک سپه،، بررسي تأثير ابعاد مسئوليت اجتماع1۳۹1سميرا،  ،ملکي
 کنفرانس بين المللي بازاريابي خدمات بانکي، تهران، مرکز بازاريابي خدمات مالي

(. نقش مديران در ارتقاء مسئوليت اجتماعي از ديدگاه اسلام، 1۳۸۹نيکو مرام، هاشم و محمديان ساروی، محسن )

 .6۰تراتژيک مجمع تشخيص مصلحت نظام، شماره پژوهشنامه مسئوليت اجتماعي، مرکز اس
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