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Objective: This research aims to present an optimal crisis management model for continuing 

activity after an incident (case study: defense industrial organizations). In order to examine 

and present the model, a proposed model for defense industrial organizations was first 

presented through a library and field study. 

Methodology: In this applied research, data were collected using a standardized 

questionnaire of 26 questions and then analyzed. In the first stage, the questionnaire was 

designed and compiled and evaluated by a group of experts to obtain content validity and 

final approval. Then, in the second and final stage, the questionnaire was distributed among 

30 heads of crisis management and passive defense units; these people were members of the 

industry crisis committee and played a key role in the production process. They were 

distributed to those who were members of the industry crisis committee and had major and 

essential roles in production. The data extracted from the questionnaire were analyzed using 

SPSS software. In the descriptive statistics section, tables and graphs of each section were 

drawn and in the inferential statistics section, they were examined using the t-test statistical 

test. 
Findings: The results of the t-test analysis showed that questions twelve and fifteen of the 

questionnaire will be removed from the proposed model because the respondents did not 

consider the presence of the aforementioned items essential. This removal seems logical and 

is probably due to the lack of necessary functionality or non-compliance of these 

components with the emergency conditions and requirements of the defense industrial 

organizations under study. On the other hand, the results of the t-test analysis showed that 

questions one to eleven, thirteen and fourteen, as well as questions sixteen to twenty-six, will 

remain in the proposed model. 

Conclusion: The main components of the optimal crisis management model for post-

incident activity continuity in defense industrial organizations include five main dimensions, 

which include priority, areas of preparedness, information and communication technology 

management, resources and resource management, command and management, and post-

incident activity continuity and continuity, in order. 
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های سازمان: یپس از حادثه )مطالعه مورد تیبحران جهت استمرار فعال تیریمد نهیبه یارائه الگو

 (.صنعتی دفاعی
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 دهیچک
( ی دفاعیصنعت های: سازمانیپس از حادثه. )مطالعه مورد تیبحران جهت استمرار فعال تیریمد نهیبه یالگو کیارائه این پژوهش با هدف  هدف:

 .دیارائه گرد ی دفاعیصنعت هایجهت سازمان یشنهادیپ یالگو کی یدانیو م ایابتدا با مطالعه کتابخانه نیز و ارائه الگو ی. جهت بررسباشدیم

. در مرحله گردآوری و سپس تجزیه و تحلیل شدند یسئوال 62پرسشنامه هنجار شده  کیبا استفاده از  در این پژوهش کاربردی، داده ها :شناسی روش

سپس در مرحله  .و برای کسب روایی محتوایی، توسط گروهی از خبرگان مورد ارزیابی و تأیید نهایی قرار گرفت تدوینو  یپرسشنامه طراح نخست،

این افراد اعضای کمیته بحران صنعت بوده و نقشی  توزیع شد؛ رعاملیبحران و پدافندغ تیریمد یواحدها یساور زنفر ا 03 نیپرسشنامه ب ،ییدوم و نها

استخراج  یشد. داده ها عیرا داشتند توز یو اساس یاصل ینقش ها د،یبحران صنعت بوده و در تول تهیکم ءکه جز .کردند کلیدی در فرایند تولید ایفا می

 هاهر کدام از قسمت یو نمودارها ولجدا در بخش آمار توصیفی، قرار گرفتند.  لیو تحل هیمورد تجز spssشده از پرسشنامه با استفاده از نرم افزار 

 .مورد بررسی قرار گرفتند تست یت آزمون آماریبا استفاده از  ،یشدند و در بخش آمار استنباط مترسی

پاسخ دهندگان حضور موارد  رایحذف خواهند شد ز یشنهادیپ یتست نشان داد که سوالات دوازده و پانزده پرسشنامه از الگو یت لیتحل جینتا :ها افتهی

ها با شرایط و الزامات  رسد و احتمالاً ناشی از عدم کارکرد لازم یا عدم انطباق این مؤلفه این حذف، منطقی به نظر می ندانسته اند. یضرورمذکور را 

و چهارده و  زدهیو س ازدهیتست نشان داد که سوالات اول تا  یت لیتحل جینتا از سوی دیگر، .های صنعتی دفاعی مورد مطالعه است اری سازماناضطر

 .خواهند ماند یباق یشنهادیپ یلگوو شش در ا ستیسوالات شانزده تا ب نیهمچن

های صنعتی دفاعی، شامل پنج بعد اصلی است  در سازمان پس از حادثه تیبحران جهت استمرار فعال تیریمد نهیبه یالگو یاصل یاجزا :گیری نتیجه

 تیاستمرار و تداوم فعال ت،یریو مد یمنابع، فرمانده تیریارتباطات و اطلاعات، منابع و مد یفناور تیریمد ،یآمادگ هایحوزه، که به ترتیب اولویت

 .ردیگ یدر بر مرا پس از حادثه 

 

 

 تیتداوم فعال تیری، مد داتیبحران ، تهد تیریمد :ها دواژهیکل
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 دمهمق

با آن روبرو هستند. بروز خطرات سوانح و بحران  یخود به گونه ا تیو فعال تیبا توجه به ماه شیها و جوامع کماب است که همه سازمان یا بحران مقوله

است. امروزه در  ههمواره با آن آشنا بود خیاست که بشر در طول تار یتیواقع ینیب شیقابل پ ریبه همراه غ یو نظام یاسیس یاجتماع یمختلف اقتصاد یها

 یدر برابر خطرات ناش یمسئله حفاظت مراکز صنعت ،یو صنعت یدیتول یها مجموعه ندهیآ یبرا ها یزیر و برنامه ها یگذار استیو س یصنعت نینو تیریمد

مقابله و پاسخ به سوانح قرار  نهیزم رفعال و نسبتا موفق د یدر زمره کشورها زین رانیقرار دارد. کشور ما ا تیدر اولو ،یعیطب یایو بلا یاز حوادث صنعت

طور که گفته  همان یدارد. ول شهیحاصل از جنگ هشت ساله و مقابله با صدها سانحه و حادثه بزرگ و مخرب در کشور ر اتیامر در تجرب نیدارد که ا

است که امروزه ثابت  یدر حال نیا باشد؛ یآنها م وعبحران کشور مربوط به پاسخ و مقابله با سوانح پس از وق تیریمد نهیموفق در زم اتیتجرب شتریشد ب

 یاریبحران است. اما متاسفانه بس تیریمد یها تیفعال ریاز سا شتریبا سوانح، به مراتب ب ییارویرو یو کاهش اثرات برا یریشگیو پ یآمادگ تیشده اهم

 [.1] دهند یمهم بها نم نیاست به ا ستهیاز کارخانه ها و معادن در کشور، آن طور که شا

و  یکیفراوان تکنولوژ یها تیکه همراه با موفق یاجتماع یتر شدن سازمان ها بزرگ نیشدن جوامع و گسترش ارتباطات و اطلاعات و همچن یصنعت

 ها رو سازمان نیداده است. از ا زین شیموارد افزا یاریمنتظره را کاهش نداده است بلکه در بس ریبروز خطرات غ زانیتنها م ت، نهبوده اس یاجتماع

که تنها با برنامه  یدهد، امر شیمختلف را در خود افزا یها و مواجه با بحران ییارویخود توان رو یدیو توان تول یدگیچیپ شیمجبورند همراه با افزا

 یریگ میتصم یکه در آن فرصت برا رکنندهیمنتظره و غافلگ ریاست کاملاً غ ی[. بحران در واقع حالت6گردد] یمدت و بلند مدت ممکن م انیم یها یزیر

از هر  شیپ تیریحالت مد نینشان دادن عکس العمل استفاده کرد در ا یمعمول برا یها از روش توان ینم گرید یطیشرا نیکم است.  در چن اریبس

و نسبت به  یابیارزموضوع  عتریهرچه سر دیدارد و با توجه به اطلاعات موجود با ازین یو موقع سنج تیخلاق یبه تجربه مهارت سرعت هوشمند یزیچ

 [.0] شود یظاهر م ایآمده و  دیپد ی( به طور ناگهانی)انسانیعیرطبیو غ یعیاست که در اثر رخ داد و عوامل طب یتیآن اقدام شود. بحران در واقع وضع

را مختل  عیها و صنا سازمان  تیتداوم فعال یاست، همواره عوامل دهیگرد جادیبه آن ا دنیرس یاست که برا یهر سازمان در گرو اهداف یفلسفه وجود

 یم رعاملیپدافند غ یها و عرصه ها طهیقابل طرح در ح داتیاز تهد یمخاطرات ناش نیاز ا یکه بخش اندازد یآن را به خطر م اتیح یحت ای کند یم

 گردد که معمولاً یتر م مشخص یموضوع وقت تیو کنترل گردند. اهم یابیارز ییمند شناسا الگو و روش نظام کی یط یستیبا یمخاطرات م نیباشند. ا

از  یحسط ایها و  سکیاز ر یبرخ رشیسازمان را مجبور به پذ یو عدم هماهنگ یمال ک،یتکنولوژ ،یزمان یها تیدر منابع خصوصاً محدود تیمحدود

 .شود یدر زمان بحران م دیتول ندیها موجب قطع فرآ سکیر نیا رشیکه پذ دینما یم سکیر

امروز، با  یایدن یاسیس طیدر شرا کیاستراتژ تیو اهم یمحرمانگ ثیاز ح رانیا یدفاع عیسازمان ها و صنا تیکه با توجه به حساس نجاستیسوال ا 

 د؟وجود دار یاضطرار طیدر شرا رانیا یدفاع عیصنا تیاستمرار فعال یبرا یچه طرح و برنامه مدون ران،یکشور ا یاسیس /ینظام اتیبه مقتض تیعنا

  ست؟یما داشته باشند چ ینظام عیرا با صنا یهمخوان نیشتریبرتر که ب تمینمود؟ طرح و الگور یساز یبوم یدفاع عیطرح ها را در صنا نیا دیچگونه با

 عیمترتب برصنا داتیمسلح و تهد روهایین تیکشور با توجه به نوع فعال ینظام دفاع عیدرصنا تیتداوم فعال کردیبحران با رو تیریمد یالگوها  برقراری

رسالت  و تیفعال کبارهیاز قطع  عیصنا یتمام بخش ها یدر جهت مصون ساز رلازمیبرخوردار است و لازم است تداب ایژهیو تیآن، از اهم یدیتول

و  یستیو حملات ترور یکیحوادث تکنولوژ ریو حوادث نظ داتیتهد یدر الگو رییپس از رخداد حوادث از درنظرگرفته شود. تغ ش،یخو یوجود

 نیکه ا ابندیها ارتقا تیار فعالبرنامه استمر یبه سطح طراح یسبب شده است که نهادها ها وارگان ها از سطح هشدار و اخطار ده یخرابکارانه و نظام

 .سازدیشان توانمند م یمنیا شیحادثه و افزا کی نیشان در ح یضرور یهاها را در استمرار عملکرد سازمان ت،یقابل

و از مشخصه آن مبهم  کند یم دیصنعت و ارگان را تهد ییاجرا تیاست که قابل ادیز یرگذاریبا احتمال وقوع کم و تاث یا دهیپد یبحران سازمان کی

تداوم  واستمرار  یپرتلاطم امروز یایبه سرعت اتخاذ شود. در دن دیمربوط به آن با ماتیحل آن است و تصم لیو وسا راتیبودن عامل، مبهم بودن تاث

 یابیحفظ بقا و دست یپس از بروز حادثه برا یو بازگشت به حالت عاد عیسر میترم زیاختلال و ن کیسازمان در زمان بروز  یدیو کل یاتیح هایتیفعال

  .باشد یضرورت م کی داریپا تیبه موفق



 ... پس از حادثه تیبحران جهت استمرار فعال تیریمد نهیبه یارائه الگو

÷ 
 ،یکردن، نظارت، بازنگر یاتیاستقرار، عمل جاد،یاست که به ا یتیریمد ستمیاز س یبخش تیتداوم فعال تیریمد ستمیسIDS402  استاندارد نهیزم نیا در

- برنامه یبرا ازمانس یکیو تاکت کیاستراتژ ییسند باتوجه به توانا نی. اپردازد یو استمرار در زمان بحران و پس از آن م تیو بهبود تداوم فعال ینگهدار

  نییتع شیقبول از پ  سطح قابل کیمختلف در  یو سازمان ها عیصنا یها  تیمنظور استمرار فعال  پاسخ مناسب در مواجهه با حوادث و به ی و ارائه یزری

 .پردازد یشده به ارائه راهکار م

خود روبرو  عیو صنا یدیمختص به خود در خطوط تول یهااز انواع حوادث، و بحران یفیبا ط رانیا یدفاع عیصنا نکهیبه مطالب مذکور و ا تیعنا با

 بر استاندار یتندر زمان بحران مب دیتول رهیطع زنجرفع عدم عدم ق کردیپس از حادثه با رو تیجهت تداوم و استمرار فعال ییالگو نیو تدو هیهستند، لذا ته

IDS402  پژوهش مد نظر است تا با استخراج  نیاست. لذا در ا یضرور دینما لیتسه عیصنا نیاضطراری در ا طیرا در شرا دیکه بتواند مشکلات تول

 .پرداخته شودهای صنعتی دفاعی بحران در سازمان تیریبرای مد تیجهت استمرار فعال یالگوی بوم کی

 مرورادبیات .1

 اصطلاحات فیتعار. 1.1

 بحران تیریمد: 

 یاـه عیتـضو دنوـنم عـمرتف رمنظو به موقعیت نسنجیدو ندـشرا وارد  انرـبح دیریتـم (FEMA) اـمریکآ انرـبح دیریتـم رالفد نمازسا

 ینا نگاواژ فرهنگ. دردگیر می رـنظدر  ،رفتنـگ اررـق انونیـق درـپیگ تـتح ایرـب خطا ردمو شناساییو  لیهاو تطلاعاا بـکسو قـتحقی ،مانهـخص

 فعر یاو  یوگیرـجل ،یـبین پیش جهت زنیا ردمو منابعاز  دهستفاا ییزر برنامهو  لحصو ،شناسایی روـمنظ هـب ابیـیارز یـمعن هـب انرـبح دیریتـم ن،مازسا

 [.0] ستا هشد معنی یستیورتر عمل یک یا تهدید

 تداوم فعالیت: 

 [.0به وضعیتی اطلاق میشود که در آن، یک فعالیت به طور مستمر و بـدون وقفـه ادامه یابد] 

 برنامه تداوم فعالیت: 

زیـابی عملیـات بخشی از مدیریت تداوم فعالیت است. برنامه تداوم فعالیت بـه برنامـه عملـی جامع و مکتوبی اطلاق میشود که در آن، برای تـداوم یـا با 

 [.0شود] هایی تدوین می ها و نظام ـ به هنگام وقوع یک اختلال ـ رویه یـک سازمان

 تیبازیابی فعال: 

تعهدات  بازیابی و احیای مجدد برخی از فعالیـت هـای خـاص کـاری ـ پـس از ایجـاد اختلالی که در آنها پدید آمده است ـ به سطحی که برای ایفای 

 [.0عملیاتی جاری کفایت کند]

  فعالیتمدیریت تداوم: 

و  مدیریت تداوم فعالیت، بخش مهمی از مدیریت ریسک عملیاتی است که رویکردی فراگیر به عملیات کاری دارد و شامل سیاست ها، استاندارد ها،  

توان عملیات خاصی را طی یک مدت زمـان معـین، حفـظ کـرد یـا آن را  دهند درصورت وقوع یک اختلال، می هایی اسـت کـه اطمینان می رویه

 [.0نمـود ] زیـابیبا

 یو خطرات عمد داتیتهد نییو تع ییشناسا. 2.1

 ایدشمن و  یموجود و بالقوه از سو یروهایو ن اتیدر هر آنچه ارزشمند است و شامل ن زا بیعبارت است از هرگونه احتمال بروز حادثه آس دیتهد

 قرار دهد ریارزشمند را تحت تأث ها ییدارا نیا فهیوظ و انجام  یاست که موجود ستمیاختلالات و نواقص موجود در س ایو  یعیسوانح طب

 یابیکه ارز 003مثال، در استاندارد  یدارند؛ برا یمتنوع یها یبند دسته داتیتهد NFPA مؤسسه یمتنوع منتشرشده از سو یاساس استانداردها بر

برشمرده شده و  یریخطرپذ یابیاست، مراحل ارز یو صنعت یفروش خرده ،یتجار ،یآموزش ،یمسکون یها طیمح یتیامن داتیاز تهد یناش یریخطرپذ

از  یناش داتیو تهد یا و هسته یکیولوژیب ،ییایمیش حاتیانفجار ساختمان، انفجار بمب، تسل ،یبریحملات سا سم،یبه شرح ترور دیدر آن، منظور از تهد

 تیکه فعال کند یم یتلق یاز وجــود فناور یناش ای یعیساخت، طب ر عامل انسانه داتیتهد گرید یاست و در جا شده انیب یسیالکترومغناط حاتیتسل
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 یو عمد یساخت به دو نوع تصادف انسان داتیصدمه وارد کند و در آن، تهد ستیز طیمح ای ها تیها، اموال، فعال جامعه را مختل کند و به جان یعــاد

این گروه صنعتی  راست. لذا در این پروژه بر تهدیدات انسان ساخت تاکید می شود که می تواند باعث اختلال در استمرار فعالیت د شده یبند دسته

 [.0] بیانجامد. روش های مقابله با چنین تهدیدات و مخاطرات نیز از درون مصون سازی و اقدام بازدارنده و تاب اور محقق می گردد

 تهدیدات یحوزه اصل: 

 مردمی = جامعه تهدیدات

 و بروز نارضایتی یتیریها = نظام مددر دستگاه تهدیدات

 و کالبد کرهیزیر ساختی = پ تهدیدات

 یابیو ارز یکالبد، واکاو ای کرهیدر دستگاه ها و پ داتیتهد فیدر رد ینیحاج ام دیشه یگروه صنعت یشناس بیآس لیدر تحل داتیتهد یحوزه اصل 

  . گردند یم

  داتیتهدانواع: 

 دیتهد یجامع برا فیتعر کیگردد.  یمطرح م "دیتهد"و ثبات آن را در خطر اندازد به عنوان  تیجامعه قرار گرفته و امن تیکه در مقابل امن یعامل هر

 یالملل نیدر سطح ب ایمعاند انجام شود تا از توسعه در داخل کشور هدف  یکشورها ایکه توسط کشور  یمجموعه اقدامات"شده که عبارتست از:  انیب

 ."دینما دیرا تهد یمل تیامن جهیقرار دهد و در نت بیآن ها را محدود ساخته و در معرض آس ای دینما یریجلوگ

 کیهر  ،ییو اجرا ی. از لحاظ قانونرندیگ یم ی)انسان ساخت( جا یعیطب ریو غ یعیطب یسته کلد در دو داتیتهد دات،یاز تهد یکل یدسته بند کی در

 یشنا داتیو تهد (HSE) ستیز طیبهداشت و مح ،یمنیا داتیمسئولان و ناظران خاص خود را دارند. به عنوان مثال، تهد دات،یتهد یدسته ها نیاز ا

از نظر دور شود که  دیامر نبا نیاست. البته ا یعیسوانح طب تیریبخش مد یها تی( از مسئولرمترقبهیو حوادث غ یعی)مخاطرات طب یعیطب داتیاز تهد

را با  داتیتهد نیاز ا یمثمر ثمر واقع شده و تبعات ناش زین دیتهد یهاحوزه گریتواند در د یم رعاملیاز مطالعات پدافند غ یراهکارها و ملاحظات ناش

 [.0ها به شدت کاهش خواهد داد] رساختیز یریپذ بیکاهش آس

 :[2] بحران تیریمد یانواع الگوها. 3.1

 انبحر جامع مدیریت یلگوا. 1.3.1

 ایبر لگوا یناز ا دهستفا. استا هشد ابی( تعریفـیزباو  هـمقابل ،گیداـمآ ی،گیرـ)پیش هـگانرچها یاـهزفا تفکیک به انبحر مدیریت لصوا ،لگوا ینا در

 [.2]ستا هشد تعریف پایه ینا بر انبحر زمدیریتـنی اـم روـکش. درستا مفید عملیاتیو  دیبررکا لصوا ینوتد و تهیه

 (لکنترو فرماندهی دیکرروهرمی) یا تبیامر سلسله یلگوا. 2.3.1

و  بحث ردمورا  انبحر مدیریت لصوا اـت مدندآ دگر همدور  داکانا نتورتو هنشگادر دا انبحر مدیریت نمتخصصاای از  هعد 6332 لسا نتابستادر  

 و نماید سیربررا  مختلف معاجوو  ها نمازسا بین انبحر مدیریت لصودر ا تاـختلافا دوـجو لایلد که دبوآن  هگارکا ینا فهد. هندد ارقر سیربر

را  هاـگرکا نـیا لیـصا اننظر صاحب. دنمو ئهآن ارا ایبر یتر جامع تعریف انبتو ل،صوا ینا بهتردرك  منـضدر آن  که نمایند همافر چوبیرچا

 برنامهو  مدیریت لصوا ینوتد ایبر هدـش حمطر یلگوهااز ا یکی. ندداد می تشکیلجگل  یو تر هویت کنث، میشل کنث، یویسد نیا مانند ادیرـفا

 ماندهیزسا لگوا ین. در ایددگر ئهارا یویسد نیا توسط که دشو می هنامیدیبند سطحو  تبیامر سلسله یلگوا ،ینجادر ا که ستا لگوییا ان،بحر ییزر

 [.2] اردند مشکلی جامعهدر  نفعذی  یها وهگر کترمشا. دگیر می منجاا پایین به بالااز تبیامر سلسله رتصو بهآن  رساختا

 کترمشا به طمربو عناصر فاقد که دیکررون ـیا یگیرراـک هـب هـک دبوداده  ننشا تمطالعا ان،بحر مدیریتدر  رساختا ینا دجوو قبلی سابقه به باتوجه

 جامعدر  ساکن ادفرا ساسیا یهازنیا به پاسخگویی معد ،گیدماو آ یپیشگیر رـمدر ا تـشکس هـب رـمنج ،ستا انبحر به گویی پاسخ مردر ا جامعه

 ردمویاـه اخصـش هـب تیابیـسد غمر علی ل،مسئو یها نمازسا کلی دعملکراز  ضایتر معدو  وریغیرضر تمااقدو ا هـبرنام ماـنجو ا یـحاطر ،بلاخیز

 [.2]ددگر می مدیریت رنتظاا



 ... پس از حادثه تیبحران جهت استمرار فعال تیریمد نهیبه یارائه الگو

÷ 
 :ازتندرعبا لکنترو فرماندهی لمد برجسته یهایژگیو

 نقانو موجب به هشد تعیین یها وهمحدو  ظایفو ،ها نقش با ثابتاداری  رساختا دجوو -

 .دشو می ارگذوا نمازسا کی یسوآن از  راتختیاو ا هشد تعریف حضوو و قتد به که تبیامر سلسله مدیریتی رساختا یک دجوو -

 (زیسازباو  انبحر بمخر اتثرا کاهش حلامردر  هیژو )به متمرکز پاسخگویی یها فعالیت -

 نییپا به بالااز  یگیر تصمیم فرماندهی لمداز  پشتیبانی -

 یمل یها سرمایه هکنند تهدید اتمخاطرو  سریع پاسخگویی مرحله به بستهوا مدیریتی رساختا -

 حسطودر حتی یابد می معتبرو  قانونی جنبهآن  ایمجراز  ها فعالیت کلیهو شتهدا هبرعهدرا  یمرکز لکنتر که فرماندهی مرکز یک دجوو -

 محلیو  محیطی

و  نجا حفاظت ایبر ادثحو برابردر  نشسریعـکو وا دحا مرحله با جههامودر  هیژو به ستا مفید یطاشر بعضیدر  لکنترو فرماندهی لمد یگیررکا به

 جامعهدر  دهگستر سطحدر  که بلایاییدر  ما. استا شتهدا ریبسیا یدافو لمد یناز ا دهتفاـسا وددـمح یاـه ازهندا با یبلایا عقوو یطاشرو در  دممر لما

 ریجا یاـهدیکررو هـگرچ. تـنیس زسارکا مدیریتیروش  یناز ا دهستفاا ،یابیزبا نیزو  بمخر اتثرا کاهش ی،پیشگیر لـحامردر  نیزو  هندد میروی 

 .ستا لکنترو فرماندهی لمداز  متاثر دییاز تاحد زهنو ان،بحر مدیریت

 چرخه یگرد حلامردر  مدیریت لعماا ایبرو دهوـب ریعـس وییـگ خـپاس هـمرحل به ودمحد تنها لمد ینا دبررکا که ستا هساندر تثباا به( 6331) باکل

 بهی ها فرصت انتو می زیسازباو  مقابله ،گیدماآ ی،پیشگیر حلامردر  ان،بحرروـمح -هـجامع دیریتـم تـتقوی با ضعو. در ستا نامناسب ان،بحر

 [.2آورد] همافر بلایا ادخدر مهنگادر  اتمخاطر موفق مدیریت ایبررا  یبیشتر تبامر

 ملل نمازسا یلگوا. 3.3.1

 1223 ههد یها لسا ایبتداز ا لصوا ینا ئه. ارادـنا دهوـب انرـبح یزـیر برنامهو  مدیریت ایبر صولیا ههندد ئهارا ،ملل نمازسا اركمدو  دسنااز ا ریبسیا

 چنین انتو می اركمدو  دسناا ینا سساابر. ندا دهکراپید مهادا نتاکنوو  وعشر ،یددگر اریذـگ منا طبیعی یبلایا رثاآ کاهش ههد انعنو به که دیمیلا

 :دکر یبند تقسیم صلیا ستهدو د به انتو میرا  انبحر مدیریت لصوا ملل نمازسا هیدگااز د که دنمو شتدابر

  دینها لصوا -

 اییهرو لصوا -

 انبحر مدیریت یها فعالیت منجاا یهاروش  یـبرخای  یهرو لصوا که حالیدر ،باشد می هارکشودر انبحر مدیریت یهادنها متوجه بیشتر دینها لصوا

 یها نمونهاز  یکی. هدد می ارقر نظر ردمو فنیای  هشیو بهرا  ها انبحر ایبر معاجو گیداـمو آ برـمخ اترـثا اهشـک ی،گیرـپیش لـحامردر  هیژو به

 ب،چورچا نیجستجو نمود. در ا "وهیوگ عملیاتی بچورچا"  ینوتد یعنی مینهز یندر ا ملل نمازسا شتلا جدیدترین در انوـتمیرا  شنگر عنو ینا

 هاانبحر برابردر  هاملتو  معاجو زیسا نمنداتو ل،وـصا ینا یگیرربکا صلیا فهد. نداهشد ئهارا هارکشو توسط دبررکاو دهستفاا ایبر  دیهبررا لصوا

 .ستا هشد کرذ

 :از تندرعبا بچورچا ینا دیهبررا لصوا

 کاهشو یپیشگیرروی  بر صخا تأکید اـب حطوـس هـکلیدر ارپاید توسعه یها برنامهو  هاسیاست با اتخطر کاهش تمااقدا دنکر چهریکپا -

 .یریپذ سیبآ کاهشو گیدماآ ات،ثرا

 ساختن به سیستماتیک رطو به ننداتو می هـک عـماجو طحـسدر  صخصو به حسطو کلیهدر  ها ظرفیتو  ها مکانیسم ،هادنها تقویتو  توسعه -

 .ندینما کمک اتمخاطر برابردر  وممقا معاجو

 هیدد سیبآ معاجو یابیزبا یها برنامهو  ها انبحر به پاسخگوییو  گیدماآ تمااقدا حیاطردر  خطر کاهش یهاروش  مند منظا دنکر ظلحا -

 هاانبحراز 

 اتثرا کاهشو یپیشگیر حلامردر  هیژو انرـبح مدیریتدر  امقدا جهت هارکشو ایبر کلی یها مش خط ئهارا ل،صوا عنو یندر ا صلیا هیدگاد

 [.2]ستا هاآن بمخر
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 )رمحو )جامعه ستانهدو بشرو  لتیدوغیر ادیمدا یها نمازسا یلگوا. 1.3.1

 دییاز یها شتلا ،حمرا لهلاو  خسر یصلیبـلمللا ینـب نسیورافد بچورچادر  حمرا لهلاو  جهانی خسر صلیب جمعیت تاسیس ینزغاآ یها لسا از

 یاـه نمازاـس طـتوس انرـبح مدیریت لصوا ینوتدو  تهیه رمنظو به دیمیلا 03 هه. از دتـسا هشد منجاا پاسخگویی بخشدر  انبحر مدیریت مینهدر ز

 [.0] ستا هشد منجاا ماتیاقدایـلتدوغیر یـلمللا ینـب

 :ندا هشد تقسیم ساسیا ستهد سه به لصوا ،لگوا یندرا

 ساسیا لصوا -

 .گیرند می ارقر دهستفاا ردمو افهدا یاو  ساسیا لصوا به نسیدر ایبر که: فرعی لصوا -

 .ستا انبحر مدیریتدر  گیردر یها نمازسا توسط رکا منجاا هنحو ردمو: در مانیزسا لصوا -

 با بایدای  خلهامد عنو هر ،تفکر ینا پایه بر. تـگرف هدـیدنارا  وهگر ینا همیتو ا نقش انتو نمی ،یدآ می رشما به رمحو جامعه تمااقدا کلیه که نجاآ از

 هـجامع درـیکرو یرـگی کلـش منشا ینابنابر. دشو می دیا رمحو جامعه تخلاامد انعنو به تخلاامد یناز ا که دگیر منجاا نفعذی  یها وهگر کترمشا

 هشد سعی رمحو جامعه یلگو. در استا دهبو متحد ملل نمازساو  خسر صلیب مثل ادیمدو ا ستانهدو بشر یها نمازسااز  ان،رـبح دیریتـمدر  روـمح

  :از تندرعبا رمحو جامعه یلگوا برجسته یها یژگی. وددگر فبرطر دبو حمطرلرـکنتو دهیـفرمان یوـلگا هژـیو هـب قبلی یلگوهادر ا که معایبی ستا

 فهد جامعه سطحدر  هشد فقاتو یها ودهمحدو  ظایفو ،ها نقش با منعطف رساختا یک دجوو (1

را  هایی مسئولیتو ظایفو ،یبینندـم هـک اییـهودوره  صـتخص ،قـعلای حسب بر ادفردر آن ا کهای  شبکه مدیریتی رساختا یک دجوو  (6

 .نددار هبرعهد

 متمرکز غیر پاسخگویی یها فعالیت  (0

 اتمخاطراز  خاصی اعنوروی ا بر تأکید یجا به اتمخاطر اعنوا همهروی  بر تمرکزو  تأکید  (0

 بالا به پاییناز  یگیر تصمیم یلگواز ا پشتیبانی (0

 ایبلااز  ناشی اتاهشخطرـکو  عوـقاز و یشـپ هـمرحل بر باتأکید انبحر مدیریت چرخه حلامر همهدر  لفعا مدیریتی رساختا (2

 محلیو  محیطی حسطودر که تهاییـفعالیو  تهـشدا هبرعهدرا  گر تسهیل نقش رموا کلیه منجادر ا که هماهنگی ایبر لتیدو یمرکز دجوو  (0

 .ددگر می تسهیلو  هماهنگآن  طریقاز  دشو می منجاا

 ستا زملا تغییر ینا دیجاا ایبر. هاست انهبحرـب بتـنس شرـنگ رـتغیی ل،رـکنتو دهیـفرمان یوـلگا یاـج به رمحو جامعه یلگوا نشد جایگزین مهزلا 

 [.0] یابد تمرکز معاجوو  ها ادهخانو اد،فرا بر ها انبحراز لـحاص یدهاـپیام رـب ات،اطرـمخروی  رـب تمرکز یجا به که

 هاانبحردر  رمحو جامعه گیدماآ یافته مغااد برنامه یلگوا. 1.3.1

 بجنو یسیاآ یهارکشو بعضیدر  ها انبحردر  روـمح هـجامع گیداـمآ هـبرنام هـیافت ماـغاد یوـلگا انوـعن تحتو  جهانی خسر صلیب توسط لگوا ینا

 ،لگوا ین. دراباشد می خطر ضمعردر  جامعه ،لگوا یندر ا انبحر مدیریت رمحو. تـسا هدـش ارـجا انایوـتو  نلیماـس یراجز ،فیلیپین جملهاز  شرقی

 گرفته ارقر دهستفاا ردمودر آن  که ستا هاییاربزا ترین مهماز یـیک زشوـمآ هـک دهوـب ذیرـپ ناـمکا ماـگ شـش شتندابر طریقاز  انبحر موفق مدیریت

 .ستا

 :ازتندرعبا مگا شش ینا

را دارا  یذیرـپ سیبآ انمیز بیشترین که دوـش یـم ماـنجا مناطقیدر  خلهامد: هارمعیا ینا به توجه با خلهامد محل بنتخاو ا هارمعیا تعییناول:  مگا

 محلدر  که ستا بدیهی. ددگر می منجاا ،منطقه هردر   دموجو یها ظرفیتو یذیرـپ یبـسآ ابیـیارز ساـسا رـب فدـه اطقـمن باـنتخ. اتندـهس

 جامعهلوـقبو  قـفاتو ردوـم انرـبح بمخر اتثرا کاهش به طمربو تمااقدا منجاو ا هشد تهیه انبحر با مقابله عملیاتی هـبرنام ،لـقباز  ستا زملا ،منتخب

  .باشد



 ... پس از حادثه تیبحران جهت استمرار فعال تیریمد نهیبه یارائه الگو

÷ 
 خذا لگوا ایجرو ا ییزر برنامهدر  محلی تاـمقام کترمشاو  فقتامو ستا زملا زغا: در آ نستاا لتیدو یحدهاو وا داریشهر کترمشا جلبدوم:  مگا

 لگوا نشد ینهدنهااز  نطمیناا کسبو  یبعد یها مگا شتندابر ایبر نناآ مساعی ریکـتشو  ریاـعتبو ا یـتخصص یاـه تـحمایآوردن  ستد به. ددگر

 .ستا وریضراردـپای عهـتوس یاـه برنامهدر 

 یهادور  که نددار دجوو جامعه طلبداو ادرـفاز ا یـهوگر ،هـبرنام بـقل: در  انرـبح با مقابله محلی عملیاتی یها وهگر زشموو آ تشکیل: مسو مگا 

 تصمیم آن سساا که جامعه یها انبحر با مقابله عملیاتی برنامه تهیهو در  دهرـک طیرا  جامعه با تعاملو  سانیر عطلاا ات،مخاطر مدیریت شیزموآ

  .نددار رحضو ستا جامعهدر  یمنیاسطح یتقاار چگونگی ردمودر  یگیر

دادن  ننشاو  اتمخاطر ترین مهماز  نقشه تهیهو  رـنظ ردوـم جامعهدر  یپذیر خطر انمیز تعیین:  منابعو  خطر نقشه تهیهو  یپذیر خطر تعیین: رمچها مگا

 بلایا با جههامودر  جامعه یمنیو ا حفاظت ایبر که ماتیاقدو ا هشد مدروز آ مرتب باید اـه هـنقش نـی. استا یبعد مگاروی آن،  بر هکنند تهدید ملاعو

 .باشد هشددرآن درج ستا هشد منجاا

 بعضیدارد  ظیفهو جامعه ان،بحر یخطرپذیر اهشـک هـبرنام یا انبحر با مقابله عملیاتی برنامه سساابر:  جامعهدر انبحر خطر کاهش تمااقد: اپنجم مگا 

ای  زهغیرسا یاو  هپناهگا یا موقت نسکاا یها هگااردو دیجاا مثل باشندای  زهسا دـنناتو می تمااقدا ین. اهدد منجارا ا انبحر خطر هکاهند تمااقداز ا

 .اریضطرا تخلیه یها برنامه ینوتد یا امیدنیسالمـشآب آ تهیه مانند باشند

 بر لگوا ینا ایجرا تمددراز اتثراز ا رتعبادارد،  بستگیدوم  مگا میزآ موفقیت منجاا به که مگا خرین: آارپاید توسعه تمددراز اتثر: اششم مگا 

 لتدو یحدهاو وا لگوا ینا ایجردر ا نکنندگا کترمشا بین که دشو می رـمیس تیروـصدر  اـتنه مرا ینو ا ستا خلهامد ردمو جامعهدر  ارپاید توسعه

 اـب هـمقابل اتیـعملی هـبرنام ینوتددر  محلی لتدو یحدهاوا با محلی جامعه دممر کترمشا ممستلز مرا ین. ایابد مهادا ریهمکاو  مساعی تشریک محلی

 [.0] ستا جامعه یعضاو ا مسئولین مستمر زشموآ به طمنو مرا ینا ارستمرو ا اومتد ستا بلایا

 نجانسوو  نپاتو رمحو جامعه یلگوا. 1.3.1

 انبحردر  جامعه پاسخگویی ظرفیت ،شد ماـنجا نوـجانسو  نپاتو توسط انتایوآن  شانگ ههکددر د که ردیمو مطالعه منجاا لنباد به 6331 لسادر 

 به درقا اردمو بیشتردر  انبحر ادخدر رتصودر  لتیدو انبحر مدیریت تهخدماـئارا یاـه ماـنظ هـک دکر شنرو مطالعه ین. اگرفت ارقر سیربر ردمو

 یها یـیژگو و انبحر هگستر ع،نواز  تابعی پاسخگوییدر  موفقیت جهو در نیستند خطر ضمعرو در هیدد سیبآ مناطق هـب بـمناسو   ریعـس خگوییـپاس

 مرحلهدر  حتی انبحر مدیریتدر  مهمی شـنق عـماجو هـک دـگرفتن نتیجه قفو لایلد به. ستدر آن رخ داده ا انبحر که ستای ا منطقه فیاییاجغر

 خطر ملاعودرك  ایبر نداتو می خطر ضمعردر  معاجودر  ات،مخاطر با مرتبط ییوهارناـساز  دهستفاا هاآن  دعتقاا به.  کنند می یفاا سریع پاسخگویی

 قائل هـمرحل هـس هادهبررا ینا ایجرا ایبر ها. آن  دگیر ارقر دهستفاا ردمو انبحر مدیریت یهادهبررا ایجردر ا زملا ابعـمنو  تاـطلاعا کسبو فرینآ

 :شدند

 :جامعه کترمشا ندرو دنکر لفعا (1

 گذشته یبلایااز  حاصل تتجربیاآوری  جمعو سیربر - عموضو با شناییآ 

 مناسب یها حلراه  یافتنو  هاآن  یبند لویتاو ت،مشکلا شناسایی فهد جامعهدر  یپذیر سیبو آ خطر انمیز یابیو ارز تحلیلو  تجزیه 

 انبحر رمحو جامعه مدیریت ایبر تشکلی ماندهیزساو  دیجاا 

 جامعه به تشکل معرفی 

 آموزش (6

 بحران ویسنار نیمانور و تمر (0

 ئهارا جامعه بر مبتنی تخلاامد ایبر یحدوا خهـنس انتو نمی کند می تهدیدآن را  که فرینیآ خطر ملاعوو  معاجو ماهیتدر  وتتفا لیلد به که نجاآ

 یک یتاهد لمثا ایبر. شوند قعوا مؤثر تا گیرند ارقر بینیزبا ردمو جامعه مختلف فدـه یاـه وهرـگ ایرـب هدـش ینودـت یها برنامه ستا زملا د،کر

و  یـسیاس دی،اـقتصا ،یـفرهنگ بافتاز  گرفته تنشأ وتتفا ینو ا ستا وتمتفا هم با ستاییو رو یشهر حیانودر  روـمح جامعه مدیریتی وژهپر

 بهداد  منجاا باید موقعیت هردر  کهرا  ماتیاقدا ستا غیرممکن عملروی در  ین. از استا حاکم مناطق یناز ا هریک بر که ستا تیومتفا فیاییاجغر

 .[2]دنمو مشخص تفصیل
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 انبحر مدیریت رمحو جامعه تخلاامد منجادر ا UNCRD یلگوا .1.3.1

 یهافعالیت بخشی ثرا سیربرآن  فهد که دکر تعریفرا  ساله سهای وژهپر (UNCRD) ملل نمازسا توسعهای  منطقه فترد 6330 تا 6336 لسا از

 یـمعرف و  عـماجو یگرد بهآن  تعمیمو  هافعالیت ینا منجاا اومتدو  ارستمرا ایرـب وییـلگا یـحاطر ،یـلتدوغیرو  یـمدمر شوـجدخو یهانمازسا

 هاطرـمخ هـس اـب هـجهامودر  رکشو شش ربتجااز  لگوا ینا بچورچا. دبو جامعه یها ظرفیت یتقاو ار همگانی زشوـمآ هـمیندر ز رباـتج رینـبهت

 وشا جیبرا یقاآ تایلنددر  6330 لسا. در جکامبوو  دشبنگلادر  سیلو  ل،نپاو  ینزونددر ا لزلهز ،فیلیپینو  هنددر  نسیکلو: دبو سیلو لزلهز ن،سیکلو

 .[2] ختداپر هاروـکش نـیدر ا هشد دهستفاا یلگوا معرفی به وژهپر ینا نمجریااز  یکی

 پیشینۀ پژوهش .2

 اشاره کرد. ریبه موارد ز توانمی اند،به نگارش درآمده فرآیند استمرار و تداوم فعالیت پس از بحراندرخصوص  ریاخ هایکه سال هاییاز عمده پژوهش

 

 خلاصه مطالعات مرتبط با پژوهش (:1جدول )

 یافته)های( تحقیق نویسنده)سال( سال ردیف

یچوپرا و محمد صادق لیسون (6330) 1 این پژوهش به بررسی عوامل مختلف بحران در تولید پرداخته و این که  

تا تولید در حین بحران  چه کار هایی در برابر بحران باید انجام گیرد

 متوقف نشود.

ال. اولسون و داش دونگ وو دیوید (6313) 2 شخص در این پژوهش مدیرت بحران در تولید در یک چهار چوب م 

مورد بررسی قرار گرفته است و موارد و مدل های مورد استفاده برای 

 . مطالعه در تولید بیان شده است

ستوفریو کر لیتروروه (6310) 3 دسته بندی بحران و ارائه پیشنهادهای برای ایجاد یک فرآیند تصمیم و  

شبکه کارآمد و ایمن برای ذخیره سازی و پشتیبانی از امکانات متعدد 

 . تولید تا در زمان بحران دچار کمبود منابع نشده و تولید استمرار یابد

و  انانیکاپور آروناچلام نارا لیاسماع (6312) 1

 همکاران

این پژوهش بررسی ادبیات برای توصیف شیوه های فعلی و روند تحقیق 

در تولید تامین در بحران است. این مقاله همچنین ضعفهای تحقیقات 

 . مدیریت بحران تولید را بیان میکندگذشته در 

 مزیوانگ پارك، پل هانگ، ج انگی (6310) 1

ویر یجانگب  

این مطالعه در مورد اینکه چگونه شرکت های تولیدی ژاپن به زلزله اخیر، 

سونامی، و فاجعه هسته ای در ژاپن پاسخ داده اند پرداخته و چالش های 

 .مهم تولید را شناسایی کرده است



 ... پس از حادثه تیبحران جهت استمرار فعال تیریمد نهیبه یارائه الگو

÷ 
 یافته)های( تحقیق نویسنده)سال( سال ردیف

شتهایواس شیپاتل، جگد الیپا (6310) 1 این پژوهش به این نتیجه رسیده است که پاسخ به یک بحران در تولید  

جهانی، نیاز به ابزارهای سازمانی خاص دارد و روش های سنتی در 

مدیریت بحران بی اثر است. اگر سازمان ها شرایط بحرانی را به عنوان 

های جدید با یک ذهن باز یک فرصت برای یادگیری و اعمال استراتژی 

در نظر بگیرند، می توانند از چنین موقعیت هایی برای پیشرفت شرکت 

 . استفاده کنند

کیتوگبا فنر، توگچه چو (6310) 1 در این پژوهش به بررسی تاثیر و اهمیت رهبری در مدیریت بحران  

 . پرداخته شد و این که رهبری در رفع بحران بسیار مهم بوده

ی،استاوروس ت (6332) 8  

نتالا ایآتاناس سیپون  

در این پژوهش به شناسایی فرآیندهای و شیوه های خاص به کار رفته در 

 شرکت های که با موفقیت بحران تولید را پشت سر گذاشته اند.

این مطالعه به ارائه سیستم کنترل موجودی و تولید برای شرایط بحران   محمد اکبری (1020) 9

ارائه شده این پژوهش شرایطی را فراهم میکندتا با پرداخته. مدل 

گیری مناسب در خصوص به تعویق انداختن سفارش های مشتری،  تصمیم

 .هزینه های سازمان را در شرایط بحران کمینه کند

11 (6330,a) به بررسی تعیین پدیده مدیریت بحران و استراتژی های مدیریت بحران در  مانوج و منتزر

 رضه جهانی پرداخته است.زنجیره های ع

11 (6330,b) یک مدل جامع مدیریت و کاهش بحران برای زنجیرههای عرضه جهانی،  مانوج و منتزر

بر اساس مفاهیم، چارچوب ها و بینش های مختلف از چندین رشته ارائه 

 .نموده است

12 (6330) اولسن ووا  تأمین از طریق داده به مقایسه سه نوع مدل ارزیابی بحران در زنجیره های  

 .های شبیه سازی شده پرداخته است

 

 شناسی روش .3

 یزمان ی/ دلفیشیمایپ قیتحق روش .باشد یم یدلف یشیمایو از نوع پ یفیداده ها توص یو از نظر جمع آور یهدف پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

 .گرددیاستفاده م میبپرداز یموضوع خاص به بررس کیجمع صاحب نظر درباره  کیدرباره اتفاق نظر  میکه بخواه

 اطلاعات یآور روش جمع .1.3

 :است لیبه شرح ذ قیتحق نیاطلاعات در ا یگردآور یهاروش نیمهمتر

مورد  یمقالات کتابها یا موضوع از منابع کتابخانه اتیو ادب ینظر یمبان نهیاطلاعات در زم یقسمت جهت گردآور نی: در ایالف( مطالعه کتابخانه ا 

 .استفاده شده است نترنتیا زیو ن ازین

 .است دهیاستفاده گرد ییاز پرسشنامه ها لیو تحل هیتجز یها و اطلاعات برا داده یقسمت به منظور جمع آور نی: در ا یدانیم قاتی(  تحقب

و سه سطح  رود یبه شمار م یریاندازه گ یها اسیمق نیتر جیاز را یکیاست که  دهیاستفاده گرد کرتیل ییتا 0 فیپرسشنامه ها از ط یطراح یبرا

  .باشد یم لیسوالات مثبت به صورت ذ یبرا فیط نیا یبند ازیو امت یدارد شکل کل یو ساختار ینهایزم ی رابطه
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 کاملا موافقم                            کاملا مخالفم                                                     یکل شکل

 0                                                                            1                       یبند ازیامت

 شکل.../.... طیف بندی                                                                

 نیکاملا موافقم در نظر گرفته شده است ا 0موافقم و عدد  0ندارم، عدد  ینظر 0مخالفم، عدد  6کاملا مخالفم، عدد  یعنی 1عدد  یبند فیط نیدر ا 

 .باشد یسوال م 03پرسشنامه مشتمل بر تعداد 

 

 :اطلاعات یآور روش جمع. 2.3

  : ......(ییاعتبار )روا نییتع . 1.2.3

وجود  یمتعدد یاعتبار پرسشنامه روش ها نییتع یداشت.  برا نانیحاصل از آن اطم یها توان به دقت داده ینم یریاز اعتبار ابزار اندازه گ یآگاه بدون

. اگر سوالات رددا یدهنده آن بستگ لیتشک یاجزا یبررس یاعتبار است که برا یباشد اعتبار محتوا نوع یروش ها اعتبار محتوا م نیاز ا یکیدارد که 

 یاعتبار محتوا است اعتبار محتوا یآنها را داشته باشد آزمون دارا یریباشد که محقق دست اندازه گ یا ژهیو یارت هاها و مه یژگیپرسشنامه معرف و

 .باشد یقرار گرفت و از اعتبار لازم برخوردار م دییراهنما و مشاور مورد تا دیپرسشنامه توسط اسات نیا

 :اعتماد پرسشنامه( تی)قابل ییایپا نیی. تع1.2.3

و  یصور ییاعمال شود تا روا ازیو در صورت لزوم اصلاحات موردن ردیآن صورت گ یرو هاییپرسشنامه، لازم است که آزمون هیاول یاز طراح بعد

( ییاعتبار )روا نی( و همچنییایاعتماد )پا تیاطلاعات آغاز خواهد شد. قابل یینها یو قابل قبول حاصل شود. سپس گردآور ازیمورد ن ییایو پا ییمحتوا

ثبات  ،ییایمانند پا هاییاعتماد که نام تیاطلاعات و مشاهدات است. قابل آوریمهم در امر جمع اریاز موضوعات بس ،یریپرسشنامه با ابزار اندازه گ کی

امر سروکار دارد که که  نیبا ا هشد ادی)پرسشنامه با مصاحبه( است. مفهوم  یریابزار اندازه گ یها یژگیاز و یکیشود  یآن به کار برده م یو اعتبار برا

 یمختلف یها وهیش یریاعتماد ابزار اندازه گ تیقابل بیمحاسبه ضر ی. برادیآ یبه دست م یکسانی جیتا چه اندازه نتا کسانی طیدر شرا یرگیابزار اندازه

 .اشاره کرد لیذ توان به موارد یشود. از آن جمله م یبه کار برده م

  ؛ییدوباره روش باز آزما یالف( اجرا 

 )همتا(؛ ی( روش موازب

 کردن(؛ مهی)دون فیج( روش تصن 

 چاردسونری –د( روش کودر  

 .کرونباخ ی( روش آلفاه

 .دیآن ارائه گرد رامونیپ یمختصر حیکرونباخ استفاده شده است در ادامه توض ینامه از روش آلفا انیپا نیدر ا نکهیا لیبه دل 

از روش  یکیروش  نیرود. ا یپرسشنامه به کار م کینگرش ها، قضاوت ها و معیارها در  یدرون یهماهنگ زانیسنجش م یآلفا کرونباخ برا بیضر

 یبه نام آلفا بیضر کیآزمون که حاصل آن  نیباشد. ا یپرسشنامه م دییتا یبرا یآزمون شرط اساس نیا جهیباشد. نت یپرسشنامه م ییایمحاسبه پا یها

 یم یا نهیآن چند گز یشده و جواب ها یطراح کرتیل فیکه به صورت ط یپرسشنامه ا  ییایپا ایاعتماد  تیآزمون قابل یباشد، برا یکرونباخ م

انس کل یآزمون و وار ریپرسشنامه ز یسؤال ها رمجموعهیهر ز ینمره ها انسیوار دیکرونباخ ابتدا با یآلفا بیمحاسبه ضر یرود. برا یباشند، به کار م

است، پرسشنامه  شتریب ای 3٫0کرونباخ  یآلفا بیآلفا را محاسبه کرد. لازم به ذکر است اگر ضر بیرا محاسبه کرد. سپس با استفاده از فرمول مقدار ضر

 .سوالات مطمئن شد یدرون یتوان از بابت همبستگ یبرخوردار است و م یمطلوب ییایاز پا

 .شود یم یابیاعتبار پرسشنامه در حد متوسط ارز د،یبدست آ 0/3الى  0/3 نیاگر مقدار آلفا در بازه ب یول



 ... پس از حادثه تیبحران جهت استمرار فعال تیریمد نهیبه یارائه الگو

÷ 
 

________________________________________ 
 20/3کرونباخ                               یآلفا بیضر

________________________________________ 
 

مطلوب  ییایپا انگریبدست آمد، که ب 0/3بالاتر از  یعدد بیضر نیشود، مقدار ا یکرونباخ ملاحظه م یآلفا بیضر یگونه که از مقدار عدد همان

 .باشد یپرسشنامه مورد نظر م

 :یریو روش آمارگ یجامعه و نمونه آمار. 3.3

کسب آرا و نظرات  یروش پژوهشگر برا نیباشد در ا یم یو تخصص یکارشناس ینمونه ها یجامعه آمار نییجهت تع یرینمونه گ یهااز روش یکی

 ایکند و تمام  یاز متخصصان و کارشناسان و صاحب نظران موضوع پژوهش مراجعه م یبه گروه یو کاربرد نیادیدرباره موضوع پژوهش اعم از بن

بحران و  تیریمد یواحدها یفر از روسان 03پژوهش شامل  نیا یدهد. لذا جامعه آمار یقرار م یآن را مورد بررس یآمار امعهاز ج یبخش

 .باشدیم ندینما یم فایرا ا یاصل ینقش ها د،یبحران صنعت بوده و در تول تهیکه جز کم رعاملیپدافندغ

 :باشد یم لیبشرح ذ یجامعه آمار یسازمان یهاسمت 

 های صنعتیسازمانیکی از  رعاملیپدافندغ و یمعاون مهندس 

 های صنعتیسازمانیکی از  رعاملیپدافندغ ریمد 

 های صنعتیسازمانیکی از بحران  ریمد 

 1شماره  یگروه صنعت رعاملیو پدافندغ یمهندس ریمد 

 1شماره  یگروه صنعت رعاملیپدافندغ ریمد 

 1شماره  یبحران گروه صنعت ریمد 

 1شماره  یگروه صنعت سیرئ 

 1شماره  یگروه صنعت نیجانش 

 6شماره  یگروه صنعت رعاملیو پدافندغ یمعاون مهندس 

 6شماره  یگروه صنعت رعاملیپدافندغ ریمد 

 6شماره  یبحران گروه صنعت ریمد 

 6شماره  یگروه صنعت سیرئ 

 6شماره  یگروه صنعت نیجانش 

 0شماره  یگروه صنعت رعاملیو پدافند غ یمهندس ریمد 

 0شماره  یبحران گروه صنعت ریمد 

 0شماره  یگروه صنعت سیرئ 

 0شماره  یگروه صنعت نیجانش 

 0شماره  یگروه صنعت رعاملیو پدافند غ یمهندس ریمد 

 0شماره  یبحران گروه صنعت ریمد 

 0شماره  یعامل گروه صنعت ریپدافند غ ریمد 

 0شماره  یگروه صنعت سیرئ 

 0شماره  یگروه صنعت نیجانش 
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 0شماره  یگروه صنعت رعاملیو پدافند غ یمهندس ریمد 

 0شماره  یبحران گروه صنعت ریمد 

 0شماره  یصنعتگروه  سیرئ 

 0شماره  یگروه صنعت نیجانش 

 2شماره  یگروه صنعت رعاملیو پدافند غ یمهندس ریمد 

 2شماره  یبحران گروه صنعت ریمد 

 2شماره  یگروه صنعت سیرئ 

 2شماره  یگروه صنعت نیجانش 

 

 :داده ها لیو تحل هیروش تجز .1.3

از سوالات  کیاطلاعات مربوط به هر  یفیاستفاده شده است. در سطح توص یفیآمار توص اطلاعات به دست آمده از روش مثلاً لیو تحل هیتجز یبرا

 دهیاستفاده گرد لیو تحل هیجهت تجز یتک گروه یاز آزمون ت یارائه شده است و در سطح استنباط یآمار یو نمودارها یفراوان عیشامل جداول توز

 است.

 های پژوهش یافته .1

 :پژوهش یفیتوص یهاافته. ی1.1

پاسخ دهندگان به هر  هایپاسخ یو درصد فراوان یفراوان نجایو شش سوال ارائه شده است که در ا ستیپرسشنامه ب نیپرسشنامه پژوهش: در ا. 1.1.0

 ینظر نهیگز فرن 1مخالفم،  نهینفر گز 1کاملاً مخالفم،  نهینفر گز 3پرسشنامه مشاهده شد که  نیاز سوالات ارائه شده است. در پاسخ به سئوال اول ا کی

نفر  1مخالفم،  نهینفر گز 3کاملاً مخالفم،  نهگزی نفر 3 دوم سئوال به پاسخ در. اندکاملاً موافقم را انتخاب کرده نهینفر گز 12موافقم و  نهینفر گز 2ندارم، 

 مشاهده نمود.( 6جدول )در  توانیرا م واردم هبقی. اندکاملاً موافقم را انتخاب کرده نهینفر گز 12موافقم و  نهینفر گز 13ندارم،  ینظر نهیگز

 

 فراوانی پاسخ های شرکت کنندگان (:2جدول )

 جمع کل کاملاً موافقم موافقم نظری ندارم مخالفم کاملاً مخالفم شاخص آماری شماره سوال

 03 12 2 1 1 3 فراوانی 1

 %133 %20.0 %62.6 ٪0.6 ٪0.6 3 درصد 1

 03 12 13 1 3 3 فراوانی 6

 %133 ٪20.0 ٪00.0 ٪0.6 3 3 درصد 6

 03 10 11 1 3 3 فراوانی 0

 %133 ٪21.6 ٪00.0 ٪0.6 3 3 درصد 0

 03 66 0 3 3 3 فراوانی 0

 %133 %00 ٪62 3 3 3 درصد 0

 03 66 0 3 3 3 فراوانی 0

 %133 %00 ٪62 3 3 3 درصد 0



 ... پس از حادثه تیبحران جهت استمرار فعال تیریمد نهیبه یارائه الگو

÷ 
 جمع کل کاملاً موافقم موافقم نظری ندارم مخالفم کاملاً مخالفم شاخص آماری شماره سوال

 03 66 0 1 3 3 فراوانی 2

 %133 %00 %66.0 %0.6 3 3 درصد 2

 03 60 0 3 3 3 فراوانی 0

 %133 %00.6 %66.0 3 3 3 درصد 0

 03 12 10 3 3 3 فراوانی 0

 %133 %00.0 %00.6 3 3 3 درصد 0

 03 61 2 3 3 3 فراوانی 2

 %133 %03.0 %62.0 3 3 3 درصد 2

 03 63 2 1 3 3 فراوانی 13

 %133 %20.0 %62.0 %0.6 3 3 درصد 13

 03 63 13 3 3 3 فراوانی 11

 %133 %20.0 %06.0 3 3 3 درصد 11

 03 3 0 10 2 1 فراوانی 16

 %133 3 %62 %01.0 %63.0 %0.6 درصد 16

 03 16 12 6 3 3 فراوانی 10

 %133 %00.2 %00 ٪2.0 3 3 درصد 10

 03 10 10 1 3 3 فراوانی 10

 %133 %00.0 %01.0 %0.6 3 3 درصد 10

 03 1 0 10 0 1 فراوانی 10

 %133 %0.6 %2.2 %21.6 %66.0 %0.6 درصد 10

 03 10 12 1 3 3 فراوانی 12

 %133 %06.0 %00 %0.6 3 3 درصد 12

 03 10 16 1 3 3 فراوانی 10

 %133 %00.2 %00.2 %0.6 3 3 درصد 10

 03 12 13 1 3 3 فراوانی 10

 %133 ٪20.0 ٪00.0 %0.6 3 3 درصد 10

 03 10 10 6 1 3 فراوانی 12

 %133 %00.0 %06.0 %2.0 %0.6 3 درصد 12

 03 10 10 1 3 3 فراوانی 63

 %133 %02.0 %00.0 %0.6 3 3 درصد 63

 03 61 2 3 3 3 فراوانی 61

 %133 %03.0 %62.0 3 3 3 درصد 61

 03 12 10 1 3 3 فراوانی 66

 %133 %00 %06.0 %0.6 3 3 درصد 66

 03 10 11 1 3 3 فراوانی 60
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 جمع کل کاملاً موافقم موافقم نظری ندارم مخالفم کاملاً مخالفم شاخص آماری شماره سوال

 %133 ٪21.6 ٪00.0 %0.6 3 3 درصد 60

 03 12 13 1 3 3 فراوانی 60

 %133 ٪20.0 ٪00.0 %0.6 3 3 درصد 60

 03 12 11 3 3 3 فراوانی 60

 %133 ٪20.0 ٪00.0 3 3 3 درصد 60

 03 63 13 3 3 3 فراوانی 62

 %133 %20.0 %06.0 3 3 3 درصد 62

 

 :پژوهش یاستنباط یهاافتهی .2.1

و انحراف  00/0سوال برابر با   نینمرات گروه پاسخ دهندگان در ا نیانگیبه سوال اول پرسشنامه مشاهده شد که مپرسشنامه پژوهش: در پاسخ . 1.6.0

. در پاسخ به دبه دست آم 000/1برابر با  یتک گروه یت یآزمون آمار لهیبه وس ینظر نیانگیگروه با م نیانگیم سهی. مقاباشدی/ م003استاندارد برابر 

 سهی. مقاباشدی/ م020و انحراف استاندارد برابر  23/0سوال برابر با  نینمرات گروه پاسخ دهندگان در ا نیانگیمشاهده شد شد که م سوال دوم پرسشنامه

 نمود.مشاهده ( 0جدول )توان در  یمرا  جیبه دست آمد. ادامه نتا 233/1برابر با  یتک گروه یت یآزمون آمار لهیبه وس ینظر نیانگیگروه با م نیانگیم

 

 مقایسه میانگین نمرات پاسخ دهندگان با میانگین نظری در پرسشنامه (:3جدول )

 سطح معنی داری درجه آزادی مقدار تی میانگین گروه شماره سوال

 00/0 پاسخ دهندگان 1
033/11 62 333. 

 0 سطح نظری 1

 23/0 پاسخ دهندگان 6
002/10 62 333. 

 0 سطح نظری 6

 00/0 دهندگانپاسخ  0
322/10 62 333. 

 0 سطح نظری 0

 00/0 پاسخ دهندگان 0
130/61 62 333. 

 0 سطح نظری 0

 00/0 پاسخ دهندگان 0
130/61 62 333. 

 0 سطح نظری 0

 03/0 پاسخ دهندگان 2
030/10 62 333. 

 0 سطح نظری 2

 00/0 پاسخ دهندگان 0
020/66 62 333. 

 0 سطح نظری 0

 00/0 پاسخ دهندگان 0
001/12 62 333. 

 0 سطح نظری 0

 .333 62 200/12 03/0 پاسخ دهندگان 2



 ... پس از حادثه تیبحران جهت استمرار فعال تیریمد نهیبه یارائه الگو

÷ 

 

 0 سطح نظری 2

 20/0 پاسخ دهندگان 13
302/12 62 333. 

 0 سطح نظری 13

 20/0 پاسخ دهندگان 11
302/12 62 333. 

 0 سطح نظری 11

 33/0 پاسخ دهندگان 16
333/ 62 1.333 

 0 سطح نظری 16

 00/0 پاسخ دهندگان 10
306/16 62 333. 

 0 سطح نظری 10

 00/0 پاسخ دهندگان 10
010/10 62 333. 

 0 سطح نظری 10

 00/6 پاسخ دهندگان 10
201/- 62 000. 

 0 سطح نظری 10

 03/0 پاسخ دهندگان 12
210/10 62 333. 

 0 سطح نظری 12

 00/0 پاسخ دهندگان 10
222/10 62 333. 

 0 سطح نظری 10

 23/0 پاسخ دهندگان 10
002/10 62 333. 

 0 سطح نظری 10

 00/0 پاسخ دهندگان 12
200/2 62 333. 

 0 سطح نظری 12

 00/0 پاسخ دهندگان 63
323/10 62 333. 

 0 سطح نظری 63

 03/0 پاسخ دهندگان 61
200/12 62 333. 

 0 سطح نظری 61

 03/0 پاسخ دهندگان 66
000/10 62 333. 

 0 سطح نظری 66

 00/0 پاسخ دهندگان 60
322/10 62 333. 

 0 سطح نظری 60

 23/0 پاسخ دهندگان 60
002/10 62 333. 

 0 سطح نظری 60

 20/0 پاسخ دهندگان 60
606/10 62 333. 

 0 سطح نظری 60

 20/0 پاسخ دهندگان 62
302/12 62 333. 

 0 سطح نظری 62
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 از الگوی پیشنهادی حذف می شوند. 10و  16نتایج تحلیل تی تست نشان داد که در پرسشنامه موارد 

 

 

 نتیجه گیری .1

  یشنهادیپ یارائه الگو. 1.0

پاسخ دهندگان حضور موارد  رایحذف خواهند شد ز یشنهادیپ یکه سوالات دوازده و پانزده پرسشنامه از الگو دهدیتست نشان م یت لیتحل جینتا 

در  دهتابعه فاقد کارکرد لازم جهت استفا یصنعت هایو گروه هاسازماناین در  نکهیا لیموارد به دل نیندانسته اند. احتمالاً حذف ا یمذکور را ضرور

 نیو چهارده و همچن زدهیو س ازدهیکه سوالات اول تا  دهدیتست نشان م یت لیتحل جینتا نطوریهم و .. صورت گرفته استباشندیم یاضطرار طیشرا

ارتباطات و  یفناور تیریمد ،یآمادگ هایدر ارتباط با حوزه بیموارد به ترت نیخواهند ماند ا یباق یشنهادیپ یو شش در الگو ستیسوالات شانزده تا ب

 باشد.یمهای صنعتی دفاعی پس از حادثه در سازمان تیاستمرار و تداوم فعال ت،یریو مد یمنابع، فرمانده تیریاطلاعات، منابع و مد

 پس از حادثه تیبحران جهت استمرار فعال تیریمد یشنهادیپ یارائه الگو. 1.1.0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آمادگی

 

 مدیریت فناوری ارتباطات

 و اطلاعات

 

منابع و مدیریت 

 منابع

فرماندهی 

 و مدیریت

استمرار و تداوم فعالیت 

 پس از حادثه

 

سامانه فرماندهی 

 حادثه

 

سامانه اطلاع رسانی عمومی و 

 هشدار در شرایط بحرانی

 

سامانه هماهنگی بین 

 در حوادث سازمانی

(MACS ) 

نهادهای مسئول ایجاد هماهنگی بین 

 ستادهای حوادث غیر مترقبه

 

 مرکز کنترل عملیات یا اتاق بحران

 

های فناوری

 پشتیبان

 

مرکز هدایت 

 استراتژیک



 ... پس از حادثه تیبحران جهت استمرار فعال تیریمد نهیبه یارائه الگو

÷ 
 حادثه:اجزای اصلی الگوی بهینه مدیریت بحران جهت استمرار فعالیت پس از  . 6.1.0

های تحقیق سازی مدارك تخصصی و فعالیت آمادگی: شامل اقدامات زمینه ای مداوم و پایدار است. برنامه ریزی، آموزش، مانور، استاندارد (1

 و انتشار نتایج تحقیقات از اجزای آمادگی هستند.

ت و به مشارکت گذاشتن اطلاعات در کلیه مدیریت فناوری ارتباطات و اطلاعات: شامل چارچوب استاندارد ارتباطات، مدیریت اطلاعا (6

 باشد.سطوح مدیریتی می

 منابع و مدیریت منابع: جریان منابع باید سیال و قابل انعطاف بوده و بر اساس نیازهای حادثه مدیریت شود. (0

 باشد:فرماندهی و مدیریت: که شامل سه بخش می (0

 اخلی مدیریت و ساختار مدیریت حادثه.سامانه فرماندهی حادثه: شامل مشخصات عملیات، اجزای د -الف

های اطلاع رسانی به موقع و دقیق به ها و سامانهسامانه اطلاع رسانی عمومی و هشدار در شرایط بحرانی: شامل فرآیندها، دستورالعمل -ب

 مردم.

که شامل  .بحران می باشداز مهمترین ابزارهای ارتقا هماهنگی در صحنه  :(MACS) سامانه هماهنگی بین سازمانی در حوادث -پ

 باشد.نهادهای مسئول ایجاد هماهنگی بین ستادهای حوادث غیر مترقبه و مرکز کنترل عملیات یا اتاق بحران می

باشد در واقع پشتیبانی و بهبود مداوم کیفیت سیستم استمرار و تداوم فعالیت پس از حادثه: شامل هدایت استراژیک و نظارت بر حادثه می (0

 دیریت بحران در این بخش بیشتر مورد تاکید است. این بخش دارای دو جزء اساسی است: کنترل و م

 مرکز هدایت استژیک: هدایت استراتژیک، نظارت و هماهنگی تمام اجزای سیستم مدیریت بحران بر عهده این مرکز است. -الف

مدیریت اطلاعات مانند ضبط صداها و تصاویر و پیگیری منابع های های ارتباطی صدا و داده، سیستمهای پشتیبان: شامل سیستمفناوری -ب

 باشد.در حادثه می

 کاربردی  پیشنهادات. 2.1

های موجود، پیشنهادات ذیل جهت انجام مطالعات آتی در این حوزه ها و محدودیتبر اساس نتایج به دست آمده در این پژوهش و با توجه به فرصت

 گردد:مطرح می

 ای را برای هر مجموعه به وجود آورد. ات متنوع و مخاطرات احتمالی که امکان دارد هر گونه شرایط پیش بینی نشدهبا توجه به تهدید

های مهم و های آینده الگوی بهینه مدیریت بحران جهت استمرار و تداوم فعالیت پس از حادثه برای سازمانشود در پژوهشپیشنهاد می

 ها و ... بومی سازی و ارائه شود.پالایشگاهها، حساس در کشور مثل نیروگاه

 های آینده الگوی استاندارد شود در پژوهشبا توجه به جایگاه و نقش مهم سامانه فرماندهی حادثه در مدیریت شرایط اضطراری پیشنهاد می

 بررسی و ارائه شود.به صورت مجزا در یک بستر مطالعاتی جامع های مختلف صنعتی کشور سامانه فرماندهی حادثه برای بخش

 هایی که در آینده شود در پژوهشپیشنهاد میهای پشتیبان در استمرار و تداوم فعالیت پس از حوادث با توجه به کاربرد گسترده فناوری

 در یک بستر مطالعاتی جامع بررسی و ارزیابی لازم صورت گیرد.گیرد در رابطه با این حوزه صورت می

 

 تحقیقات آتی. 3.1

توانند برای تعمیق  های این پژوهش در خصوص ارائه الگوی بهینه مدیریت بحران جهت استمرار فعالیت پس از حادثه، تحقیقات آتی می اس یافتهبر اس

 :سازی بیشتر الگو، در محورهای زیر متمرکز شوند دانش و کاربردی
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  الگو پذیری اعتبارسنجی و تعمیم (1

 :پذیری الگوی پیشنهادی مورد سنجش قرار گیرد تعمیمهای بعدی، اعتبار و  ضروری است در گام

 های آتی، الگوی بهینه به دست آمده را در سایر صنایع حیاتی و  شود پژوهش پیشنهاد می :اعتبارسنجی الگو در سایر صنایع استراتژیک

پذیری و کارایی آن در خارج از حوزه  تعمیمونقل( مورد آزمون قرار دهند تا میزان  استراتژیک کشور )نظیر صنعت نفت، گاز، انرژی یا حمل

 .های صنعتی دفاعی مشخص شود سازمان

 انجام تحلیل عاملی تأییدی :های آماری پیشرفته بررسی الگو با روش (CFA) سازی معادلات ساختاری یا مدل (SEM)  برای تأیید ساختار

 .شود وی بهینه پیشنهاد میگانه الگ تر روابط علی و معلولی بین ابعاد پنج عاملی و بررسی دقیق

 

  سازی ابعاد الگو توسعه و جزئی (6

 :تر مورد بررسی قرار گیرند برداری کامل از الگو، باید ابعاد آن به صورت جزئی برای بهره

 د، سطح انجام پژوهشی کیفی یا آمیخته جهت شناسایی عوامل محیطی و سازمانی )مانند نوع تهدی :بندی ابعاد بررسی عوامل مؤثر بر اولویت

 .گذارند های دفاعی تأثیر می دهی هر یک از پنج بعد اصلی الگو در سازمان فناوری، یا ساختار عملیاتی( که بر اولویت یا وزن

 های عملکردی طراحی شاخص (KPIs) یدیکل یها شاخص شود یم شنهادیپ :تداوم فعالیت ( عملکردKPIsدق )تداوم  یبرا شده یو بوم قی

 شود. یریگ ، اندازه"پس از حادثه تیتداوم فعال" یدر مؤلفه محور ژهیو ابعاد الگو، به ییو کارا تیگردد تا موفق یطراح تیفعال

 

  ای و مدیریتی مطالعات مقایسه (0

 :شوند سازی و ارزیابی تأثیر عملی الگو، تحقیقات زیر توصیه می جهت تسهیل پیاده

 یها الگو و سازمان نیا رندهیکارگ به یها سازمان نیب یا سهیمقا یمطالعه مورد کی شود یم شنهادیپ :ای عملکرد الگو مطالعه مقایسه 

از  یناش یها نهیکاهش هز»و  «یکاهش زمان بازگشت به حالت عاد»الگو بر  یکم ریانجام شود تا تأث یسنت یکردهایکننده از رو استفاده

 گردد. یابیارز« بحران

 الگو در  نیا یساز ادهیپ یا و بودجه یساختار ،یفرهنگ ،ییاجرا شود که موانع اجرا یپژوهش شود یم شنهادیپ :بررسی موانع اجرایی الگو

 ارائه دهد. را غلبه بر آنها یبرا یتیریو مد یعمل یکند و راهکارها لیو تحل ییرا شناسا یدفاع یصنعت یها سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 



 ... پس از حادثه تیبحران جهت استمرار فعال تیریمد نهیبه یارائه الگو
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