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Objective: Compliance with social responsibility in government organizations of the 

country is of significant importance because government organizations in Iran are 

responsible for the main part of the economy and manufacturing and service industries in the 

country. Achieving the organization's social responsibility goals can be achieved through the 

participation of employees and citizens.  
 

Methodology: Therefore, this article aims to validate the model of social responsibility 

of government organizations in the participation of employees and co-creation of value with 

citizens. This study was conducted in a practical way in Khuzestan Governorate and from the 

point of view of data collection, it is considered a survey-cross-sectional study. 

 Methodology: The main tool of data collection is a questionnaire and it was randomly given 

to 400 citizens of Ahvaz. The structural equation modeling method has been used to analyze 

the collected data.  

Conclusion: The results of this article have shown that the social responsibility of the 

organization has a direct effect on the co-creation of value with citizens. 

 

Originality: On the other hand, the social responsibility of the organization indirectly affects 

the co-creation of value by affecting the participation of employees. By emphasizing the 

trust, commitment and enthusiasm of the citizens, Khuzestan governorate managers can 

increase their motivation to participate with the organization, which is manifested in 

improving the knowledge, skills, creativity and dependence of the citizens. Co-creation of 

value is related to the direct or indirect experience of citizens of services and facilities, and 

even the way of interaction with other citizens is also important. 
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آفرینی ارزش های دولتی در مشارکت کارکنان و هماعتبارسنجی الگوی مسئولیت اجتماعی سازمان

 با شهروندان )مورد مطالعه:  استانداری خوزستان(
 

 3موسویسیده نسیم  |2الهه منیشداوی|1*محمدحکاک

 

 آباد، ایراندانشیارگروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه لرستان، خرم

 آباد، ایراندانشجوی دکتری مدیریت منابع انسانی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه لرستان، خرم

 آزاد اسلامی، ملایر، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مبتکران، دانشگاه 

 دهیچک
دار بخش اصلی اقتصاد و های دولتی در ایران عهدههای دولتی کشور از اهمیت قابل توجهی برخوردار است زیرا سازمانرعایت مسئولیت اجتماعی در سازمان هدف:

 .صول استمشارکت کارکنان و شهروندان قابل حصنایع تولیدی و خدماتی در کشور هستند. نیل به اهداف مسئولیت اجتماعی سازمان در سایه 

ت آفرینی ارزش با شهروندان صورهای دولتی در مشارکت کارکنان و همبنابراین مقاله حاضر با هدف اعتبارسنجی الگوی مسئولیت اجتماعی سازمان :ضرورت

 شودیممقطعی محسوب -ها یک پژوهش پیمایشیمنظر گردآوری دادهگرفته است. این مطالعه به صورتی کاربردی در استانداری خوزستان انجام شده است و از 

های وتحلیل دادهنفر از شهروندان اهواز قرار گرفته است. برای تجزیه 400صورت تصادفی در اختیار ها پرسشنامه است و بهابزار اصلی گردآوری داده :شناسی روش

 معادلات ساختاری استفاده شده استیابی گردآوری شده از روش مدل

دهد. مدیران آفرینی ارزش را تحت تأثیر قرار میصورت غیرمستقیم با تأثیر بر مشارکت کارکنان نیز هماز سوی دیگر مسئولیت اجتماعی سازمان به :گیرینتیجه

بهبود دانش،  ه این خود درتوانند انگیزش آنها برای مشارکت با سازمان را افزایش دهند کاشتیاق شهروندان میاستانداری خوزستان با تاکید بر اعتماد، تعهد و 

آفرینی ارزش در ارتباط با تجربه مستقیم یا غیرمستقیم شهروندان از خدمات و امکانات ارائه شده است و شود. همها، خلاقیت و وابستگی شهروندان متجلی میمهارت

 یابد.ه تعامل با دیگر شهروندان نیز اهمیت میحتی نحو
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 .مقدمه1

اندرکاران جوامع مختلف را به خود جلب نظران و دستهای اخیر توجه بسیاری از صاحبسالیکی از مسائل و مشکلات اجتماعی که طی 

(. 1399هایی است که در قبال جامعه دارند )باقری و همکاران، ها و مدیران به وظایف و مسئولیتبندی سازماناست، توجه و پایکرده

وکار در مواجهه با مشکلات محیطی و اجتماعی است )لانگ های کسبهها و موسسهای اصلی دولتاز توصیه 1مسئولیت اجتماعی شرکت

ها اهمیت بسیار بیشتری های کشور در اختیار دولت است نقش مسئولیت اجتماعی شرکت(. در ایران که بدنه اصلی سازمان2021، 2و ویندام

(. برای ورود به بحث مسئولیت اجتماعی 1399؛ قربانی و همکاران، 1397؛ محمدی و همکاران، 1389دارد )معمارزاده و وزیری، 

شود که مالکیت آن در اختیار دولت به سازمانی گفته می 3های نخست باید تعریف دقیقی از سازمان دولتی ارائه شود. سازمان دولتیسازمان

شوند و در برابر  شناخته می 4مومیهای دولتی با عنوان بخش عشود. در دنیا، سازمانبوده و با هدف ارائه خدمات به شهروندان اداره می

شود ولی از گیرند. در ادبیات و فرهنگ دانشگاهی و عامه کشور بخش خصوصی همان بخش خصوصی نامیده میبخش خصوصی قرار می

 (.1394فرد، شود )الوانی و داناییهای دولتی نام برده میبخش عمومی با عنوان سازمان

است و تحول دولت که باید متضمن تجلی احساس  ی را به حرکت از درون به بیرون متمایل ساختهروندهای در حال ظهور، مدیریت دولت

های دولتی نسبت به جامعه کرده است )الوانی و احمدی، شهروندی در عملکرد آن باشد ما را نیازمند ارائه تعریفی مجدد از احساس سازمان

های اجتماعی در دانند و ایجاد اعتقاد به مسئولیتبرای ارتقای منفعت عامه می (. اکنون مدیریت دولتی را مدیریت مسائل عمومی1392

(. مسئولیت اجتماعی شرکت یکی از مباحثی است که طی 1398ها، سنگ بنای مدیریت مسائل عمومی است )ردایی و همکاران، سازمان

های دولتی به وظایف و بندی مدیران سازمانپایاست. توجه و های اخیر توجه بسیاری را در بخش دولتی به خود جلب کردهسال

 (. 2018، 5شان در کانون توجه مدیریت دولتی نوین قرار دارد )ابدل و ساهاهای اجتماعیمسئولیت

های گذشته دارد. این مفهوم ریشه در مباحث اخلاقی دارد اما برخلاف تر از فعالیتامروزه مسئولیت اجتماعی شرکت مفهومی وسیع

کند. مسئولیت اجتماعی به طور اعم، به مجموعه ها ایجاد میای اخلاقی که بار معنوی دارند، التزام و تعهدی قانونی برای شرکتهتوصیه

های اقتصادی به صورت داوطلبانه، به عنوان یک عضو مؤثر و مفید در جامعه، انجام شود که صاحبان سرمایه و بنگاههایی گفته میفعالیت

(. مسئولیت اجتماعی، مجموعه وظایف و تعهداتی است که سازمان بایستی در جهت حفظ و 2019و همکاران،  6بندهند )آمورستمی

ای است بر عهده موسسات خصوصی، به این کند، انجام دهد. مسئولیت اجتماعی، وظیفهای که در آن فعالیت میمراقبت و کمک به جامعه

کنند، نگذارد. میزان این وظیفه عموماً مشتمل است بر وظایفی مانند: آلوده آن کار می معنا که تأثیر سوئی بر زندگی اجتماعی که در

های غیراخلاقی و آگاه کردن مصرف کننده از کیفیت محصولات )حاتمی و نکردن، تبعیض قائل نشدن در استخدام، نپرداختن به فعالیت

ر زندگی افراد جامعه. مسئولیت اجتماعی، یکی از وظایف و تعهدات ای است مبتنی بر مشارکت مثبت د(. همچنین وظیفه1398همکاران، 

سازمان در جهت منتفع ساختن جامعه است، به نحوی که هدف اولیه سازمان یعنی حداکثر کردن سود را صورتی متعالی ببخشد )عسکری، 

گیری نمایند گونه تصمیمخصوصی که آن های تجاری بخشوسیله مدیران سازمان(. مسئولیت اجتماعی یعنی نوعی احساس تعهد به1398

که در کنار کسب سود برای مؤسسه، سطح رفاه کل جامعه نیز بهبود یابد. تعهد و تکلیف مدیریت به انجام کارهایی که حافظ و ارتقا دهنده 

 (.1399رفاه جامعه و علایق بنگاه باشد )کاظمی و همکاران، 

_______________________________________________________________ 
1 Corporate social responsibility, CSR 
2 Lange & Wyndham 
3 Public organization 
4 Public Sector 
5 Abdel & Saha 
6 Amoresteban 



آفرینی ارزش با شهروندان )مورد مطالعه:  های دولتی در مشارکت کارکنان و همتبارسنجی الگوی مسئولیت اجتماعی سازماناع

(استانداری خوزستان  

 
 

که از راه ارتباط اخلاقی و شفاف شرکت با تمام ذینفعان، همچنین با کسانیکه در  مسئولیت اجتماعی شرکتی، یک روش مدیریتی است

های آینده، شود و بر توسعة پایدار جامعه، حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعی برای نسلتعیین اهداف شرکت دخیل هستند، تعریف می

 (. 2018همکاران، و  1پذیرش تغییر و پیشبرد کاهش مسائل اجتماعی هماهنگ است )عدنان

آفرینی ارزش با شهروندان موفقیت در نیل به اهداف اجتماعی سازمان نیازمند همکاری فعال شهروندان است. اکنون مفهومی به نام هم

(CCCVمطرح شده است که در واقع به نقش شهروندان در دستیابی سازمان به اهداف مرتبط با جامعه دلالت دارد. در یک نگاه کلی ) ،تر

دهد تا های مختلف )مدیران دولتی و شهروندان( را در کنار هم قرار میآفرینی ارزش با شهروندان یک استراتژی فراگیر است که طرفهم

آفرینی در این است که مجموعه متنوعی از (. اهمیت هم2020و همکاران،   2به صورت مشترک یک خروجی ارزشمند را تولید کنند )بنتزن

شوند )یونگ و همکاران، هایی برای افزایش پیامدهای مثبت اجتماعی میگیرد که در نهایت تبدیل به استراتژیهروندان میها را از شایده

های دولتی و نقشی که مشارکت کارکنان و شهروندان در عمل به این مسئولیت دارند (. نظر به اهمیت مسئولیت اجتماعی در سازمان2019

های دخیل در مساله طراحی شود. مساله اصلی در مطالعه حاضر آن است تا الگویی متضمن برهمکنش مقولهدر این مقاله کوشش شده است 

های دولتی چه نقشی در مشارکت کارکنان در مسائل اجتماعی و پیامد آن حضور فعال شهروندان در این که مسئولیت اجتماعی سازمان

های دولتی یدی پاسخ داده خواهد شد که آیا عمل به مسئولیت اجتماعی توسط سازمانعرصه دارند. بنابراین در این مقاله به این پرسش کل

های های اجتماعی خواهد شد؟ همچنین مشارکت کارکنان در رابطه میان سازمانآفرینی ارزش با شهروندان در عرصه فعالیتباعث هم

 کند؟آفرینی ارزش با شهروندان ایفا میدولتی و هم

 شینه پژوهش.مبانی نظری و پی2

بالاترین اصل اخلاق آن است که آگاهانه به کسی »بیان شده است:  3سال پیش در سوگندنامه بقراط 2500اولین بیانیه مسئولیت اجتماعی به 

دی تعریف کرده است )زرن« آگاهانه به کسی ضرر نزدن»به استناد همین پند قاعده اصلی مسئولیت اجتماعی را  4پیتر دراکر«. آسیب نرسانید

وارد ادبیات دانشگاهی شد. مبانی مفهومی آن در سال  1950ها در معنای نوین آن، از دهه (. مسئولیت اجتماعی شرکت1397و همکاران، 

ای توسط نویسندگان مطرح آن دوره دیویس، ، ادبیات آن بطور قابل ملاحظه1960توسط بوئن مطرح شد و بعد از آن در دهه  1950

تعاریف و ابعاد ان توسط افرادی همچون استهی و کارول بسط داده شد. در دهه  1970التن توسعه یافت. در دهه فردریک،، مک گویر و و

، 1990های جایگزین تمرکز داشت. سپس در دهه ، تعاریف اولیه کمتر توسعه داده شد و بیشتر کار محققان بر تحقیقات و چارچوب1980

های جدید همچون تئوری ذینفعان، تئوری اخلاق کسب و کار و شهروندی شرکت توسعه ها با تئوریمفاهیم مسئولیت اجتماعی شرکت

و  5( بود و تعریف جدیدی در این دوره بر ادبیات آن اضافه نگردید )آگودلو1991بیشتری یافت که از جمله افراد مطرح در این دوره، وود )

باشد. موفقیت سازمان تحت تأثیر عوامل یقات مدیریت دولتی مورد توجه میطور وسیعی در تحق(. این مفهوم امروزه به2019همکاران، 

ای مورد مختلفی قرار دارد. یکی از عوامل بسیار مهم در زمینه موفقیت سازمان عمل به مسئولیت اجتماعی شرکت است که در کمتر مطالعه

صورت عمده بر تعهد شرکت جهت افزایش رفاه اقتصادی، به(. مسئولیت اجتماعی شرکت 2019و همکاران،  6توجه قرار گرفته است )مونیز

(. مسئولیت اجتماعی شرکت یکی 2019و همکاران،  7ها و منابع سازمانی دلالت دارد )ژایمشیها، خطاجتماعی و محیطی از طریق فعالیت

های تر از فعالیتمسئولیت اجتماعی شرکت مفهومی وسیع است. امروزههای اخیر توجه بسیاری را به خود جلب کردهاز مباحثی که طی سال

_______________________________________________________________ 
1 Adnan 
2 Bentzen 
3 Hippocrates 
4 Peter drucker 
5 Agudelo 
6 Muniz 
7 Xie 
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صورت های اقتصادی بهشود که صاحبان سرمایه و بنگاههایی گفته میطور اعم، به مجموعه فعالیتگذشته دارد. مسئولیت اجتماعی به

اخلاق »که در بسیاری موارد مفهوم مسئولیت اجتماعی با دهند. در حالیید در جامعه، انجام میعنوان یک عضو مؤثر و مفداوطلبانه، به

تر است. اخلاق صرفاً یک توصیه است اما مسئولیت شود اما مسئولیت اجتماعی مفهومی گستردهمترادف در نظر گرفته می« 1شرکتی

هایی مانند تغییرات جوی، کمبود منابع و نقض قوانین فشارهای ناشی از واقعیت(. 2017، 2آور است )ویلراجتماعی بار قانونی دارد و الزام

که از یک سو منافع ذینفعان خود طوریای را بر اهداف خود در پیش گیرند بهها را وادار کرده است که تمرکز دوگانهحقوق بشری شرکت

ها در مسائل اقتصادی و اجتماعی تغییرات باعث شده است تا شرکت را تامین کنند و از سوی دیگر به نیازهای جامعه پاسخگو باشند. این

سازی هایی پاسخگو، برای شفافهای پیشرو به عنوان سازمانپیرامون خود ورود نمایند و هم به ذینفعان خود و هم جامعه متعد باشد. شرکت

دارند و اطمینان حاصل های خویش را ابراز میعی، ارزششان در حوزۀ مسئولیت اجتماعملکردشان در برابر ذینفعان خود و ایفای تعهدات

ای خواهد پذیری اجتماعی برای آنان مزایای دوجانبهکنند که این تعهدات در سراسر سازمان جاری شوند. به این ترتیب، مسئولیتمی

های ذینفع، نظر و برداشت بهتری از م جامعه و طرفبرد و هتری نفع میتر و منسجمطوری که هم سازمان از رویکرد اخلاقیداشت؛ به

 .(2019و همکاران،  3عملکرد و نقاط قوت سازمان خواهند داشت )کلوزه

های بازاریابی مطرح شده است که از مسائل کلیدی برانگیز و نیازمند توجه در حوزهعنوان موضوعی چالشها بهمسئولیت اجتماعی شرکت

شود در ارزشیابی مثبت شرکت کنونی است. توجه به مسائل اجتماعی علاوه بر اینکه موجب ارتقای توانمندی شرکت میمحیط تجاری 

اند که پرداختن به مسائل اجتماعی صرفاً به منظور پیروی از قوانین و ها به این نتیجه رسیدهبوسیله مشتریان تأثیرگذار است. امروزه شرکت

پذیری و بهبود عملکرد برندشان است. از سوی دیگر پیچیده شدن نفعان نیست، بلکه در راستای بهبود رقابتمقررات دولتی و تقاضای ذی

ای، مسئولیت و پاسخگویی های کاری مدیران را به ایجاد و حفظ اخلاق حرفهها و افزایش میزان کارهای غیراخلاقی در محیطسازمان

ق، مسئولین و پاسخگویی اجتماعی از جمله مسائل مهمی است که در یکی دو دهه ها ضروری کرده است. اخلااجتماعی در همه شرکت

ها نه تنها برای پاسخگویی به نیازهای سهامداران، بلکه برای (. شرکت1397ها قرار گرفته است )آذر و همکاران، اخیر مورد توجه شرکت

ان کلید راهبردی در سازمان گسترش دهند. در سالهای اخیر، اهمیت تأمین نیازهای اقشار مختلف جامعه باید مسئولیت اجتماعی را به عنو

کنند. ها یاد میعنوان یک اولویت اصلی برای شرکتبحث مسئولیت اجتماعی شرکت روز به روز بیشتر شده است بطوریکه امروزه از آن به

زیست و رعایت مسائل انسانی و لامت انسان، حفظ محیطهای دینی حاکم بر جامعه نسبت به مباحثی مانند ساز طرفی، تأکیدات آموزه

خود جلب های دینی را بهها است، توجه هر انسان پایبند به آموزهارزشی که از جمله مباحث مهم در بحث مسئولیت اجتماعی شرکت

(. با توجه به نظر 1398کنجکاو و غفاری، کند. مسئولیت اجتماعی از جنبه آکادمیک و از جنبه اخلاقی حائز اهمیت بسیاری است )می

کار جهانی برای توسعه پایدار مسؤولیت اجتماعی شرکت تعهد مستمر شرکت به رفتار اخلاقی است در حالی که بهبود وشورای کسب

(. 2016کاران، و هم 4های آنها و همچنین جامعه محلی و جامعه بزرگ تجاری را مدنظر دارد )دیفکیفیت زندگی نیروی کار و خانواده

های معین دیگری نسبت به جامعه دارند که فرای این تعهدات های دولتی تنها تعهدات اقتصادی و قانونی ندارند بلکه مسؤولیتشرکت

 تواند موجبات تعامل مناسب با شهروندان و شرکای دیگر و تشویق تعاملها با شناسایی و مدنظر قرار دادن طیفی از ذینفعان میاست. شرکت

کند که شهروندان بین گروهی را فراهم و به مزیت رقابتی دست پیدا کنند. رفتارهای ناشی از این تفکر، خدمات و محصولاتی را ایجاد می

که افزایش انگیزش و (. با توجه به این1399یابد )محمدی و عرب، تمایل به استفاده از آنها را دارند و در نتیجه وجهه اجتماعی بهبود می

آفرینی ارزش با شهروندان از اهمیت بالایی برخوردار است، در این مقاله سعی بر این است تا نقش مسئولیت ت کارکنان در هممشارک

_______________________________________________________________ 
1 Business ethics 
2 Weller 
3 Close 
4 Deigh 
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شود آفرینی ارزش با شهروندان میاجتماعی سازمان در تسهیل و تسریع دستیابی به مشارکت کارکنان بررسی شود و عواملی راکه سبب هم

اسایی شود. با توجه به موارد مطروحه در بخش چارچوب نظری و جمع بندی از وضعیت متغیر های مستقل و در قالب الگوی مفهومی شن

  ترسیم شده است. 1صورت شکل وابسته مدل کلی پژوهش به

 
 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 صورت زیر تنظیم شده است:های پژوهش به.فرضیه3

 مسئولیت اجتماعی سازمان بر مشارکت کارکنان تأثیر دارد.

 دارد.آفرینی ارزش شهروندان تأثیر مسئولیت اجتماعی سازمان بر هم

 آفرینی ارزش شهروندان تأثیر دارد.مشارکت کارکنان بر هم

 یانجی دارد.آفرینی ارزش نقش ممشارکت کارکنان در رابطه مسئولیت اجتماعی سازمان و هم

 .روش پژوهش4

آماری این قطعی است. جامعه م-ها، پژوهشی پیمایشیمقاله حاضر از نظر هدف یک پژوهش کاربردی و از نظر روش گردآوری داده

قی از اطلاع دقی ت. چونپژوهش جامعه آماری شامل شهروندان اهواز هستند و از فرمول کوکران برای تعیین حجم نمونه استفاده شده اس

 ه شده است:صورت زیر استفادحجم جامعه وجود ندارد از فرمول کوکران به

𝑛 =
𝑡2𝑝𝑞

𝑑2 =
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2 =
0.9604
0.0025

= 384 

𝑑 = 0.05; 𝑡 = 1.96; 𝑝 = 0.5; 𝑞 = 0.5 
(. در این مطالعه برای 1394نیا، نمونه توصیه شده است )حافظ 384طور کلی برای جوامع نامعین وقتی حجم جامعه بسیار بزرگ است به

اطلاعات در این پژوهش به دو دسته های گردآوری طور تصادفی در بین شهروندان توزیع گردید. روشپرسشنامه به 400اطمینان بیشتر 

ای و های کتابخانهشود. در خصوص گردآوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روشای و میدانی تقسیم میکتابخانه

ای اولیه از ابزار ههای پژوهش از روش میدانی استفاده شده است. برای گردآوری دادهجهت گردآوری اطلاعات برای تأیید یا رد فرضیه

آفرینی ارزش پرسشنامه استفاده گردیده است. پرسشنامه پژوهش براساس سه سازه مشارکت کارکنان، مسئولیت اجتماعی سازمان و هم

 توسعه خدمات

 بازخورددهی

 وفاداری

 مهارت تعاملی

 رفتار مسئولانه

 مسئولیت اقتصادی

آفرینی ارزش هم

 با شهروندان

مسئولیت 

اجتماعی 

 سازمان

 مسئولیت قانونی

 مسئولیت اخلاقی

مشارکت 

 کارکنان

 دانش
 خلاقیت مهارت

 وابستگی

 مسئولیت بشردوستانه
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تدوین شده است. برای بررسی روایی پرسشنامه از روش اعتبار محتوا )نظرخواهی از خبرگان( و اعتبار سازه )تحلیل عاملی( استفاده شده 

 ست. برای محاسبه پایایی نیز ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده است. ا

 روایی و پایایی پرسشنامه پژوهش -1جدول 

 آلفای کرونباخ (CR)پایایی ترکیبی  (AVE)روایی همگرا  های اصلیسازه

 746/0 902/0 698/0 مسئولیت اجتماعی سازمان

 729/0 900/0 693/0 مشارکت کارکنان

 814/0 893/0 625/0 آفرینی ارزشهم

محاسبه شده  7/0ها بالای دست آمده است و پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی سازهبزرگتر به 5/0ها از روایی همگرای تمامی سازه

ی گردیده است. برای محاسبه گردید. بنابراین پایائی پرسشنامه مطلوب ارزیاب 871/0است. ضریب آلفای کرونباخ کل پرسشنامه نیز 

 استفاده شده است. LISRELافزار یابی معادلات ساختاری و نرمش مدلهای پژوهش از روهوتحلیل دادتجزیه

 های پژوهش.یافته5

نفر  228( از شهروندان زن و %43نفر ) 172نفر از شهروندان شهر اهواز استفاده شده است. از منظر جنسیت  400در این مطالعه از دیدگاه 

 40تا  30( از شهروندان %44نفر ) 175سال قرار دارند.  30( از شهروندان در بازه سنی کمتر از %15) نفر 58( مرد هستند. از نظر سنی 57%)

( %16نفر ) 63سال هستند. از منظر تحصیلات  50( از افراد نیز بالای %19نفر ) 76سال سن دارند.  50تا  40( نیز %23نفر ) 91سال سن دارند. 

( از %20نفر ) 81( از شهروندان نیز مدرک تحصیلی کارشناسی دارند. %64نفر ) 256تر دارند. یناز افراد مدرک تحصیلی کاردانی و پائ

های شهروندان نیز تحصیلات تکمیلی دارند. برای بررسی مدل، نخست از تحلیل عاملی تائیدی برای سنجش روابط متغیرهای پنهان با گویه

ها مورد های پرسشنامه را با سازهها یا همان پرسشیل عاملی تائیدی( ارتباط گویهگیری )تحلسنجش آنها استفاده شده است. مدل اندازه

اند، گیری کردههای پرسشنامه، متغیرهای پنهان را به خوبی اندازهدهد. در واقع تا ثابت نشود نشانگرها یا همان پرسشبررسی قرار می

گیری یا تحلیل عاملی اند از مدل اندازهگیری شدهینکه مفاهیم به خوبی اندازهتوان روابط را مورد آزمون قرار داد. لذا برای اثبات انمی

شود. بار عاملی مقداری وسیله بار عاملی نشان داده میشود. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده بهتائیدی استفاده می

شود. )فوستر و همکاران، نظر میبطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرفباشد را 3/0بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

(. حداقل بارعاملی قابل 2011باشد خیلی مطلوب است )کلاین،  6/0قابل قبول است و اگر بزرگتر از  6/0تا  3/0(  بارعاملی بین 82:  2006

بزرگتر  tباشد. چنانچه آماره آزمون یعنی آماره می tای قضاوت آماره نیز ذکر شده است اما معیار اصلی بر 2/0قبول در برخی منابع و مراجع 

(. نتایج تحلیل عاملی 1393باشد در اینصورت بارعاملی مشاهده شده معنادار است )آذر و مومنی،  96/1یعنی  0.05tاز مقدار بحرانی 

 های سنجش متغیرهای پژوهش در جدول زیر ارائه شده است.شاخص

 های پژوهشتحلیل عاملی تائیدی مقیاس سنجش سازه -2جدول 

 آلفای کرونباخ  T آماره بارعاملی استاندارد های فرعیسازه هاعامل

 مسئولیت اجتماعی
 سازمان 

CSR1 23/18 87/0 مسئولیت اقتصادی 

746/0 
CSR2 30/15 85/0 مسئولیت قانونی 

CSR3 23/14 83/0 مسئولیت اخلاقی 

CSR4 25/13 79/0 مسئولیت بشردوستانه 

 مشارکت کارکنان

EP1 37/16 90/0 دانش 

729/0 EP 2 90/16 89/0 مهارت 

EP 3 26/12 75/0 خلاقیت 
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 آلفای کرونباخ  T آماره بارعاملی استاندارد های فرعیسازه هاعامل

EP 4 91/12 78/0 وابستگی 

 آفرینی ارزشهم
 با شهروندان 

CCCV1 10/12 74/0 توانمندی توسعه خدمات 

814/0 

CCCV 2 33/13 80/0 مهارت تعاملی 

CCCV 3 69/14 79/0 وفاداری 

CCCV 4 20/14 82/0 بازخوردهی شهروندان 

CCCV 5 45/13 80/0 رفتار مسئولانه 

درستی انتخاب شده های سنجش هر یک از ابعاد پژوهش بهدهد گویهارائه شده است نشان می 1نتایج تحلیل عامل تائیدی که در جدول 

دهد همبستگی مشاهده شده مطلوب است. جهت دست آمده است که نشان میبه 3/0است. در تمامی موارد بارعاملی استاندارد بزرگتر از 

بدست  96/1بزرگتر از  tره محاسبه شده است. در تمامی موارد مقدار آما tعاملی استاندارد مشاهده شده، آماره  سنجش معناداری بارهای

 قابل قبول است.  %95های مشاهده شده در سطح اطمینان دهد همبستگیآمده است که نشان می

آفرینی ش رابطه کلی مسئولیت اجتماعی سازمان با همبرای سنجیابی معادلات ساختاری: های پژوهش با استفاده از مدل.آزمون فرضیه6

افزار لیزرل قابل مشاهده صورت خلاصه در خروجی نرمارزش با شهروندان از مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج حاصل به

 به نمایش درآمده است. 3جدول شده است. این نتایج در  

 یابی معادلات ساختاریخلاصه نتایج مدل - 3جدول 

 نتیجه  tآماره  بارعاملی استاندرد رابطه

 پذیرش 04/6 54/0 نآفرینی ارزش با شهرونداهم ← مسئولیت اجتماعی سازمان

 پذیرش 40/4 37/0 آفرینی ارزش با شهروندانهم ←مشارکت کارکنان 

 پذیرش 95/7 65/0 مشارکت کارکنان ← مسئولیت اجتماعی سازمان
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. بارعاملی استاندارد میان دو گرددآفرینی ارزش با شهروندان می: مسئولیت اجتماعی سازمان موجب افزایش هم1.فرضیه7

دست آمده است که از به 04/6نیز  tدست آمده است. مقدار آماره به 54/0آفرینی ارزش متغیر مسئولیت اجتماعی سازمان و افزایش هم

ان بر افزایش مسئولیت اجتماعی سازم %95دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین با اطمینان بزرگتر بوده و نشان می 96/1

 آفرینی ارزش تاثیر معناداری دارد.هم

متغیر  بارعاملی استاندارد میان دوگردد. یمآفرینی ارزش با شهروندان : مشارکت کارکنان موجب افزایش هم2.فرضیه8

وده ببزرگتر  96/1از بدست آمده است که  40/4نیز  tدست آمده است. مقدار آماره به 37/0آفرینی ارزش مشارکت کارکنان و افزایش هم

آفرینی ارزش تاثیر معناداری مشارکت کارکنان بر افزایش هم %95دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین با اطمینان و نشان می

 دارد.

ن دو متغیر بارعاملی استاندارد میا گردد.: مسئولیت اجتماعی سازمان موجب افزایش مشارکت کارکنان می3.فرضیه 9

بزرگتر  96/1دست آمده است که از به 95/7نیز  tره دست آمده است. مقدار آمابه 65/0ئولیت اجتماعی سازمان و مشارکت کارکنان مس

ارکت کارکنان تأثیر مسئولیت اجتماعی سازمان بر مش %95دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین با اطمینان بوده و نشان می

 معناداری دارد.

 
 های پژوهش )تخمین استاندارد(مدل ساختاری آزمون فرضیه  -2شکل 

 
 (t-valueهای پژوهش )آماره مدل ساختاری آزمون فرضیه -3شکل 

 آفرینی ارزش.تبیین نقش میانجی مشارکت کارکنان در رابطه مسئولیت اجتماعی سازمان و هم10

اسبه نچه قابل محیابی معادلات ساختاری، بیان نقش میانجی یک عنصر است. اصولاً متغیرهای میانجی چنااحث اساسی در مدلیکی از مب

دیگر مورد  طه دو متغیرشود اما اگر تاثیر این متغیر در رابباشند و محقق درصدد حذف اثرات آنها از مدل باشد، متغیر کنترل نامیده می

حاسبه اثر ند. برای میز گوینین صورت متغیر میانجی یک متغیر تعدیلگر خواهد بود که به آن متغیر مستقل ثانویه بررسی قرار گیرد، در ا

 (.2007 میانجی باید تأثیر اعتماد بر وفاداری از طریق تعهد محاسبه شود که به آن اثر غیرمستقیم گویند )ادوارد،
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 (4:  2007)ادوارد،  یم و غیرمستقیم( نقش میانجی یک متغیراثر کل )اثر مستق - 4شکل 

 تأثیر کل = تأثیر مستقیم + تاثیر غیرمستقیم

 اثر میانجی بر وابسته× تأثیر غیر مستقیم =  اثر مستقل بر میانجی 

آفرینی ارزش یک ایم. همنمایش داده Xزا است که با در مدل ساختاری این پژوهش، مسئولیت اجتماعی سازمان یک متغیر مستقل برون

تاثیر  Yو  Xعنوان متغیر میانجی در رابطه زا است که بهایم. مشارکت کارکنان یک متغیر مستقل دروننمایش داده Yمتغیر وابسته است که با 

ت قیم مشارکت کارکنان بر رابطه مسئولین تأثیر غیرمستایم. بنابراینمایش داده Mگذاشته است. متغیر میانجی مشارکت کارکنان را با 

 شود:صورت زیر محاسبه میآفرینی ارزش بهاجتماعی سازمان و هم

𝛽𝑥𝑚𝑦 = 𝛽𝑥𝑚 × 𝛽𝑚𝑦 = 0.65 × 0.36 = 0.23 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡𝑥→𝑦 = 𝛽𝑥𝑚𝑦 + 𝛽𝑥𝑦 = 0.23 × 0.56 = 0.79 
 

 
 آفرینی ارزش با شهروندانکارکنان در رابطه مسئولیت اجتماعی سازمان و هممیانجی مشارکت متغیر  -5شکل 

 54/0محاسبه شده است. در مدل پیشین که اثر میانجی مشارکت کارکنان لحاظ نشده بود اثرکل  79/0اثر کل مسئولیت اجتماعی سازمان 

آفرینی ارزش اثر میانجی دارد و بر میزان این رابطه ن و همبدست آمده بود. بنابراین مشارکت کارکنان در رابطه مسئولیت اجتماعی سازما

های طراحی شده استفاده برای تعیین اعتبار مدل 1های برازششاخص تاثیرگذار است. در نهایت باید آزمون برازش مدل انجام شود. از

شاخص کافی است )حبیبی و  5تا  3از  شود اما معمولاً استفادههای متعددی برای سنجش برازندگی مدل استفاده میشود. شاخصمی

-دهند. مقدار خیهای برازش مقادیر مطلوبی را نشان می(. مدل ساختاری فوق در دو مرحله مرحله اشباع شده است. شاخص1396ور، عدن

 طلوبی برخوردار است. قرار دارد. بنابراین مدل ساختاری از برازش م 5تا  1بدست آمده است که در بازه مورد قبول  81/1دو بهنجار نیز 
𝜒2

𝑑𝑓
=

112.97
62

= 1.81; 𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 = 0.037; 𝑆𝑅𝑀𝑅 = 0.035; 𝐺𝐹𝐼 = 0.94; 𝑁𝐹𝐼 = 0.94; 𝑇𝐿𝐼 = 0.92 

که هر دو کوچکتر از  035/0برابر  SRMR 3و شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده 036/0برابر  RMSEA 2شاخص خطای تقریب

که به  6بزرگتر است. شاخص بنتلر بونت 9/0( هر دو از AGFI) 5و نیکویی برازش تعدیل شده( GFI) 4هستند. شاخص نیکویی برازش05/0

نیز موسوم است  NNFI( که به TLI) 8لوئیس-دست آمده است. شاخص توکربه 94/0( نیز موسوم است NFI) 7شاخص برازش هنجار شده

_______________________________________________________________ 
1 Fitting indexes 
2 Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA 
3 Root Mean Square Residual 
4 Goodness of fit, GFI 
5 Adjusted Goodness of fit, AGFI 
6 Bentler-Bonett 
7 Normed fit index, NFI 
8 Tucker-Lewis index, TLI 



 78 شماره  /    1403بهار /     سوم بیست و نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
دست آمده است بنابراین برازش مدل مطلوب است. این مقادیر نشان از به 93/0نیز  IFI 1دست آمده است. شاخص برازش افزایشیبه 96/0

 برازش خوب الگوی پژوهش دارند.

 گیری وپیشنهاد.نتیجه11

نجام اآفرینی ارزش با شهروندان های دولتی در مشارکت کارکنان و هماین پژوهش با هدف اعتبارسنجی الگوی مسئولیت اجتماعی سازمان

گردد. آفرینی ارزش با شهروندان میدست آمده مشخص گردید، مسئولیت اجتماعی سازمان موجب افزایش همبراساس نتایج بهشده است. 

ر ین منظر با نتایج پژوهش حاض( نیز به این مهم اشاره شده و از ا1397( و زرندی و همکاران )2019در نتایج مطالعات آگودلو و همکاران )

گردد. در نتایج مطالعه ویلر آفرینی ارزش با شهروندان میچنین مشخص شد، مشارکت کارکنان موجب افزایش همسازگار است. هم

جتماعی سازمان ، مسئولیت اخوانی دارد. در نهایت نتایج نشان داد( نیز به این مهم اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هم2017)

( نیز به تاثیر مسئولیت 1398( و کنجکاو و غفاری )2019گردد. در نتایج مطالعات کلوه  و همکاران )موجب افزایش مشارکت کارکنان می

پذیری سئولیتفهوم ماجتماعی سازمان بر افزایش مشارکت کارکنان اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است. م

گذاری در مسئولیت هها تبدیل شده است و تمایل به سرمایمسلط حوزه اداره سازماناجتماعی سازمانها در دهه اخیر به پارادایم غالب و 

قابتی کسب مزیت ر دهدکه این یک هزینه، محدودیت یا کار درستی که باید انجام داد، نیست بلکه منبعی برایاجتماعی سازمان نشان می

دهد که رود. نتایج نشان میمدیرانشان موضوعی مهم به شمار می ا وپذیری اجتماعی شرکت برای اکثر سازمانهاست. و امروزه مسئولیت

ظرسنجی از پذیری اجتماعی سازمان که اهمیت بیشتری در عملکرد منابع انسانی دارند عبارتند از: انجام نهای مسئولیتاقدامات و برنامه

حمایت از  ای و کار تیم. این نتایج تشویق وریزی حرفهتخاب، استخدام، امنیت شغلی، و برنامههای ارتباطی، سیستمهای اننگرشها، سیستم

ردی است پذیری اجتماعی سازمان و مدیریت منابع انسانی مسئولانه، اعمال روشهای کاربدهد که مسئولیتمطالعاتی نظیر است که نشان می

قانونی  تماالزاهستند که هایی سازمانموفق، های دولتی وزی سازمانمرامع اجودهد. در که به رفتار اجتماعی مسئولانه سازمان پاسخ می

و یست زنین محیط اقون، کنندگافمصر ل ونین محصواعایت قورشامل ها سازمانقانونی  ین مسئولیتاکنند. بنابرا جراستی دربهد را خو

آن با های دولتی سازمان مسائلی کهم ه تمانند باتونها نمیآکه ًً لااونیستند.  لی کافی، ونین مهم هستنداست. قون اکناربه کا طنین مربواقو

صل ست حاانین ممکن این که قوم اهستند. سوو دارای ابهام نین قابل تفسیر اقو، قعابعضی مو کهیندوم اهند. دپاسخ ند می شورو بهرو

  هر میشوند. منطقی به  نظرظادوم سطح در قانونی ی هی باشد. مسئولیتهاوگرمنافع شخصی شخص یا ای برار گذنسیاسی قانوی هاهنگیزا

ی هانمازسااز همچنین  ست.اضافی اطلبانة ات داوختن به تعهدداپراز پیش وری گامی ضر، تیرنظای هادقیق با نهاق دنطبااسد که رمی 

را در خلاقی ت اناشئوو ند اربگذام حتراد افراسایر دات عتقاو اها رهنجا، هاارزشجامعه به ی عضااکه مانند سایر رود میر نتظادولتی ا

ۀ هندندی نشاحقوقدی و قتصاامسئولیت گرچه د. اشومیه جتماعی نیز نامیداپاسخگویی ، بعدین اهند. د ارمدنظر قرد خوی هافعالیت

اد رفۀ اشدعیا ممنور نتظارد اها موهشیوو ها خلاقی شامل همة فعالیتالی مسئولیت ، وستالت اعدف و نصاابه ط خلاقی مربوا یهااردستاندا

با ط تبادر ارجامعه اران و سهامدن، کنندگافمصری نیهاانگرۀ هنددننشارد ین مواقانونی هستند. ی هایتودمحداز تر است که فراجامعه 

 گردد.آفرینی ارزش با شهروندان بازمیهای دولتی در مشارکت کارکنان و همبه مسئولیت اجتماعی سازمانو ست الت اعایت عدر

از ها باید رکاوست. بدین معنی که کسباجامعه رات نتظااپاسخ به ن در نساه افاریج وترای ها  برنمازسات مااقدامند زنیا، ستیدوننساا

، ط عمومیبن رواچواردی مو؛ هددمیم نجاا طلبانهن داومازست که سااهانه عملی ایک جامعه باشند. مسئولیت خیرخوب خوان ندوشهر

ست که این در اخلاقی ا هانه با مسئولیتابین مسئولیت خیرخووت مهمترین تفا جامعه.ورش و پرزش و موآکمک به دن و بوبخو ندوشهر

 .ری استختیااهانه کاملاً اکه مسئولیت خیرخو حالیده، در بوآور املزا خلاقیظ الحاهای دولتی از ای سازمانخلاقی برامسئولیت 

_______________________________________________________________ 
1 Incremental Fit Index 
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مداران سهاای فرینی برآارزشنظر ازه از نداتا چه های دولتی سازمان کهره دارد شااب ین مطلابه دی قتصای افعالیتهای در پذیرمسئولیت

م سهاارزش باید های دولتی بعد سازمانین س اسااهند. بر د ارائه دخورا به شهروندان مناسبی خدمات کنند سعی میده و موفق عمل کرد خو

قابت ی رضافنمایند، در مل عن قانوب چورچادهند، در ئه اراسطح مناسبی و در ت با کیفید خدماتی خوای شهروندان بر، تقا بخشدد را ارخو

ر دیگر دکته مهم نار دهند. مدنظر قرن را عرضهکنندگان و کنندگاتأمینی هازنیاده نکنند و ستفااقیب ف رحذای خلاقی براغیری هااربزاز ا

ن، کنارکا نیو رواسلامتی فیزیکی و یمنی ن ااید مسائلی همچوکه بست ن خود اکنارکال قباهای دولتی در سازمانمسئولیت ط تباارین ا

ض جنسی تبعیم سیاست عد، شایستهر کای، ندوشهرو بشر ق حقو، محیطییستو زجتماعی ی اهازهحون در کنارکازی نمندسااتوزش و موآ

ار رمدنظر قن کنارکان افرهنگی میع تنون و کنارتشویق کاو حمایت و ترغیب ، ندگیر و زکان میادل تعاه، غیرو مذهبی ادی قومیتی نژ

 دهند.

 .فهرست منابع12

نقش مسئولیت اجتماعی،  (، جلوگیری از افول عملکرد برند با تاکید بر1397آذر، عادل؛ فیض، داود؛ دهدشتی، زهره و کهیاری، امین )

 .146-134، ص11، شماره25دوره 

 (، آمار و کاربرد آن در مدیریت، تهران: انتشارات سمت، چاپ سیزدهم.1393منصور)آذر، عادل و مومنی، 

های دولتی گویی اجتماعی سازمانی و ضرورت تبیین مولفه های آن در سازمان(. مفهوم پاسخ1392الوانی، مهدی و احمدی، کیومرث. )

 .16-8، ص  3، شماره1های دولتی، دورهایران، فصلنامه مدیریت سازمان

 های سازمان دولتی، انتشارات صفار.(. گفتارهایی در فلسفه تئوری1394فرد، حسن. )لوانی، مهدی و داناییا

امعه جانشاه، فصلنامه (، بررسی تأثیر ازخودبیگانگی اجتماعی در مسئولیت اجتماعی شرکت نفت کرم1396ایمان، تقی و مرادی، علی. )

 .152-123، ص 3، شماره 28شناسی کاربردی، دوره 

نعت برق، فصلنامه ص(، طراحی الگوی مسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی در 1399باقری، زینب؛ عبدلی، بیژن و یزدی، حسن. )

 . 187-147، ص 2ه، شمار12های مدیریت منابع انسانی، دوره پژوهش

نداز بع انسانی: رهیافت فراترکیب، فصلنامه چشم انامهای اجتماعی مدیریت (، مسئولیت1398حاتمی، سکینه؛ نقوی، علی و الوانی، مهدی. )

 .68-44، ص 39، شماره 10مدیریت دولتی، دوره 

 ای بر روش تحقیق در علوم انسانی، تهران: انتشارات سمت، چاپ هشتم.(. مقدمه1394نیا، محمدرضا. )حافظ

 ت جهاد دانشگاهی تهران.یابی معادلات ساختاری، ناشر: انتشارا(. مدل1396ور، مریم)حبیبی، آرش و عدن

ی سازی معادلات ساختاری مسئولیت اجتماعی اسلامی با تکیه بر مدیریت دولت(. مدل1398ردایی، هادی؛ حبیبی، حسین؛ و ساده، حسام )

 .124-105، بص 47، شماره 13نوین از نوع حکمرانی خوب، فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی، دوره 

مشی ارتقای سلامت اداری در بخش (. نقش مسئولیت اجتماعی سازمان در خط1397رنجبر، مصطفی)زرندی، سعید؛ معدنی، جواد و 

 .52-33، ص29، شماره9مشی عمومی مدیریت، دورهدولتی، فصلنامه خط

زرگ، های بوری در شرکته(، بررسی عوامل مؤثر بر ارزش ویژه برند با توجه به نقش میانجی بهر1397شفیعی، علی و میرابی، حمید)

 .260-233، ص 43، شماره 12دوره

کارآمد برای تبیین  و(، تحلیل محتوایی و شبکه مضامین: روشی ساده 1390عابدی، حسن؛ تسلیمی، سعید؛ فقیهی، ابول؛ شیخ، محمد. )

 .198تا  151، ص 10، شماره 5های کیفی، فصلنامه اندیشه مدیریت راهبردی، دوره الگوهای موجود در داده

روابط  مه جغرافیای(، نقش مسئولیت اجتماعی بر توسعه منابع محیط زیست و عملکرد سازمان شهرداری،  فصلنا1398غ. )عسکری، فرو

 .185-170، ص 6، شماره 2انسانی، دوره 
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های پالایش نفت، به روش پژوهش آمیخته (، الگوی مسئولیت اجتماعی شرکت1399قربانی، جواد؛ فقیهی، ابول؛ عزیزی، شهریار)

 .26-1، ص 1، شماره 18افی، فصلنامه مدیریت فرهنگ سازمانی، دوره اکتش

ها، فصلنامه پذیری اجتماعی شرکت(، چارچوبی برای رتبه بندی افشای مسئولیت1399کاظمی، مرتضی؛ کاشانی، محمد؛ یزدی، حسن)

 .124-103، ص2، شماره12های حسابداری، دورهپژوهش

 مایل به ترکگاه اسلامی بر تاکاوی تأثیر عدالت و مسئولیت اجتماعی و بازاریابی داخلی در دانش(، و1398کنجکاو، امیر؛ غفاری، محمد. )

 .60-45، ص 30، شماره 9شغل با تأکید بر نقش تعهد، فصلنامه فرهنگ در دانشگاه اسلامی، دوره 

ولید ه اکتشاف و تی شرکتی، ماهنام(. سنجش وضعیت و تحلیل شکاف عوامل موثر بر مسئولیت اجتماع1399محمدی، حامد؛ عرب، حسین)

 .87-79، ص 174نفت و گاز، شماره 

های دولتی، سازمان (. نقش مسئولیت اجتماعی سازمانی در تعهد سازمانی مدیران1397محمدی، مسعود؛ محبی، مهدی؛ ظهوری، زهرا. )
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