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Objective: The purpose of the current research is to identify and choose the optimal 

organizational monitoring strategy in the Islamic Culture and Thought Research Institute. 
Necessity: control and supervision are among the most important duties of managers of 

organizations. It is only by taking advantage of control and monitoring that organizations 

take steps to achieve their goals and identify their weak points and plan to fix them. 

Methodology: In terms of the purpose of the current research, it is applied and based on the 
nature of the method, it is descriptive-analytical, and in terms of the method of data 

collection, it is a field research (survey(. Based on the literature, nine organizational control 

strategies and eight indicators and criteria were identified for designing the questionnaire   
Data analysis was done using TOPSIS technique. The statistical sample of this research 

includes 25 managers, experts and experts working in the research institute. The data needed 

for the research was collected through the decision matrix questionnaire using the field 

method 

Conclusion: Based on data analysis, organizational goals, the main strategies of the 

organization, acceptance of employees, management policy, recognition (detection of 
deviations), economy (cost-effectiveness), ease of implementation and flexibility, 

respectively, as the most important The strategic ranking indicators of organizational 

supervision of Islamic Culture and Thought Research Institute are located. 

Originality: Based on the findings of the research, comprehensive monitoring strategies 
(control at critical and key points) and forward-looking monitoring are introduced as the 

most optimal strategies among monitoring strategies. Therefore, it is suggested to the top 

managers to provide the necessary background and prerequisites for the implementation of  
this type of monitoring. 
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 دهیچک

کنترل و نظارت از جمله  :ضرورت است. یاسلام شهیدر پژوهشگاه فرهنگ و اند ینظارت سازمان نهیو انتخاب راهبرد به ییهدف پژوهش حاضر شناسا:هدف

که سازمان ها در جهت تحقق اهداف کلان خود از کنترل و نظارت است  یریسازمان ها است. صرفاً با بهره گ رانیمد فیوظا نیمهم تر

 . ندینما یم یزیجهت رفع آن برنامه رکنند و  یم ییدارند و نقاط ضعف خود را شناسا یگام بر م

 قیتحق کیها داده یگردآور وهیو از نظر ش یلیتحل -یفیروش، توص تیبر اساس ماه و یاز نظر هدف پژوهش حاضر، کاربرد :شناسی روش

ها با استفاده از داده لیو تحل هیشد. تجز ییشناساهت طراحی پرسشنامه ج اریو هشت شاخص و مع ینظارت سازماننه راهبرد  براساس ادبیات (است.یشیمای)پیدانیم

پژوهش، از  ازیمورد ن داده هایباشد.  یکارشناسان و صاحب نظران شاغل در پژوهشگاه م ران،ینفر از مد 25شامل  قیتحق نیا ینمونه آمارانجام شد.  سیتاپس تکنیک

 .دیگرد یجمع آور یدانیروش مبه  میتصم سیماتر پرسشنامهطریق 

انحراف ها، صرفه  صی)تشخیاقربخش ت،یریمد استیکارکنان، س رشیسازمان، پذ یاصل یها یاستراتژ ،یداده ها، اهداف سازمان لیو تحل هیبراساس تجز :هاافتهی

 شهیفرهنگ و اند گاهپژوهش ینظارت سازمان یها یراهبرد یرتبه بند یشاخص ها نیبه عنوان مهم تر بیبه ترت یری)به صرفه بودن(، سهولت اجرا و انعطاف پذییجو

 قرار دارند.  یاسلام

  
 

 .ینظارت، سلامت نظام ادار طهیراهبرد، کنترل، نظارت، ح ت،یریمد :هادواژهیکل
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 مقدمه

محسوب  تیریمد یاصل فیوظااز  یکیقراردارد. نظارت و کنترل  زیاسلام ن دیمورد اهتمام بوده است و مورد تاک یدر جوامع بشر ربازینظارت از د

و همکاران،  انیوسفیکنند ) تیمجموعه هماهنگ فعال کیصورت بتواند به  کندویدر اجرا کمک م نانیبه سازمان جهت تعادل و اطم گرددو¬یم

 یو بر مبنا یبرخوردار است و اگر به درست یاریبس تیاز اهم شرفتیضعف سازمانها و حرکت به سمت پنقاط قوت و  یی(. نظارت به منظور شناسا1395

 تسازمان جه کی(. 1398،یو فرهاد یبهبود و اصلاح عملکرد سازمانها را فراهم خواهد ساخت )کبودخان نهیو معتبر انجام شود زم یعلم یها¬شاخص

 ریو تدب یزیچالش ها برنامه ر نیا یشود که اگر برا یمواجه م یگوناکون یها¬خود همواره با چالش یراهبرد یبه اهداف کلان و برنامه ها دنیرس

. شدبا یم یکننده تحقق اهداف هر سازمان نیکنترل تضم زمیگذارد، لذا تدارک مکان یاهداف خود ناکام مبه  دنیسازمان را در رس ردینگ صورت

را محقق  یتحقق اهداف سازمانتوانند  یم  رانیآن مد قیباشد که از طر یم رانیمد فهیوظ نیو بلکه مهم تر یاساس فیو کنترل در شمار وظانظارت 

و  یاتیها نقش ح نکنترل و نظارت در سازما نینخواهد شد. بنابرا سریمبرنامه ها بدون ابزار نظارت و کنترل  یتوان گفت تحقق حداکثر ی. لذا مندینما

بقا و رشد  یبرا یا براضرورت کنترل و نظارت در سازمان است، و سازمان ه یبرا یگرید لیسازمان ها دل یایپو طیمح یکند. از طرف یم فایا یدیکل

و  تیفیاز ک نانیاطم صولاست. ح یآگاه نیو کنترل و نظارت ابزار ا ندیکسب نما یخود آگاه یرامونیپ طیمح راتیینسبت به تغ دیخود همواره با

شود. با توجه به رقابت  ینم یاتیسامانه نظارت و کنترل اثربخش عمل کی قیشود جز از طر یسازمان ها ارائه م یکه از سو یمحصولات و خدمات تیکم

 یبرنامه هابشدت در تلاشند و  نیمخاطب ازیخود با ن یها تیبرونداد فعال قیبقاء و تطب یسازمان ها برا ،یطیمداوم مح راتییتغ زیسازمان ها و ن انیم دیشد

سازمان  یشده در برنامه ها نییکننده تحقق اهداف تع نیکنند و کنترل و نظارت تضم یم یبروزرسان راتییخود را متناسب با تغ یاتیو عمل یراهبردها

 شهیدر پژوهشگاه فرهنگ و اند ینظارت سازمان یبرا یتیریمد نهیراهبرد به ییو شناسا یبند تیمنظور به اولو نیبه هم زیحاضر ن قیباشد که تحق یم

 .ردیگ یانجام م یاسلام

 پژوهش ۀنیشیپت و مرورادبیا .1

نقش  یمدل اخلاق نیا یدر طراح یمختلف یاست که مؤلفه ها یاسلام یمدل اخلاق ادار ستمیدر س یاخلاق یربنایاز جمله مباحث با ز یسلامت ادار

نظارت و کنترل در کشور با  تیتوان اذعان نمود که وضع یم یاجمال یبررس کیاست. با  یآنها نظارت و کنترل ادار نیاز مهم تر یکیدارد و 

با  میکشور، ارتباط مستق یاجرائ یتخلفات و فساد در ادارات و دستگاه ها زانیم شیاست که افزا یهیاست، بدهمراه  یا دهیعد یساختار شکلاتم

بودن  یارباب رجوع، ناکاف یتینارضا ،یبودن بهره ور نیپائ ،یچون عدم تحقق اهداف سازمان یدارد. شواهد یو کنترل ینظارت یها ستمیضعف س

و  یاست که از نظر اسلام، سلامت ادار یدر حال نیقابل مشاهده است. ا رانیادر  یو فساد ادار یاز ناسلامت ییدهند رگه ها ینشان م یادار یمال لامتس

 نفعانیمشخص از مفهوم نظارت و اهداف آن باعث شده است ذ فیفقدان تعر(. 1397تبار،  یبیبرخوردار است )حب یا ژهیو تیاز اهم ینظارت و بازرس

 یموضوع باعث ناهماهنگ نیداشته باشند. ا ینظارت ستمیس یتبع آن خروجاز مفهوم و حدود عملکرد و به یانتظارات متفاوت ،یو کنشگران حوزه بانکدار

نگر بودن واسطه گذشتهنظارت، به یفعل تیوضع تیعدم کفا نی. همچنشودیم یریگمیسازمان نظارت شونده، نهاد ناظر و مراجع تصم نیمابیف

و عدم  یقینظارت تطب کردیقرار داده است؛ اتکا صرف به رو نیینظارت را در سطح پا یچارچوب فعل یاز خروج تیچارچوب نظارت موجود، رضا

. کندیم جابیرا ا سکیبر ر یندر اعمال نظارت، ضرورت نظارت مبت اسبو ساختار من ندیفقدان فرآ زیو ن ندهیآ ینیبشیو پ یتوجه به مخاطرات آت

ضرورت استقرار  یوکار در صنعت بانکدارکسب طیمح یهایدگیچیگسترده و پ راتییتغ زیو ن ینامناسب منابع بانک صیکمبود و تخص نیعلاوه بر ا

استفاده ها و واحدها از سازمان یاریدر بسگذشته نگر نظارت  .(Mousavi Ivanaki et al, 2023)کندیم هیرا توج سکیبر ر یمدل نظارت مبتن

و  تشخیص ضعف ها یبرا شتریب نظارتنوع  نیااست. گذشته استوار بودهناشی از انجام عملیات و فعالیت های انجام شده در بر اطلاعات می شود و 

 نظارتنوع  نیارا ملاک قرار می دهد. ضر حاحال مربوط به عملکرد سازمانی در ، اطلاعات حال نگریا  زمانهمنظارت  کاربرد دارد.سازمان  یهابیآس
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پیش نگر بر پیش یا  نگر ندهیآ. نظارت دشویو در زمان حال و همزمان با وقوع عملکرد در سازمان انجام مانجام فعالیت در لحظه به صورت آنلاین و 

 (. 1400. نیالو)ارودیبه شمار م یریشگیپ ینوعنگر  ندهینظارت آ تمرکز دارد. نسبت به انجام فعالیت ها و عملکرد هاآینده  یها یبین

فرماندهان در سلامت سازمانی )مورد مطالعه تحت عنوان، تبیین نقش کنترل، نظارت و عوامل فردی و سازمانی  یقی( تحق1395زاده و همکاران) آقایی

و همچنین  زخوردتاثیر سه عامل مهم کنترل پیشگیر یا مقدماتی، کنترل همگام و کنترل بافرماندهی انتظامی استان گیلان(انجام دادند. در این پژوهش بر 

پژوهش، تبیین نقش کنترل، انضباط سازمانی و خودکنترلی )دینداری( فرماندهان بر سلامت سازمانی پرداخته شد. هدف این  شخصیتی،ویژگی های 

حاصل از تحلیل داده ها نشان می دهد که میان سلامت سازمانی و نظارت و عوامل فردی و سازمانی فرماندهان بر سلامت سازمانی است. یافته های 

سازمانی، دینداری، کنترل پیشگیر، کنترل همگام و کنترل بازخورد و درآمد همبستگی معناداری وجود دارد ای شخصیتی، انضباط متغیرهای ویژگی ه

درصد از  53توان گفت که  می نیهمچنآن میان، سهم دو عامل انضباط سازمانی و کنترل پیشگیر در تبیین سلامت سازمانی بیشتر از بقیه است. اما از 

توضیح داده شده است. بر اساس یافته های پژوهش، لازم است تا در راستای ارتقاء متغیر وابسته )سلامت سازمانی( توسط متغیرهای مستقل  تغییرات

رافات از انحانضباط سازمانی و کنترل پیشگیر تقویت شوند و در اولویت قرار گیرند. همچنین با کنترل پیشگیرانه تلاش شود سلامت سازمانی، دو عامل 

تحت عنوان  یقی( تحق1394نژاد و همکاران ) لیخل در کیفیت و کمیت منابع انسانی، مادی و مالی مورد استفاده سازمان، پیشاپیش جلوگیری شود.

 یراهبرد شیو مشارکت آن در پا رهیمد ئتیساختار ه انینوشتار رابطه م نیانجام دادند. ا: نقش ساختار را یراهبرد شیدر پا رهیمد ئتیمشارکت ه

 انهیکنش گرا کتبا مشار یرابطه معناداربودن  یتنوع، اندازه، و درون ت،یریمد یدوگانگ یرهایکه متغنتایج نشان می دهد کند.  یم نییسازمان را تب

 یبر فساد ادار یاسلام کردیبا رو یابعاد نظارت سازمان ریتأث یتحت عنوان بررس یقی( تحق1395)پورکینسازمان دارند.  یراهبرد شیدر پا رهیمد ئتیه

 یهاسازمان یبر فساد ادار یبا نگرش اسلام ینظارت سازمانپژوهش ابعاد  نیا یهاافتهی. طبق کارکنان انجام داد دگاهیاز د رانیا یدولت یهاسازماندر 

و  یتیریو مد یرتبه و نظارت عموم نیبالاتر ینگرش اعتقاد به نظارت اله نیپژوهش، در ا نیا گرید افتهیطبق  نین. همچگذاردیم یاثر منف یدولت

اثر  یدولت یهاسازمان یاداربر فساد  یبا سمت و سو و نگرش اسلام یهمه ابعاد نظارت سازمان نکهیا جهیقرار دارند. نت یدر رتبه بعد بیترتبه  یعموم

نظارت و کنترل » تحت عنوان  ی( مطالعه ا1394و همکاران ) انیدمحموداشته است.  یبر فساد ادار یاثر کاهش نیشتریب یتیریمد نظارتدارد و  یکاهش

و  ظارتو ن تیریمد نهیدر زم یمختلف یهااست که تاکنون پژوهش نیاز ا یمطالعه حاک نیا جیاند . نتاانجام داده« السلام  هیعل یامام عل یتیریاز نگاه مد

بحث  نیا یجا کنیگرفته است، لدر خصوص آن صورت  یو ارشاد یعلم یراهکارها هیوضع موجود و مطلوب آن و ارا فیآن در توص یهامدل

که در آن به  میکن دایدست پ ییهابه شاخص یخصوصا در مکتب علو یمعرفتو  ینید یبا استفاده از مبان میتوانیمانده است که چگونه م یهمواره خال

ها و . لذا شاخصدیامر نظارت استفاده نما یبرا حیصح یکاربرد یهاوهیحال از ش نیو با ا بنگرد زیآم میو تکر یهمه جانبه، و اقع یانسان با نگاه

 یوجود شناخت ین(مبا1نمود :  یصورت بنداسلام و غرب  یو نظارت یتیریمد ستمیدو س انیم قیو تطب سهیمقا یبرا توانیرا م نیچن نیا ییهاملاک

است و معلوم  سمیعمدتاً سکولار یغرب تیریو کنترل در نظام مد تیریمد یمبان یشناختارزش  ی(مبان4 یانسان شناخت ی(مبان3 یمعرفت شناخت ی(مبان2

کنترل و  ینظر دگاهیدو  یناست که ، اختلاف در مبا یهیاسلام متفاوت است. بد یفوق با مبان یشده ادیدر هر چهار بعد  سمیسکولار یاست که مبان

 یگونه که در اصل هشتم قانون اساسنظارت در اسلام، همان، به اختلاف در عملکرد منجر خواهد شد. بحث  تیها در نهانظارت و اختلاف در ارزش

دم، دوم : نظارت اول : نظارت دولت بر مر و پژوهش دارد : یبررس یجا ریگانه زدر شقوق چهارقرار گرفته است ـ  دیمورد تاک زین یاسلام یجمهور

)ع( در ینظارت امام عل یوهیش  رامونیفوق پس از بحث پ قیسوم : نظارت دولت بر ارکان دولت و چهارم : نظارت مردم بر مردم در تحقمردم بر دولت، 

 یکه برآمده از نوع یتیرینظام مد یدتبع آن ناکارآم بهاست و بنا شده «  سمیسکولار»  ینیجهان ب هیکه بر پا یغرب کیتئور یضعف مبان نهج البلاغه ،

و  ارتنظ یتحت عنوان مفهوم و گونه ها یقی( تحق1399)اکانیرنیپ .گذارده شده است شیاختصار ـ به نما تیناقص و ناتمام است ـ با رعا یانسان شناس

 لهیبه وس دکهیآ یمقام مسئول به شمار مهر  یمهم برا اریبس یتیریمد یپژوهش، نظارت و کنترل از ابزارها نیرا انجام دادند. طبق ا رانیکنترل در حقوق ا
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و کارآزموده در ساختار  نکلا رانیدهد مد ینشان م قیتحق نیحاصل از ا یها افتهی. دینما یم میشده را ترس نییتع شیتحقق اهداف از پ یآن چگونگ

 ،یپرسنل یشغل یمند تیخدمت وضضضرضا زهیانگ شیو مقررات مربوطه و افزا نیقوان تیلازم، ضمن رعا ینظارت یابزارهاکشور با بکاربردن  یتیریمد

اصلاح  زیو ن یتیو حاکم ییاجرا یها نو سازماافراد  یاز تخلفات احتمال یریشگیموجب پ ندیفرآ نیکنند. ا یم نهیدر مجموعه خود نهاد زیانضباط را ن

 طیدر شرا یکنترل راهبرد یبرا ییتحت عنوان الگو یقی( تحق1393سرشت و همکاران)شود. رحمان  یمزبور م ینهادها یها نهیامور و کاهش هز

گسست  طیدر شرا ،یمال دماتارائه خ یسازمان ها یمطلوب برا یکنترل راهبرد ستمیس نییپژوهش تب نیدادند. هدف ارا انجام  یطیگسست مح

از روش  یبی)ترک یـ اکتشاف یبیترک قیطرح تحقو سپس با استفاده از  یبررس یو کنترل راهبرد طیگسست مح میمنظور ابتدا مفاه نیاست. به ا یطیمح

 ییاجزاء شناسا نیو نحوه ارتباط ا یطیگسست مح طیمطلوب در شرا یکنترل راهبرد ستمیخبرگان، اجزاء س دگاهیبر د هی( و با تکیفیو ک یکم یها

 یها افتهی هیشده است. بر پا یریبهره گ ISMاز روش  یمحتوا و در مرحله کم لیاز روش تحل یفیکاطلاعات، در مرحله  لیو تحل هیشد. جهت تجز

مذکور از  یمؤلفه ها ISMروش  جینتا هیاسپس بر پو  ییشناسا یکنترل راهبرد ستمی( مؤلفه به عنوان اجزاء س15در مجموع ) «یفیک یمحتوا لیتحل»

 شدند.  یدر پنج سطح دسته بند گریکدینظر شدت نفوذ بر 

به انجام رساند. «  ینیحضرت امام خم یو رهبر تیرینظارت و کنترل در مد یهاوهیاز ش یبرخ یبررس» که تحت عنوان   ی( در پژوهش1395)  رادفر

 نظر از مجموعه نیچون ا و است امام فهیصح یجلد دو و ستیب دوره قیتحق یآمار جامعه ق،یتحق یموضوع قلمرو به توجه آورده است : با نیچن

 یم پوشش ( 1368) چهارده خرداد  شانی( تا زمان رحلت ا یشمس ی) هجر 1312سال  از را امام حضرت یهانامه و سخنان ها،امیپ هیکل ،یخیتار

 از و بوده یخیتار یفیتوص یقیتحق که حاضر، قیتحق هدف و تیّماه به توجه با نیهمچن .باشدیم قیتحق یقلمرو زمان مذکور  یزمان فاصله دهد،

 کنترل و نظارت وعموض در شیف عدد 1524 امام فهیصح مجلّدات یبررس و مطالعه از . پسدیآ یم شمار به » وقوع از پس « قاتیتحق جمله

 و ینیخم امام حضرت اناتیب به توجه با .شود یم پرداخته آن به اجمال به که بود قیتحق یهامقوله با ارتباط در عدد 978 تعداد نیاز ا احصاء شد

 یکنترل درون یدر حوزه .شد میتقس یرونیو ب یکنترل درون و نظارت مربوط به دو مقوله یهاشیدر ف موجود نیمضام هیکل پرسشنامه، از حاصل جینتا

 ما یهابتیمص است. همه » خود «مرکز  نیهم اصلاح، عمده» : ندیفرمایمو  نموده ذکر « شیخو اصلاح»  را اصلاحات عمده ینیخم امام حضرت، 

بالاتر ابتلاءها  یانسان به خودش از همه یابتلا»   رای( ز 205:  14 ، جلد 1378امام ،  فهیصح« ) بشود  شروع ما خود از اصلاح دیبا و ماست خود از

 میخودمان را ، مراقبت کن میکن تیترب و  میکنکنترل  م،یکن اصلاح میتوانست اگر را خودمان ما»   نی( بنابرا 14: 10 جلد،  1378امام ،  فهیصح)  « است

 عنوان به یابیارز ت،یریمد فیوظا و عملکرد رهیدا (.  در 70-15:  69 ، جلد 1378امام،  فهیصح«  ) شد  میامور موفق خواه یاز خودمان در همه 

 شده در انجام هاییطراح و زییربرنامه یزمان و هست و بوده مطرح کیکلاس تیریمد یو حت نینو تیریمد مهم فیوظا و عملکردها از یکی

 دیمطلب تاک نی، بر ا یبررس نیرفع شود. در ا آن هاییو کاست شود دهیسنج یابیارز نظام کی مبنای بر که بود خواهد مثمرثمر سازمان مورد پرسنل

 و کنترل عدم کنند، یم حرکت شدن یصنعت سمت به سوم که جهان کشورهای در ژهیبو ت،یریمد جدی هایمارییب از یکی امروزه است که :شده 

 ( 75ـ  94:  1392همکاران ، و  نییآکیاست) ن سازمان و افراد ها،مهبرنا یابیارز

پـژوهش،   نی ـانجـام دادنـد. طبـق ا    رانی ـاتوسعه  یهانظارت و کنترل در برنامه یریپذامکان یشناسبیتحت عنوان، آس یقی( تحق1393) یو متق یسجاد

یکی از الزامات توسعه، برنامه ریزی منسجم، هدفمند و پایدار است که فـار  از  برنامه های توسعه نقش مهمی در پیشرفت جوامع داشته اند تا بدانجا که 

ل توسـعه از جملـه   همچنین تغییر دولت ها، ساختار اجتماعی کشور را مـدیریت کنـد. ایـران در میـان کشـورهای درحـا      مشکلات سیاسی و حاشیه ای و 

محقق نشده و عمـلا   ااهداف این برنامه هکشورهایی است که سابقه ای دیرینه در تدوین و اجرای برنامه های میان مدت دارد اما به رغم این مهم غالب 

عه انقلابی اقتصادی و دگرگونی عظیم توسعه این بوده که در پس برنامه های توسزمینه تحرک و پویایی اجتماعی فراهم نیامده است. دعوی برنامه ریزان 

برنامـه هـای   تمکـین مجریـان بـه     عدمهای توسعه به نقص در اجرا و حاصل می شود. با این دعوی عدم تحقق اهداف در برنامهسیاسی در نظام اجتماعی 

انجـام دادنـد.    ینظارت و کنترل اسـلام  یهاو مؤلفهتحقق ابعاد  زانیم یتحت عنوان بررس یقی( تحق1391و همکاران) یخان یتوسعه نسبت داده شد.  ول

و هرآنچـه کـه سـعادت انسـان و      باشـد یم یبشرانسان و جوامع  یازهایتمام ن یاست و پاسخگوجامع و کامل  ینیاسلام ، د نییمب نیپژوهش د نیطبق ا
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 یهـا تعهد بـه ارزش  ،یاسلام یهاکه تعهد به ارزش دیو مشخص گرد شودیم افتی ینید یهادر گروه آن باشد، در منابع و آموزه یبشرتکامل جوامع 

نظارت بر  یبرا یی(. طرح ها1994و همکاران) رگوراست. مک گدر سازمان مؤثر  یبر تحقق نظارت و کنترل اسلام یسازمان یهاو تعهد به ارزش یمل

( و PCA) یاصـل  یمولفـه هـا   لی ـو تحل هی ـماننـد تجز  یآمـار  رهی ـچنـد متغ  یارآم ـ یاسـتفاده از روش هـا  مداوم بزرگ با  یندهایفرآ یاتیعملکرد عمل

چند  یزرح ها یشوند. روش ها لیها تبد رمجموعهیدر ز یعیتوانند به طور طب یم ندهای( در حال گسترش است که فراPLSنهفته پروژه ها) یساختارها

 ای ـ دادی ـرو کی ـکـه   یکند. هنگـام  میتنظ ندیکل فرآ نیمنفرد و همچن ندیفرا یها رمجموعهیز یرا برا ینظارت یدهد نمودارها یبه شما امکان م یبخش

را  یبخش ـ ری ـکرده و ز ییرا زودتر شناسا دادیرو یطور کل بهتوانند  یم یچند بخش یروش ها نیدهد ، ا یرخ م ندیاز فرآ یبخش ریخاص در ز یخطا

اسـت.   افتـه یتوسـعه   زی ـن PCA / PLS یاساس ـ یاز مدلها ییتر بر اساس بازجو قیدق یصیتشخ یرخ داده است ، نشان دهند. روشها دادیروکه در آن 

انطبـاق   دی ـبا دهی ـچیو پ ایپو یها طیبقا در مح یکه سازمان ها برا افتیدر ا،یو پو ستایا یها طیدر مح یبا عنوان کنترل راهبرد یقی( در تحق2010)گنریف

 یهـا  یو اسـتراتژ  طیمح ـ یابیارزش ـ ،یط ـینظـارت مح  قی ـتوانـد از طر  یم ـ یپژوهش نشان داد کنترل راهبرد نیا جینتا نیباشند. همچن رندهیادگیو  ریپذ

 داریارزش و نقش آن در توسعه پا جادیبا ادر ارتباط  یبه نقش کنترل راهبرد زی( ن2019. زمان )دیسازمان ها را فراهم نما یریمناسب، موجبات انطباق پذ

توسـعه و   ،یطراح ـ رای ـز رنـد، یشان در نظر بگ یاتیعمل فیرا در کنار وظا یراهبردکنترل  شهیهم دیبا رانیدهد که مد یپرداخته است. پژوهشگر نشان م

ست. کنترل اشرکت  یاجتماع تیاز مسئول یدر سطح اقتصاد خرد، بخش داریتوسعه پا یکه بررس نیدهد. ضمن ا یقرار م ریرا تحت تأث یاستراتژ یاجرا

(در 2016) دجایکنـد. سـج   نیتـأم  زی ـرا ن نفعـان ینظـر ذ توسعه منابع و حفظ آن برقـرار بـوده و    نیتعادل ب دیدهد که با ینشان م داریدر توسعه پا یراهبرد

 یسـازمان  یبـه اهـداف و راهبردهـا    یابیدر دسـت  تیریکمک به مد یکنترل راهبرد یاصلکه هدف  افتیدر یراهبردتحت عنوان مفهوم کنترل  یقیتحق

شود و  یمنعکس مراهبردها و سهام  لیاهداف و تبد ت،یچشم انداز، مأمور جادیدر ا یراهبرد تیریمد یها یابیارز جیدهد نتا یاست. پژوهشگر نشان م

 یق ـی( تحق2016طور هماهنگ اجـرا شـده اسـتل البانـا )    به  یراهبرد تیریمد ندیتمام فرآ ایکه آ دینما یم یریخوردگمعکوس باز نکیل کیبه عنوان 

گمشده در  یاز حلقه ها یتجرب قیتحق کی: کیاستراتژ یزیبرنامه ر یو اثربخش یسازمان یها استیس ک،یکنترل استراتژ ران،یتحت عنوان استقلال مد

 یشـورا  یشـده کشـورها   یمنطقه کمتر بررس کیو پنج ستاره واقع در  هتل چهار 175 یداده ها لیو تحل هیمطالعه با تجز نیدادند. ابخش هتل را انجام 

 یزی ـبرنامـه ر  یاثربخش ـ ،یسـازمان  یتـنش هـا   شیبـا افـزا   نییپـا همراه با سطح کنترل  یخودمختار یدهد که سطح بالا یفارس نشان م جیخل یهمکار

را انجـام دادنـد.    کیاسـتراتژ  یاز تئور یدگاهیو کنترل: د یبریتحت عنوان قدرت سا یقی( تحق2019همکاران)کند. ساموئل و  ینم یرا نف کیاستراتژ

 یخیخاص تار یمثال ها یبا بررس ینظر لیمنظور از روش تحل نیا یو مفهوم کنترل است. برا یبریقدرت سا نیارتباط ب قیدق لیپژوهش تحل نیهدف ا

خاص ممکن است بتوانـد   طیوشرا نهیبسته به زم یبریسا یو برانداز یبریسا یخرابکاردهد که  ینشان م قیتحق نیحاصل از ا یها افتهی. دیاستفاده گرد

ابزارهـا را قـادر بـه     ریاما ممکـن اسـت سـا    ست،یاز کنترل ن یسطح چیه دیقادر به تول ییبه تنها یبریسا یکند. جاسوس جادیرا ااز کنترل  یسطوح مختلف

مـدل کسـب و    تیری: کنترل مـد کیدر توسعه استراتژ یگذار هیتحت عنوان سرما یقی( تحق2018از کنترل کند. آلتولا و همکاران ) یبه سطح یابیدست

 یتیریمد یها یمدل کسب و کار و نوآور کیدر توسعه استراتژ تیریپژوهش کشف کنترل مد نیرا انجام دادند هدف ا یتیریمد یها یکار و نوآور

مصاحبه  یاست. داده هامختلف  یو کنترل آن در سازمان ها کیدر توسعه استراتژ ریدرگ رانینفر از مد ستیمطالعه براساس نظرات ب نیا کردی. روتاس

سه مفهـوم   ییشناسا یبرا یفیک یمحتوا لیو تحل هیاست. تجز یرفناوریغ یها یپاسخ دهندگان و موارد پروژه شامل پروژه شامل نوآور اتیشامل تجرب

در مدل  یدهد که با نوآور ینشان م قیتحق نیحاصل از ا یها افتهیشود. یاستفاده م یتیریمد یها ینوآورمدل کسب و کار و  ت،یریکنترل مد یدیکل

بـا   کی ـنزد اسو تم ـ یمشـارکت  یهـا سـازمان، اسـتفاده از پـروژه     کیدر حال توسعه با داستان اسـتراتژ  ینوآور ییتوان با همسو یم ،یو تجار یتیریمد

داده محور که  بیع نییو تع صیتشخ یاز روش ها و کاربردها شرفتهیپ یبررس کی(. 2012) نیش قیکرد. در تحق جادیمناسب ا تیریکنترل مد ،یمشتر

شده بر کار ادراک  طیو مح یسازمان تیحما ریتأث ی(.بررس2013و همکاران ) شیشود. هدف مطالعه دان یاست ، ارائه م افتهیدو دهه گذشته توسعه  یط
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کار با تعهـد   طیمطالعه نشان داد که مح نیا جینتانظارت بر خود در بخش خدمات لاهورپاکستان است.  یبا در نظر گرفتن  نقش واسطه ا یتعهد سازمان

نشان داد که  شتریب جیوجود دارد. نتا یزیارتباط ناچ یادراک شده و تعهد سازمان یسازمان تیحما نیکه ب یدارد در حال یرابطه مثبت و معنادار یسازمان

 طیکند که مح یمطالعه افشا م نیکند. ا یم فایا یکار با تعهد سازمان طیادراک شده و مح یسازمان تیحما نیرا در ارتباط ب یانجیخود نقش منظارت بر 

(  2017رابطه است. اوزالپ تورتگن و همکاران ) نیا طهبر خود واسکند و نظارت  یکمک م یادراک شده به ارتقا تعهد سازمان یسازمان تیکار و حما

 کیکنند( به عنوان  یرهبر درک م کیخود را به عنوان  ریآنها تا چه اندازه مد نکهیا یعنیبه عنوان رهبر )خود را  رانیاز مد ردستانیادراک ز یبه بررس

 هیدر ترک یمختلف تجار یسازمانهادر  شانینسبت به سازمانها ردستانیز نگرشو  رانینظارت بر خود مد نیدهنده رابطه ب حیتوض یبالقوه واسطه اعامل 

و  یعـاطف  یو تعهـد سـازمان   رانینظـارت بـر خـود مـد     نیآنها رابطـه ب ـ  رانیمداز  ردستانیز یدهد که ادراکات رهبر یمطالعه نشان م جیاقدام کردند نتا

 شیافـزا در  تـال یجید یارائه شده با ابزارهـا  یکنترل ستمیس یها تی(. قابل2022و همکاران) ووامطالعه پوپ یهاافتهیکند.  یرا واسطه م ردستانیز یهنجار

 شیدر افـزا  تـال یجیبـر تحـول د   یمبتن ـ یکنترل ستمیس کیامکانات  یمطالعه بررس نیکند. در ا یرا اثبات م یواحد اقتصاد کی یبهره ور یشاخص ها

و فرهنـگ   یهمکـار  ژهی ـو یاتی ـمدل عمل لیکارکنان و تشک یهایستگیتوسعه شاوکار، کسب یندهایرآبر ف یرگذاریتأث قیکار از طر یروین یوربهره

 یدر مـورد انتخـاب و کـاربرد ابزارهـا     یو عمل ـ یعلم شنهاداتی(تحت عنوان پ2019و لاسترمسکا ) ارتسیمطالعه مال جیانجام شد. نتا یواحد تجار کی

 ،یمـال  تی ـدر چهـار نـوع فعال   یصـنعت شـرکت   تی ـقابل کنتـرل فعال  یشاخص ها یشنهادیپ ستمیس انگریمدرن ب طیدر شرکت در شرا کیکنترل استراتژ

روش  کیبر کارمندان  یکیباشد. نظارت الکترون یافت،میتوان به آنها دست  یکه م ییشاخص ها نهیبه ریمقاد نییتع ی. برایپرسنل ،یابیبازار ،یدیتول

و  دی ـشـود )راو  یداده ها در مورد عملکرد و رفتار کارکنان در محـل کـار اسـتفاده م ـ    لیو تحل هیو تجز رهیخآوردن ، ذبه دست  یگسترده است که برا

اسـت   یمنف ـ جیاست کـه عمـدتا نتـا   آن بر رفاه کارمندان متمرکز بوده  راتیتأث یعمدتاً بر رو یکینظارت الکترون نهیدر زم قاتی(. تحق2019همکاران ، 

کنند )بال ،  یم هیتوج یتیعملکرد و ملاحظات امن یایرا با مزا یکیالکترونوجود ، سازمان ها نظارت  نی( با ا2000،  استنتون؛  2019و همکاران ،  دی)راو

 ر،ی ـاخ یها(. در سال 2021،و همکاران ،  گلیسوال رفته است )س ریز ایمزا نیدر مورد ا زین یقاتی(. تحق2019همکاران ،) و  دی(. البته به گفته راو2010

لازم و مـورد   یهـا یری ـگمیدر تصم ییاجرا رانیمد تیحما یکرده است و تمرکز اصل تیتثب یتجار کینقش خود را در شر یا ندهیکنترل به طور فزا

 ،یس ـاسـناد اسا  یبا توجه بـه خطـا  ) .2022وار،یو د چریدر سطوح مختلف است )مودر رندگانیگمیتصم نیب یعلاقه در داخل شرکت، همراه با هماهنگ

(، کـه بـه نوبـه خـود     یشناس ـفهیوظ یعنی) دهندیکارکنان نسبت م یاز حد به عوامل داخل شیعملکرد را ب ترنییسرپرستان سطوح پاکه  شودیاستدلال م

مجـدد   یو مهندس ـ کی ـدولت الکترون ریتاث یحاضر بررس)2022همکاران،و  کیوبی.) لشودیکارکنان م یبندکننده از رتبهمنجر به سوء استفاده نظارت 

خوزسـتان  استان  یاتیو امور مال ییدر اداره کل دارا ینظارت سازمان یانجیبا توجه به نقش م یمبارزه با فساد اقتصاددر  یمنابع انسان تیریمد یندهایفرآ

آنها براساس  انینفر بود که از م 1200خوزستان به تعداد استان  یاتیو امور مال ییکارکنان اداره کل دارا یشامل تمام قیتحق نیبود. جامعه مورد مطالعه ا

 تی ـو از لحـا  ماه  یحاضر از نظر هدف کـاربرد  قیانتخاب شدند. تحق یاطبقه یبه روش تصادف ینفر به عنوان نمونه آمار 291جدول مورگان، تعداد 

 تیریمـد  یندهایمجدد فرآ یمهندس ،ینظارت سازمان ،یقتصادبارزه با فساد اشامل چهار پرسشنامه محقق ساخته؛ م قیبود. ابزار تحق یهمبستگ-یفیتوص

 جیقـرار گرفت.براسـاس نتـا    لی ـمورد تحل یو معادلات ساختار رسونیپ بیضرشده با استفاده  یگردآور یهابود. داده کیو دولت الکترون یمنابع انسان

بر  ینظارت سازمان یگر یانجیبا م یمنابع انسان تیریمد یندهایفرآ دمجد یو مهندس کیتجارت الکترون یرهایمتغ( 1401) راستهیپور و پ خیپژوهش ش

 تیریمـد  ینـدها یمجدد فرآ یو مهندس کیالکترونتجارت  ریابعاد دو متغ یو مثبت دارند. در ضمن تمام میمستق ریتاث یمبارزه با فساد اقتصاد ریمتغ یرو

 .دیارائه گرد یشنهاداتیپ ق،یتحق جیبا توجه به نتا انیدارند. درپا میتقمسمثبت و  ریتاث ینظارت سازمان ریمتغ یبر رو یمنابع انسان
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 شناسی روش .2

 قیتحق کیداده ها  یگردآور وهیو از نظر ش یلیتحل -یفیتوص قاتیروش، تحق تیاست. بر اساس ماه یاز نظر هدف پژوهش حاضر، کاربرد

طرح ضرورت ها،  ،یدیکل میمفاه فیهمچون تعر قیتحق یکل یمبان یزیر یپ یبرا نهیشیو پ اتیادب نیجهت تدو قیتحق نی( است.در ایشیمای)پیدانیم

نظارت و کنترل  یراهبردها نهیدر زم یو کتب فارس نیو لات یمانند مطالعه مقالات فارس یمطالعات کتابخانه اآن از  تیاهم حیو تشر ردهاکارب انیب

آوری داده مربوط به پاسخگویی به سؤالات است. جهت جمع  دهیاستفاده گرد ینترنتیو منابع ا نهیزم نیمشابه در ا ینامه ها انیاز پا نیو همچن یسازمان

است، که پرسشنامه  قیتحق یکسب داده ها یبرا میمستق یو روش قیتحق جیرا یهااز ابزار  یکیاست که  میتصم سیسنجش، ماتر یپژوهش، ابزار اصل

خواهد  استفادهبا استفاده از نظر خبرگان  ییمحتوا ییپرسشنامه از روا ییروا یبررس یباشد و برا ینظارت م یو راهبردهاها آن شامل دو بخش شاخص 

 نکهیشود.  با توجه به ا یم یاسلام شهیپژوهشگاه فرهنگ و اندو کارشناسان و صاحب نظران شاغل در  رانیمد هیپژوهش شامل کل نیا یشد. جامعه آمار

 یریشود. روش نمونه گ یمانتخاب  ینظر دنیرس تیبه حد کفا ینفر نمونه برا  25باشد. تعداد  یممحدود به کارکنان پژوهشگاه  یحجم جامعه آمار

استفاده  Topsis ینرم افزار هااز  زیاطلاعات ن لیو تحل هیتجز یخواهد بود. برا یراحتمالیو غ یانتخاب یریدر پژوهش حاضر،  نمونه گ  قیتحق نیدر ا

 خواهد شد. 

 های پژوهشیافته .3

 می باشد که به ترتیب تشریح خواهند شد.   Topsisافزاریآنالیزهای علمی که در این بخش انجام گرفته اند شامل تحلیلهای کمی  در محیط نرم

شناسایی و ضریب اهمیت آنها توسط صاحب  سازمانی نظارت راهبردهای ارزیابی جهت معیار و شاخص پژوهش هشت ادبیات براساسها: شاخص

 اهمیت ضریب. نیاز است که ضریب اهمیت شاخص ها محاسبه شود تاپسیس تکنیک از استفاده با هاداده تحلیل و جهت تجزیه. نظران تعیین گردید

 . نمایش داده شده است 1در نمودار  سازمانی نظارت راهبردهای ارزیابی جهت معیارها

 

 معیار ها Wj وزن نهایی(. 1نمودار)
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سازمان مهمترین معیار و به  اصلی سازمانی و استراتژی اهداف، پژوهش این در آمده بدست های داده تحلیل و تجزیه و گرفته صورت مطالعه به توجه با

 .  دارند قرار بندی رتبه در موثر های شاخص عنوان تعبیری با اهمیت ترین معیار به

 TOPSISفرایند 

هت طراحی پرسشنامه ماتریسی ج اریو هشت شاخص و مع ینظارت سازماننه راهبرد  براساس ادبیاتطراحی ماتریس تصمیم: : مقدماتیمرحله 

شدند و براساس پرسشنامه ماتریسی نظرات و ارزیابی های صاحب نظران جمع آوری و تلفیق گردید و سپس ماتریس تصمیم داده ها شکل  ییشناسا

 . گرفت.

 معیار می باشد. 8گزینه و  9تصمیم داده ها شامل ماتریس 

 (. ماتریس تصمیم1جدول )
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نظارت راهبردهای  

 مخفینظارت         

 نظارت پیش نگر        

 نظارت آتی نگر        

 نظارت حال نگر        

 نظارت عملیاتی        

 نظارت مالی        

 TQM(  نظارت همه جانبه و فراگیر)         

کلی نگر)کنترل در نقاط  نظارت        

 بخشی)غیر متمرکز( نظارت         حساس و کلیدی(

گزینه  که یتیاهم زانیم براساسگردد. البته اعداد  یپر م 9تا  1داده شد از عدد  حیتوض ریکه در ز یدوقطب فیخانه پرسشنامه با توجه به طاعداد در هر 

 ثبت می شود. دارندها  اریمع ها با توجه به
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معیار می باشد که بر اساس طیف   8گزینه و  9ماتریس تصمیم دادها شامل : TOPSIS افزاز در نرم ماتریس تصمیممرحله ثبت داده های  

 شده است. ثبت TOPSIS افزاز نرم درو تنظیم گردیده  9تا  0دو قطبی به شرح زیر  از عدد 

 (. ماتریس داده تصمیم2جدول )
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نظارت راهبردهای  

3.4

8 

6.3

6 

6.5

2 

 نظارت مخفی 5.16 4.52 3.32 7.16 4.6

3.2

4 

 نظارت پیش نگر 7.08 6.52 6.04 7.24 5 7 6.6

5.4

8 

5.4

8 

5.0

8 

 نظارت آتی نگر 7.64 7.72 5.96 7.24 6.6

6.9

2 

6.6

8 

5.9

6 

 نظارت حال نگر 6.68 5.72 6.84 5.32 6.84

6.6 6.3

6 

 نظارت عملیاتی 6.36 5.72 6.6 4.92 6.36 5.8

4.8

4 

6.4

4 

5.7

2 

 نظارت مالی 5.16 5 5.16 5.24 5.48

5.2

4 

5.1

6 

5.4

8 

6.44 6.84 5.48 6.28 6.76  ( جانبه و فراگیرنظارت همه    )TQM 

6.2 6.2 5.9

6 

ارت کلی نگر)کنترل در نقاط ظن 6.68 7.16 6.6 7.48 7

4.1 حساس و کلیدی(

304

347

8 

5.0

8 

4.5

2 

 بخشی)غیر متمرکز( نظارت 4.44 4.2 4.92 5.88 4.6

 

 

 

 گزینهعدد متناظر   انیب (1) (3) (5) (7) (9)

 طیف لیکرت ضعیف خیلی ضعیف متوسط خوب یعال
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 TOPSIS افزاز . ماتریس تصمیم داده ثبت شده در نرم(3جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بی مقیاس سازی ماتریس تصمیممرحله اول: 

 (. بی مقیاس سازی ماتریس تصمیم4جدول )

 اهداف نام معیار

 سازمانی

 اصلی استراتژی

 سازمان

 پذیری انعطاف ............

 (+) ............ (+) (+) نوع معیار

  ............   نظارت راهبردهای

مخفی نظارت  5.16 4.52 ............ 3.48 

نگر پیش نظارت  7.08 6.52 ............ 3.24 

نگر آتی نظارت  7.64 7.72 ............ 5.48 

نگر حال نظارت  6.68 5.72 ............ 6.92 

عملیاتی نظارت  6.36 5.72 ............ 6.6 

مالی نظارت  5.16 5 ............ 4.84 

( فراگیر و جانبه همه نظارت   

)TQM 
6.76 6.28 ............ 5.24 

 نقاط در کنترل)نگر کلی نظارت

کلیدی و حساس ) 
6.68 7.16 

............ 
6.2 

متمرکز غیر)بخشی نظارت ) 4.44 4.2 ............ 4.13043478 

 %10 ............ %17 %17 وزن معیار

 اهداف نام معیار

 سازمانی

 استراتژی

 سازمان اصلی

 پذیری انعطاف ............

 (+) ............ (+) (+) نوع معیار

  ............   نظارت راهبردهای

مخفی نظارت  0.273 0.252 ............ 0.22 
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دوم:  مرحله 

 موزون سازی ماتریس تصمیم

 موزون سازی ماتریس تصمیم (.5جدول )

نگر پیش نظارت  0.375 0.364 ............ 0.205 

نگر آتی نظارت  0.404 0.431 ............ 0.346 

نگر حال نظارت  0.354 0.319 ............ 0.437 

عملیاتی نظارت  0.337 0.319 ............ 0.417 

مالی نظارت  0.273 0.279 ............ 0.306 

( فراگیر و جانبه همه نظارت   )TQM 0.358 0.35 ............ 0.331 

 و حساس نقاط در کنترل)نگر کلی نظارت

 (کلیدی
0.354 0.399 

............ 
0.392 

متمرکز غیر)بخشی نظارت ) 0.235 0.234 ............ 0.261 

 0.1 ............ 0.17 0.17 وزن معیار

 اهداف نام معیار

 سازمانی

 استراتژی

 سازمان اصلی

 انعطاف ............

 پذیری

 (+) ............ (+) (+) نوع معیار

  ............   نظارت راهبردهای

مخفی نظارت  0.046 0.043 ............ 0.022 

نگر پیش نظارت  0.064 0.062 ............ 0.02 

نگر آتی نظارت  0.069 0.073 ............ 0.035 

نگر حال نظارت  0.06 0.054 ............ 0.044 

عملیاتی نظارت  0.057 0.054 ............ 0.042 

مالی نظارت  0.046 0.047 ............ 0.031 
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 ایده ال های مثبت و منفی مرحله  سوم: محاسبه اندازه فاصله تا 

 
 (. محاسبه اندازه فاصله تا ایده ال های مثبت و منفی6)جدول

 ال ایده تا فاصله اندازه 

  مثبت

 ال ایده تا فاصله اندازه

 منفی

CI 

مخفی نظارت  0.051 0.023 0.31 

نگر پیش نظارت  0.029 0.044 0.601 

نگر آتی نظارت  0.017 0.054 0.765 

نگر حال نظارت  0.027 0.044 0.619 

عملیاتی نظارت  0.031 0.04 0.565 

مالی نظارت  0.043 0.022 0.335 

(  و جانبه همه نظارت

 TQM(  فراگیر
0.025 0.039 0.611 

 کنترل)نگر کلی نظارت

 و حساس نقاط در

 (کلیدی

0.013 0.052 0.802 

 غیر)بخشی نظارت

 (متمرکز
0.055 0.014 0.202 

 

 هاالایدهنزدیکی نسبی تا مرحله چهارم: محاسبه اندازه 

 

 

 

( فراگیر و جانبه همه نظارت   )TQM 0.061 0.06 ............ 0.033 

 و حساس نقاط در کنترل)نگر کلی نظارت

 (کلیدی
0.06 0.068 

............ 
0.039 

متمرکز غیر)بخشی نظارت ) 0.04 0.04 ............ 0.026 

مثبت های ال ایده  0.069 0.073 ............ 0.044 

منفی  های ال ایده  0.04 0.04 ............ 0.02 
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 هاالایدهمحاسبه اندازه  نزدیکی نسبی تا . (7جدول )

 CI نظارت راهبردهای  بندی اولویت

 0.31 مخفی نظارت

 0.601 نگر پیش نظارت

 0.765 نگر آتی نظارت

 0.619 نگر حال نظارت

 0.565 عملیاتی نظارت

 0.335 مالی نظارت

 TQM 0.611(  فراگیر و جانبه همه نظارت)

 0.802 (کلیدی و حساس نقاط در کنترل)نگر کلی نظارت

 0.202 (متمرکز غیر)بخشی نظارت

 

 

 منفی و مثبت های ال ایده تا فاصله اندازه محاسبه براساس ها اولویت تعیین : مرحله  پنجم: خروجی نرم افزار

 

 نظارت راهبردهای اولویت . تعیین(8جدول )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  اولویت ها نظارت راهبردهای

 

 و حساس نقاط در کنترل)نگر کلی )نظارت 8گزینه 

( (کلیدی  

 1اولویت 
S8 

نگر(  آتی نظارت ) 3گزینه   S3 2اولویت  

( نگر    حال نظارت ) 4گزینه   S4 3اولویت  

( فراگیر  و جانبه همه نظارت ) 7گزینه   S7 4اولویت  

( نگر  پیش نظارت ) 2گزینه   S2 5اولویت  

( عملیاتی .... نظارت  ) 5گزینه  6اولویت    S5 

(نظارت مالی .. ) 6گزینه  7اولویت    S6 

(مخفی.... نظارت )  1گزینه  8اولویت    S1 

(....(متمرکز غیر)بخشی نظارت ) 9گزینه  9اولویت    S9 
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 نظارت راهبردهای  بندی . رتبه(2نمودار )
در نظارت  راهبردهایبه عنوان بهینه ترین راهبرد در بین نگر  آتی کلیدی( و نظارت و حساس نقاط در کنترل)نگر کلی نظارتبا توجه به نمودار فوق، 

  .شود می معرفی این پژوهش

 گیرینتیجه

 ،یریگ میتصم ،یسازمانده ،یزیسازمان مانند برنامه ردر  ریمد گرید فینظارت را همگام با وظا فیهستند که وظا یموفق کسان رانیمد

شود. با وجود  یمختلف اجرا م یهااند. نظارت در سازمان به شکل  دهیآن کوش تیکرده و در جهت تقو ادهیبخش پبهنگام و اثر  ،یرهبر

 یدر صورت انحراف مو  ردیگ یتحقق اهداف صورت م یداشت که در راستا نانیتوان اطم یم یفعالیتاز انجام هر  ازماننظارت موثر در س

 درسازد،  یم تیو با اهم یاز برنامه وجود نظارت را ضرور ییانحراف در فاز اجراو اصلح کرد. احتمال خطا و  صیتوان بهنگام آن را تشخ

 بدست اطلاعات. گردید توزیع اسلامی اندیشه و فرهنگ پژوهشگاه مدیران بین در نفر از  25 تعداد اطلاعات آوری جمع برای پژوهش این

 و تجزیه و گرفته صورت مطالعه به توجه با. گردید تحلیل و تجزیه Topsis افزار نرم از استفاده با شده، آوری جمع های پرسشنامه از آمده

 مدیریت، سیاست کارکنان، پذیرش سازمان، اصلی هایاستراتژی سازمانی، اهداف پژوهش، این در آمده بدست های داده تحلیل

 رتبه های شاخص ترین مهم عنوان به ترتیب به پذیری انعطاف و اجرا سهولت ،(بودن صرفه به)جویی صرفه ،(ها انحراف تشخیص)اثربخشی

 و حساس نقاط در کنترل)نگر کلی نظارت همچنین. دارند قرار اسلامی اندیشه و فرهنگ پژوهشگاه سازمانی نظارت های راهبردی بندی

 قرار آخر اولویت در نیز( متمرکز غیر)بخشی نظارت و نظارت راهبردهای بین در راهبرد ترین بهینه عنوان به نگر آتی نظارت و( کلیدی

 .گرفت

اهداف و برنامه های پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی و با توجه به اینکه انتخاب راهبرد اثربخش نظارت سازمانی نقش اساسی در تحقق 

 کنترل)نگر کلی اطمینان بخشیی در مجموعه سازمانی دارد پیشنهاد می شود مدیران ارشد پژوهشگاه توجه بیشتری نسبت به  راهبرد نظارت
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و بستر و  سازمانی در پژوهشگاه داشته باشندبه عنوان بهینه ترین راهبرد نظارت نگر  آتی کلیدی( و راهبرد نظارت و حساس نقاط در

مستقر پژوهشگاه که  تیفیک نیو تضم یابینظارت، ارز تیریدربخش مد مقدمات لازم جهت پیاده سازی این نوع نظارت ها را فراهم اورد.

حساس و نگر)کنترل در نقاط  ینظارت کل یاز راهبرد اصل شودیمحسوب مپژوهشگاه  استیر ینظارت یاست و بازو استیدر حوزه ر

پژوهشگاه از راهبرد  یاتیو عمل یراهبرد یزیردر بخش برنامه شود. یریگبهرهو نظارت همه جانبه  یمکمل، نظارت مخف یراهبردها

در ر)کنترل نگ ینظارت کل یپژوهشگاه از راهبرد اصل یدر بخش مال شود.و حال نگر استفاده  نگرشیمکمل پ یراهبردها زیو ن نگریآت

در  ندهیکه در آ گریکمک به پژو هشگران د جهتشود.  یریگبهره یابودجه( و به عنوان مکمل از راهبرد نظارت یدینقاط حساس و کل

 گردد: یارائه م ریز شنهاداتیپردازند پ یم قیتحقحوزه به  نیا

از  گرید یکیرا در  یقیتحق نیتوان چن یصورت گرفته است، م یاسلام شهیپژوهش در پژوهشگاه فرهنگ و اند نیکه ا نی. با توجه به ا1

 .افتیدست  یمتفاوت جیپژوهشگاه ها انجام داد و به نتا

 مناسب. یو ارائه راهکارها  یاسلام شهیفرهنگ و اندپژوهشگاه  ینظارت سازمان یراهبردها یاثر بخش زانیم ی. بررس2

محدوده نظارت و کنترل در  یاز شاخص ها یگریو ابعاد د ینظارت سازمان یاز راهبردها یگریمشابه با ابعاد د ی. انجام پژوهش ها3

 تر. عیوس ییایجغراف

 پژوهش  یها تیمحدود

از  یمواجه شد که برخ ییها تیپژوهش، محقق با محدود نیاجرای اوجود داشته باشد. در  تیمحدود کسرییممکن است  یقیهر تحق در

 است. ریها اجتناب ناپذ تیمحدود نیا

 یآورو جمع  عیوابسته پژوهشگاه صورت انجام گرف ، محقق جهت توزپژوهش در دفاتر تهران و قم و موسسات  نیا نکهی. به علت ا1

به طول  یادیپرسش نامه زمان نسبتا ز یمتعدد، جمع آور یها یریگ یپرغم  یمواجه بوده است که عل ییها تیپرسشنامه با محدود

 .دیانجام

 منابع 

 فرماندهان سازمانی و فردی عوامل و نظارت کنترل، نقش تبیین(. 1395) محمدرضا خیرخواه، جعفری ابراهیم؛ قائدرحمتی، سعید؛ زاده، آقایی -1

 ، 11 دوره بهار،(: انتظامی مدیریت مطالعات) انتظامی مدیریت های پژوهش ،(گیلان استان انتظامی فرماندهی مطالعه مورد) سازمانی سلامت در

 . 87 - 62 صفحات ، 1  شماره

(. مفهوم و گونه های نظارت و کنترل در حقوق ایران، 1399پیرنیاکان، امیر لطف الله)تهران  ،ین نشر،عمومی مدیریت(. 1400. )یمهد.نیالوا -2

 .67-79، دوره اول، صفحات 1399فصلنامه پژوهش های حقوقی میان رشته ای، بهار 

 انجمن) اخلاقی های پژوهش. ایران اداری نظام با آن مقارنه و اسلامی کنترل و نظارت پرتو در اداری سلامت(. 1397. )حسین تبار، حبیبی -3

 116-97(.  4)8(. اسلامی معارف
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راهبردی: نقش ساختار، فصلنامه . مشارکت هیئت مدیره در پایش (1394خلیل نژاد، شهرام؛ نژاد فلاطوری مقدم، طه؛ حسن پور، اسماعیل) -4

 .99-81، صفحات 22، شماره 1394مطالعات مدیریت راهبردی، تابستان 

، 1(. الگویی برای کنترل راهبردی در شرایط گسست محیطی، فصلنامه بیمه، بهار، شماره 1393رحمان سرشت، حسین؛ حبیبی بدرآبادی، محبوبه) -5

 .78 – 53 صفحات

،  99، فصلنامه حضور، شماره خمینی امام حضرت رهبری و در مدیریت کنترل و نظارت هایشیوه از برخی بررسی(. 1395) علیرضارادفر،  -6

 .86 ـــ 117زمستان : 

 پیای) 2)10. سیاسی دانش. ایران توسعه های برنامه در کنترل و نظارت پذیری امکان شناسی آسیب(. 1393. )ابراهیم متقی، حمید؛ سجادی،  -7

20 .))37-61 . 

 با مبارزه در انسانی منابع مدیریت فرآیندهای مجدد مهندسی و الکترونیک دولت تاثیر بررسی(. 1401. )رضوان. پیراسته &. مهدیه. پور شیخ -8

 مدیریت نوین های نظریه و تحقیقات فصلنامه. خوزستان استان مالیاتی امور و دارایی کل اداره در سازمانی نظارت میانجی نقش با اقتصادی فساد

 doi: 10.30495/jparnt.2022.1966601.1019. 31-18(. 2)1. دولتی

 رهبری، معظم مقام و فرمایشات اساسی قانون بر مبتنی اسالمی انقالب دوم گام بیانیه پیشبرد در نظارت نقش(.1398)،.ع ،وفرهادی،.م کبودخانی، -9

 توسعه پژوهشی مرکز) ستاری شهید هوایی فنون علوم و دانشگاه ،(نهاجا در تحقق الزامات و ها پیشران ها، چالش)اسالم انقالب دوم گام بیانیه

 (دفاعی لجستیک

(. نظارت و کنترل از نگاه مدیریتی امام علی )علیه السلام(، رهیافتی نو در 1394) .محمودیان، حمید؛ ساجدی، علیمحمد؛ بیگم فقیهی، طاهره -10

 .211 – 191 ، صفحات1، شماره 6مدیریت آموزشی: بهار، دوره 

های دولتی ایران از دیدگاه کارکنان، (. بررسی تأثیر ابعاد نظارت سازمانی با رویکرد اسلامی بر فساد اداری در سازمان1395پور، امین)نیک -11

 .126 -107(؛ صفحات11)1، شماره 5مدیریت در دانشگاه آزاد اسلامی: بهار و تابستان، دوره 

گانه مدیران در سطوح گوناگون مدیریتی با ارزیابی های سهرابطه بین مهارت .(1395).رث، مهدیتعبدی، میمنت؛ وانیک آیین، صغری؛  -12

 .75 ـــ 94 :تابستان   ،(26شماره دوم)شماره پیاپی  ،سال هفتم  ،فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی ، «عملکرد نیروی انسانی

 و حسابداری المللی کنفرانس بین ششمین.اسالمی مدیریت درنگاه کنترل و مدیریت(.1395.)م، ،واکبرنژاد،.الف شیری، ،.م تابان، ،.ص یوسفیان، -13

 .تهران باز، های نوآوری و کارآفرینی کنفرانس سومین و مدیریت

فصلنامه مدیریت (. بررسی میزان تحقق ابعاد و مؤلفه های نظارت و کنترل اسلامی، 1391ولیخانی، ماشاءالله؛ دل افکار، علیرضا؛ کریم پور، جلیل) -14

 .100-87، صفحات 1سازمان دولتی، پاییز، شماره 
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