
  

  
  چكيده

نوعي فلسفه مديريتي است كه از يك ديدگاه سيستمي براي  هاتئوري محدوديت
با اين نگرش امكان شناسايي ورفع . كند درك و تحليل كل سيستم استفاده مي

ابزارهايي كه تئوري  .مند تغيير وجود دارد دريك فرآيند نظام محدوديت
 نامطلوب فعلي به شرايط ها براي شناسايي، رفع و انتقال از شرايطمحدوديت

ها   فرايند تفكر تئوري محدوديت.كند، فرآيند تفكر نام دارد مطلوب آتي استفاده مي
 ساختار  ها گانه منطقي است كه اين ابزار ي پنج ها اي از ابزار شامل مجموعه

هاي جاري و تعيين استراتژي مطلوب  سيستمي و نطام مند را براي درك موقعيت
 اما همواره اين نياز وجود دارد كه ..اند داف مطلوب ايجاد كردهجهت رسيدن به اه

و در بلندمدت  يدهاي بازخور فرآيند تغيير بصورت حلقهدر تاثير عوامل مختلف 
شود كه از  براي پوشش اين ضعف پيشنهاد مي  در اين مقالهاز اينرو .بررسي شود

اين مقاله لي اصدر واقع هدف  .شودهاي سيستمي استفاده  متدلوژي پويايي
هاي   پوياييباها  هاي تئوري محدوديت  متدلوژيتركيبتوصيف و نمايش چگونگي 

 براي نحوه بكارگيري .سيستمي باتوجه به فرضيات و زيربناي فلسفي آنهاست
تركيب اين دو رويكرد نيز از يك مورد مطالعاتي در زنجيره تامين كه بسيار كليدي 

دهد كه  نتايج بدست آمده نشان مي.  كرديماست، يعني مديريت موجودي استفاده
تركيب اين دو رويكرد از لحاظ زيربناي نظري، مكمل مناسبي براي درك مسئله 

  . شوند مند مي دهند و موجب تحليل مسائل از يك ديدگاه سيستمي و نطام ارائه مي

  :كليد واژه
  نمــودار - فرآينــد تفكــر -  پويــايي هــاي سيــستمي  -تئــوري محــدوديت هــا   

   نمودارحلقه علي-تبخيرشوندهابر
 

 مقدمه

 دهه است كه توجه از سه بيش 1 روشي چند رويكردهاي توسعه
در اين . خود جلب كرده است به دانشگاهيان را و از فعالان بسياري
 ابزار چگونه دنبال ارائه اين موضوع هستيم كه  به ما نيز راستا
وري تئ اي چون شده شناخته متدولوژي هاي و ها روش خاص،

 شامل رسم سيستمي هاي روش تكميل براي تواند مي2ها محدوديت
.  مورد استفاده قرار گيرد4سيستمي هاي در پويايي3 علي حلقه نمودار

همچنين بدنبال روشن شدن اين موضوع هستيم كه چطور اين 
متدولوژي ها همراه با متدها و ابزارهايشان توسط فلسفه هاي 

  
  

نوآوري در تركيب فرآيند 
حدوديت ها تفكرتئوري م

  وپويايي هاي سيستمي 
  )يك مورد كاربردي در مديريت زنجيره تامين(

  
  
  

  مهدي غضنفري
ـ ع يصنا دانشكده ـعضو هيئت علمي دانشگاه 

  رانيدانشگاه علم و صنعت ا
 mehdi@iust.ac.ir  

  
  )نويسنده مسئول مكاتبات(حسين محمدي

 دانشكده ـ عي ارشد صناي كارشناسيدانشجو
  راني علم و صنعت اع دانشگاهيصنا

  
 hossein_mohammadi@ind.iust.ac.ir 

   
  



  
                                                            91تابستان /31 شماره / سال يازدهم /مديريت فردا   نشريه علمي پژوهشي            
  
  

  
  
  

102

اين كار كمك خواهد كرد تا پايه تئوريكي مناسبي براي تركيب و تكميل .ه گذاري شده اندمختلف و سيستم هاي ارزشي پاي
  .متدولوژي ها فراهم شود

  
و ديگران كه به دنبال توسعه  ،Mingers(2003a,2000b,1997a)،)1996،1997(Mingers-Brocklesbyما به مقالات 

هاي سيستمي وفرضيات فلسفي كه زير بناي آنها   و متدولوژيOR/MS5چارچوب هايي براي درك ماهيت ويژگي هاي 
ضعف و قدرت متدولوژي هاي مختلف  و  DaviesalV.J. Mabinb(2005) . ]2،3،4،5،6،7،8،1[ .پردازيم باشد، مي مي

هاي مختلف را   دسته بندي توانايي متدولوژيMingers-Brocklesby) 1996،1997. (شرايط مسئله را بررسي مي كند
  .ها را بررسي كردند ي و تركيب متدولوژيروش بعنوان اساسي براي ايجاد رويكردهاي چند

)1990(Brocklesby (1993),Gioia _ pitre  در واقع توسعه رويكردهاي . هاي چند روشي پرداختند  توسعه رويكردبه
. ]9،10[ .ها درك شده اند  ، ابزارها و تكنيكروشها مكمل  به عنوانچند روشي زماني افزايش يافته اند كه

Mingers(2003)ه بندي فرضيات فلسفي اساسي و متدولوژي هاي سيستمي  نيز چارچوبي را كه به آزمايش و دست
 همچنين. روشي جهت حل مسئله بود رساني براي رويكردهاي چند هدف او حمايت و اطلاع. كمك مي كند را توسعه داد

)1984( Jackson,Keys و)1991 (Jackson,Flood هاي  ها و مكمل ها، جايگزين  در سطح عمل نيز در مورد تفاوت
در مورد انتخاب روش ها و متدولوژي ها  Mingers (1997b),Flood (1996). ]11[هاي مختلف بحث كردند متدولوژي

   .]12،13چندين چارچوب را ايجاد كردند 

 تاكيد داريم اما پيشنهاد OR/MSهاي   شده بر شناخت نيازهاي موجود در زمينه سيستم ما نيز با توجه به موارد بيان
  ازگان زيادي به صورت كاربردي نويسند. بر اين نيازها فائق آئيمها  تئوري محدوديتهاي  كنيم تا با شناخت ظرفيت مي

را بررسي و به چالش ها  تئوري محدوديتاستفاده كرده اند ولي مقالات اندكي رويه و متدولوژي تئوري محدوديت ها 
   .]14[ اين ضعف نيزسعي شده است تا در اين مقاله تا حدودي پوشانده شود. كشيده اند

 

   تئوري محدوديت ها.1
ر سيستم است، كه سيستم را به زنجير تشبيه مي كند، تئوري محدوديت ها نوعي فلسفه مديريتي، جهت بهبود مستم 

كند با شناسايي، مديريت وحذف آن، باكمترين زمان و  نامد و سعي مي مي) محدوديت(ضعيفترين حلقه زنجير را گلوگاه 
  .هزينه، عملكرد كل سيستم را بهبود دهد
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  تمثيل زنجير و  فلسفه تئوري محدوديت ها)1( شكل

 ه تمركز در تئوري محدوديت ها گان5 قدمهاي .1. 1

  . هاي سيستم را شناسايي كنيدمحدوديت )1
  .  به دست آوريدسيستم كرده و حداكثر كارايي را از حذفتصميم بگيريد كه چگونه بايد محدوديت را  )2
  . همه چيز را در جهت قدم دوم هدايت نمائيد )3
  . هاي سيستم را از ميان برداريدمحدوديت )4
  .ي از ميان رفت به قدم نخست باز گرديداگر در قدم قبل محدوديت )5
 

  6معرفي فرايند تفكر.2. 1
هاي سياست  براي حل مسأله، به منظور تشخيص و شكستن محدوديتي مرحله فرآيند تفكر به عنوان ابزار5اساساً 

با محدوديت هايشان را هاي سنتي مورد استفاده مديران، كه كارايي و عملكرد سيستمهاي موجود و راهگذاري، ذهنيت
بطور كلي فرآيند تفكر متدولوژي بهسازي سيستم است كه اقدام به حل كردن محدوديت . مواجه مي كرد، مطرح گرديدند

هايي هاي آنها، توسعه قدمو مشكلات از يك راه منطقي به وسيله ساختن يك چارت منطقي از مشكلات، پيدا كردن ريشه
ها براي شناسايي و حل مسائل سازماني  روش تئوري محدوديت.  كل استكردن آن مش كردن ريشه آن و حل براي حذف
معلولي و متمركز بر   و  مند است كه مبتني بر روابط علي اين فرآيند يك روش منطقي ساده و نظام. نام دارد فرآيند تفكر

انه منطقي است كه اين گ ي شش ها اي از ابزار ها شامل مجموعه فرايند تفكر تئوري محدوديت. گلوگاههاي سيستم است
ها و تعيين استراتژي مطلوب جهت  ها و پروژه هاي جاري سازمان گانه ساختاري را براي درك موقعيت ي شش ها ابزار

ها در مديريت تغيير مستلزم پاسخگويي به سه سؤال  رويكرد تئوري محدوديت. اند رسيدن به اهداف مطلوب ايجاد كرده
اين ). 1جدول ( است "چگونه تغييررا اعمال كنيم ؟) 3به چه چيزي تغيير يابد ؟ ) 2ر يابد ؟چه چيزي بايدتغيي) 1": اساسي 

: اين ابزار شش گانه منطقي عبارتند از. باشد توالي تغيير مستلزم ابزار شش گانه منطقي جهت تغيير موثر سيستم مي
و 11، درخت پيش نياز10شاخه هاي منفي ، شروط9، درخت واقعيت آتي8، نمودار ابر تبخير شونده7درخت واقعيت جاري 
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هايي كه مكمل يكديگر هستند تلاش دارد تا  ها با استفاده از ابزار در واقع فرآيند تفكر تئوري محدوديت. 12درخت انتقال
  .]15،16،17،18 [فرآيند تغيير از وضعيت فعلي يه وضعيت آتي را بهتر مديريت كند

 
 

   مراحل فرآيند تفكر)1(جدول
  مرحله تغيير   فرآيند تفكر نطقيابزار هاي م

  چه چيزي بايدتغيير يابد ؟  درخت واقعيت جاري، ابرهاي تبخير شونده

  به چه چيزي تغيير يابد ؟  درخت واقعيت آتي
  چگونه تغييررا اعمال كنيم ؟  درخت پيش نياز، درخت انتقال 

 

درخت واقعيت . شود كرد سه ابر استفاده مياي از درخت واقعيت جاري و روي هاي ريشه به طور كلي درجهت يافتن علت
رويكرد سه ابر نيز مفروضاتي را كه باعث . جاري، شرحي ازروابط منطقي است كه باعث شرايط فعلي سيستم شده است

تناقض اصلي اكثر اثرات نامطلوب سازمان ، با تلفيق اين مفروضات در درخت واقعيت جاري. دهد مشكل شده را ارائه مي
در مرحله . ايم پاسخ داده"چه چيزي تغيير يابد"در واقع به سوال , بعد از مشخص نمودن تناقض اصلي. دگرد مشخص مي

دهد كه تغييرات مطرح شده،  اين درخت به طور منطقي نشان مي. كند بعد مديريت بهبود درخت واقعيت آتي را ايجاد مي
 به چه چيزي "درخت واقعيت آتي به پرسش دوم يعنيبعبارت ديگر . تري از سيستم را ايجاد خواهند كرد شرايط مطلوب

ريزي شده و اثرات منفي را تشريح  ، روابط عليتي بين تغييرات برنامههاي منفي  شاخهشروط. دهد  پاسخ مي"تغيير يابد ؟
يت يك دهد سرانجام، مدير ريزي شده را نشان مي و تعدادي از نتايج منفي ناخواسته و بالقوه مرتبط با اقدامات برنامه

ها كه بايد اجرا  موانعي كه بايد برطرف شود، توالي عمليات: نياز و يك درخت انتقال به منظور ايجاد ليستي از درخت پيش
كند تا اينكه بصورت موثري انتقال از وضعيت سيستم كنوني به سيستم آتي  ها تهيه مي شود و دلايل اجراي عمليات

كند كه در مرحله تغيير، از طريق رويكردي با  به طور مؤثر به گروه كمك مياين دو نمودار منطقي . مطلوب صورت گيرد
تمام اين ابزارها از .  پاسخ داده شود"چگونه اين تغيير را ايجاد نمائيم ؟"يافته، به سؤال سوم يعني برنامه و ساخت

م را بفهمند، تأثير اقدامات كنند تا وضعيت مطلوب و نامطلوب سيست استدلال منطقي همراه با شرايط درست استفاده مي
طراحي شده جهت حذف اثرات نامطلوب را تعيين كنند و در نهايت راهبردهايي را براي اداره چگونگي تغييرات مورد نياز 

  . جهت بهبود عملكرد ارائه دهند
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  ي سيستمي  پويايي ها.2
  هاي سيستم  اصول پويايي.1. 2
 و تجربه اصولاً كه است مديران فعاليت از واقعي بينش و كادرا همان سنتي مديريت  :مديريت سنتي 

 مدلهاي از تصميمات ارزيابي در مدير هر و است منحصربفرد مديران ذهني مدلهاي . است حاكم آن بر مديران قضاوت
 مشاهدات از شده مشتق كيفي اطلاعات همان يعني سنتي مديريت اصلي قدرت و  توانايي.كند مي استفاده خود ذهني

 مي گرفته كار به مدلسازي در و گيرد مي قرار توجه مورد هاي سيستمي پويايي متدلوژي  در مدير يك تجارب و مستقيم
  .است مدير تجربه و قضاوت ، هاي سيستمي پويايي متدلوژي در شروع نقطه.  شود

 اصول و است كنترل و ارتباطات علم سايبرنتيك،  :تئوري بازخور يا علم سايبرنتيک 
 اطلاعاتي محتواي نظر از شود مي حاصل ذهني اطلاعات پايگاه از كه اطلاعاتي چه اگر.  است حاكم آن بر بازخور تئوري
 ساختار به مربوط اصول نيز و مرتبط اطلاعات انتخاب اصول غياب در بخشي اثر بصورت توانند نمي اما  هستند  غني
 فيلتر در مدير به كه كنند مي فراهم را اصولي بازخور، تئوري يا و سايبرنتيك. گيرند قرار استفاده مورد اطلاعات، به دهي
 اطلاعاتي سايبرنتيك عناصر در واقع علم.كند مي كمك است نيازمند آنها به مسأله وضعيت در كه مفيدي اطلاعات كردن

 به كند و  مي مرتبط يكديگر به سيستم، در بازخورها و معلولي و علت ارتباطات شناخت و فهم منظور به را مختلف
  . كند مي كمك ذهني مدلهاي ساختاردهي و پالايش

 از استفاده .است كار تقسيم بر پويايي هاي سيستم  كار اساس :سازي کامپيوتري شبيه 
پويايي هاي . تكنولوژي با انسان ذهن هاي ضعف رفع و ساختار ايجاد و اطلاعات آوري جمع در انسان ذهن هاي توانمندي
 كمك با. كند مي استفاده سيستم پويايي رفتار مطالعه منظور به بالا مراتب پيامدهاي شناخت براي ركامپيوت از سيستم
 توان مي را سازي شبيه از حاصل نتايج.داد ر قرا مطالعه مورد را مدل سياستهاي پويايي پيامدهاي توان مي سازي شبيه
  .]19 [بكارگرفت يافته بهبود سياستهاي طراحي نيز و سيستم رفتار و عملكرد نحوه از تر عميق شناخت در

  

   چارچوب مفهومي.2. 2
ي فعاليت و  سيستم كسب بينش عميق درباره نحوه هاي  هدف اصلي متدلوژي پويايي:سيستم  هاي پويايي متدلوژي هدف

   .هاي بهبوديافته براي سيستم فراهم شود  است تا امكان طراحي سياستعملكرد سيستم
 نحوه درباره عميق بينش كسب همان سيستم كه هاي پويايي هدف به توجه با: سيستم  هاي اييپوي متدلوژي پارادايم
 پارادايم همان يا و  نرم سيستمهاي تفكر پارادايم در سيستم اصولا هاي پويايي بنابراين است،  سيستم عملكرد و فعاليت

 تا سيستم براي بهبوديافته سياستهاي طراحي امكان كردن فراهم به هدف توسعه وجود، اين با. گيرد مي قرار يادگيري
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 .كند مي وارد نيز  سازي بهينه پارادايم همان يا و  سخت سيستمهاي تفكر  پارادايم در سيستم را هاي پويايي حدودي
 مختلف سطوح در را آن توان مي و است برخوردار زيادي نسبتا پذيري انعطاف سيستم از هاي پويايي متدلوژي )2شكل (

   .]20 [برد كار به كمي و كيفي هاي تحليل يعني تحليل
  

 
  انعطاف پذبري متدولوژي پويايي هاي سيستمي)2(شكل

  هاي سيستم  پويايي هاي مسائل سازگار با   ويژگي.3. 2
 :برشمرد ذيل در خلاصه طور به توان مي را سيستم پوياييهاي مدلسازي رويكرد با سازگار مديريتي مسائل مهم هاي ويژگي

 هستند ها مشي خط و سياستها مضامين با مرتبط كه ئليمسا. 

 برخوردارند ضعيفي يافتگي ساخت از و هستند ابهام داراي كه مسائلي. 

 باشند داشته پي در مدت بلند تبعات و آثار توانند مي كه مسائلي. 

 باشند داشته بالاتر مراتب از بازخورهاي است ممكن كه مسائلي. 

 هستند درگير تشديدي خاصيتهاي و تأخيرات با مختلف سطوح در كه مسائلي. 

 شود مي تحول دچار زمان گذشت با آنها رفتار كه مسائلي. 

 هستند  كمي و كيفي يا و كيفي حد در تحليل نيازمند كه مسائلي. 

 هستند درگير چندگانه هاي ديدگاه با آغاز در كه مسائلي. 

 

 و پويايي هاي سيستمي نوآوري در تركيب فرآيند تفكر تئوري محدوديت ها . 3

هاي  بنا نهاده شده است، در حالي كه پويايي» چگونه فكر كردن«تئوري محدوديت ها بر اساس كار آقاي الي گلدرات روي 
توانيم سيستم مورد مطالعه را  با داشتن تفكر سيستمي، مي. ها بنا نهاده شده است، سيستمي بر اساس ارزيابي سيستم

مفهوم بهبود مستمر گنجانده شده . بهبود بخشيدارزيابي و توان عملكرد سيستم ها را  هتر، ميبهتر درك كنيم و با فهم ب
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با ايجاد شيوه اي براي مدل كردن سيستم . در تئوري محدوديت ها استفاده از پويايي هاي سيستمي را افزايش داده است
ها در مدل، راه حلهاي پيشنهادي  محدوديتتحت مطالعه به وسيله پويايي هاي سيستمي و به كار گيري قوانين تئوري 

درست همانطور كه فرايندتفكر  تئوري محدوديت ها . توانند بررسي و ارزيابي شوند جهت بهبود عمليات سيستم مي
يك روش تمي سهاي سي كنند كه علت و معلول ، تجربه، بينش و درك ما را با هم تركيب  كنند، پويايي مراحلي را فراهم مي

پويايي هاي سيستمي و تئوري . آورد ي مطالعه و مديريت سيستمهاي بازخوردي پيچيده را فراهم ميشناسي برا
  . سازند كنند، از اين رو بهبود عملكرد سيستم را ممكن مي محدوديت ها ابزارهايي جهت فهم محدوديتهاي سيستم ايجاد مي

ها  ربي، اين امكان وجود دارد كه تفكر سيستمها، شبيه سازي و يك ديدگاه تج بدون وجود پايه اي از اصول سيستم
يكرد دقيق جهت از اينرو كاربرد پويايي هلي سيستمي يك رو. سطحي و غير موثر شده و منجر به نتايج غير مفيد گردد

ط علي ـ معلولي مسائل سيستم را فراهم مي سازد، از اين رو مي تواند در سيستمهايي كه خروجي فهم و شناسايي رواب
علاوه بر اين، سيستمهاي پيشنهاد شده جديد و .  خاطر گلوگاههاي به وجود آمده محدود شده به كار رودشان به

 مي تواند جهت شناسايي محدوديت هاي بالقوه پيش از آنكه به سبب اتخاذ ها تغييرات پيشنهاد شده در اين سيستم
هاي مشخصي  ها خط مشي لي  تئوري محدوديتبطور ك. هاي اشتباه متحمل هزينه هاي گزافي شود، مدل گردند تصميم

براي مدلسازي رفتار سيستم و تجزيه و تحليل سيستمها جهت شناسايي محدوديت هاي سيستم فراهم مي كند و ساخت 
مدل بازخوردي با استفاده از پويايي شناسي سيستم يك ابزار خارق العاده جهت تحليل سيستمها و بهبود عملكردآنها را 

 نوآوري گيري همزمان متدلوژي تئوري محدويت ها و پويايي هاي سيستمي در فاز درك مسئله، به كار. وردآ به وجود مي
جديدي است كه در اين مقاله ارئه شده است و در ادامه سعي شده است ابتدا زيربناي فلسفي تلفيق اين دو رويكرد 

   .يشتري از اين نوآوري بدست آيدبررسي شود سپس با يك مثال در مديريت موجودي زنجيره تامين، درك ب
ما . اند  شده ارائهMingers-Brocklesby )1997( وMingers(2003a)توسطاند هاي كه در ادامه آورده شدهدسته بندي

همچنين به . ها براي درك  جايگاه تئوري محدوديت ها در ارتباط با ساير متدولوژي ها بهره مي بريم نيز از اين چارچوب
ها و متدهاي مختلفي   كه زيربناي روش14و معرفت شناسي 13ر مورد فرضيات فلسفي، هستي شناسيصورت خلاصه د

نتيجه اين بحث ها نوآوري و . كنيم ايجاد مي كنند، بحث مي سيستمي را هاي پوياييهستند كه تئوري محدوديت ها و  
  .خواهد بود سيستمي  هايپويايينحوه ادغام تئوري محدوديت ها و  

ها، عملكرد و  به دنبال تشريح نقش Mingers and Brocklesby (M–B) (1997) Mingers(2003) ي اصل چارچوب
روش مربوط به  و متدولوژي اساسي براي و آنها پايه. هاي سيستمي مختلف و زيربناي فلسفي آنهاست متدولوژي

 حوزه به مربوط اول  بعد .)2ول جد(كنند مي فراهم بعدي دو ترسيم از استفاده با مسئله حل فعاليت و مسئله شرايط
 مربوط بعد دوم   مسائل و-بودن  مادي يا و ، اجتماعي شخصي -بررسي حال در جهان ماهيت به خاص طور به مسئله،

دركي از دنياي مادي، اساس  مثال،  عنوان به). فاز مداخله(متدولوژي با توجه به حوزه مسئله  مي باشد به پاسخگويي
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 نهايت ودر16 آتي ارزيابي گزينه هايسپس . كند جهان و ارتباطات بين نهادهاي كليدي را فراهم مي15 لازمي را براي تحليل
  .خواهند بود اقدام گزينه ها سازي پياده و انتخاب به قادر

  رابطه کلي ميان حوزه مسئله و فاز مداخله رويکردها و روش ها ي مختلف)٢(جدول
  مداخله  موضوعدرك   تحليل موضوع  ارزيابي و تخمين  اقدام

  
  حوزه مسئله

 وتغيير ساختار  روشهاي چالش كشيدن  روشنگري ايجادتوانمندي و
  قدرت

  اجتماعي  قدرت اجتماعي ،رابطه شيوه هاي  تحريف ها و تناقض ها

  شخصي   افراداحساسات و عقايد  برداشت هاي مختلف  مفاهيم و ساختارهاي ديگر  ايجاد تطابق و اتفاق نظر
ترين اننخاب و اجراي به

  گزينه ها
  مادي  موقعيت فيزيكي  زيربناي ساختار علي معلولي  تنظيمات ساختاري و فيزيكي جايگزين

 

ها ، عملكرد و متدولوژي هاي سيستمي  به دنبال تشريح نقش M_B مشاهده شد چارچوب هاي )2 (همانطور كه در جدول
 نحوه بررسي حوزه هاي Victoria J. (2006)پس ار ايجاد چنين چارچوب هايي ..مختلف و زيربناي فلسفي آنهاست

سلول هاي خاكستري نشان دهنده حوزه ) 3جدول . (كند  ترسيم ميهاي سيستمي پويايمختلفي از مسائل را با رويكرد 
  .]21[هاي مورد بررسي همراه با فازمداخله اين رويكرد مي باشد 

 
 

   رابطه كلي ميان حوزه مسئله و فازمداخله رويكرد پويايي هاي سيستمي)3(جدول 
  مداخله  درك موضوع  تحليل موضوع  ي و تخمينارزياب  اقدام

  
  حوزه مسئله

 وتغيير ساختار  روشهاي چالش كشيدن  روشنگري ايجادتوانمندي و
  قدرت

  اجتماعي  قدرت اجتماعي ،رابطه شيوه هاي  تحريف ها و تناقض ها

  شخصي  راد افاحساسات و عقايد  برداشت هاي مختلف  مفاهيم و ساختارهاي ديگر  ايجاد تطابق و اتفاق نظر
  مادي  موقعيت فيزيكي  زيربناي ساختار علي معلولي  تنظيمات ساختاري و فيزيكي جايگزين  اننخاب و اجراي بهترين گزينه ها

 

 )2002(و  Alexandre )2009(و Leshno) 2001(از جمله كاربرد تئوري محدوديت ها در رويكردهاي چند روشي به
Chiu-Chi Wei ان كرد كه اين رويكرد عمدتا در عمل بكار رفته با وجود اين تحقيقات بايد اذع . ]22،23،24[  اشاره نمود

مندي براي  هاي نظام  چارچوبDavies et al., (2005). اند و مقالات معدودي بعنوان رويه متدلوژيكي آن را بررسي كرده
دهنده حوزه هاي مورد  هاي خاكستري نشان سلول. ها ارائه كرد درك بهتر ماهيت روش و رويكرد تئوري محدوديت

  )4جدول . (]25[ همراه با فازمداخله اين رويكرد مي باشدبررسي 
  
  
  



  
          نوآوري در تركيب فرآيند تفكرتئوري محدوديت ها وپويايي هاي سيستمي                                                            

  
 

  
  
 

109

 

   رابطه كلي ميان حوزه مسئله و فاز مداخله در رويكرد تئوري محدوديت ها)4(جدول 
  مداخله  درك موضوع  تحليل موضوع  ارزيابي و تخمين  اقدام

  
  حوزه مسئله

 وتغيير ساختار  روشهاي چالش كشيدن  روشنگري ايجادتوانمندي و
  قدرت

  اجتماعي  قدرت اجتماعي ،رابطه شيوه هاي   تناقض هاتحريف ها و

  شخصي   افراداحساسات و عقايد  برداشت هاي مختلف  مفاهيم و ساختارهاي ديگر  ايجاد تطابق و اتفاق نظر
  مادي  موقعيت فيزيكي  زيربناي ساختار علي معلولي  تنظيمات ساختاري و فيزيكي جايگزين  اننخاب و اجراي بهترين گزينه ها

  
ها انواع حوزه ها  هاي سيستمي و تئوري محدوديت  و ابزارهاي پوياييروشكنيد   مشاهده مي4و3طور كه در جداول همان

توان با تركيب اين دو  از مسائل را پوشش مي دهند و در مسائلي هم كه اين رويكرد ها ناتوان در پوشش آنها هستند، مي
تواند ديدگاه جديدي را در   ميهاي سيستمي ها و پويايي وديتتئوري محدتركيب . رويكرد اين ضعف را نيز پوشش داد

 تئوري محدوديت ها از يك ديدگاه سيستمي جهت تحليل و فهم كل سيستم .برخورد با مسائل به تحليل گران بدهد
د كنن اين ديدگاه امكان شناسايي اجزاي سيستم كه خروجي سيستم را محدود مي. كند، نه فقط بخشي از آن استفاده مي

، امكان يافتن راه حلهايي براي بهره برداري صحيح از اين )گلوگاه(هايي با شناسايي چنين محدوديت. فراهم مي سازد
امكان ساخت و بررسي روابط علي هاي سيستمي  پويايي.  محدوديت ها جهت بهبود عملكرد كل سيستم ممكن مي شود
هاي پيشنهادي براي تجزيه و تحليل فرضيات مختلف جهت معلولي را در حلقه هاي بازخوردي و همچنين بررسي سياست

  .حذف محدوديت هاي سيستم را فراهم مي كند
 

Davies et al., (2005)و ها تئوري محدوديتاي براي درك بهتر ماهيت روش   شده بنده    همچنين چارچوب هاي دسته 
او تعاريف ريشه اي يك متدلوژي سيستمي . دها را تشريح مي كن  و ساير متدولوژيOR/MSهاي  ادغام آن با متدولوژي

OR/MS5جدول. (  را توصيف مي كند(  
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  OR/MS نرم از يك متدولوژي ي سيستم تعريف ريشه اي  متدولوژي )5(جدول 
 

  مدل سازي، شبيه سازي، نمايش گرافيكي، تحقيق كردن، شناسايي، كمك كردن،  چيزي كه آن انجام مي دهد  17عمل گرا
  دن، به چالش كشيدن تسطيح كر

اينكه چه چيزي براي ايجاد فرض   18هستي شناسي
  شده است

  موضوعات قابل اندازه گيري در جهان واقعيت،  جوامع و سازمان ها، سيستم هاي مفهومي،
   فرضيات و ارتباط علي حلقوي

  
  19معرفت شناسي

  از ديدگاه بياني
  اطلاعات لازم
  منبع اطلاعات

  ان، الگوها، تصاوير غني، نقشه ها، تصوير سازي حسي، جملات و گفته هامعادلات، دياگرام ها، درخت
  كميت ها، باورها، مفاهيم، ديدگاه ها، اعتقادات، اهداف، ساختارها، علايق، ليست انتخاب ها، شانس

  معيارهاي هدف، مشاهدات، برنامه ها، تئوري ها، شركاء، مباحثه ها، گروهها و سمينارها
  

  20ارزش شناسي
  نكاربرا

  هدف و ارزش
  تحليل گران، محققان، شركاء، سهامداران، طراحان، مديران،

  بهينه سازي، يادگيري، آزمايش، به چالش كشيدن، كشف كردن، درك و شناخت، تركيب،
   شفاف سازي  تسطيح كردن،

  
  تركيب فرآيند تفكر تئوري محدوديت ها و پويايي هاي سيستمي در مديريت موجودي زنجيره تامين .4

مچنين تاثير زيادي بر چراكه تاثير فوق العاده اي بر سطح خدمت به مشتري و ه. مديريت موجودي در زنجيره تامين داراي اهميت بسياري دارد
همچنين چهار دليل عمده براي . از طرف ديگر مديريت موجودي در زنجيره هاي تامين بزرگ پيچيده و مشكل است. هزينه هاي زنجيره دارد

  ) 6جدول.( ي در زنجيره تامين وجود داردوجود موجود
  
 

 دلايل وجود موجودي)٦(جدول
  نوع موجودي  دليل وجود موجودي زنجيره تامين
  موجودي چرخه اي  استفاده از مزيت اقتصاد به مقياس

  موجودي اطمينان  مقابله باعدم قطعيت در تقاضا و تامين
  موجودي در راه  زمان هاي حمل و نقل

  موجودي فصلي  يا توليدفصلي بودن مصرف 
 

با اين وجود همواره به دنبال روش ها و تكنيك هايي براي سطح بهينه ميزان موجودي با توجه به سطح خدمت با 
دهي و  نگهداري موجودي سطح بالا و كاهش هزينه هاي مربوط به موجودي شامل هزينه هاي نگهداري، خريد،  سفارش

تواند باعث شكست يا موفقيت زنجيره تامين شود  ي اضافي موجودي مي ها هزينه. باشيم با موجودي سطح پائين مي... 
]26[.   
 

   نمودار حلقه علي پويايي هاي سيستمي.1. 4
 موجوديمان ما. شود جستجو ها پيكان پشت فرضيات در بايد مسئله اين حل راه. داريم دشوار و پيچيده ي مسئله يك ما
 بود، خواهد عالي اين. كند حداكثر  به مشتري راخدمت و حداقل را هزينه همزمان طور به كه كنيم مي مديريت طوري را
 توليد يا توليدكنندگان/كنندگان تامين روابط با تنها ما تامين، زنجيره يك در دهيم؟ انجام را كار اين چگونه اما
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عني اين ي. شويم روبرو هستند مجزا يكديگر از زنجيره طولاني كه يك با بايد ما. نيستيم روبرو كنندگان توزيع/كنندگان
بايد روابط بسياري را را جستجو كنيم كه اين روابط را بصورت بازخوري و در بلندمدت نمايش داده شود تا با نمايش 
اين روابط  بتوان درك سيستمي مناسبي از تناقض بوجود آمده پيدا كرد و در نهايت تصميم گيري هاي آتي در اين زمينه 

به اين موضوع بايد تاكيد كرد كه در اين مقاله بدنبال ارائه .  به نتيجه آوردراهگشاي آينده بهتري براي زنجيره تامين را
هاي  بلكه هدف يك مرحله قبل تر از ارائه و يا جستجوي سياست. هاي انتخاب سياست موجودي نيستيم راهكار و يا تكنيك

وجود در اين زمينه از بهينه موجودي است و آن درك و شناخت ماهيت مسئله مديريت موجودي و نمايش تناقضات م
هاي  علي پويايي بعداز آن با استفاده از نمودار حلقه. هاست هاي مختلف با استفاده از فرآيند تفكر تئوري محدوديت ديدگاه

 مدت دراز پتانسيل و آيند، مي بوجود روابط سيستميك ساختار از كه رفتاري الگوهاي به توجه با توان ميسيستمي 
 حالي در كلي، طور به. روابط ديد جامع تري ازمسئله پيداكرد ذاتي گرفته شده از آن بازخور ولي ومعل روابط علي پويايي

نگاه  باشد، نمودار حلقه علي معلولي مسئله مورد بررسي مي از كلي ديدگاه يك توسعه دنبال بهتئوري محدوديت ها كه 
 )3شكل(.  نظام مند و منطقي را دارا مي باشدروابط و تاثير متغيرها بر روي يكديگر در يك چارچوب در تري دقيق
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  علي و معلولي مربوط به  سطح موجودي نمودار حلقه )3(شكل
 

   نمودار ابر تبخير شونده.2. 4
، با ارئه اين مفروضات در نمودار. دهد شونده نيز مفروضاتي را كه باعث تناقض شده را ارائه مي نمودار ابرهاي تبخير

اي مشخص شدند،  كارهايي براي از بين  زماني كه مشكلات ريشه. گردد نامطلوب مشخص ميتناقض اصلي اكثر اثزات 
برد تا حداقل  اين روش اصول و مبناي سيستم را زير سوال مي. شود بردن آنها و در نتيجه حل مشكل سيستم تعيين مي

دو نوع مشكل در سيستم عبارت . شودتغييرات مورد نياز براي ايجاد محيطي كه در آن تنافض وجود نداشته باشد، انجام 
  : است از

 

  . هوا گرم است، چرا؟ تهويه خاموش است آنرا روشن كنيد. كه علت آن بسادگي رفع مي شود : 21انحراف -1
 ]27[  مريم مي خواهد فيلم نگاه كند و برادرش علي فوتبال و يك تلوزيون داريم ؟  :  22تناقض -2
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و اين  تقاضا در قطعيت باعدم مقابله اس،مقي به اقتصاد مزيت از استفاده موجب بالا سطح موجوديدر مورد پيش رو، 
سطح  موجودي داشتن .شود مي توليد يا مصرف بودن فصلي با مناسب مواجه نقل و و حمل هاي زمان تامين امر موجب 

 حفظ در نهايت باعث و دارد ورضايت اعتماد احساس مشتري مي شود و با اين امرمشتري به مناسب خدمت موجب بالا،
 و كند مي هدايت رقيب سمت به را ما مشتريان كمبود، رقابتي هاي محيط در. تعاملات خواهد شد ادامه يبرا آنان ترغيب و

 نگهداري هاي هرينه كاهش موجبهمچنين از طرف ديگر موجودي سطح پائين . گشت خواهند باز سختي به آنها
 و هزينه مديريت.  باعث خواهد شدموجودي را هزينه كردن شود و در نهايت حداقل مي.و دهي سفارش خريد، موجودي،

  )4شكل (.است موجودي مديريت موفقيت سنجش اصلي دلايل از يكي موجودي اضافي هاي هزينه كاهش
 

 
  ابرتبخير شونده مديريت موجودي)4(شكل

  نتيجه گيري
توجه دورمانده اما آن چيز كه از . امروزه رويكردهاي تركيبي بسيار موردتوجه فعالان و پژوهشگران قرار گرفته است
ازاينرو براي پوشش اين ضعف و . است، امكان تركيب اين رويكردها با توجه به فرضيات و زيربناي فلسفي آنهاست

درپي آن ارائه نوآوري در زمينه تركيب رويكردهاي مديريتي، ابتدا اساس رويكردهاي فرآيند تفكرتئوري محدوديت ها و 
توانند بعنوان يك   نتيجه گرفتيم اين دورويكرد امكان تركيب را دارند و ميپويايي هاي سيستمي را بررسي كرديم سپس

ها  تئوري محدوديتدهد همانطور كه فرايند تفكر  اين مطالعه نشان مي. ابزار مكملي خوب، ضعف يكديگر را پوشش دهند
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مدلسازي . كند ارائه ميها در يك سيستم را  يك رويكرد خوب ساختار بندي شده جهت فهم چگونگي مواجهه با محدوديت
را فراهم تئوري محدوديت ها تكميلي نسبت به دانش كسب شده از طريق فرايند تفكر ) ديد(هاي سيستم نيز يك فهم پويايي

حتي در يك سيستم ساده قابليت  اين است كه تئوري محدوديت ها يك ضعف ذاتي در استفاده از فرايند تفكر . سازد مي
تواند اين نقص را با  هاي سيستمي مي پويايي. ها را ندارد وط به پيچيدگي پوياي سيستمدرك و اعمال ملاحظات مرب

با ترسيم . علي  برطرف كند سازي حلقه افزودن قابليت آزمايش سيستم با در نظر گرفتن پيچيدگي پوياي آن از طريق مدل
،   ماهيت پوياي بازخورهاي مثبت و تعادليدر واقع بر. آيد علي دركي از ماهيت سيستمي ارتباطات بدست مي نمودار حلقه

 از كه رفتاري الگوهاي به توجه با تواند ميعلي  نمودار حلقه ساخت ترتيب، اين به. شود تاخيرها و اثرات جانبي  تاكيد مي
 ذاتي گرفته شده از بازخورد و علت و اثر روابط پويايي مدت دراز پتانسيل آيند و مي بوجود روابط سيستميك ساختار

درنهايت نيز سعي شد تا با يك مورد مطالعاتي در زنجيره تامين يعني چگونگي نگهداري . روابط مورد توجه قرار گيرد آن
هاي موجود درآن و روابط متغيرهاي آن در بلندمدت با استفاده از رويكرد جديد  سطح موجودي واختلاف ديدگاه
سازي سيستم به شمار  علي كه مهمترين قدم در مفهوم دار حلقهدر اين مورد توسط نمو. سيستمي ارائه شده، تشريح شود

پس از آن تناقض . رود، اقدام به ترسيم روابط بين متغيرها گرديد تا روابط بازخوردي و پيچيده نيز شناسايي شوند  مي
ج شد تا ها استخرا بوجود آمده از نگهداري سطح پائين يا بالاي موجودي توسط ابر تبخير شونده تئوري محدوديت

  . هاي آتي مورد توجه قرار بگيرد فرضيات مربوط به اين تناقض براي كشف راه حل
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  :پي نوشت
                                                                 

١ Multi-methodology 
٢ Theory of Constraints 
٣ Causal Loop diagram 
٤ System Dynamics 
٥ Operation Research/Methodology Soft 

٦ Thinking Process(TP) 
٧ Current Reality Tree  (CRT) 
٨ Evaporating  Clouds  (EC)   
٩ Future Reality Tree  (FRT) 
١٠ Negative Branch Reservation (NBR) 
١١ Prerequisite Tree  (PRT) 
١٢ Transition Tree (TT)  
١٣ Ontology 
١٤ Epistemological 
١٥ Analysis 
١٦ Assessing 
١٧ Action Orientation 
١٨ Ontology 
١٩ Epistemology 
٢٠ Axiology 
٢١ Deviation 
٢٢ Dilemma 


