
 

 

  

  
  چکیده

هدف از انجام این مطالعه آن است که با مروري بر ادبیات پژوهشی موجود در حـوزه  
سیرت مدیران و تعهد سازمانی، مدلی رگرسیونی براي بررسـی تـاثیر سـیرت نیکـوي     

مـدل پیشـنهادي پـژوهش بـر اسـاس      . مدیران بر تعهد سازمانی کارکنان تدوین گـردد 
هـاي محققـان پیشـین تـدوین     بر اساس یافته روابط موجود میان متغیرهاي پژوهش و

جامعـه  . شده و با استفاده از رگرسیون چندگانه به روش ریج مورد آزمون قرار گرفت
بـه  . آماري پژوهش شامل کلیه کارکنان گمـرك جمهـوري اسـلامی ایـران بـوده اسـت      

 نفـر از جامعـه   106اي شـامل  اي میدانی روي نمونـه ها، مطالعهمنظور جمع آوري داده
-یافتـه . تحلیل شد SPSSهاي حاصل نیز با استفاده از نرم افزار آماري داده. انجام شد

صداقت، شور و اشتیاق، شجاعت، غمخواري، (دهد که ابعاد سیرت مدیران ها نشان می
تأثیر مثبـت و معنـی داري بـر تعهـد سـازمانی کارکنـان       ) شوخ طبعی، تواضع و حکمت

صـداقت، حکمـت، شـوخ طبعـی، تواضـع، شـور و       همچنین، مشخص شد که ابعاد . دارد
اشتیاق، غمخواري، و شجاعت به ترتیب بیشترین تأثیر را بر تعهـد سـازمانی کارکنـان    

  . داشته اند
  :کلید واژه

  سیرت نیکوي مدیران، تعهد سازمانی، گمرك جهوري اسلامی ایران

 

 مقدمه
ی هاي پیوسته امروزه اندیشمندان دانش مدیریت با توجه به تغییرات و دگرگون

اي که سازمان ها با آن مواجه هستند، به این نتیجه رسیده اند که مهمترین 
تعهد سازمانی یک . عامل کسب مزیت رقابتی در سازمان ها، منابع انسانی است

نگرش درباره وفاداري کارکنان به سازمان و فرایند مستمري است که از طریق 
ان، موفقیت و کارایی پیوسته آن آن اعضاي سازمان علاقه خود را به سازم

تعهد سازمانی ) 2004( 2به اعتقاد مک کوایري). 2011، 1پوژا( نشان می دهند
رضایت شغلی، (شغلی  عوامل فردي، عوامل عواملی از قبیل کارکنان وابسته به

رهبري، ساختار عدم تمرکز، حمایت (، عوامل سازمانی ...)استقلال حرفه اي، و 
. می باشد...) فرصت هاي استخدامی و (عوامل فراسازمانی  و...) سازمانی، و 

 کار، رفتارهاي از غیبت خدمت، ترك وري، بهره تواند می تعهد سازمانی
 قرار تاثیر تحت را ارائه خدمات کیفیت و کارکنان، اثربخشی سلامت سازمانی،

عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی از نظریات جامعه شناسی  بررسیبراي . دهد
بنابر قضایاي موفقیت و ارزش جورج هومنز تعهد  .استفاده شده است یوتمتفا

سازمانی تابعی از پاداش کار و ارزش کار است یعنی اگر یک فرد سطح تعهد 
بالایی داشته باشد اما در قبال آن پاداش مورد انتظارش را دریافت نکند احتمال 

هاي کار  پاداش تجانس بین .باقی ماندن در تعهد پیشین او کاهش می یابد
هاي کار منجر به تعهد سازمانی  و ارزش) هاي سازمانی و اجتماعی پاداش(

طبق نظریه برابري آدامز وقتی کارکنان حس ). 2011 ،3کاترین( بیشتر می گردد
کنند که به آنان به طریقی ناعادلانه و غیرمنصفانه رفتار می شود به 

هاي ارایه شده از سوي  ساسات مربوط به رفتار عادلانه است لذا اگر پاداشهایی می پردازند که هدف آن اصلاح اح فعالیت
خشنودي بالاتر پدید می آید زیرا کارکنان احساس می کنند که متناسب با کار و  ،سازمان از دید کارکنان عادلانه باشد

ن زمانی به سازمان متعهد می مطابق با این نظریه ها، کارکنا). 2009، 4و همکاران فرانس( کوشش خود پاداش گرفته اند

  

  

  

تأثیر سیرت نیکوي مدیران بر تعهد 
  سازمانی کارکنان

سازمان گمرك : مورد مطالعه(
 )جمهوري اسلامی ایران

  

  

  
  

  )نویسنده مسئول(ماهرخ مختاران 
دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد 

  فیروزکوه، ایران،
m.mokhtaran@iaufb.ac.ir 

  

mailto:m.mokhtaran@iaufb.ac.ir


  
  95تابستان  /مپانزدهسال  /نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا              

  
  

  
  
  

66

شوند که از سوي سازمان با آنها رفتار مناسبی صورت گیرد که این تعهد می تواند نوعی واکنش به رفتارها و شخصیت 
فرد بر اساس  سیرت حدي است که نشان می دهد،. مدیران سازمان باشد که تحت عنوان سیرت مدیران شناخته می شود

 کندفردي که فاقد سیرت نیکوست، بر سر ارزش هاي سطح بالا مصالحه می. کند میارزش هاي سطح بالا زنـدگی 
لذا سیرت نیکوي مدیران . تـوان از اعمال و کردارشان جدا دانسترا نمی مدیرانسیرت . )1391نصراصفهانی و همکاران، (

از جمله ادراك از حمایت سازمان و می تواند یکی از عوامل تعیین کننده رفتارها و نگرش هاي کارکنان در محیط سازمان 
غیراخلاقی، کارکنان را نسبت به مدیران بدبین و  رفتارهايوجود از آنجا که ). 2006، 5لامسا و پوستیت(تعهد سازمانی باشد 

در سال هاي اخیر، در واکنش به این وضعیت، سازمان ها استراتژي  و آنها به مدیریت و سازمان را زایل کرده است تعهد
مدیران تلاش می کنند تصویري از خود ارائه . چون تدوین ضوابط اخلاقی براي هدایت کارکنان را در پیش گرفته اند هایی

و کارکنان وقتی ضعف و خطایی در سیرت مدیر خود دهند که فردي مهم، شایسته و داراي کنترل بر رویدادها هستند 
بر این . رد؛ زیرا مهم ترین دارایی یک مدیر، سیرت زیباي اوستمشاهده کنند، تعهد کمتري نسبت به سازمان پیدا خواهندک

اساس، هدف از مطالعه حاضر بررسی تأثیر سیرت مدیران بر تعهد سازمانی کارکنان با انجام مطالعه اي موردي روي 
د که به منظور دستیابی به اهداف پژوهش، مدلی مفهومی تدوین گردی. سازمان گمرك جمهوري اسلامی ایران می باشد

دربرگیرنده ارتباطات رگرسیونی میان ابعاد سیرت نیکوي مدیران و تعهد سازمانی بوده و با استفاده از تحلیل رگرسیون 
در ادامه، با مروري بر مبانی نظري موجود در زمینه سیرت نیکوي . چندگانه ساختاري مورد آزمون قرار خواهد گرفت

. د ارتباط میان ابعاد سیرت نیکوي مدیران و تعهد سازمانی ارائه خواهد شدمدیران و تعهد سازمانی چهارچوبی براي ایجا
هاي پژوهش ارائه ها، پیشنهادات کاربردي و محدودیتشناسی پژوهش مورد بحث قرار گرفته و در پایان، یافتهسپس، روش

  .   می شود
  مبانی نظري پژوهش          . 1
  6سیرت مدیر. 1. 1

 آمده وجود به روانشناسان و اجتماعی دانشمندان بین سیرت و فضایل به مربوط موضوعات هزیادي ب علاقه تازگی به
 .می یابند سوق فاجعه سوي به ندارند حفظ آن براي را لازم سیرت اما گذارند می پا کامیابی هاي قله به که افرادي. است

ساریس و (می شوند  رویگردان و دهند می دست از را خود کنند اعتماد مشاهده ضعف خود رهبران سیرت در که پیروانی
. کند می زندگی بالا سطح ارزش هاي اساس بر فرد می دهد، نشان که میزانی است و حدي نیکو سیرت). 2006، 7همکاران

 خود به مدت بلند علاقۀ آنان. می کنند عمل آنها اساس بر و پذیرفته اند را فضیلتها از وسیعی دامنه نیکو، سیرت داراي افراد
 پشتوانۀ بدون صورت، و ظاهر اما دهد؛ نمایش از خود اي آراسته ظاهر که دارد تمایل انسانی هر البته .دارند دیگران و

کنند  توجه خود سیرت باطن به بکوشند افراد است لازم بنابراین .کند جلوه چندان زیبا مدت بلند در تواند نمی زیبا سیرت
به عنوان . ان مختلف ابعاد مختلفی را براي سیرت نیکوي مدیران بر شمرده اندمحقق). 1391نصر اصفهانی و همکاران، (

عناصر سیرت نیکوي مدیران را نگرش مثبت، شهروندي، غمخواري، ملاحظات انسانی، ) 2004( 8مثال، پترسون و سلیگمن
کار گروهی، تحمل و  همکاري، شجاعت، ادب، پشتکار، تواضع، خوش بینی، شکیبایی، کاردانی، مسئولیت پذیري، خلوص،

وفاداري، وظیفه شناسی، احترام، خدمت بدون احساس غرور، ) 2008( 9داتی. مدارا، مورد اعتماد بودن معرفی کرده است
 10بارکر و کوي. درستکاري، صداقت و شجاعت فردي را به عنوان مؤلفه هاي سیرت نیکوي مدیران مشخص کرده است

صداقت، شور و اشتیاق، شجاعت، غمخواري، شوخ : شخص کرده اند که عبارتند ازهفت مؤلفه براي سیرت مدیران م) 2003(
  . طبعی، تواضع و فروتنی، حکمت

پیروي از کدهاي اخلاقی استاندارد فرد با صداقت هنگامی که با انتخاب هاي گوناگون مواجه می شود، همواره : 11صداقت - 1
  . کار صحیح را انتخاب می کند

  .تن منبع انرژي در ذات خود که باعث می شود فرد نتایج فوق العاده کسب کندداش: 12شور و اشتیاق - 2
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  . مقاومت در برابر ترس و تسلط بر ترس است: 13شجاعت - 3
نمونه هایی از صفات افراد داراي این . اطمینان فرد جهت پیشبرد و یا دفاع از آنچه که به نظر وي درست است می باشد

  .عتماد به نفس استخصوصیت، جسارت، نترس بودن و ا
  .توجه به رنج و ناراحتی یا رفاه دیگران و ارائه کمک و نشان دادن ترحم به دیگران: 14غمخواري-4
بر لب دیگري لبخند آوردن توانایی فرد در خنداندن، تفرح و شاد کردن افرادي با رفتار و احساسات و : 15شوخ طبعی -5

  .نگرش هاي متفاوت
تواضع و فروتنی شامل  .که بر اساس آن، فرد افتادگی نشان می دهد و از تکبر دوري می کندویژگی : 16تواضع و فروتنی -6

مانند ضایع نکردن حقوق دیگران در محل . فعالیت هایی است که مانع از بوجود آمدن مشکلات کاري براي دیگران می شود
  . کار

طور انتقادي یا کاربردي که در آن افراد به تجزیه و  پردازش تجارب و دانش همراه با قدرت به کارگیري آنها به: 17حکمت - 7
  . تحلیل و ارزیابی شواهد و وضعیت موجود پرداخته و ایده ها و راه حل هاي خود را گسترش می دهند

  ).مدل مفهومی پژوهش را ببینید(در این تحقیق نیز براي سنجش سیرت مدیران از این مؤلفه ها استفاده گردید 
  18یتعهد سازمان. 2. 1

 و) هنجاري تعهد( ، اجتماعی)عاطفی تعهد(شناختی  روان ابعاد و است چندوجهی و پیچیده مفهومی سازمانی تعهد
آن  توسعه و رشد مراحل بررسی مفهوم، این کاربرد و ابعاد مفهومی، فضاي شناخت براي. دارد )مستمر تعهد(اقتصادي
 این از هر یک تردید که بدون کرد تقسیم دوره سه به توان می را تعهد سازمانی مفهومی توسعۀ طورکلی، به. است ضروري

 هوارد سازي مفهوم بر تحقیقات اول، دورة در. داشته است آن کنونی م سازي مفهو وضعیت بر نیرومندي تأثیر ها دوره
می  انجام افراد وسیلۀ به که دارد اشاره ارزشمندي گذاري سرمایه انباشت مزایاي جانبی به اصطلاح. بود متکی) 1960(بکر 
 به مادي جانبی مزایاي از مطالعات تمرکز دوره، دومین در. داد خواهند دست از را آن سازمان ترك در صورت و گیرد

 عنوان سازمانی به تعهد یافت، توسعه) 1974(پورتر  دست به گرایشی که رهیافت این در. شناختی تغییر داد روان دلبستگی
 مهم رهیافت چندین سوم، دورة در. داشت عاطفی تمرکز دلبستگی بر تنها که بود شده هگرفت نظر بعدي در یک اي سازه

 طرح با بودند علاقه مند الن و مایر. کردند مطرح) 1991(الن  و را مایر آنها مهمترین از یکی که یافت توسعه چندبعدي
 را آنها تعهد. دارد وجود سازمان و انکارمند بین که کنند بررسی را گسترده تري پیوندهاي چندبعدي، مجموعه رهیافت
 وادار کنش انجام به را فرد که است شناختی ذهنی یا حالت روان قالب یک نیرو این .دانند مقیدکننده می و آور الزام نیرویی

 فمختل ذهنی هاي قالب توسط که تعهداتی میان تمایز براي الن و مایر نظر طبق). 2004 ،19واندنبرگ و همکاران(سازد  می
 گی دلبست به عاطفی تعهد. برگزید را هنجاري تعهد و مستمر تعهد عاطفی، تعهد عنوان سه توان می مشخص می شود،
 و گرایشی وجه بر دیدگاه این در. دارد اشاره آن درگیري در و آن با پنداري هم ذات سازمان، به احساسی کارمندان

 مزایاي نظریۀ در که است مستمر تعهد سازمانی، تعهد از بعد یندوم. تأکید می شود سازمان با کارمندان رابطۀ احساسی
 که هنجاري است تعهد سازمانی تعهد سوم بعد .گیرد می شکل سازمان به کارمندان نیاز براساس و ریشه دارد بکر جانبی
 حالتی تعهد که است این مؤلفه سه هر مشترك وجه. است سازمان در ماندن براي تکلیف و الزام احساس نوعی دهندة نشان

 یا قطع سازمان در عضویت ادامۀ براي ها آن تصمیم به و سازد مشخص می سازمان با را رابطۀ کارمندان که روانی است
  ). 2009 ،20سامرز(دارد  اشاره آن با همکاري

  پیشینه تجربی پژوهش. 2
یران و تعهد سازمانی کارکنان را مورد مروري بر مطالعات قبلی نشان می دهد تا کنون هیچ مطالعه اي رابطه میان سیرت مد

با این حال، به برخی از مطالعاتی که از نظر موضوعی تا اندازه اي مشابه با پژوهش حاضر می . بررسی قرار نداده است
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 طبق بر کارکنان شادي بر مدیران نیکوي سیرت تأثیر به بررسی) 1391(نصر اصفهانی و همکاران . باشد اشاره می گردد
. ي اسلامی پرداختند و نشان دادند که سیرت نیکوي مدیران ارتباط مستقیم و مثبتی با شادي کارکنان داردآموزه ها

دریافتند که میان جو اخلاقی و اعتماد و تعهد سازمانی کارکنان از یک سو و میان اعتماد و تعهد ) 1393(شیرازي و احمدي 
مشخص شد که علاقه مندي، کارایی، دوستی، روحیه کار گروهی، به علاوه، . از سوي دیگر رابطه معنی داري وجود دارد

نتیجه گرفتند که سیرت نیکو بر ) 1393(هویدا و همکاران . معنویات فردي، و مسئولیت اجتماعی با تعهد سازمانی رابطه دارد
تی بر رفتار شهروندي کیفیت زندگی کاري نیز تأثیر مثب. کیفیت زندگی کاري و رفتار شهروندي سازمانی تأثیر مثبتی دارد

دریافتند که سیرت نیکوي مدیران تأثیر مثبتی بر اعتماد و رفتار شهورندي سازمانی ) 1393(نادري و اسدي . سازمانی دارد
نشان ) 1388(پاشا و خدادادي . به علاوه، این دو متغیر نیز به نوبه خود بر تسهیم دانش کارکنان تأثیر داشت. کارکنان  دارد

ن ویژگی هاي شخصیتی کارکنان با تعهد سازمانی عاطفی و هنجاري رابطه معنی داري وجود دارد اما با تعهد دادند که بی
با انجام مطالعه اي در سازمان تأمین اجتماعی استان ) 1389(نصر اصفهانی . مستمر رابطه معنی داري مشاهده نشد

اعت، تواضع، حکمت، شور و اشتیاق، غمخواري، و چهارمحال بختیاري، سیرت نیکو را در هفت مولفه شامل صداقت، شج
ساروس و . بر اساس نتایج، صداقت و شجاعت بیشترین میانگین را برخوردارد بودند. شوخ طبعی مورد سنجش قرار داد

مثل سن، جنسیت، (دریافتند که سیرت چندبعدي بوده و با توجه به ویژگی هاي جمعیت شناختی مدیران ) 2006( 21همکاران
به بررسی سیرت نیکو در ) 2012( 22گاندر و همکاران. متفاوت است) ارشدیت، سال هاي خدمت به عنوان مدیر اجراییمیزان 

نفره از زنان پرستار دریافتند که رفتارهاي کارکنان در محیط کار و  887محیط کار پرداختند و با استفاده از نمونه اي 
در واقع، سیرت نیکوي مدیران منجر به بهبود عملکرد . ارستان قرار داردالگوهاي تجربه تحت تأثیر سیرت نیکوي مدیران بیم

کارمند، فرهنگ -نشان دادند که رابطه مدیر) 2013( 23اسلام و همکاران. هاي مثبت کارکنان در محل کار می گرددو خروجی
بیانگر آن بود که تعهد سازمانی نتایج معادلات ساختاري نیز . یادگیري سازمانی، و تعهد سازمانی با یکدیگر همبسته هستند

 . نقش تعدیل کننده میان فرهنگ سازمانی و قصد ترك خدمت ایفا می کند

  توسعه فرضیه ها و مدل مفهومی پژوهش. 3
، هنگامی که کارکنان سیرت مدیر مستقیم خود یا مدیران ارشد سازمان را نیکو موفقیت و ارزش هومنزمطابق با نظریه 

شرح توان فرضیه هاي پژوهش را بهبراین اساس می. مال زیاد نسبت به سازمان متعهدتر خواهند شدادراك نمایند، به احت
  : زیر بیان نمود

  . صداقت مدیر ارتباط مستقیم و معنی داري با تعهد سازمانی کارکنان دارد): H1(فرضیه اول 
  .سازمانی کارکنان داردشور و اشتیاق مدیر ارتباط مستقیم و معنی داري با تعهد ): H2(فرضیه دوم 
  .شجاعت مدیر ارتباط مستقیم و معنی داري با تعهد سازمانی کارکنان دارد): H3( فرضیه سوم

  .            غمخواري مدیر ارتباط مستقیم و معنی داري با تعهد سازمانی کارکنان دارد): H4( فرضیه چهارم
  .     داري با تعهد سازمانی کارکنان داردشوخ طبعی مدیر ارتباط مستقیم و معنی ): H5( فرضیه پنجم

  .تواضع و فروتنی مدیر ارتباط مستقیم و معنی داري با تعهد سازمانی کارکنان دارد): H6( فرضیه ششم
  .حکمت مدیر ارتباط مستقیم و معنی داري با تعهد سازمانی کارکنان دارد): H7( فرضیه هفتم

توان مدل مفهومی پژوهش را به شکل زیر ارائه نمود هاي تدوین شده، میهبا توجه به مباحث فوق الذکر و بر اساس فرضی
  ).را ببینید )1(شکل (
 
  

  



  
 تاثیر سیرت نیکوي مدیران بر تعهد سازمانی کارکنان                                                                                    

  

 

  
  
 

69

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  پژوهش یمدل مفهوم. )1(شکل 

 شناسی پژوهشروش. 4
کنـان  کارکلیه  آماري پژوهش،جامعه . گرفته است روش پیمایشی انجام که به کاربردي است-نوع توصیفی حاضر از مطالعه

نفـر از   30اي مقدماتی روي بخش کوچکی از جامعه آماري شـامل  پس از انجام مطالعه. استگمرك جمهوري اسلامی ایران 
-کارکنان گمرك جمهوري اسلامی ایران در شهر تهران و تعیین انحراف معیار، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران در 

 24گیـري در دسـترس  در ایـن پـژوهش از روش نمونـه   . نفر بـرآورد گردیـد   106برابر با  05/0درصد و دقت  5سطح خطاي 
طـور  که با مراجعه به گمرك جمهوري اسلامی ایران واقع در شهر تهران، از کارکنـان آن بـه   بدین ترتیب. استفاده شده است

از دو بخش شامل سئوالاتی در  اي محقق ساخته بود کهها، پرسشنامهابزار گردآوري داده. آمدعمل گیري به تصادفی نمونه
در بخـش اول، از پاسـخ دهنـدگان    . شدتشکیل می) سئوال 3(و تعهد سازمانی ) سئوال 21(مورد ابعاد سیرت نیکوي مدیران 

شامل ابعاد صداقت، شور و اشتیاق، شجاعت، غمخواري، شوخ طبعی، تواضع و (خواسته شد سیرت مدیران مستقیم خود را 
سـئوالات مربـوط بـه ایـن     . رتبه بندي نماینـد ) خیلی زیاد( 5تا ) خیلی کم( 1اي لیکرت از گزینهاس پنجرا روي یک مقی) حکمت

 26در بخش دوم، سئوالات مربـوط بـه تعهـد سـازمانی از مطالعـه اهانـا      . اقتباس شده است) 2010( 25بخش از مطالعه ایسمتن
فت یا موافقت خود را با سـئوالات مطـرح شـده، روي یـک     دهندگان خواسته شد تا میزان مخالاز پاسخ. اقتباس شدند) 2014(

تحلیل داده ها در دو مرحله براي صورت . رتبه بندي نمایند) کاملا موافق( 5تا ) کاملا مخالف( 1اي لیکرت از گزینهمقیاس پنج
ون فرضـیه هـا و   در مرحله اول، روایی و پایایی ابزار سنجش مورد آزمون قرار می گیرد و سپس به منظـور آزم ـ . می گیرد

در مرحله اول، بـه منظـور بررسـی    . برازش مدل، مدل رگرسیونی پژوهش مورد اندازه گیري هاي آماري قرار خواهد گرفت
روایی تشخیصی، معنی داري تفاوت میان دو عامل را اندازه گیري مـی  . استفاده شد 27روایی پرسشنامه از روایی تشخیصی

در صورتیکه، ضـرایب همبسـتگی   . ضرایب همبستگی میان عوامل استفاده می شودبراي بررسی روایی تشخیصی از . نماید
باشد، می توان استدلال نمود کـه ابـزار سـنجش از روایـی تشخیصـی مناسـبی برخـوردار اسـت          0,85میان عوامل کمتر از 

آلفاي کرونبـاخ بزرگتـر از    اگر مقادیر. براي تعیین پایایی پرسشنامه، از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد ).2005، 28کلاین(

 سیرت مدیر

 صداقت

 ازمانی کارکنانتعهد س

H4 

H2 

H3 

H1 شور و اشتیاق 

 حکمت

 تواضع

 شوخ طبعی

 غمخواري

 شجاعت

H5 

H6 

H7 
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در مرحله دوم، به منظـور رد یـا تأییـد    ). 2006 ،29هر و همکاران(باشد می بخشیرضایتباشد، پایایی پرسشنامه در حد  0,7
  . استفاده شد 22نسخه  SPSSها، از تحلیل رگرسیون چندگانه با استفاده از نرم افزار فرضیه

 هاي پژوهشیافته. 5

  همشخصات نمون. 1. 5
 20از نظر مشخصات جمعیت شناختی، نمونه آماري نشان می دهد که بخش عمده اي از پاسخ دهندگان در دامنه هاي سنی 

از نظر جنسیت و وضعیت تأهل نیز اکثریت پاسخ . قرار دارند) درصد 28/45(سال  39تا  30و ) درصد 9/34(سال  29تا 
همچنین بیشتر پاسخ دهندگان داراي تحصیلات لیسانس . ودندب) درصد 13/81(و مرد ) درصد 93/67(دهندگان متاهل 

سال با مدیر  10تا  3درصد عنوان کردند که بین  44/59از نظر سابقه کار کردن با مدیر فعلی نیز . بودند) درصد 75/70(
 .  فعلی همکاري داشته اند

  یمشخصات نمونه مورد بررس. )1(جدول 
  درصد  فروانی  متغیر جمعیت شناختی

  سن

  90/34  37  سال 20-29

  28/45  48  سال 30-39

  09/15  16  سال 40-49

  72/4  5  سال و بالاتر  50

  جنسیت

  13/81  86  مرد

  87/18  20  زن

  سطح تحصیلات

  43/9  10  فوق دیپلم و پایین تر

  75/70  75  لیسانس

  81/19  21  فوق لیسانس و بالاتر

  وضعیت تأهل

  93/67  72  متاهل

  07/32  34  مجرد

  سابقه کار کردن با مدیر فعلی

  07/32  34  سال 3کمتر از 

  44/59  63  سال 3-10

  49/8  9  سال 10بیش از 

  روایی و پایایی ابزار پژوهش. 2. 5
همانطور که مشاهده می شود، ضریب آلفاي کرونباخ . ضریب آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش را نشان می دهد) 2(جدول 

  . می باشد که نشان می دهد ابزار پژوهش از پایایی لازم برخوردار است 0,7بالاتر از تمامی متغیرهاي پژوهش نیز 
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  کرونباخ يب آلفایآمار ضرا. )2(جدول 
  تعهد سازمانی  حکمت  تواضع  شوخ طبعی  غمخواري  شجاعت  شور و اشتیاق  صداقت  متغیر

  832/0  788/0  745/0  827/0  801/0  812/0  792/0  783/0  آلفاي کرونباخ
هاي موجود میان متغیرها کمتر توان دریافت که همبستگیمی) 3(علاوه، با توجه به ضرایب همبستگی موجود در جدول به 

لازم به . می باشد که بیانگر وجود روایی تشخیصی ابزار سنجش مورد استفاده در پژوهش است 0,85از مقدار پیشنهادي 
با توجه به نتایج حاصل از آزمون . آزمون شده است )≥ P 0,001(ح ذکر است که معناداري همبستگی میان متغیرها، در سط

دار می باشد که حاکی از وجود رابطه مستقیم میان همبستگی پیرسون، تمامی روابط میان متغیرهاي پژوهش مثبت و معنی
تعهد (ته و متغیر وابس) صداقت، شور و اشتیاق، شجاعت، غمخواري، شوخ طبعی، تواضع و حکمت(متغیرهاي مستقل 

  .   است) سازمانی
  ضرایب همبستگی میان متغیرهاي پژوهش. )3(جدول 

  تعهد سازمانی  حکمت  تواضع  شوخ طبعی  غمخواري  شجاعت  شور و اشتیاق  صداقت  همبستگی بین
                1  صداقت

              1  0,529٭  شور و اشتیاق
            1  0,601٭  0,745٭  شجاعت

          1  0,722٭  0,608٭  0,659٭  غمخواري
        1  0,389٭  0,764٭  0,710٭  0,536٭  شوخ طبعی

      1  0,641٭  0,394٭  0,458٭  0,715٭  0,547٭  تواضع
    1  0,739٭  0,668٭  0,458٭  0,572٭  0,738٭  0,687٭  حکمت

  1  0,770٭  0,750٭  0,630٭  0,497٭  0,542٭  0,775٭  0,661٭  تعهد سازمانی
  ≥ P  0,001معنی دار در سطح  ٭ :توجه

  
  رگرسیون چندگانه تحلیل. 3. 5

 رگرسیون مدل یک تعبیر و کاربرد. به منظور دستیابی به اهداف پژوهش از رگرسیون چندگانه به روش ریج بهره گرفته شد
همبستگی  با یکدیگر مستقل متغیرهاي اگر اینکه توضیح .دارد بستگی رگرسیون برآورد ضرایب به مستقیم طور به چندگانه

 توضیح متغیر هر توسط که وابسته متغیر از واریانس بخشی که چرا .بود خواهد واقعی غیر ابرآورده باشند، داشته بالا
 هر سهم واقع در .شود می تبیین دیگر نیز متغیرهاي وسیله به که است همان واریانسی ملاحظه اي قابل حد تا شود می داده

 رابطه چندگانه رگرسیون در متغیرهاي مستقل بین اگر. است آن با همبسته متغیر چند یا یک مشترك مستقل، سهم متغیر
 این در .دارد وجود 30چندگانه) خطی هم(راستایی  هم مستقل بین متغیرهاي که شود می گفته باشد، داشته وجود خطی
 .سازد می اشکال مواجه با را رگرسیون مدل از استفاده و کننده است گمراه رگرسیون مدل برمبناي برآورد متغیرها حالت
 جزیی رگرسیون. بود نخواهد صحت قرین جزیی ضرایب رگرسیون تفسیر چندگانه راستایی هم وجود شرایط این دربنابر

 بنابراین .است مستقل بقیه متغیرهاي ثبات شرط به مستقل متغیر در تغییر واحد یک اثر در تابع متغیر در تغییر گویاي میزان
در چنین شرایطی از . بود خواهد غیرممکن تعریفی نظر از متغیرهاسایر  داشتن نگه ثابت راستایی، هم وجود شرایط در

مشاهده می شود، بین متغیرهاي پیش بین همبستگی مثبت و  )3(همانطور که در جدول . رگرسیون ریج استفاده می گردد
هم خطی  در مورد اینکه چه مقدار همبستگی بین متغیرهاي پیش بین نشان دهنده وجود. معنی داري به دست آمده است

را به عنوان وجود  8/0و  7/0چندگانه است اختلاف نظرهایی وجود دارد، ولی در مجموع اغلب صاحبنظران ضرایب بالاتر از 
وجود  7/0نتایج بیانگر آن است که بین برخی از مولفه هاي سیرت مدیران همبستگی بالاتر از . هم خطی چندگانه پذیرفته اند

چنانچه در جدول زیر . ود هم خطی چندگانه بین متغیرهاي پیش بین در پژوهش حاضر استدارد که به طور نسبی موید وج
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بود  752/0و  759/0دیده می شود، در رگرسیون ریج ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده به ترتیب برابر با 
)000/0P<   84/109وF=   .( 

  یونین مدل رگرسییب تعیضر). 4(جدول 
  استاندارد برآورد يخطا  هل شدیتعد R R2  R2  مدل

1  8713/0  7591/0  7522/0  3818/0  

  
مشاهده می شود، مولفه هاي سیرت مدیران شامل صداقت، شور و اشتیاق، شجاعت، غمخواري، شوخ  )5(چنانکه در جدول 

لیل بر اساس نتایج حاصل از تح. طبعی، تواضع و حکمت توان پیش بینی معنی دار تعهد سازمانی کارکنان را دارند
درصد معنی دار می باشد  5رگرسیونی می توان دریافت که رابطه میان صداقت مدیر و تعهد سازمانی در سطح خطاي 

)05/0P<   20/0وβ= .( درصد معنی دار بود  5به علاوه، ارتباط میان شور و اشتیاق مدیر و تعهد سازمانی در سطح خطاي
)05/0P<   166/0وβ= .(که شجاعت مدیر تأثیر معنی داري بر تعهد سازمانی کارکنان دارد  به علاوه، نتایج نشان داد
)05/0P<   112/0وβ= .( می توان دریافت که ارتباط میان شوخ طبعی مدیر  5با نگاهی به جدول)05/0P<   181/0وβ= ( و

ی یابیم که حکمت بر اساس یافته ها در م. با تعهد سازمانی کارکنان معنی دار است) =173/0βو   >05/0P(تواضع مدیر 
سرانجام، بر اساس یافته ها غمخواري مدیر ). =193/0βو   >05/0P(مدیر تأثیر معنی داري بر تعهد سازمانی کارکنان دارد 

در مجموع معادله رگرسیون استخراج شده براي پیش بینی ). =133/0βو   >05/0P(بر تعهد سازمانی کارکنان معنی دار بود 
  : ز رگرسیون ریج به این شرح استتعهد سازمانی کارکنان ا
)+ غمخواري( 133/0)+ شجاعت( 112/0) + شور و اشتیاق( 166/0) + صداقت( 200/0+  045/0= تعهد سازمانی کارکنان 

  )حکمت( 193/0) + تواضع( 173/0)+ شوخ طبعی( 181/0
  نتایج رگرسیون ریج). 5(جدول 

  t  p ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد  

B  ي استانداردخطا  β  خطاي استاندارد  

 468/0 727/0  -  - 136/0 099/0  ثابت

 ٭004/0 875/2 070/0 200/0 071/0 205/0  صداقت

 ٭001/0 402/3 049/0 166/0 056/0 190/0  شور و اشتیاق

 ٭004/0 443/2 049/0 112/0 050/0 122/0  شجاعت

 ٭038/0 704/2 047/0 133/0 048/0 134/0  غمخواري

 ٭000/0 648/3 050/0 181/0 048/0 176/0  بعیشوخ ط

 ٭000/0 587/3 048/0 173/0 049/0 177/0  تواضع

 ٭003/0 034/3 064/0 193/0 064/0 194/0  حکمت

  085/0= مقدار لمبدا ،  >05/0Pمعنی دار در سطح  ٭: توجه
 

 نتیجه گیري 
أثیر سیرت نیکوي مدیران بر تعهد سازمانی کارکنان هدف از انجام این مطالعه تدوین مدلی رگرسیونی به منظور بررسی ت

دهد که ابعاد سیرت نیکوي مدیران شامل صداقت، شور و نتایج نشان می. در گمرك جهموري اسلامی ایران بوده است
اشتیاق، شجاعت، غمخواري، شوخ طبعی، تواضع و حکمت توانسته اند به طور مستقیم بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیرگذار 

به علاوه، مشخص شد که از بین ابعاد سیرات نیکوي مدیران، صداقت، حکمت، شوخ طبعی، تواضع، شور و اشتیاق، . اشندب
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با مروري بر ادبیات پژوهشی موجود . غمخواري، و شجاعت به ترتیب بیشترین تأثیر را بر تعهد سازمانی کارکنان داشته اند
اي است که به بررسی تأثیر ابعاد سیرات نیکوي مدیران بر تعهد لین مطالعهدر حوزه رفتار سازمانی درمی یابیم که این او

کند تا درك عمیقتري از یافته هاي این پژوهش به گمرك جمهوري اسلامی ایران کمک می. سازمانی کارکنان پرداخته است
رند و با تقویت ابعاد مذکور ویژگی هاي شخصیتی مدیران و اثرات سیرت نیکوي آنها بر رفتار کارکنان سازمان به دست آو

. در خود بتوانند فضاي مطلوبی را بر سازمان متبوع خود حکمفرما نمایند و در نتیجه عملکرد زیردستان را بهبود بخشند
هدف از بهبود سیرت، فراهم . نتایج این پژوهش بر اهمیت سیرت نیکوي مدیران در بهبود عملکرد سازمان صحه می گذارد

به . که در آن تمامی افراد دست اندر کار مراقب یکدیگر بوده و با یکدیگر رفتار احترام آمیز داشته باشندآوردن محیطی است 
لذا سیرت . اعتقاد برخی از محققان، شکل گیري سیرت نیکو نوعی بهبود اخلاقی است که با مسن تر شدن فرد بهبود می یابد

وز سیرت نیکو باید به افراد فرصت هایی براي بهبود درك افراد به بر این اساس، برنامه آم. نیکو را می توان پرورش داد
کمک بحث هاي عمیق در محیط کار در خصوص مشکلات واقعی و باور به توانایی شان براي عمل کردن بر اساس ارزش 

نه، کمک کردن افراد باید فرصت بهبود مهارت هاي زندگی سالم مثل ارتباطات قاطع، گوش دادن همدلا. هایشان فراهم نماید
جو . به دیگران و درخواست کمک از دیگران، خودارزیابی، تصمیم گیري، نمدیریت هیجانات و تفکر انتقادي را داشته باشند

روانی سازمان باید استفاده از این مهارت ها را مورد حمایت قرار دهد و به افراد فرصت استفاده از این مهارتها براي خدمت 
به علاوه، بهبود سیرت نیکو تنها در بافتی صورت می گیرد که افراد به فکر یکدیگر باشند و هر فردي . به سازمان داده شود

لذا ایجاد محیطی که افراد . امنیت را تجربه کند و احساس تعلق به دیگران داشته باشد و به معنادار شدن کار کمک نمایند
زیردستان خود صادقانه رفتار می کنند، در تعامل با آنها  مدیرانی که با. دغدغه یکدیگر را داشته باشند، ضروري است

همواره شور و اشتیاق دارند و با آنها رفتاري دوستانه همراه با شوخی دارند، رویارویی با مدیر را براي کارکنان جذاب تر 
زمانی که مدیران سازمان  به علاوه،. می سازند و آنها اینگونه رفتار هاي مدیر را نوعی حمایت از سوي او تلقی خواهند کرد

در زمینه مسائل و مشکلات سازمان و کارکنان مدبرانه و غمخوارانه برخورد می کند، نوعی حس حمایت از سوي کارکنان 
به علاوه، تواضع مدیر و شجاعت او در تعاملات با زیردستان و همکاران سبب می شود که کارکنان او را . ادراك می شود

به  سازمان مثبت افزون بر این، نگرش. ایند که دغدغه حل مسائل و مشکلات سازمانی را داردفردي مثبت ارزیابی نم
 به تعلق نیز احساس و سازمانی و فردي اهداف یکسانی امنیت شغلی، شغلش، و فرد ارزشمندي شدن نهادینه کارکنان،
 تعدیل از ترس در همیشه و نداشته باشند اطمینان خود شغلی آینده به سازمان چنانچه کارکنان .است آن اهداف و سازمان

حتی  و سازمان با بیگانگی حالت رفته رفته رنگ شده، کم سازمان، به تعلق احساس برند، سر به و اخراج انسانی نیروي
 بین نباشد، سازمانی مغایرتی اهداف با مدیران و کارکنان فردي بین اهداف که هنگامی نیز و دهند می نشان خود از دشمنی

 در مشارکت کارکنان. بود خواهد فلسفه مشارکت با امیدبخش راهکاري مسأله این و کنند احساس نمی تفاوتی شان افاهد
 آشتی سازمانی و فردي بین اهداف و شود منطبق هم بر سازمان و افراد هاي که هدف است آن مستلزم سازمان امور

 برنامه هاي به نسبت شناختی و اند سازمان بیگانه هدافا و رسالت با کارکنان که هایی در سازمان نیز و آید بوجود
 نسبت سازمان ندارند، در مشارکت براي انگیزه اي نیز و کنند احساس نمی سازمان به نسبت تعلقی هیچ سازمان، همچنین

ل، این مطالعه به عنوان مثا. انجام این پژوهش با محدودیتهایی نیز روبرو بوده است. بود خواهند تفاوت بی سازمان امور به
انجام مطالعه اي . این موضوع تعمیم پذیري یافته هاي پژوهش را کاهش می دهد. در محدوده شهر تهران انجام شده است

به علاوه، با توجه به . مشابه در سطحی وسیعتر می تواند این محدودیت را جبران نموده و بر تعمیم پذیري یافته ها بیفزاید
شنهاد می شود این مطالعه با استفاده از یک نمونه بزرگتر و در سایر سازمان هاي دولتی نیز تکرار اندازه نمونه انتخابی، پی

  . شود
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