
  

  
  چکیده

ها، به رسیدن بر عملکرد برتر، بـه عنـوان   هاي اخیر، تمرکز بسیاري از سازماندر سال
انـد، سـازمان را در راسـتاي    یک مزیت رقابتی، معطوف شده است و مدیران در تـلاش 

با توجه به این مهم، در پژوهش حاضر ابتدا بـا عنایـت   . ارتقاء عملکرد خود، یاري دهند
ي تـأمین و نیـز بـا     هـاي زنجیـره   ات در اثربخشی عملکرد راهبردبه نقش سیستم اطلاع
ي تـأمین در بهبـود عملکـرد زنجیـره و بـه تبـع آن        هـاي زنجیـره   توجه به نقش راهبرد

هـاي مـورد نیـاز جهـت آزمـون مـدل       داده. عملکرد سازمان، مدل مفهومی طراحی شـد 
شـد کـه روایـی     اوريي اسـتاندارد جمـع  گیـري از پرسشـنامه  مفهومی پژوهش با بهره

ي شـاخص آلفـاي   محتوایی آن براسـاس نظـر خبرگـان و پایـایی آن نیـز بـا محاسـبه       
تـن از مـدیران صـنعت     135ي مـذکور بـین   پرسشنامه. کرونباخ مورد تایید قرار گرفت

هاي حاصـل از آن بـا اسـتفاده از روش    کاشی و سرامیک استان یزد توزیع شد و داده
نتایج حاصـل  . ، تحلیل گردید8,2افزار لیزرل نسخه ممدلسازي معادلات ساختاري با نر

داري بین تمام متغیـر بزرگتـر   ها حاکی از آن بود که سطح معنیاز تجزیه و تحلیل داده
دهندة این است که ارتباط میـان آنهـا در سـطح اطمینـان     است و نشان) 96/1(از مقدار 

 اثرگذاري متغیـر مسـتقل   همچنین ضریب مسیر مابین آنها میزان. دار استمعنی%) 95(
  .در نتیجه تمام فرضیات پژوهش تایید شد. دهدرا نشان می وابسته بر
  

  :کلید واژه
هاي زنجیره تأمین، عملکرد سازمان، مدلسازي معادلات فناوري اطلاعاتی، راهبرد

  ساختاري
  
 

 مقدمه
نولوژي رو پردازند که با تغییرات سریع تکها در محیطی به فعالیت میامروزه، سازمان

قرار گرفتن در شرایط . ]28[ي رقابت به سرعت در حال رشد است به رو است و پدیده
ي فکري بسیاري از مدیران، یافتن عاملی باشد که شود، تا دغدغهرقابتی، موجب می

با توجه به این مهم، در . ]44[برتري سازمان را نسبت به رقباي خود، تضمین کند 
ها، به رسیدن بر عملکرد برتر، به عنوان یک یاري از سازمانهاي اخیر، تمرکز بسسال

اند، سازمان را در راستاي ارتقاء مزیت رقابتی، معطوف شده است و مدیران در تلاش
ي مدیریت  سیر تحول مطالعات صورت گرفته در حوزه. ]20[عملکرد خود، یاري دهند 

رات محیطی، ارتقاء عملکرد ها به منظور رویایی با تغیی حاکی از آن است که سازمان
ي تامین  سازمان و در نهایت کسب مزیت رقابتی، توجه خود را بیشتر بر زنجیره

هایی  ي فعالیت ي کلیه ي تامین، در بر گیرنده زنجیره. ]6[سازند  سازمان معطوف می
شود و  است که از تامین مواد خام تا رسیدن محصول به مشتري نهایی انجام می

به عبارتی دیگر، . ]39[عات در طول این زنجیره در جریان هستند محصولات و اطلا
هاي کنندگان، واحدهاي تولید و ساخت، انبار و کانالاي از تامیني تامین، شبکهزنجیره

کند، مواد خام را به محصول نهایی تبدیل کرده و توزیع است که مواد خام را تامین می
ي تامین ها برآورده ساختن تقاضاي مشتریان است و زنجیرههدف غایی سازمان. کندمیمحصولات را بین مشتریان نهایی توزیع 

  .]26[دهد تا به این هدف دست یابد سازمان را یاري می

  
  
  

مدل راهبردهاي یکپارچه عملیات 
مبتنی بر فناوري اطلاعات  و کارکرد 

  ها در عملکرد سازمانیآن
  

  

  

نویسنده (دکتر سید محمود زنجیرچی 
  )مسئول

  استادیار دانشگاه یزد 
zanjirchi@yazd.ac.ir 

  حمیدرضا شکري زاده
  نشگاه یزد دانشجوي دکتري دا

hr.shokrizadeh@yahoo.com 

  نگار جلیلیان
  دانشجوي دکتري دانشگاه یزد 

negar.jalilian@stu.yazd.ac.ir 

mailto:zanjirchi@yazd.ac.ir
mailto:hr.shokrizadeh@yahoo.com
mailto:negar.jalilian@stu.yazd.ac.ir


  
  96پاییز /شانزدهمسال / نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا              

  
  

  
  
  

16

را بازتاب کرده و اهداف   گیرد که ماهیت خاص زنجیره هایی را به خدمت می ي تامین راهبرد در راستاي بهبود عملکرد سازمان، زنجیره
ي تامین بیشتر بر دستیابی به اهدافی نظیر  دهد که زنجیره ي تامین، نشان می هاي زنجیره گیري راهبرد جهت. سازد را محقق می غایی آن

ي خدمت، پاسخگویی سریع به نیازهاي  پذیري فرآیند ارائه هاي تولید محصول، انعطاف پذیري سیستم ها، انعطاف کارایی در پرداخت هزینه
.. ]37[گیرد  هاي نابی، چابکی و نابچابکی بهره می ي ترکیبی از این عوامل تمرکز نموده و به این منظور از راهبردمشتریان و یا بر رو

کند تا  دهد و راهبرد چابک با آگاهی از شرایط بازار تلاش می راهبرد ناب، جریان ارزش را از تامین کننده به مشتري نهایی توسعه می
ي تامین است  هاي نابی و چابکی در زنجیره چابک نیز ترکیبی از راهبرد-راهبرد ناب. مند سازد بهره هاي سودآور سازمان را از فرصت

ي کاهش میزان موجودي انبار،  ي تامین، افزایش سطح کارایی در زمان و هزینه به واسطه در واقع، هدف از راهبرد نابی زنجیره. ]7[
تامین،  ي  همچنین هدف از راهبرد چابکی زنجیره. ]40، 13[باشد  ضایعات، می کاهش زمان تحویل محصول و به حداقل رساندن میزان

پذیري و تطابق با نیازهاي متغیر مشتریان، پاسخگویی سریع و پیوسته در محیط پویا  هایی نظیر انعطاف دستیابی زنجیره تامین به قابلیت
. ]36[  افزایی به وجود آورد هاي نابی و چابکی هم ان راهبردراهبرد نابچابکی نیز درصدد آن است تا می .و کسب مزیت رقابتی است

ها را در  ي تامین مستلزم وجود بستر مناسبی است تا عوامل موثر بر اثربخشی راهبرد هاي زنجیره روشن است که عملکرد موفق راهبرد
ي کاملی از منابع فناورانه،  وانایی شرکت را براي ایجاد مجموعهبه همین منظور، زیر ساخت سیستم اطلاعات، قادر است تا ت. بر گیرد

زیرساخت فناوري . ي فناوري اطلاعات فراهم شود هاي توسعه ي تامین، زمینه شود تا براي تسهیل عملکرد زنجیره ارتقاء داده و سبب می
اگرچه براساس . ]29[ها است  گذاري و پردازش داده كهاي ارتباطی، نظام به اشترا هاي کامپیوتري، شبکه ي زمینه اطلاعات در بر گیرنده

هایی سبب  باشد، اما با ایجاد زیرساخت مطالعات صورت گرفته، سیستم اطلاعات به طور مستقیم بر عملکرد شرکت تاثیر گذار نمی
توان اذعان  پس می. مان بهبود یابدي استفاده از منابع ساز پذیري فرآیندهاي سازمانی افزایش یافته  و به تبع آن نحوه شود تا انعطاف می

هاي فناوري اطلاعات بین عواملی نظیر جذب ظرفیت تولید، چابکی سازمان و گرایش به دانش حاصل از بازار هم  داشت که زیرساخت
فته حاکی از هاي صورت گري پژوهشمطالعه. ]14[آورند و از این طریق بر عملکرد سازمان تاثیر گذار خواهند بود  افزایی به وجود می
ها دیده نشده و ي تأمین در آني زنجیرهگانهي تأمین، تاکنون راهبرهاي سههاي مفهومی ارائه شده در بستر زنجیرهآن است که در مدل

هاي اخیر راهبرد ترکیبی هاي ارائه شده لحاظ شده است، این در حالی است که در سالتنها یکی از راهبردهاي نابی یا چابکی در مدل
هاي مفهومی ي تأمین معرفی شده و لازم است تا راهبرد مذکور نیز در مدلنابچابکی به عنوان یکی از راهبردهاي هم نیروزا در زنجیره

سازي و اثربخشی بنابراین در راستاي توجه به این خلأ پژوهشی و نقش فناوري اطلاعات در یکپارچه. پژوهشی مورد توجه قرار گیرد
ي تامین در بهبود عملکرد  ي زنجیرههاي سه گانه ي تامین و همچنین با عنایت به نقش راهبرد ي زنجیرهسه گانه هاي عملکرد راهبرد

هاي مربوطه، با استفاده از مدلسازي  شود تا پس از طراحی فرضیهزنجیره و به تبع آن عملکرد سازمان، در پژوهش حاضر تلاش می
  . هاي مذکور در کارخانجات کاشی استان یزد،  پرداخته شود لفهمعادلات ساختاري به تبیین ارتباط بین مو

  ادبیات نظري . 1
ي تامین  ي تامین، راهبردهاي زنجیره ي تعاریفی از عملکرد سازمان، زنجیره شود تا ضمن ارائه ي حاضر تلاش می در این بخش از مطاله

 .مطالعه صورت گیردهاي مرتبط با موضوع  ي پژوهش و فناوري اطلاعات، مروري بر پیشینه

  عملکرد سازمان 1 .1
 تقسیم جزء دو به عملکرد تعریف، این ، مطابق]4[منظور از عملکرد، فرآیند تبیین کیفیت، اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته است 

 ترکیب بین ي رابطه یعنی است، محصولات یا تولید خدمات در منابع از سازمان استفاده چگونگی ي کننده توصیف که کارایی) 1شود،  می
 این.  است اهداف سازمانی به نیل ي درجه ي کننده توصیف که اثربخشی) 2معین و  بروندادهاي براي تولید دروندادها مطلوب و واقعی
 در ئهارا فراوانی، نظیر هایی جنبه( بودن  دسترس در ،) مشتریان با نیازهاي بروندادها انطباق ي درجه( مناسبت قالب در معمولاً اهداف
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همچنین  .]21[شوند  می تبیین ) نیاز مورد استانداردهاي تحقق ي درجه( کیفیت و ،) فیزیکی ي فاصله و دار، هاي اولویت گروه میان
عملکرد سازمانی عبارت است . ]9[هاي تعیین شده دلالت دارد عملکرد به انجام وظایف استاندارد شغلی و رفتارهایی فراتر از مسئولیت

- ها، سازمان به انجام مسئولیتبه اهداف سازمانی، اجتماعی و یا فراتر رفتن از اهداف مذکور که در راستاي رسیدن به آن از دستیابی

توان اذعان داشت که عواملی نظیر منابع منحصر به فرد سازمان، یکپارچگی منابع موجود و می. ]2[پردازد هایی که بر عهده دارد، می
ها را از یکدیگر متمایز توانند عملکرد سازمانپاسخگویی به تغییرات محیطی، از جمله عواملی هستند که میمیزان توانایی سازمان در 

منابع فیزیکی، منابع انسانی (ها به سبب دارا بودن منابع راهبردي متفاوت در واقع سازمان. ساخته و کیفیت عملکرد سازمان را تبیین کنند
یابند و به هایی به موفقیت دست میی را در بستر صنعت خواهند داشت و در این میان سازمان، عملکرد متفاوت)و منابع سازمانی

  .]5[رسند که منابع خود را در مقایسه با سایر رقبا، به نحوي شایسته مدیریت کنند سودآوري می

  ي تامین زنجیره 2 .1
جهت هرچه بهتر برآورده ساختن تقاضاي مشتریان معطوف  ها تلاش خود را بیشتر درافزایش فشار رقابتی سبب شده است تا سازمان

ها از انتقال مواد خام به سازمان ي طیف وسیعی از فعالیتي تامین در بر گیرندهبر اساس یکی از تعاریف ارائه شده، زنجیره. ]42[کنند 
یا  به طور مستقیم که است راحلیم مجموعه ي تامین شامل همچنین زنجیره. باشدگرفته تا تحویل محصول نهایی به مشتري می

کننده، فرآیندهایی نظیر  ي مواد اولیه و تولید کننده علاوه بر تامین شود و مشتري طی می خواست کردن برآورده در غیرمستقیم
ا جریان مواد هاي مرتبط ب زنجیره تأمین تمامی فعالیت. ]17[را در نظر دارد .. مداري و  انبارداري، حمل و نقل و تحویل محصول، مشتري

ها را در بر  هاي اطلاعاتی مرتبط با آن کنندگان و نیز جریان ي مواد خام تا تحویل محصول نهایی به مصرفو تبدیل کالاها از مرحله
ي آن یکپارچه نمودن و مدیریت منبع یابی و جریان کنترل مواد با  مدیریت زنجیره تامین نیز مفهومی است که هدف اولیه. ]32[گیرد  می

به بیان دیگر، مدیریت زنجیره تأمین . ]22[مند و جامع در راستاي بهبود کارکردها و روابط با تامین کننده است  استفاده از دیدگاه نظام
فروشان بکار می رود، تا  کنندگان، تولیدکنندگان، انبارها و خردهسازي مؤثر تأمین هایی است که براي یکپارچه اي از روش مجموعه

د نیاز به مقدار مشخص و در زمان معین و در مکان معین تولید و به مشتریان عرضه شود تا هزینه هاي کل زنجیره محصولات مور
  .  ]19[تأمین به حداقل برسد و همچنین نیاز مشتریان با سطح خدمت رسانی بالایی برآورده شود  

 راهبردهاي زنجیره تامین 3. 1
ي تامین ترکیبی  ي تامین چابک و راهبرد زنجیره ي تامین ناب، راهبرد زنجیره راهبرد زنجیره ي تامین عموما در قالب راهبردهاي زنجیره

 عملیاتی طریق بتوان آن از که دارد توجه هایی فعالیت مستمر بهبود بر ناب تأمین راهبرد زنجیره. ]37[باشد  یا نابچابک، قابل بررسی می
 کارآیی به بتوان که است معطوف هایی تلاش بر را حذف نمود و کنند نمی ودهافز ارزش ایجاد تأمین، زنجیره یک طول در که را

 بالا را کاهش، سودآوري را ها هزینه افزایش، را اقتصادي تولید داد و بتوان کاهش را اندازي راه هاي و زمان آمده نایل فرآیندهاي تولید
انداز  در ارتباط بوده و چشم بازار و سازمان بین تقابل با چابک تأمین رهزنجی راهبرد .]41، 15[داد  ارتقا را تولید پذیري انعطاف و برده

 سازمان، پویایی بازار، تغییرات به و مستمر سریع پاسخگویی مستلزم راهبرد این موفق سازي پیاده. پذیري دارد انعطاف به بیرونی
 بینی تغییرات پیش به سریع پاسخ به را خود تمرکز یکردرو این. باشد می مشتري و انتظارات ها سازمان پذیري انعطاف و رشد به توجه
 بکارگیري هاي تأخیر،  زمان نمودن پذیر محصول، انعطاف سریع اقداماتی نظیر تحویل طریق از و معطوف ساخته بازار نشده

به  اطلاعاتی هايفناوري و ها ستمسی از رویکرد این در.  ]18[کند  می اقدام بینی پیش غیرقابل مسائل حل به نسبت ،...جدید و  هاي فناوري
زنجیره . منتقل شود زنجیره اجزاي به سرعت به شود تا اطلاعات سبب می ها داده الکترونیکی تبادل وشود  طور گسترده استفاده می

متمرکز بوده و  ) تقویت کارمندان و دانش هاي سیستم: مانند( باشد می کارکنان و سازمان به مسائل مربوط روي تامین چابک، بیشتر بر
 آمدن بوجود موجب و داده را افزایش سازمان در ابداعات ساخته، منسجم را کار و کسب که است مندي نظام رویکرد بطور کلی

راهبرد نابچابک یکی از مفاهیم نوظهوري است که امروزه براي بهبود و . ]43[شود  می مشتري  نیازهاي اساس بر مجازي هاي سازمان
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و هم ) حذف انواع اتلاف(نابچابکی هم مزایاي ناب بودن . ي تامین مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است ر زنجیرهمدیریت هرچه بهت
شود که زنجیره تامین قادر به پاسخگویی  ي تامین زمانی محقق می بهبود عملکرد زنجیره. پذیري تولید چابک را به همراه دارد انعطاف

ها و چابکی از طریق فراهم آوردن نیاز  نابی از طریق کاهش هزینه. ها باشد با کاهش موثر در هزینهسریع به تغییرات تقاضاي مشتریان 
ي تامین نابچابک بخش بالادست زنجیره تامین را مقرون به صرفه ساخته و بخش  زنجیره. شوند مشتریان سبب حداکثر شدن سود می

  . ]3[ي خدمت و تحویل محصول دست یابد  ه سطح بالایی از ارائهسازد تا در شرایط متلاطم بازار ب پایین دست را قادر می

  فناوري اطلاعات 4. 1
هاي و سیستم ]34[شود  ي تامین محسوب می هاي زنجیره ترین منابع براي تقویت قابلیت در عصر حاضر، اطلاعات به عنوان یکی از مهم

اي از فرآیندها نظیر گردآوري، سازماندهی،  فناوري مجموعه. ]11[شود  هاي تامین می ي صنایع و نظام اطلاعاتی سبب رشد و توسعه
فناوري اطلاعات بر فناوري مبتنی بر رایانه و . گیرد اي و مخابرات صورت می ذخیره و نشر اطلاعات است که با استفاده از ابزار رایانه

هاي اطلاعاتی با تاکید بر  توان اذعان داشت که نظام می .رسانی اطلاعاتی و ارتباطی به گروهی از کاربران اشاره دارد خدمت اینترنت براي
ي تامین را تسهیل کرده، سبب  گیري زنجیره زیرا فناوري اطلاعات شکل ]38[شوند  فناوري اطلاعات، سبب خلق ارزش در سازمان می

مین به جریانات مالی، اطلاعاتی و ي تا کنندگان، تولید کنندگان شده و در طول زنجیره ایجاد دگرگونی در روابط بین مشتریان تامین
ي تامین یاري  هاي اطلاعاتی و به تبع آن فناوري اطلاعات به مدیریت زنجیرهبنابراین، سیستم. ]34، 31[بخشد  محصول سرعت می

ها را یکپارچه سازد  آنکنندگان و مشتریان را با یکدیگر ادغام کرده و  کنندگان، توزیع کنندگان، تولید دهد تا فرآیندهاي مربوط به تامین می
  .]12، 24[ي محصولات با کیفیت و سرعت به تقاضاي گوناگون مشتریان پاسخ دهد  تا از این طریق سازمان بتواند با ارائه

  پیشینه پژوهش 5 .1
تامین و عملکرد  هاي اطلاعاتی، راهبردهاي زنجیرهها و فناوريسنجی متغیرهایی نظیر سیستمي ارتباطتاکنون مطالعات زیادي در زمینه

هاي نوین، روند ها و فناوريکنند تا با استفاده از ابزارها، روشها تلاش میبا عنایت به آن که امروزه شرکت. سازمان انجام شده است
 سازي کاربرد فناوري اطلاعات در مدیریتاي را جهت بهینهپور و همکارانش مطالعهکاري خود را به سمت کارایی سوق دهند، نیلی

هاي فناوري اطلاعات شناسایی شد و با استفاده از روش در این مقاله معیارهاي اصلی زنجیره تامین و گزینه. زنجیره تامین انجام دادند
صنایعی و همکارانش نیز تاثیر . ]11[هاي تاثیر فناوري اطلاعات بر مدیریت زنجیره تامین تعیین گردید مراتبی اولویتتحلیل سلسله
براي بررسی مدل مفهومی این مطالعه از روش تحلیل مسیر . ها مورد مطالعه قرار دادندعات را بر زنجیره ارزش شرکتفناوري اطلا

تواند سرعت و ها میبهره گرفته شد و نتایج به دست آمده حاکی از آن بود که به کارگیري فناوري اطلاعات در زنجیره ارزش شرکت
در همین . ]8[ها را افزایش دهد به طور مستقیم افزایش داده از این طریق قابلیت عملیاتی شرکت دقت انجام فرآیندهاي زنجیره ارزش را

کنندگان، مراکز عرضه و حمل و نقل، سبب رابطه، واردي و همکارانش بر این باورند که جریان سریع اطلاعات بین مشتریان، عرضه
هاي زنجیره مندي از روش معادلات ساختاري به بررسی اثر قابلیتها با بهرههمین امر موجب شد تا آن. شودي زنجیره تامین میتوسعه

هاي زنجیره تامین به طور مستقیم رغم این که قابلیتنتایج پژوهش نشان داد که علی. تامین و عملکرد بنگاه در شرکت سایپا بپردازند
بنی و هاشمی و . ]12[شود فناوري اطلاعات بر عملکرد میسازي دهد اما سبب افزایش شدت اثر مثبت پیادهعملکرد را افزایش نمی

. شودغضنفري بر این باور هستند که برخورداري از یک زنجیره تأمین کارا و چالاك، یک مزیت رقابتی مهم براي سازمان محسوب می
بکی، به ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین ها تلاش کردند تا در پژوهش خود، با استفاده از دو پارادایم نابی و چابا توجه به این مهم آن

مراتبی فازي حاکی از آن بود که کیفیت ها با به کارگیري روش تحلیل سلسلهنتایج حاصل از تحلیل داده. صنعت سیمان کشور بپردازند
اب مهمترین راهبرد در ترین زیر معیار و در نتیجه راهبردهاي زنجیره تأمین نترین معیار، بهبود مستمر به عنوان مهمبه عنوان مهم

  .]1[باشد زنجیره تأمین تحت بررسی می
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نتایج این . ناراسیمهان و همکارانش در یک پژوهش تجربی به بررسی نقش راهبردهاي نابی و چابکی در ارتقاء عملکرد سازمان پرداختند
بیهات و  .]33[کنند ان نقش موثري ایفا میهاي نابی و چابکی در افزایش سطح عملکرد سازمگر آن بود که هر دو راهبردبررسی بیان

هاي اطلاعاتی و فناوري اطلاعات با هاي سیستمپذیري زیرساختي بین میزان انعطافهمکارانش نیز پژوهشی را با هدف بررسی رابطه
مفهومی این مطالعه با توجه  مدل. میزان تولید اطلاعات و همچنین تاثیر آن بر توانایی پاسخگویی سازمان به تغییرات محیطی انجام دادند

هاي مطالعه نشان داد که یافته. واحد تولیدي و خدماتی، مورد آزمون قرار گرفت 105هاي حاصل از به هدف آن تدوین و با تحلیل داده
تواند میهاي منعطف ي زیرساختهاي فناوري اطلاعات داشته و توسعهپذیري زیرساختي زیادي با انعطافمیزان تولید دانش رابطه

نیاز رسیدن به . ]14[میزان پاسخگویی سازمان را نسبت به تغییرات محیطی که همان قابلیت چابکی سازمان است، را افزایش دهد 
هاي هاي سیستمي بین شایستگیزنجیره تامین چابک جهت کسب مزیت رقابتی پایدار، نگاي و همکارانش را بر آن داشت تا رابطه

براي انجام این پژوهش، . گیري کنندي تامین را بررسی کرده و میزان اثرگذاري آن را بر عملکرد شرکت اندازهرهاطلاعات و چابکی زنجی
هاي حاصل از تجزیه و یافته. مدل مفهومی در نظر گرفته شده براساس نظریه کسب مزیت رقابتی با دید به منابع شرکتی تدوین شد

همچنین براساس نتایج به دست . اي فناوري اطلاعات و راهبرد چابکی سازمان را تایید کردهها وجود رابطه بین شایستگیتحلیل داده
در همین . ]34[توان اذعان داشت که هر دو متغیرهاي فناوري اطلاعات و چابکی سازمان بر عملکرد شرکت تاثیرگذار هستند آمده می

تولید به هنگام و عملکرد شرکت با در نظر گرفتن راهبرد چابکی  ي بینرابطه، اینمان و همکارانش در پژوهش خود به بررسی رابطه
-پس از تحلیل داده. ها از ابزار پرسشنامه بهره گرفته شدآوري دادهبه این منظور مدل ساختاري پژوهش طراحی و براي جمع. پرداختند

ي راهبرد چابکی زنجیره تامین بر عملکردهاي اسطههاي به دست آمده، نتایج حاکی از آن بود که تولید به هنگام و خرید به هنگام به و
توان فناوري با توجه به آن که می. ]25[گذارد سازمان از جمله عملکرد عملیاتی، عملکرد بازار و عملکرد مالی شرکت اثر مثبت می

هاي فناوري اطلاعات بر عملکرد لیتاطلاعات را به عنوان یک ابزار رقابتی در نظر گرفت، لیو و همکارانش براي بررسی چگونگی تاثیر قاب
نتایج . هاي فناوري اطلاعات، ارائه دهندمراتبی از قابلیتي سلسلهي تامین، مدلی را بر پایهي راهبرد چابکی در زنجیرهشرکت به واسطه

در . ]29[مثبت داشته باشد  هاي فناوري اطلاعات بر عملکرد شرکت تاثیرتواند با تاثیرپذیري از قابلیتبررسی نشان داد که چابکی می
ي تامین مورد بررسی قرار دادند و مدل هاي فناوري اطلاعات را بر عملکرد زنجیرههمین رابطه، یوآن و همکارانش نیز تاثیر قابلیت

-یافته. شد اي متشکل از تامین کنندگان صنعت فولاد در کشور کره، آزموناوري و تجزیه و تحلیل داده از نمونهمفهومی پژوهش با جمع

هاي ریزي و رهبري سیستمهاي فناوري اطلاعات نظیر کیفیت اطلاعات، اعتماد، برنامههاي حاصل از آزمون مدل بیانگر آن بود که قابلیت
ي تولید محصول ي تامین ارتباط مثبت دارد و سبب افزایش سرعت پاسخگویی به مشتري و کاهش هزینهاطلاعاتی با عملکرد زنجیره

- پذیري و پاسخگویی مناسب به مشتري به کار برده میبه طور کلی، اصول تفکر ناب در راستاي بهبود کیفیت، انعطاف. ]46[شود می

با توجه به اهمیت موضوع، فالرتون و همکارانش . شود که براي تحقق این امور، نابی باید به عنوان یک راهبرد مد نظر مدیران قرار گیرد
شرکت  244هاي مورد نیاز از براي انجام این مطالعه داده. رد نابی را بر عملکرد شرکت مورد بررسی قرار دهندتلاش کردند تا تاثیر راهب

ها نشان داد که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده. آوري و با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري تحلیل شدتولیدي آمریکایی جمع
با عنایت به . ]23[شود اصول آن تاثیري مثبت بر عملکرد شرکت داشته و سبب بهبود عملکرد می سازيتوجه به راهبرد نابی و پیاده

ي تامین بر عملکرد سازمان هاي اطلاعاتی و راهبردهاي زنجیرهي تأثیر متغیرهایی نظیر سیستمي مطالعاتی که تاکنون در زمینهپیشینه
هاي اطلاعاتی، راهبرد چابکی مطالعات به ارتباط سنجی متغیرهایی نظیر سیستم توان اذعان داشت که بیشتر اینصورت گرفته است، می

. ي تامین پرداخته و راهبرد نابچابکی به عنوان یکی از راهبردهاي سه گانه کمتر مورد توجه قرار گرفته استو یا نابی با عملکرد زنجیره
اطلاعات بر راهبردهاي نابی، چابکی و نابچابکی سنجیده شود و سپس بنابراین در پژوهش حاضر تلاش شده است تا ابتدا تاثیر فناوري 

با توجه به این مهم مدل مفهومی . تاثیر راهبردها بر عملکرد زنجیره تأمین و به تبع آن بر عملکرد سازمان مورد بررسی قرار گیرد
  . شودارائه می) 1(پژوهش در قالب شکل 
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  الگوي مفهومی پژوهش): 1( شکل
 

  :، فرضیات زیر مورد بررسی قرار گیرد)1(شود تا با توجه به شکل ژوهش حاضر تلاش میدر پ
  .تاثیرگذار است) راهبرد نابی، چابکی و نابچابکی( ي تامین فناوري اطلاعات بر هریک از راهبردهاي زنجیره) الف

  . ي تأمین تاثیرگذار استیرهبر عملکرد زنج) راهبرد نابی، چابکی و نابچابکی( ي تأمین راهبردهاي زنجیره) ب
  . ي تأمین بر عملکرد سازمان تاثیر گذار استعملکرد زنجیره) ج

 شناسی پژوهش روش. 2
ها، تحقیق حاضر از نظر نوع هدف، کاربردي است، از نظر میزان کنترل متغیرها تحقیق توصیفی است و از بعد روش گردآوري داده

پرسشنامه مذکور، متشکل از . ي محقق ساخت بهره گرفته شدجمع آوري اطلاعات از پرسشنامه براي. باشدمی) پیمایشی(تحقیق میدانی 
نابی، (ي تامین هاي زنجیرهي سوالاتی براي سنجش فناوري اطلاعات، راهبردشش بخش است که هر بخش به تفکیک در بر گیرنده

 جامعه. گزینه اي لیکرت طراحی گردیده است 5و به صورت طیف باشد ي تامین و عملکرد شرکت میعملکرد زنجیره) چابکی و نابچابکی
 ممکن جامعه اعضاي تمامی به دسترسی که آنجا از. هستند یزد استان سرامیک و کاشی هايشرکت ي مدیرانحاضر کلیه تحقیق آماري
  . نه مورد نیاز بهره گرفته شدو نیز فرمول کوکران براي محاسبه تعداد نمو ساده تصادفی روش براي تعیین حجم نمونه از نبود،

 
پرسشنامه  135با توجه به آن که در این پژوهش لازم بود تا از نظرات کلیه مدیران سطوح عالی، میانی و عملیاتی بهره گرفته شود، تعداد 

  .پرسشنامه قابل استفاده بودند 120میان مدیران توزیع شد که از این تعداد، 
هاي بدست آمده از روش تلفیقی رگرسیون و مدلسازي معادلات  داده تحلیل و تجزیه اضر جهتلازم به ذکر است که در پژوهش ح

  . استفاده شده است) تحلیل عاملی تأییدي(ساختاري 

  روش مدلسازي معادلات ساختاري 1. 2
. ادلات ساختاري استگیري و معهاي اندازهاین مدل شامل مدل. معرفی شد 1970sروش مدل سازي معادلات ساختاري در اوایل سال 

ي فرضی پنهان وابسته است یا چگونه توسط متغیر قابل کند که چگونه متغیر یا سازهسازي معادلات ساختاري در ابتدا مشخص میمدل
سازي معادلات ساختاري مدل. کندگیري متغیرهاي مشاهده شده را توصیف میشود، دوم اینکه خواص اندازهمشاهده نشان داده می

سازي مدل. ]45[کند هاي پنهان را توصیف کرده و واریانس توضیح داده شده یا غیرقابل توضیح را تعیین میعلی در میان متغیر اثرات
هاي آماري و فرضیات علی کیفی است که معادلات ساختاري یک روش آماري به منظور آزمون روابط علی با استفاده از ترکیبی از داده

تحلیل  و نه، ترکیب و ادغام تحلیل مسیر و تحلیل عاملی مبتنی است؛ در واقع می توان از این روش براي تجزیهبر ایجاد رگرسیون چندگا
سازي معادلات ساختاري دو مدل مدل. روابط پیچیده بین یک یا چند متغیر مستقل و یک یا تعداد بیشتري متغیر وابسته بهره گرفت

گیري به بررسی گیري و مدل ساختاري؛ مدل اندازهمدل اندازه: شامل SEMاصلی در  دو جزء. تاییدي و اکتشافی را در بر دارد
گیري یک مدل تحلیل عاملی تاییدي است که در آن کوواریانس بین هر پردازد، در واقع مدل اندازههاي آن میمتغیرهاي پنهان و شاخص

 فناوري اطلاعات
 راهبرد نابی

 راهبرد چابکی

 راهبرد نابچابکی

عملکرد زنجیره 
 تامین

 عملکرد سازمان
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، مدل ساختاري آن وابستگی بالقوه علی بین متغیرهاي درون زا و از سوي دیگر. کندگیري میجفت از متغیرهاي پنهان ممکن را اندازه
اي از متغیرهاي بیرونی و درونی، همراه با برقراري اثرات مستقیم آنها دهد؛ مدل ساختاري آن شامل مجموعهبرون زا را نشان می

  .]27[ها براي متغیرها است و هر همبستگی بین متغیرهاي بیرون زا یا شاخص) ضریب مسیر(

 ها تجزیه و تحلیل داده.2. 2
در این بخش از پژوهش حاضر، پس از بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها، برازش الگوي مفهومی مورد آزمون قرار گرفته و پس از آن 

  . هاي پژوهش ارائه شده استنتایج حاصل از آزمون فرضیه

  بررسی نرمال بودن متغیرها 3 .2
ترین عمل قبل از هر سبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیه هاي  پژوهش مهمهاي آماري و محابراي اجراي روش

 به .ها از اولویت اساسی برخودار استاقدامی، انتخاب روش آماري مناسب براي پژوهش است براي این منظور آگاهی از توزیع داده
پژوهش استفاده  سازه هايیرنوف براي بررسی فرض نرمال بودن اسم -از آزمون معتبر کمولموگروفحاضر همین منظور در پژوهش 

هاي مستقل و وابسته رسون بر متغیریاین آزمون براي گرفتن مجوز لازم جهت استفاده از رگرسیون و ضریب همبستگی پ .شده است 
ه بررسی نرمال بودن داده ها نهاده شده زمون با توجه به فرضیات زیر گام بآگردد در این  تأییدگردد تا نرمال بودن اطلاعات اعمال می

  :است

: OH سازه ها داراي توزیع نرمال هستند.  

: H1 سازه ها داراي توزیع نرمال نیستند. 

زرگتر از سطح آزمون با توجه به جدول آزمون اسمیرنف کولموگروف اگر سطح معنی داري براي کلیه متغیرهاي مستقل و وابسته ب
در این قضیه هر . توان از قضیه حد مرکزي توزیع نرمال بودن متغیرها را سنجیدهمچنین می. باشدباشد توزیع داده ها نرمال می) 0,05(

 .باشد می توان توزیع داده ها را نرمال در نظر گرفت 30گاه حجم نمونه بزرگتر از 

  

 پژوهش غیرهايمت اسمیرنوف کولموگروف آزمون: )1( جدول

 
  راهبرد ناب چابکی راهبرد ناب راهبرد چابکی سیستمهاي اطلاعاتی

عملکرد 
زنجیره 
 تامین

عملکرد 
  شرکت

  120 120  120 120 120 120 حجم نمونه

پارامترهاي 
 توزیع نرمال

  4,03 3,29  3,61 3,79 3,51 3,55 میانگین

  0,914 1,150  0,605 0,765 0,636 0,891 انجراف معیار

  2,854 3,131  3,358 2,929 4,035 3,754 کلموگروف-ارة آزمون اسمیرنوفآم

  0,746 0,827  0,671 0,745 0,605 0,712 داري آزمونسطح معنی
  نرمال نرمال  نرمال نرمال نرمال نرمال نتیجۀ آزمون

  
تمامی متغیرهاي پژوهش بالاتر  اسمیرنوف براي -مشخص است، سطح معناداري آزمون کلموگروف) 1(هاي جدول همانطور که از داده

  . در نتیجه متغیرهاي مورد  بررسی در پژوهش حاضر داراي توزیع نرمال هستند. است 05/0از 
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  آزمون برازش الگوي مفهومی 4. 2
. دهدف از ارزیابی برازش کل مدل این است که مشخص شود تا چه حد کل مدل با داده هاي تجربی مورد استفاده سازگاري و توافق دار

توانند براي اندازه گیري برازش کل مدل مورد استفاده قرار مجموعه وسیعی از معیارها و شاخص هاي برازندگی وجود دارند که می
زیرا یک شاخص برازندگی خاص بسته به حجم نمونه، روش . ها در تمام جهات نسبت به بقیه برتري ندارندگیرند اما هیچ کدام از آن

از این رو، افراد مختلف . کندمفروضات مربوط به نرمال بودن یا ترکیبی از شرایط فوق به طور متفاوت عمل میتخمین، پیچیدگی مدل، 
در این بخش، الگوي مفهومی . ]10[بسته به شرایط مدل ممکن است شاخص هاي مختلفی را براي برازش مدل مورد استفاده قرار دهند 

یک مدل کامل معادلات ساختاري در . هاي مختلف برازش آن سنجیده شدفاده از روشپژوهش در قالب دیاگرام مسیر ترسیم و با است
  .حقیقت بیانگر آمیزه اي از نمودار مسیر و تحلیل عاملی تاییدي است

  

 
  پژوهش يساختار مدل يداریمعن اعداد):2( شکل
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  . نیز ضرایب تخمین استاندارد مدل ساختاري پژوهش نشان داده شده است) 3(در شکل 

 
 پژوهش يساختار مدل استاندارد نیتخم بیضرا): 3( شکل

  
بر اساس مدل نهایی، به وضوح دیده می شود که رابطه بین تمامی مولفه ها که در مدل ابتدایی تحقیق آمده بود مثبت و معنادار است 

 .شود بنابراین مدل نهایی تحقیق تایید می

  نیکویی برازش مدل 5. 2
جدول زیر . هاي نیکوئی برازش استفاده شد ساختاري فرضیه اصلی پژوهش نیز از تعدادي از شاخص در نهایت جهت برازش مدل  

دهد که الگوي مفهومی پژوهش جهت تبیین و برازش از وضعیت جدول زیر نشان می. باشدهاي برازش میترین شاخصبیانگر مهم
  .مناسبی برخوردار است
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 يساختار مدل برازش يهاشاخص): 2( جدول

  شاخص برازش  مقدار مطلوب  نتیجه
040/1 00/3<  χ2/df 
971/0  90/0> GFI 
069/0  08/0<  RMSEA  
029/0  05/0<  RMR  
942/0  90/0>  NFI  
971/0  90/0>  IFI  
959/0 90/0>  CFI  

  
  :باشدهاي نیکویی برازش به شرح زیر میتفسیر شاخص

و پرکاربردترین شاخص برازش در مدل سازي معادلات ساختاري تلقی ترین توان به عنوان عمومیکاي اسکوئر را می: کاي اسکوئر
یک . تا جاییکه مقدار صفر براي آن نشان از برازش کامل است. ها به مدل بهتر استهر چه مقدار آن کوچکتر باشد، برازش داده. کرد

ئر بر درجه آزادي بایستی کمتر از مقدار معیار رایج براي بررسی مناسب بودن این شاخص این است که حاصل تقسیم مقدار کاي اسکو
  .بنابراین مدل از برازش مناسبی برخوردار است. محاسبه شده است 040/1که در مدل ما این مقدار برابر . باشد 3

RMSEA :هاي دیگر در مدل سازي که تنها داراي برآورد بر خلاف شاخص. این شاخص بر مبناي تحلیل ماتریس باقیمانده قرار دارد
براي این شاخص نشان از برازش  08/0مقدار کمتر از . اي هستند، این شاخص براي فواصل اطمینان مختلف نیز قابل محاسبه استطهنق

  .محاسبه شده که نشان از برازش مناسب مدل دارد 069/0مقدار این شاخص براي مدل پژوهش برابر . مناسب مدل دارد
PMR : آن نشان دهنده مناسب بودن برازش مدل است 05/0شود و مقادیر کمتر از محاسبه میاین شاخص بر اساس ماتریس باقیمانده .

  .شده است که مناسب می باشد 029/0در مدل پژوهش این مقدار برابر 
NFI ،CFI  وIFI :  با توجه به اینکه در . هاي برازش بالا موئید مناسب بودن برازش مدل استهر یک از شاخص 9/0مقادیر بالاتر از

هستند در نتیجه مدل برازش داده شده به داده ها مناسب  9/0مدل پژوهش تمامی مقادیر به دست آمده براي این شاخص ها بزرگتر از 
  . باشدمی

  آزمون فرضیه هاي پژوهش .3
  .ارائه شده است) 3(هاي پژهش، نتایج آن به شرح جدول پس از آزمون فرضیه

 پژوهش يها هیفرض آزمون از حاصل جینتا): 3( جدول

  داريعدد معنی  مسیر
T value 

ضریب مسیر 
)β(  به متغیر  از متغیر  

  87/0  64/10 ناب راهبرد  فناوري اطلاعات
  82/0  45/5  چابکی راهبرد  فناوري اطلاعات
  82/0  26/9  چابکی ناب راهبرد فناوري اطلاعات

  28/0  10/3 تامین زنجیره عملکرد  ناب راهبرد
  21/0  38/2 تامین نجیرهز عملکرد چابکی راهبرد

  54/0  40/5 تامین زنجیره عملکرد  چابکی ناب راهبرد
  60/0  70/6  شرکت عملکرد  تامین زنجیره عملکرد
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دهندة این است که ارتباط میان آنها در است  و نشان) 96/1(داري بین تمامی متغیرها بزرگتر از مقدار مطابق با جدول بالا؛ سطح معنی
در . دهدرا نشان می وابسته بر همچنین ضریب مسیر ما بین آنها میزان اثرگذاري متغیر مستقل. دار استمعنی %)95(سطح اطمینان 

  . شود نتیجه تمام فرضیات پژوهش تایید می
  

  گیري نتیجه
کسب مزیت رقابتی  ها را ناگزیر ساخته است تا همواره براي ارتقاء جایگاه رقابتی خود وامروزه قرار گرفتن در فضاي رقابتی، سازمان

ها به  ي مدیریت حاکی از آن است که سازمان توان اذعان داشت که سیر تحول مطالعات صورت گرفته در حوزهمی. در تلاش باشند
ي تامین  منظور رویایی با تغییرات محیطی، ارتقاء عملکرد سازمان و در نهایت کسب مزیت رقابتی، توجه خود را بیشتر بر زنجیره

گیرد که ماهیت خاص  هایی را به خدمت می ي تامین راهبرد در راستاي بهبود عملکرد سازمان، زنجیره. سازند وف میسازمان معط
ي تامین مستلزم وجود بستر مناسبی  هاي زنجیره عملکرد موفق راهبرد. سازد را بازتاب کرده و اهداف غایی آن را محقق می  زنجیره

به همین منظور، زیر ساخت فناوري اطلاعات، قادر است تا توانایی شرکت را . ها را در بر گیرد است تا عوامل موثر بر اثربخشی راهبرد
ي  هاي توسعه ي تامین، زمینه شود تا براي تسهیل عملکرد زنجیره ي کاملی از منابع فناورانه، ارتقاء داده و سبب می براي ایجاد مجموعه

وضوع در پژوهش حاضر تلاش شد تا ابتدا تاثیر فناوري اطلاعات بر راهبردهاي نابی، با توجه به اهمیت م. فناوري اطلاعات فراهم شود
ي تامین سنجیده شود و سپس تاثیر راهبردها بر عملکرد زنجیره تأمین و به تبع آن بر عملکرد سازمان مورد چابکی و نابچابکی زنجیره

آوري شده از هاي جمعگیري از دادههاي مربوطه با بهرهفرضیهدر همین راستا مدل مفهومی پژوهش طراحی شد و . بررسی قرار گیرد
با توجه به نتایج حاصل . ها با استفاده از روش مدلسازي معادلات ساختاري مورد آزمون قرار گرفتي پژوهش و تحلیل دادهپرسشنامه

اتی با راهبردهاي نابی، چابکی و نابچابکی شود که سطوح معناداري بین متغیر فناوري اطلاعهاي پژوهش، مشاهده میاز آزمون فرضیه
دهندة این است که ارتباط است  و نشان) 96/1(داري بزرگتر از مقدار است که این مقادیر معنی 26/9و  45/5، 64/10به ترتیب معادل 

ي فناوري اطلاعات بر چابکی ي به دست آمده مبنی بر اثرگذارتوان گفت که نتیجهمی. دار استمعنی%) 95(میان آنها در سطح اطمینان 
در همین رابطه، سیمارو و همکارانش نیز در پژوهشی . ]35[ي تامین پیش از این توسط هوآنگ و همکارانش نیز مطرح شده است زنجیره

 هاي کسب و کار و عملکرد شرکت بیان کردند که توجه بههاي اطلاعاتی با استراتژيکه با هدف ارتباط سنجی راهبردهاي سیستم
علاوه بر این، نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن بود . ]30[شود هاي اطلاعاتی سبب کاهش هزینه در راهبردهاي کسب و کار میسیستم

و عملکرد زنجیره تأمین و نیز سطح معناداري بین ) نابی، چابکی و نابچابکی(ي تأمین که سطوح معناداري بین راهبردهاي زنجیره
بوده و  96/1است که این مقادیر نیز بزرگتر از  70/6و  40/5، 38/2، 10/3عملکرد شرکت به ترتیب معادل  ي تأمین وعملکرد زنجیره

ي پژوهش حاضر مبنی بر اثرگذاري با توجه به نتیجه. دار استدرصد معنی 95ها در سطح اطمینان گر این است که ارتباط میان آنبیان
ي تأمین بر ي خود که در آن به بررسی تاثیر عملکرد زنجیرهائو و ژانگ نیز در مطالعهي تأمین بر عملکرد شرکت، کعملکرد زنجیره

ي آن عملکرد شرکت بهبود ي تأمین سبب کسب مزیت شده و به واسطهعملکرد شرکت پرداختند، به این نتیجه رسیدند که عملکرد زنجیره
ي گانههاي سهشود تا در راستاي بهبود استراتژيحاضر پیشنهاد می هاي حاصل از پژوهشبنابراین با عنایت به یافته. ]16[یابد می

ي انسانی سازمان به عنوان نیرویی از این رو مطلوب است تا سرمایه. هاي فناوري اطلاعات تقویت شودي تأمین، زیرساختزنجیره
اي مرتبط با فناوري اطلاعات، عملکرد هرچه هها جهت مشارکت در برنامهها مدنظر قرار گرفته و با آموزش آنجهت تقویت زیرساخت

سازي نظام مدیریت دانش در سازمان نیز سبب تسهیل فرآیند تسهیم استقرار و پیاده. هاي اطلاعاتی و فناورانه محقق شودبهتر سیستم
  . دهددانش شده و عملکرد نظام فناوري اطلاعات را ارتقاء می

شود، ین، مطلوب است تا با در نظر داشتن اهدافی که توسط هریک از راهبردها دنبال میهمچنین در رابطه با راهبردهاي زنجیره تام
شود که جهت ایجاد بستر مناسب با توجه به این مهم پیشنهاد می. ي راهبردها فراهم شوداقداماتی صورت گیرد تا بستر مناسب توسعه
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توانمندسازي نیروي کار، استفاده از نیروي کار چند مهارته، تجارت براي اقدامات چابک، توانمندسازهاي چابکی نظیر  مدیریت ریسک، 
هایی است که در رابطه با راهبرد نابی نیز که هدف آن افزایش میزان کارایی سازمان و حذف فعالیت. قرار گیرد مدنظر... الکترونیک و 

تواند مدیران را در می.. یریت تقاضا، نظام کنترل موجودي و کنند، توجه به تولید به هنگام، نظام تولید کششی، مدارزش افزوده ایجاد نمی
  . رسیدن به اهداف نابی یاري رساند

هاي نظام فناوري گیري از قابلیتهاي تولیدي و موجودي انبار، با بهرهشود مدیران سازمان ضمن همراستا کردن نیازمنديپیشنهاد می
ترین زمان و با بهترین یندهاي تولیدي را سازماندهی نموده تا سفارشات در کوتاهکنندگان و فرآاطلاعات، اطلاعات مشتریان، تامین

هاي آتی پیشنهاد جهت پژوهش. توان ادعا کرد که راهبرد نابچابکی محقق خواهد شدکیفیت به مشتریان ارسال شود در این صورت می
ي تأمین پایدار توسعه یافته و تأتیر راهبردهاي ز و زنجیرهي تأمین سبشود تا مدل پیشنهادي با در نظر گرفتن متغیرهاي زنجیرهمی

همچنین مطلوب است تا مزیت رقابتی به عنوان متغیر . ها مورد بررسی و ارتباط سنجی قرار گیردیکپارچه زنجیره تأمین بر عملکرد آن
  . بررسی قرار گیرد وابسته در مدل مفهومی لحاظ شده و از دیدگاه منبع محور و وابسته به ساختار صنعت مورد
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