
  

  
  چکیده

از مراکز  يرگی میتصم اراتیقدرت و اخت يواگذار ایو  با مفهوم انتقال ییتمرکززدا
 یو اجتماع یفرهنگ ،ياقتصاد ،یاسیابعاد س دارايوابسته به آن  يقدرت و نهادها

متمرکز  تختیراه در مورد کاهش مشکلات پا نیتر يو راهبرد نیاز بهتر یکی. باشد یم
رشد و  شرفت،پی باعث تنها نه ییتمرکززدا ر این اساسب .ستا ییتهران بحث تمرکززدا

 زین تختیبلکه باعث اداره بهتر پا گردد، یشهرها و مراکز کشور م یتوسعه اجتماع
 که مدیریت فناوري اطلاعاتموضوع پرداخته خواهد شد  نای  به قیتحق نیدر ا .گردد یم

و چگونه باعث خواهد  ردیام گانج و هزینه چالش نیمهم با کمتر نیکه ا گردد یباعث م
بدین ترتیب در این مقاله با . گذشته گردد از تر که اداره شهر تهران راحت دیگرد

گیرد، سپس با  هاي شهر تهران مورد بررسی قرار می اي ابتدا جاذبه رشته رویکرد میان
شوند  مراتبی وزن هر یک از عوامل مشخص می سلسله لیوتحل هیتجزاستفاده از روش 

توان با  گیرد و در نهایت عواملی شناسایی خواهد شد که می بندي صورت می تبهو ر
توسعه فناوري اطلاعات از میزان مراجعات به شهر تهران کاهید و به عبارت دیگر این 

هاي زوجی عوامل  مقایسه. ها براي شهرهاي دیگر کشور نیز در دسترس باشد جاذبه
هاي دولتی  د توسط افراد متخصص سازمانبر دیگري ترجیح دارن کی کداممختلف که 

 تنها نهکه  است نیادهنده  هاي تحقیق نشان و خصوصی صورت گرفته است و یافته
شگرفی در کاهش ترافیک و اداره بهینه شهر تهران دارد بلکه  ریتأثفناوري اطلاعات 

  .  گردد باعث تسهیم منابع و امکانات شهر تهران با شهرهاي مختلف کشور می
  

  :د واژهکلی
سلسله مراتبی  لیوتحل هیتجزیی، مدیریت بهینه شهري، تمرکززدافناوري اطلاعات، 

  گروهی
  
 

 مقدمه
طور  به يفرد ی وتیریمد يرفتارها ،یسازمان يها طی، محدر دنیاي امروز

آن ورود به عصر  یاصل شهیاست و رشده  یت اساسراییدستخوش تغ يریناپذ وصف
 یبه منابع اطلاعات یت و سرعت و سهولت دسترسارزش اطلاعا شیاطلاعات، افزا

 تیحائز اهم اریبس یتیریمد هاي میاتخاذ تصم ، بدیهی است در چنین شرایطیاست
  .است

 ،، صنعت و کشورها آن در سازمان گاهیجا یو بررس يفناوراین پرداختن به  رو نیازا
و اتخاذ  یتیریمد یمش باشد، چراکه خط یبرخوردار م اي ژهیو گاهیاز جا کیهر 

. است تیحائز اهمبسیار و  طلبد یخاص خود را م يریگ میتصم ندیو فرا ياستراتژ
به  شهروندان یدسترس ،شده امروزه در اکثر نقاط جهان با توجه به مقدمه اشاره

 ،يگسترش روزافزون صنعت و فناوربنابراین فراهم شده است،  یآسان به فناوري
  ).1394رئیسی اردلی، ( نموده است لیتبد يمجاز يو بالاتر از آن فضا یتاقتصاد امروز را به اقتصاد فرا صنع

ها و در کنار  رفتن فاصله انمی از باعث است، شده حاصل و اطلاعات ارتباطات ها، پردازش داده ،فناوري یاطلاعات که از تلاق يفناور  
امر،  نیا. انتقال داده، شده است يها تیظرف شیو افزا یتباطار هاي سامانهشدن  زهیمکان نیو کاربران و همچن ها رسانههم قرار گرفتن 

  
  
  

اطلاعات در  يرفناوریتاث
 تیریو مد تختیاز پا ییتمرکززدا

  شهر تهران نهیبه
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آن در  يریکارگ کارا را فراهم ساخته است و به تیریمد ،يریگ میتصم تیفیسرعت و ک شیو افزا یشاهراه اطلاعات جادیو ا ییتمرکززدا
اطلاعات  يدر جهان امروز فناور. هد داشتبر خوا در ها نهیزم هیرا در کل یاساس راتییتغ یردولتیغی و دولت هاي سازمان يساختارها

و  يرا در امور ادار اي اطلاعات، تحول گسترده يفناور يریکارگ به. ساخته است کناطلاعات را مم يو کارآمد يامکان سودمند
 قطری از مختلف اتمکاتب و اسناد مدارك، ، ها داده یکیامکان انتقال الکترون که يطور ، بهکند یم جادیصنعت  ا  یاطلاعات يها سامانه

 تیریو مد یانسان يرویبازده ن شیو افزا يروند ادار لیتسه ببس گرید ياز سو گردد، یفراهم م یو خطوط ارتباطات مخابرات وتریکامپ
 توان یکه م یمعن نیبد. است ییتمرکزگرا نیدر ع ییطور که مطرح شد تمرکززدا اطلاعات همان يعمده فناور جیاز نتا یکی. شود یم

بر کوتاه شدن  یژگیو نیکه ا میباش اشتهو مستمر د یکیزیرا از راه دور انجام داد بدون آنکه لازم باشد تا در محل حضور ف ندهافرآی
  .دارد دیشاهراه تأک کیعنوان  به یو مکان یفواصل زمان

. است کاربردها و رساختیز مردم،:  شامل است توجه موردها  سازمان در اطلاعات فناوري يریکارگ به در کهگانه  سه محورهاي
 قوانین و مقررات فنی، تجهیزات شبکه،. است مطرح مردمعنوان  به که است اولیه اساسی محور يساز فرهنگ و مهارت افزایش ، آموزش

 … و الکترونیک تجارت الکترونیکی، دولت دور، راه کنفرانس کاغذ، بدون سیستم الکترونیک، آموزش بالاخره و زیرساخت محور
  .هستند مطرح اطلاعات فناوري کاربرد محورهاي نوانع به

 ناشی پیامدهاي و مسائل به گوناگون نظران صاحب و نخبگان از بسیاري توجه سبب معاصر، دوره در خصوص به شهرنشینی، گسترش

 دهه چندین از ،توسعه ل حا در کشورهاي در شهرها کلان توسعه و رشد مورد چگونگی در پژوهش و شده شهرنشینی و شهر توسعه از

   ).1383پوراحمد،  و ور لهیپ( است  گرفته قرار نظران صاحبتوجه  مورد قبل
  :عنوان شده است لیاطلاعات به شرح ذ يسازمان فناور ياطلاعات و ارتباط کشور از سو يتوسعه فناور تیوضع 1393در سال 

نفوذ قرار  بیدر صدر جدول ضر نترنتیکننده از ا راد استفادهدرصد در اف 46,5نفوذ  بینفر با ضر ونیلیم 12از  شیب تیتهران با جمع
 يدر انتها نترنتیکننده از ا در افراد استفاده 13,7نفوذ  بینفر با ضر ونیلیم 2,5از  شیب تیو بلوچستان با جمع ستانیدارد و استان س

   .دجدول قرار دار
عصر  يسو به يمحور دیدر حال گذار از عصر صنعت و تول کشورکه  ردینکته مورد توجه قرار بگ نیا دیشده با اعلام جیتوجه به نتا با

 نماید ایفا میمختلف  يمناطق و شهرها يدر جهت توسعه اقتصاد يادیاطلاعات نقش ز يو امروزه فناور بوده يمحور اطلاعات و دانش
که  یدر شهرها و مناطق یعموم يهاتخارسیو تدارك ز فناورانه يها هژپرو يو آموزش و اجرا ییو شناسا یو توجه به مسائل فرهنگ

  .بهتر کمک کند طیبه فراهم آوردن امکانات و شرا تواند یم ستیتوجه ن ها قابل در آن نترنتینفوذ استفاده از ا بیضر
و  یدولت هاي سازمانتوان از آن گذشت، آن است که مخاطبان ساکن در شهرستان  ینم یراحت مرحله به نیدر ا دیکه شا یمهم نکته

 رد،پذی یاو صورت م يکه در ارائه خدمت برا یلاتیو تسه گردد یها ارائه م که به آن یاز نوع خدمات يتمندرضای صورت در ها وزارتخانه
 پایتختها را از حضور در  آن تواند یبلکه م ،گردد یم يکار غاتیکارا و تبل تیریجهت انعکاس مد نهیبدون هز سانهر کیبه  لتبدی تنها نه

ملاحظه  شتریب یمطلب زمان نیتوجه به ا. گردد شهر تهران آلودگی و ونقل حمل کیباعث کاهش تراف تواند یخود م نیکه ا سازد يمبر
یی از پایتخت نیازمند رویکرد تمرکززدابنابراین   .باشد یرا دارا م گرید غاتیاز تبل شیب يریتأث ها امیپ گونه نیکه در اکثر موارد ا گردد یم

تواند به آمایش  که این مهم می استکه در آن مدیریت بهینه شهر تهران از منظر کاربرد فناوري اطلاعات قابل بررسی  استاي  رشته میان
ي معرفی ا رشته انیماي  عنوان پدیده شهر را از جهت گستردگی ابعاد به) 1392(همچنین مطالعه ریاضی . سرزمین نیز کمک شایانی نماید

نمایند که  هاي دانشگاهی معرفی می عنوان موضوعی متضاد در رشته شهر را به  مطالعه) 1391(ران نوري و همکا نماید و اکبري می
  .اي ناممکن خواهد بود رشته مدیریت بهینه شهر بدون نگاه میان

ها مشخص  آن و زیر معیار هر یک از ردیگ یمهاي پایتخت مورد بررسی قرار  بر جاذبه رگذاریتأثدر پژوهش حاضر ابتدا عوامل  رو نیازا 
ي رگذاریتأثبندي عوامل، وزن و میزان  مراتبی علاوه بر رتبه سلسله لیوتحل هیتجزهاي زوجی روش گردد، سپس با استفاده از مقایسه می
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بر روي ترافیک شهر تهران  رگذاریتأثولی بسیار  تیاهم کمگردد و در نهایت معیارهاي هر چند  هر یک از این معیارها مشخص می
شود که این مهم  هاي دولتی و خصوصی نشان داده می و در نهایت با پیشنهاد استفاده از فناوري اطلاعات در سازمان شده ییشناسا

 .تواند به مدیریت بهینه شهر تهران کمک شایانی نماید می

  پیشینه پژوهش. 2
کاربرد  ریتأثهاي پایتخت و  موثر بر جاذبهسازي فناوري اطلاعات، عوامل  پژوهش در سه حوزه پیاده نهیشیپدر این قسمت به مطالعه 

  .فناوري اطلاعات در افزایش کیفیت خدمات دولتی پرداخته خواهد شد

  هاسازي فناوري اطلاعات در ادارات و شرکتپیاده. 1 .2
نشان  نهیزم نیا مطالعات در. ها مطرح است عنوان محور و محرك توسعه جوامع و سازمان اطلاعات به يفناور دیگرد انیبکه طور  همان

 يساز هیشب فهیوظ پژوهشبخش . ردیها مورد بحث قرار گ و اجرا در سازمان پژوهشدر دو حوزه  دیبا اطلاعات يکه فناور دهد یم
 در کارکنان را بر عهده دارد تیخلاق جادیو ا يریگ میتصم يها مدل ،يزیر کم، همراه با برنامه نهیبا هز اتیو فرض يتجربه مجاز ،یطیمح

  .)1395رگو و شکوهی، خی(
 اطلاعات فناوري جامع برنامه یک با توان نمی و نیست کلی زشدهیتجو نسخه یکها  سازمان اطلاعات در فناوري اجراي و يریکارگ به

الگویی براي ) 1389(سرشت و کاظمی  رحمان. نمود اجرا و سازي پیاده را اطلاعات فناوري ساختار ،ها شرکت وها  سازمان کلیه براي
عامل کلیدي موثر تنها  17در پژوهش ایشان از . هاي کوچک و متوسط ایران ارائه نمودند ستفاده کارآمد از فناوري اطلاعات در شرکتا

نشان دادند که بین منابع سازمانی، ) 1392(کار و همکاران  برزه. عنوان عوامل نهایی انتخاب شدند عامل با استفاده از روش دلفی به 12
ها رابطه محسوسی وجود  ي فناوري اطلاعات در بیمارستانریکارگ بهو اهداف با  ها ارزشساختار مدیریتی، فرایندها،  دانش سازمانی،

   . دارد
  .توان مشاهده نمود می 1در جدول  ردیقرار گ توجه و نظر مورد باید سازمان هر در اطلاعات فناوري سازي پیاده در که عوامل نیتر مهم

  )1390فاریابی و تجویدي، (سازي فناوري اطلاعات در پیاده رگذاریتأثامل عو نیتر مهم) 1(جدول 

  توضیحات  عامل  ردیف

   .است لازم اطلاعات فناوري زیآم تیموفق اجراي جهت سازمان هر در فرهنگی بسترسازي  سازيفرهنگ  1

2  
-سازمان ارشد مدیران باور و اعتقاد

  هاي دولتی

 موفقیت کنند، توجه خویش سازمان از لاینفک مقوله یکعنوان  به اطلاعات فناوري به سازمان ارشد مدیران هرچه

 موفقیت در عامل مؤثرترین آینده، به مدیران اطمینان و اعتقاد راه این بود در خواهد بیشتر و تر عیسر آن يریکارگ به

  .است اطلاعات فناوري يریکارگ به

  .شود  ریزي برنامه و بررسی علمی و دقیق سازمان در اطلاعات فناوري زيسا پیاده و يریکارگ به موانع و مشکلات  شناسی آفت  3

  .شود داده سوق فرآیندي ساختار سمت به و خارج وظایفی ساختار از باید اطلاعات فناوري با مرتبط يها سازمان ساختار  فرآیندي ساختار سمت به سوق  4

5  
 امور در سازمان افراد کلیه درگیري

  اطلاعات فناوري
  .شوند شناخته اطلاعات فناوري کارشناسانعنوان  به باید عملیاتی سطح کارمندان تا ارشد مدیر از سازمان اعضاي هکلی

  وري بهره هاي شاخص بهبود  6
 استفاده دانش به تبدیل جهت اطلاعات از و نماید رشد بهبود سمت به باید سازمان در وري بهره گیري اندازه هاي شاخص

  .شود

  .رود میبه شمار  ملی ضروریات از شود، می گفته سازي کوچک که سازمان محیط از محوري غیر يها تیفعال کردن خارج  سازيکوچک  7
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  هاي پایتخت بر جاذبه رگذاریتأثعوامل . 2 .2
و انتقـال  بییا مکانکه  چنان آن .اند پرداخته در ایران باستانها  پایتخت رگذاریتأثبه بررسی عوامل ) 1388(پور و همکاران  احمدي

معمـولاً در جهت رفع مشکلات جغرافیاي سیاسی و نیـز حـل مـسائل ژئـوپلیتیکی کـشور بـا مناطق پیرامونی آن به انجام  ها تختیپا
سیاسـی فضاي  یده وقت، در سازمان يها رویکرد ژئوپلیتیکی دولت نیتر مهم ها تختیو انتقـال پا یابی مکانرسیده است؛ بدین معنـی کـه 

مکـانی بـا استفاده از سازوکار توسعه فضایی ـ جغرافیایی فرهنگی و  اخلی بـراي کنتـرل جغرافیـاي کـشور و برقـراري ارتبـاط بـیند
   .هویتی بوده است
 تهران را مورد بررسی قرار دادند که به شهر کلانبر وضعیت بازاریابی گردشگري در حوزه  رگذاریتأثعوامل ) 1392(بدري و همکاران 

منصوریان و . ریزي و مدیریت، مردم و کارکنان، امکانات فیزیکی، مکان و قیمت شناسایی شدند هاي تبلیغات، برنامه ترتیب عوامل مولفه
اند و بعد از آن به شناسایی زیرمعیارهاي آن با استفاده از ماتریس  شهرها پرداخته در کلان رگذاریتأثبه کشف عوامل ) 1394(همکاران 

زیرمعیارها بین یازده  نیتر مهمبندي نهایی  ها اولویت در مطالعه آن. مراتبی پرداختند سلسله لیوتحل هیتجززوجی روش  هاي مقایسه
  .است هاي فردي گزارش شده زیرمعیار مورد بررسی به ترتیب اشتغال، درآمد، سبک زندگی و ارزش

با . هایی را براي حاکمیت شهري ارائه نمودند مراتبی فازي شاخص سلسله لیوتحل هیتجزبا استفاده از روش ) 2015(علیزاده و همکاران 
ها و  توسعه شهرها و افزایش شهرنشینی مشکلات اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی زیادي نظیر مهاجرت، کمبود منابع، خدمات و زیرساخت

زندگی روستایی را از منظرهاي زمان،  ی کیفیتچندوجهمساله ) 2014(ریاحی و همکاران . شود آلودگی براي مدیریت شهري ایجاد می
پژوهش ایشان در منطقه روستایی دهگلان استان کردستان صورت . هاي فردي و اجتماعی مورد مطالعه قرار دادند مکان، ارزش

، هاي کمی و کیفی نظیر محیط، تحصیلات، سلامت مراتبی دلفی فازي شاخص سلسله لیوتحل هیتجزاست که با استفاده از روش  گرفته
هاي صنعتی، درآمد سرانه،  شهر آتلانتا را از نظر عواملی نظیر فاصله از محل) 2007(هو و لو . اوقات فراغت و امنیت را شناسایی نمودند

روند توسعه شهرهاي ایتالیا را مورد ) 2013(پرکوکو . تراکم جمعیت، نرخ اشتغال، نرخ فقر را در شهرسازي مورد مطالعه قرار دادند
چنگ و میسر . اند بسزایی داشته ریتأثبه توسعه شهرهاي مدرن  شکل دادناست که دو عامل جغرافیا و نهادها در  داده بررسی قرار

پلمنز و ونرومپئی . عوامل رشد شهري معرفی نمودند نیمؤثرترعنوان  هاي صنعتی و تجاري و منابع آبی را به فاصله از محل) 2003(
  .  دانستند مؤثرهاي فضایی را براي توسعه شهرنشینی  ها و سیاست شتغال، شبکه راهمراکز صنعتی و تجاري، نرخ ا) 2009(

  یاطلاعات بر افزایش کیفیت خدمات دولت يفناور يریکارگ اثرات به. 3. 2
ین ها اهم ا سازي فعالیت گیري یافت، مکانیزه گسترش چشمي دولتی و خصوصی ها که کاربرد فناوري اطلاعات در سازمان 1970در دهه 

زیرا از طریق . شود پذیري محسوب می از عوامل مهم افزایش توان رقابتاطلاعات  هاي اقتصادي، فناوري در سطح بنگاه. کاربردها بود
هاي اقتصادي در کسب مزیت رقابتی کمک  وکار، به بنگاه هاي جدید کسب ها و ایجاد فرصت ، کاهش هزینهخدماتتبلور در متمایزسازي 

را داشته باشد و بتواند با استفاده از سازوکارهاي مناسب به  فناوريتوانایی بهبود، توسعه و نوآوري نیز ، لتدودر سطح . کند می
  .)1390فاریابی و تجویدي، ( زیرمجموعه خود کمک کند ها و نهادهايوزارتخانهانتشار فناوري در 

هاي آموزش و انتقال دانش کیفیت به  بخصوص هزینه. د بودهاي جدید خواه فناوري ریشدت تحت تأث هاي پیشگیرانه در کیفیت به هزینه
زیادي را براي  یکاهش چشمگیر و در عین حال اثربخش فناوري اطلاعاتنظام  يریکارگ ها با به وري و تحلیل دادهآکارکنان و جمع

ها  آن فعالیت  فلسفه  حتی  و ها شرکت و  سازمان تیفعال مسیر تغییر بر  علاوه امروزه فناوري اطلاعات. ها به ارمغان خواهد آورد شرکت
 به  اقدام  اند در واقع شده  الکترونیکی  ارتباطات  وارد عرصه  که  هایی افراد و سازمان  چراکه   .سازد رو می روبه  عظیمی  يها چالش با را

  .هاي کیفیت را متأثر ساخته است نهطور چشمگیر هزی و این امر به اند ها کرده کاري و دوباره  تکراري  از وظایف  یکسري  حذف 
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توانند در دنیاي پر رقابت امروزي و  طور کامل از بین ببرند، می توانند هزینه کیفیت را تقریباً به هاي دولتی و خصوصی، که می سازمان
یفیت کالاها یا خدمات شده محصولات، بهبود ک تمام  تواند با کاهش قیمت واقع فناوري می در. در عصر اطلاعات آینده پیشگام باشند

. اي باشد هاي اقتصادي در عرصه بازارهاي جهانی و منطقه بنگاه يریپذ براي رقابت تولیدي و تغییر مشخصات محصولات، عاملی 
هاي نوظهور و پیشرفته براي حل مسائل مدیریتی در حال  فناوري. هاي زندگی نفوذ کرده است امروزه فناوري اطلاعات در تمامی بخش

اطلاعات و ارتباطات  فناوريهندسی مجدد بر اساس م  يریکارگ هاي کیفیت با به هاي کنترل هزینه کیفیت و شیوه هاي دادن دیدگاه تغییر
)ICT (هستند ) ،1383حیدري و توکلی مقدم(.  

پرداختند که با روش  هاي دولتی ایران بر کاربرد فناوري اطلاعات در سازمان مؤثربه بررسی عوامل کلیدي ) 1384(مشایخی و همکاران 
امروزه، مدیران ارشد در سطوح مختلف براي کسب . بر موفقیت یا شکست فناوري اطلاعات شناسایی نمودند رگذاریتأثعامل  37دلفی 

هاي خود،  گیري وخطا و درنهــایت کاهش ریسک تصمیم وکار، پرهیز از رویکرد آزمون موفقیت، برخورد آگاهانه با تحولات دنیاي کسب
 مدیران به کلان، سطح در  ، اصـول آن را در عمل پیاده کنندجیتدر د آشنایی با اصول مدیریت فناوري را تا حد ممکن افزایش داده و بهبای

دهی کرده و  پراکنده ملی در مسیر توسعه فناوري را هماهنگ و جهت يها تلاش یتمام مناسب، هاي گذاري سیاست به تا کند می کمک عالی
 يریکارگ به. هاي لازم و حضور هوشمندانه، موجبات توسعه پایدار و افزایش توان رقابت ملی را فراهم آورند ن زیرساختبا فراهم آورد

  :شد خواهد محصولات کیفیت افزایش به منجر زیر طرق به فناوري اطلاعات
 با  خدماتیافت و در نتیجه کاهش خواهد  خدماتشده  هاي عملیاتی قیمت تمام با کاهش هزینه: شده خدماتت تمامکاهش قیم

  .طبق تعریف جدید کیفیت این به معناي افزایش کیفیت است براي مردم تمام خواهد شد که يتر نییقیمت پا
 با خدمات و با افزایش دقت، افتهی کاهش کارکنان دولتدرصد اشتباهات  اداري اتیبا بهبود فرآیندها و عمل :و دوام کارایی 

  .شد ارائه خواهد بالاتر کیفیت
 توان با توجه به اینکه بسیاري از خدمات در زمان خیلی کم انجام خواهد گرفت لذا می: ترتر و ظریفحجمتر، کممتنوع خدمات

  .ها براي صحت اطلاعات نخواهد بودتنوع خدمات را بیشتر نمود و همچنین نیاز به بایگانی بسیاري از پرونده
 وکار مورد استفاده قرار  طور استراتژیک براي بهبود کیفیت عملکرد کسب به تواند یم فناوري اطلاعات: وکار بهبود کیفیت کسب

 خدمات کیفیت لحاظ از مردم انتظارات و ها نیازمندي برآوردن در مستمر بهبود هاي برنامه از توان یم  IT در نگرش. گیرد
  .کند حمایت غیره و هزینه فروش از بعد

 ارتباطات مخابراتی  يها ها از طریق کاربرد اینترنت و سامانه ی و پایین آوردن هزینهبهبود کارای  :بهبود کارایی و هزینه
  .بود کنندگان و شرکاي تجاري خواهدو عرضه مردمهزینه براي ارتباط با عنوان راهی سریع و کم به

 تواند یمثل اینترانت مهاي مبتنی بر اینترنت در درون شرکت  فناورياستفاده وسیع از : تجاري اثربخشی و عملکرد بهبود 
 .همکاري در تجارت را بهبود بخشد

گردد  در تمرکززدایی از پایتخت و مدیریت بهینه شهر تهران معرفی می مؤثرعنوان ابزاري  رو در این تحقیق از فناوري اطلاعات به از این
ها از  که در پایتخت وجود دارد که تمامی این جاذبههایی  با توجه به جاذبه. تواند باعث کاهش ترافیک و آلودگی هواي پایتخت گردد که می

تنها باعث کاهش  هاي دولتی و خصوصی نه است، استفاده از فناوري اطلاعات در بخش آمده به دستمطالعات پیشین و نظرات خبرگان 
  . دتواند به مدیریت بهتر شهر تهران کمک شایانی نمای شود بلکه می می وکار کسبها و بهبود کیفیت  هزینه

  مبانی نظري پژوهش. 3
 .کنند رهنمون می یی از پایتختبر اساس اصول مدیریت نوین، جامعه را به سمت تمرکززدا یافته ي توسعهمروزه در بسیاري از کشورهاا

یریتی تر مد گیري به سطوح پایین گیري از انحصار مرکزیت حاکمیت خارج و امکان تصمیم عبارت دیگر سطوح بالاي حاکمیتی و تصمیم به
گیري شوند و تنها به  شود و دیگر لازم نیست در بسیاري از امور جزئی، سطوح عالی مدیریت وارد عرصه تصمیم در جامعه منتقل می
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. شود تر داشته و زمان کمتري صرف می با اجراي این مدل مدیریتی، روند اجرایی کارها فرآیندي کوتاه. هاي کلان اکتفا کنند گیري تصمیم
اکنون در بسیاري از  است که هم ییاین تعریفی ساده از مفهوم تمرکززدا. سرعت شناسایی و به نیازها پاسخ داده شود ه بهمسائل جامع

  .شود و در حال توسعه دنبال می افتهی کشورهاي توسعه
 اي جامعه. است شده طلاعاتیا جامعه به   عنوان کاتالیزور فرآیند توسعه در دنیا باعث تغییر ماهیت جامعه صنعتی فناوري اطلاعات ، به

  .است شدن یجهان حال در که اي جامعه جغرافیایی، مرزهاي از فارغ  
اما این سیر پرشتاب . اند هاي اطلاعاتی و ارتباطی دچار تغییرات مثبتی شده همه در پرتو فناوري ... آموزش، تجارت، اقتصاد، دولت و

بر آن داشته را  پژوهشگرانآفرین و پرشتاب این فناوري که  سبب ماهیت تحول و به در حال حرکت است یهمچنان با سرعتی باورنکردن
  .دعصري نوین بنام عصر اطلاعات را اذعان دارن و ورود جامعه بشري به آورندآفرین به شمار  هاي نظام آن را در زمره فناوري که

هر برنامه توسعه و  نیاز پیشاما . شود ورها محسوب مییافتگی کش عنوان مقیاس توسعه امروزه فناوري اطلاعات و درجه پیشرفت آن به
 لیاینکه به دل فناوري اطلاعات نیز دربند این لزوم بوده علاوه.فناوري است  يریکارگ پردازش و به ،جذب ایجاد بستر مناسب براي, تحول

  .دباش اتژیک میکلان و استر ریزي و برنامه قیآن نیاز به تحق يریکارگ براي جذب و به نشیماهیت تحول آفر
توانمندسازي مدیران با  مزبور و کلانهاي مدیریت  هاي جدید در شیوه پیوند سه عامل فناوري، اطلاعات و مدیریت با هدف ایجاد قابلیت

طلاعات نفوذ روزافزون فناوري ا. هاي توسعه داشته و دارد فراوانی بر موفقیت برنامه راتیفناوري اطلاعات و ارتباطات، تأث از يریگ بهره
هاي  هاي سازمانی و شیوه ها و سیاست کننده در تعیین استراتژي و تبدیل شدن به یک عامل تعیین دولتراهبردي  هاي در برنامه

  .داده است هاي جدي قرار و مدیران را در معرض رویارویی با چالش ریزي فرایندها، نیروهاي انسانی و سایر منابع، رهبران برنامه
هاي اصلی شهر تهران شناسایی  یی از پایتخت، ابتدا جاذبهتمرکززدامنظور مدیریت بهینه شهر تهران و  تحقیق بهرو در این  از این

سلسله مراتبی وزن  لیوتحل هیتجزگردد، در ادامه با استفاده از روش  ها شناسایی می شود، سپس زیرمعیارهاي هر یک از جاذبه می
شود که فناوري اطلاعات کدام معیارهاي جذابیت را پوشش داده که با  نهایت نشان داده میمعیارها و زیر معیارها شناسایی شده و در 

  .توان حجم زیادي از ترافیک تهران کاست توسعه آن می
دهی راهکارهاي موجود مطرح است،  بندي و وزن گیري که در آن اولویت در علم تصمیم) MADM(گیري چند معیاره  هاي تصمیم روش

ها مورد استفاده  بیش از سایر روش) AHP(مراتبی  از این میان روش تحلیل سلسله. است که مورد توجه قرار گرفته است چند سالی
تواند به  کننده رفتار طبیعی و تفکر انسانی است که با مقایسه زوجی بین عوامل می مراتبی منعکس فرایند تحلیل سلسله. است قرار گرفته

که اغلب معیارها در حوزه (توانند کمی یا کیفی باشند  شده می معیارهاي مطرح. به دیگري دست پیدا کند اهمیت هر یک از عوامل نسبت
  .است مراحل رویکرد پیشنهادي در این مقاله نشان داده شده 1در شکل ). مدیریت کیفی است

  
 مراحل رویکرد پیشنهادي) 1(شکل 

هاي اصلی  شناسایی جاذبه
 پایتخت

هاي  شناسایی زیرمعیارهاي جذابیت
 پایتخت

تحلیل سلسله مراتبی معیارها و 
 زیرمعیارها

تعیین وزن و اهمیت معیارها و 
 زیرمعیارها

ر کارگیري فناوري اطلاعات د به
 جامعه

بررسی تاثیر فناوري اطلاعات در 
 مدیریت شهري
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  شناسی پژوهش روش. 4
 مؤثرها پژوهشی توصیفی از نوع پیماشی است، از این جهت که به تشریح و توصیف عوامل  ن پژوهش بر حسب روش گرداوري دادهای

همچنین از منظر هدف پژوهش کاربردي محسوب . است هاي پایتخت در چهارچوب یک مدل سلسله مراتبی پرداخته شده بر جاذبه
جامعه آماري این پژوهش را . پردازد این عوامل کلیدي در جهت مدیریت بهینه شهر تهران میبندي  شود، چراکه به شناسایی و اولویت می

 پژوهشي اصلی که از ها مؤلفه دییتأ. دهند ونقل و شهرسازي تشکیل می ي فناوري اطلاعات، حملها سامانه حوزهخبرگان و متخصصان 
  . هاي زوجی از پرسشنامه استفاده گردیده است ها و مقایسه بندي شاخص منظور رتبه به دست آمده است و به) 1393(حافظ نیا 

  هاي پایتختجاذبه. 1. 4
شهر تهران به دلیل تمرکز و تراکم منابع مالی و اقتصادي، فنی و تخصصی، علمی و آموزشی، اجتماعی و فرهنگی، ارتباطی و صنعتی 

ي تهران گردید که این امر باعث ترافیک سو بهسر کشور گیري حرکت و هجرت روزانه جمعیت و شهروندان ایرانی از سراباعث شکل
بنابراین در این قسمت عوامل و زیر . است و مدیریت شهر تهران را با بحران مواجه کرده استشدید در پایتخت و آلودگی هوا شده

 .شناسایی شده است 2هاي شهر تهران در جدول عوامل مهم جاذبه

  هاي پایتخت بر جاذبه مؤثریدي معیارها و زیرمعیارهاي کل) 2(جدول 

  هاي پایتخت جاذبه

  زیر معیار  معیار

  مالی و اقتصادي

  هاي شغلی بهتر فرصت

  دستیابی به درآمدهاي بیشتر

  وجود بازارهاي بزرگ

  فنی و تخصصی
  هاي پزشکی تخصصی برخورداري از مراقبت

  تخصصیمهارتی و  هاي کسب آموزش  فرصت

  علمی و آموزشی
  د مراکز دانشگاهی و علمی معتبروجو

  ها و انتشارات معتبر تمرکز آموزشگاه

  اجتماعی و فرهنگی

  خدمات رفاهی بهتر

  هاي فرهنگی متنوع فعالیت

  وجود مراکز تفریحی

  ارتباطی و صنعتی
  ها تمرکز حاکمیت، دولت و وزارتخانه

  وجود صنایع بزرگ و مادر

تواند  بندي و میزان اهمیت معیارها می گیري چند معیاره است و در رتبه ترین فنون تصمیم شده یکی از شناخته فرایند تحلیل سلسله مراتبی
بندي معیارها و زیرمعیارها به شرح زیر  بندي و اولویت نماید و فرایند رتبه این روش بر مبناي مقایسات زوجی عمل می. مفید واقع گردد

، Lee, Chen 2008 ،Alizadeh, Nemati, Rezaei Jafari 2015، 1391دلبري و داودي، (ظیر این روش در تحقیقات زیادي ن. است
Mosadeghi et al. 2015 (است استفاده شده.  
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  مراتبی ساخت سلسله. 2. 4
ده تصمیم دهن مراتبی از عوامل و عناصر تشکیل صورت سلسله گیري به شود و هدف از تصمیم در این مرحله ابتدا هدف مساله تعریف می

بندي معیارهاست، در سطح دوم معیارهاي کلی قرار دارند و در سطح  سطح اول شامل هدف کلی از رتبه. گردد ترسیم می 3همانند جدول 
  .گیرند سوم زیرمعیارها قرار می

  هاي زوجی مقایسه. 3. 4
هاي پایتخت انجام داده و ارجحیت بین معیارها و  هبر جاذب مؤثرهاي جفتی را بین معیارها و زیرمعیارهاي  در این مرحله خبرگان مقایسه

عامل نسبت به دیگري و ارجحیت برابر یک براي یک معیار  بنابراین اصل معکوس بودن یک. دهند انجام می  3زیرمعیارها را طبق جدول 
  . استمراتبی  سلسله لیوتحل هیتجزهاي زوجی در  نسبت به خودش، دو خاصیت اصلی ماتریس مقایسه

  مقایسه کمیتی زوجی بین معیارها) 3( جدول

  توضیح  تعریف  امتیاز

  .براي تحقق هدف، دو معیار اهمیت مساوي دارند  اهمیت مساوي  1

  .است jاندکی بیشتر از معیار  iبراي تحقق هدف، اهمیت معیار   اهمیت اندکی بیشتر  3

  .است jبیشتر از معیار  iبراي تحقق هدف، اهمیت معیار   اهمیت بیشتر  5

  .است jخیلی بیشتر از معیار  iبراي تحقق هدف، اهمیت معیار   اهمیت خیلی بیشتر  7

  .است طور قطعی به اثبات رسیده به  jنسبت به معیار  iبراي تحقق هدف، اهمیت معیار   اهمیت مطلق  9

  .حالت میانه وجود دارد که یهنگام  ترجیحات بینابین  2،4،6،8

 هاي پژوهش هتحلیل و بحث در یافت و تجزیه. 5
پور،  قدسی(شود  هاي مختلفی استفاده می سلسله مراتبی گروهی از روش لیوتحل هیتجزها در روش  براي محاسبه وزن نسبی شاخص

گردد،  دهی خبرگان محاسبه می میانگین هندسی اولویت که يطور بهاست،  در این پژوهش از روش میانگین هندسی استفاده شده). 1381
  .است شود و در ادامه وزن نسبی معیارهاي کلی محاسبه شده دست آمده نرمال می هاي به سپس داده

  دهی معیارهاي اصلی جاذبه پایتخت وزن.  1. 5
هاي زوجی  است که با استفاده از ماتریس مقایسه شده هاي پایتخت پرداخته دهی معیارهاي اصلی جاذبه بندي و وزن در ابتدا به رتبه

  .اند شدهنتایجی به شرح زیر حاصل 
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  وزن نسبی معیارهاي کلی) 4(جدول 

 مجموع
مالی و 
  اقتصادي

  وزن نهایی  متوسط هندسی  ارتباطی و صنعتی  اجتماعی و فرهنگی  علمی و آموزشی  فنی و تخصصی

 0,394 2,781 1,145 6,650 3,915 5,593  1  مالی و اقتصادي

 0,109 0,772 0,271 3,915 1,442 1  0,179 فنی و تخصصی

 0,083 0,587 0,172 2,290 1 0,693  0,256 علمی و آموزشی

 0,043 0,302 0,151 1 0,440 0,256  0,150 اجتماعی و فرهنگی

 0,371 2,620 1 6,604 5,808 3,684  0,874 ارتباطی و صنعتی

پرداخت که بیشینه مقادیر ) 4جدول (بایست مقادیر ویژه ماتریس  هاي زوجی ابتدا می محاسبه نرخ سازگاري ماتریس مقایسه منظور به
  .دهیم آوریم و آن را در فرمول زیر قرار می دست می ویژه را به

  
  .بایست شاخص تصادفی بودن را طبق جدول زیر محاسبه نموداکنون می

  شاخص تصادفی نرخ سازگاري) 5(جدول 

n 1  2  3  4  5  6  7  8  9  

I.I.R  0  0  0,58  0,9  1,12  1,24  1,32  1,41  1,45  

  :طبق جدول و رابطه فوق خواهیم داشتبنابراین 
 

  
  .استهاي خبرگان سازگار هاي زوجی برآمده از دیدگاهاست، بنابراین ماتریس مقایسه 0,1با توجه به آنکه نرخ سازگاري کمتر از 

  دهی زیرمعیارهاي اصلی جاذبه پایتخت وزن. 2. 5
هاي زوجی در اختیار متخصصان قرار گرفته است تا بتوان وزن  همانند روش فوق براي هر یک از زیرمعیارها نیز ماتریس مقایسه

بندي نمود، بنابراین در جدول زیر  دست آورد و به تفکیک هر یک از زیرمعیارها را رتبه زیرمعیارهاي مربوط به هر معیار را نیز به
  .توان وزن هریک از زیرمعیارها را مشاهده نمود می
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  هاي پایتخت عیارهاي جاذبهوزن معیارها و زیرم) 6(جدول 

  مالی و اقتصادي
)0,394(  

  فنی و تخصصی
)0,109(  

  علمی و آموزشی
)0,083(  

  اجتماعی و فرهنگی
)0,043(  

  ارتباطی و صنعتی
)0,371(  

  هاي شغلی فرصت

)0,431 (  

  هاي پزشکی تخصصی مراقبت

)0,687(  

مراکز دانشگاهی و علمی 
  معتبر

)0,835(  

  خدمات رفاهی

 )0,432(  

  ها ت، دولت و وزارتخانهحاکمی

)0,735(  

  درآمدهاي بیشتر

)0,322(  

  تخصصیمهارتی و  آموزش 

)0,313(  

ها و انتشارات  آموزشگاه
  معتبر

)0,165(  

هاي فرهنگی متنوع   فعالیت
)0,378(  

  صنایع بزرگ و مادر

)0,265(  

  )0,19(مراکز تفریحی   )0,247(بازارهاي بزرگ 

زن هریک از زیرمعیارها در وزن معیار مربوط به خود وزن نهایی هر یک از زیرمعیارها را محاسبه و ضرب حاصلتوان از  همچنین می
  . بندي معیارها را مشاهده نمود توان رتبه می 6بنابراین در جدول . بندي نمود نمود و در نهایت کلیه زیرمعیارها را رتبه

  هاي پایتخت وزن معیارها و زیرمعیارهاي جاذبه) 7(جدول 

  معیار مربوطه  وزن نهایی  زیرمعیار  هرتب

  ارتباطی و صنعتی  0,273  ها حاکمیت، دولت و وزارتخانه  1

  مالی و اقتصادي  0,170  هاي شغلی فرصت  2

  مالی و اقتصادي  0,127  درآمدهاي بیشتر  3

  ارتباطی و صنعتی  0,098  صنایع بزرگ و مادر  4

  مالی و اقتصادي  0,097  بازارهاي بزرگ  5

  فنی و تخصصی  0,075  اي پزشکی تخصصیه مراقبت  6

  علمی و آموزشی  0,069  مراکز دانشگاهی و علمی معتبر  7

  فنی و تخصصی  0,034  تخصصیمهارتی و آموزش   8

  اجتماعی و فرهنگی  0,018  خدمات رفاهی  9

  اجتماعی و فرهنگی  0,016  هاي فرهنگی متنوع   فعالیت  10

  علمی و آموزشی  0,014  ها و انتشارات معتبر آموزشگاه  11

  اجتماعی و فرهنگی  0,009  مراکز تفریحی  12

گردد و معیار جاذبه اصلی پایتخت براي مردم محسوب می% 39,4گردد معیار مالی و اقتصادي مشاهده می 4-7گونه که در جداول همان
دهد که وجود اینترنت ت تهران را تشکیل میاز جذابی% 37,1باشد ها  میارتباطی و صنعتی که در واقع وجود حاکمیت، دولت و وزارتخانه

صورت ها بههاي استان با وزارتخانههاي سازماني و برگزاري جلسهدورکار، دولت الکترونیکی، فناوري اطلاعات، پرسرعت
ی است که سومین معیار جذابیت پایتخت فنی و تخصص. تواند تا حدود زیادي از ترافیک شهر بکاهدمی دئوکنفرانسیوي و با رحضوریغ

توان بسیاري از خدمات پزشکی را  را به خود اختصاص داده است که در این معیار نیز با وجود فناوري اطلاعات می% 10,9حدود 
هاي فنی و مجازي ارائه نمود و تنها براي عمل جراحی نیاز به حضور بیمار در شهر تهران باشد همچنین بسیاري از دوره صورت به
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توان با  دهند، میرا تشکیل می% 12,6براي دو معیار نهایی نیز که مجموعا . ي برگزار گرددرحضوریغصورت  ند بهتوااي نیز می حرفه
ها از حضور  هاي اینترنتی براي تمامی محصولات مورد نیاز خانواده ها و ایجاد فروشگاه ي در دانشگاهرحضوریغهاي  برگزاري کلاس

  .گردد اهش ترافیک و آلودگی شهر میمردم در پایتخت کاست، که این مهم سبب ک

  فناوري اطلاعات در تمرکززدایی از پایتخت ریتأث .3. 5
 از یکی. است انکارناپذیر  دولتهاي  مثبت استفاده از خدمات شبکه، ابزار دیجیتال و نیازهاي فناوري اطلاعات، در کاهش هزینه ریتأث

. ي دولتی استها هاي سازمان فزایش ضریب توانمندي در مدیریت هزینها ،نیکیالکترو مدیریت هاي نقش ترین اساسی و نیتر مهم
با . ها هزینه کمتري بپردازند شود تا سازمان و حفظ کیفیت در سطح مطلوب، باعث می) اطلاعات، دانش، دانایی و خرد(دسترسی وسیع 

را  جامعهنقش فناوري اطلاعات در  2در شکل  .ي دولت را کاهش دادها هزینه توانمی فناوري اطلاعاتدرست و اثربخش  يریکارگ به
 .توان مشاهده نمودمی

 

  
 
  
  
  
  

  

  نقش فناوري اطلاعات در جامعه) 2(شکل 

شود حجم زیادي از ترافیک و آلودگی گردد که همین امر باعث میصورت متمرکز در کشور برگزار میهمچنین بسیاري از جلسات به  
توان با تفویض اختیار به ا بسیاري از امور اداري نیاز به مجوزهاي پایتخت دارد که میاین مهم باشد و ی به علتهواي پایتخت 

ها تا حدودي به براي بررسی و یا تصویب موضوع مهم به شهرستان ربط يذبه کارشناسان  تیمأمورها و یا دادن شهرستان
هاي مختلفی براي تهران وجود دارد ملاحظه نمود جاذبه توانمی 2طور که در شکل از طرف دیگر همان. تمرکززدایی پایتخت کمک نمود

که با توجه به گستردگی و فراگیري فناوري اطلاعات در کل کشور بسترهاي لازم براي همکاري و فعالیت افراد در کل کشور به وجود 
  :است که این بسترها شامل موارد زیر استآمده

 دیجیتالیصورت  ها به شرکت وکنندگان  مصرف مالی مبادلات انجام  
 الکترونیکی، هاي بازي ها، فیلم تلویزیون، رادیو، هاي برنامه مجله، کتاب، مانند محصولات از بسیاري قالب تغییر 

  دیجیتالی شکل به اي رایانه يافزارها نرم و ي موسیقیها لوح
 رایانه به اتومبیل و یخانگ لوازم مانند فیزیکی کالاهاي اتصال قابلیت افزودن 

 و باعث همکاري مختلف، جغرافیایی ياه مکان در شده رهیذخ اطلاعات به دسترسی جهت دیجیتالی فناوري از افراد وها  سازمان استفاده
 یا اینترنت به را هایشان رایانه توانندمی راحتی به ،)انسانی منابع یا و کارکنان( افراد همچنین. است شده یکدیگر باها  آن روزافزون ارتباط

  .کنند متصل خود يها مانساز اینترنت

 فناوري اطلاعات

 سرعت بخشیدن به امور دولتی

 مردم آگاهی افزایش

 هاي مختلف واسطه و سازوکارها حذف
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هاي عنوان مثال بسیاري از فرصتبه. توان بدون حضور فراهم نمودبا توسعه فناوري اطلاعات بسیاري از عوامل جذابیت پایتخت را می
زي صورت مجاتوان بهاي را میهاي حرفهبه آن دسترسی پیدا کرد و یا آموزش ها کتابتوان در قالب مقالات و یا پژوهشی را می

  ). 1388ی، و فتححمدي (برگزار نمود ) غیرحضوري(
توان تمرکززدایی از پایتخت را از طریق شکوفایی و تعمیم فناوري گردد که در صورت مدیریت بهینه میتمامی این موارد باعث می

اهش ترافیک و آلودگی هواي تواند باعث کگردد که در نهایت میاطلاعات ایجاد نمود که این مهم منجر به کاهش سفر به پایتخت می
  .ریزي شهري را با امکانات موجود تسهیل نمایدپایتخت گردد و برنامه

   گیري نتیجه
 و ماشین به خلاق غیر و تکراري امور سپردن و اندیشه از برداري بهره منظور به انسان خردگرایی و دانش  اطلاعات با محوریت فناوري
منظور بهینه کردن  به. است قرارگرفته خاصیموردتوجه  اخیر هاي دهه در انسانی، هاي ارتمه آزادسازي و ییکارا افزایش  همچنین

در این مقاله به اهمیت و نقش حیاتی فناوري . وجود یک سیستم اطلاعاتی متوازن بسیار ضروري است دولتیهاي  عملکرد سازمان
، فناوري اطلاعات رو نیازا. پرداخته شده است و آلودگی پایتختدولت، ترافیک هاي  کننده در کاهش هزینهعنوان یک تسهیل اطلاعات به

ها یا به بیان بهتر، انجام مؤثر  جویی در هزینه هاي صرفه یکی از راه. کمک کندش های در کسب بهبودهاي مهم در هزینه دولتتواند به  می
 فناوري شگرف و سریع پیشرفت   .است امور اداريبسیاري از موجود و افزایش راندمان و کارایی  يها تیها، استفاده از ظرف هزینه
و درعین حال با کمترین  مردممطلوب به  ارائه خدماترا ناگزیر از  دولتیش روزافزون رقابت در بازارهاي جهان، مدیران افزای با همراه

  .کرده است و در کمترین زمان ممکن شده بهاي تمام
هاي آن، در ساختار سازمانی خود تغییراتی  و کاهش هزینه ارائه خدمات برترمنظور  ، باید بهي دولتی و خصوصیها ها و شرکت سازمان

هاي موجود در  ها و سازمان در چنین شرایطی، شرکت. ایجاد نمایند فناوري اطلاعاترا در جهت ایجاد ساختار متعادل و مبتنی بر 
هاي آن اقدام کنند و  در جهت بهبود کیفیت و کاهش هزینهکشورهاي در حال توسعه باید براي کاهش فاصله خود با جوامع پیشرفته و 

  :رسد در این زمینه انجام اقدامات زیر ضروري به نظر می
 اطلاعات و ارتباطات  فناوريبه اهمیت  دولت آشنا کردن کارکنان)ICT.(  
 تها با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطا کسب دانش و اطلاعات در جهت توسعه و بهبود هزینه.  
 در ایجاد نظام منسجم و هماهنگ اطلاعات و فناوري گذاران استیریزان و س حمایت برنامه.  
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   .شهر تهران کمک شایانی نمود
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