
  چکیده
پیشرفت روز افزون فناوري در عصر حاضر زندگی بشر را متحول نموده و تمایل 
. انسانها به کسب دانش و تقاضا براي محصولات جدید را به شدت ارتقا داده است

در این شرایط کشش و تقاضاي بازار از یک طرف و فناوریهاي نو از طرف دیگر 
به نوآوري از یک سو و داشتن  باعث کوتاهی چرخه عمر محصولات شده و نیاز

در این مقاله ابتدا کارکردهاي . دیدگاه آینده نگر از سوي دیگر را ضروري می نماید
آینده نگاري و تعامل آن با نوآوري بررسی شده و مولفه هاي یک مدل تلفیقی با 

در این مدل از داده هاي جمع آوري شده . کمک متدولوژي فراتلفیق تعیین می شود
پرسشنامه و تحلیل آن آزمون فرض دو جمله اي براي اعتبار سنجی  45ل با تکمی

اهمیت مولفه ها استفاده شده است و مدل نهایی با استفاده از پنل خبرگان بررسی 
در آخر براي ارائه مدل طراحی شده از رویکرد توصیفی . و تایید شده است

ده نگر ارائه و مزایاي استراتژي، استفاده شده و یک مدل مفهومی براي نوآوري آین
    .آن تشریح می شود

  

  :کلید واژه
  .نگارينوآوري، آینده فرآیندنوآوري؛ خلاقیت؛ تفکر استراتژیک؛ 

  
  

  مقدمه
همواره  1960برنامه ریزي استراتژیک از بدو ظهور خود در دهه 

نوید بخش موفقیت و دگر گونی بوده و از دو رویکرد مهم پیروي 
که رویکردي تجویزي است، استراتژي را  رویکرد اول: کرده است

هاي تحلیلی مربوط به تعیین نقاط قوت، ضعف، فرصت فرآیندحاصل 
رویکرد دوم که . داند و تهدید و در قالب مدلهایی مشخصی می

توصیفی است بر این پایه استوار است که استراتژیها زاییده فرصتها 
اي خلاقانه این گروه به جاي تجویز استراتژي، از روشه. هستند

استفاده کرده تا محیطی مناسب براي خلق استراتژي پویا و اثر بخش 
  .ایجاد کنند

در سازمانها نگاه استراتژیک و آینده نگر به فناوري، مبناي   
هاي فناوري آینده براي محیط پرتغییر شناسایی تهدیدات و فرصت

و  خلق ایده کارکردهاعمده ترین در این چارچوب، ]. 1[کنونی است
ساز  این امر زمینه. سناریوهاي جدید و اولویتهاي فناوري هستند

اندازهایی است که فرصتهاي استراتژیک آینده را نشان داده و  چشم
با برنامه ریزي دقیق می تواند منجر به خلق فناوریهاي نو و کسب 

خلاقیتهاي نوآوران ممکن است بسیاري از . سهم بازار بیشتر شود
باعث  هاین مسئل. در ذهن خود محبوس دارندلت نبود استراتژي مشخص و نقشه راه آینده سازمان؛ به عذهنی خود را 

سوال این . مند شوندشود سازمانها نتوانند از پتانسیل واقعی نوآوري خود در دستیابی به فناوریهاي رقابتی بهرهمی
این مقاله ابتدا جایگاه و ان دست یافت؟ا سات که چگونه می توان با آینده نگاري، به اثر بخشی نوآوري در سازم

  
  
  

 طراحی مدل مفهومی نوآوري
  آینده نگر 

  
  

  ثقفی فاطمه
 اطلاعات،ي فناور پژوهشکده اریاستاد 
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معتبر نوآوري را بررسی نموده و با استفاده از متدولوژي فراتلفیق ارتباط بین این  فرآیند 7کارکردهاي آینده نگاري و 
زایاي در انتها نیز مولفه ها و م. نگر سازمانی ارائه می دهد سپس مدلی مفهومی براي نوآوري آینده. دو را تحلیل می نماید

  .این مدل تشریح می شود
  
  روش و متدولوژي تحقیق. 1

براي انجام این مطالعه ابتدا دو گام بطور . متدولوژي و چارچوب مفهومی انجام این تحقیق را نشان می دهد) 1(شکل
وم در گام د. در گام اول کارکردهاي آینده نگاري و جایگاه و قابلیتهاي آن بررسی می شود. شود موازي دنبال می

در گام سوم ارتباط بین مدلهاي نوآوري و کارکردهاي آینده نگاري با استفاده . نوآوري و مدلهاي آن بررسی می شود
  . بررسی می شود  1از روش فراتلفیق

سازي و  گیري از یکپارچهو یا ایجاد تئوري با بهره 2روش فراتلفیق نوعی روش تحقیق است که براي ترجمان تفسیري
سازي چندین مطالعه فراتلفیق براي یکپارچه. شودهاي مطالعات کیفی مختلف، استفاده میها یا استعارهمقایسه یافته

منظور مقایسه، تفسیر، در این تحقیق از روش فراتلفیق به. شودهاي جامع و تفسیري استفاده میمنظور ایجاد یافته به
- ها، ترکیبی تفسیري ارائه میجاي خلاصه جامعی از یافتهفراتلفیق به. شودترجمه و ترکیب مدلهاي مختلف استفاده می

هاي کمی ادبیات موضوع و رویکردهاي آماري تکیه دارد، فراتلفیق در مقایسه با رویکرد فرا تحلیلی کمی، که بر داده. دهد
ا تلفیق به ترجمان علاوه بر این، فر. کندمتمرکز بر مطالعات کیفی است که لزوماً ادبیات موضوعی زیادي را درگیر نمی

کند بلکه اختلاف ها تنها به تفسیرهاي فردي اشاره نمیترجمه. گرددمیمطالعات کیفی به یکدیگر و به فهم عمیق محقق بر
-سازند تا همزمان درك کنند که چطور مطالعات مختلف بهبین مطالعات مختلف را معلوم ساخته و محققان را قادر می

در گام آخر ساختار تحلیلی استراتژي . امهاي اجراي این تحقیق در ادامه بیان می شودگ]. 2[یکدیگر مرتبط هستند
اثربخش معرفی می شود و نتایج مولفه هاي بدست آمده از روش فراتلفیق در چارچوب مفهومی استراتژي اثربخش قرار 

هاي مدل مذکور با استفاده از در ادامه اهمیت مولفه . داده شده و مدل مفهومی نوآوري آینده نگر استخراج می شود
 10ضمنا نحوه چیدن مولفه ها در مدل با حضور . پرسشنامه خبرگان و آزمون فرض دو جمله اي اعتبار سنجی می شود

نفر آن از اساتید دانشگاه بودند به بحث گذاشته شده و با اجماع نظرات، مدل نهایی ارائه و مراحل و  5نفر از خبرگان که 
  . آن تشریح می شود نحوه پیاده سازي

  ]:3[ تشکیل شده که این مراحل عبارتند ازاز هفت مرحله 4و هیر 3روش براساس مطالعه علمی نوبلت
مرحله شروع، تعیین هدف و مسئله تحقیق، در این مرحله، شروع کار با تعیین هدف از انجام یک پژوهش و نیز تعریف  -1

در این تحقیق هدف استفاده از آینده نگاري در  .گیردمشکل صورت می سازيمساله و بیان آن به منظور تشریح و شفاف
  .نواوري در سازمانها و ارائه چارچوبی در این خصوص است فرآیندبهبود و تکمیل 
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  چارچوب متدولوژي تحقیق  : 1شکل 

  
ها و ، انواع مختلف مدلهاي مرتبط با موضوع تحقیق، در این گام، با بررسی ادبیات موضوعها و چارچوبانتخاب مدل -2

براي این کار مدلهاي معتبر نوآوري و منـابع معتبـر مـرتبط بـا      .شوندترین آنها انتخاب میها شناسایی و مرتبطچارچوب
  .آینده نگاري انتخاب شدند

قبـل،   هاي بدست آمده، پس از شناسایی و انتخاب موارد مورد نظر در پایـان گـام  ها و چارچوبمطالعه و بررسی مدل -3
بـراي ایـن کـار مـدلهاي معتبـر       .شـود منابع استخراج شده مطالعه و بررسی شده و جزییات هر چارچوب شناسـایی مـی  

  .نوآوري به دقت بررسی و کارکردهاي آینده نگاري نیز تعیین شدند
. ارائه می شود هاي بررسی شده، در این مرحله، ارتباط بین مطالعات مختلفها و چارچوبتعیین چگونگی ارتباط مدل -4

در  .هاي انتخابی نشان می دهد که چه موضوعاتی مهم بوده و بهتر اسـت در نظـر گرفتـه شـوند    آنالیز مدلها و چهارچوب
این مرحله مطالعه ادبیات موضوع بررسی شده تا این مرحله نشان داد که نقـاط اشـتراك زیـادي بـین کارکردهـاي آینـده       

  .هاي نوآوري وجود داردفرآیندنگاري و 
همچنـین  . شـود هـا پیـدا مـی   هاي مختلف مقایسه و ارتباط آنترجمه و تفسیر مطالعات به همدیگر، در این مرحله، مدل -5 

هـاي بـین   سعی شده تا موضوعاتی که در هر چارچوب به آن توجه شـده اسـت اسـتخراج و در صـورت امکـان اشـتراك      
هاي نـوآوري در ماتریسـی مطـابق    فرآینـد آینـده نگـاري و    در این مرحله ارتباط بین کارکردهـاي . ها بدست آیدچارچوب

 .بدست آمد 1جدول 
در ایـن مرحلـه نتـایج مـاتریس     . هاي مختلف را نشان مـی دهـد  ترکیب و تلفیق تفسیر، این مرحله ارتباط بین چارچوب -6

  . مربوطه تحلیل می شود
  . بندي است، ارائه می شودبی به نوعی جمعها، در این مرحله نتایج تحقیق که در واقع دستیانشان دادن یافته -7

  تشریح مولفه هاي
  مدل و پیشنهاداتی
 براي پیاده سازي

  اختیارسنجی اهمیت
مولفه هاي استخراج شده با 
پرسشنامه و تحلیل آن با 

 آزمون فرض دوجمله اي

  بررسی ارتباط بین
  کارکردهاي آینده نگاري

و کاربرد آن در مدل هاي نوآوري 
  ا استفاه ازب

 روش فراتلفیق

  مطالعه کارکردهاي
  آینده نگاري و 

 جایگاه و قابلیت هاي آن

  بررسی و مطالعه
 مدل هاي معتبر نوآوري

  تعویض مدل مفهومی
 نوآوري آینده نگر

  استفاده از پنل خبرگان
  براي تایید و اصلاح

  مدل مفهومی 
 نوآوري آینده نگر
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  نگاري و قابلیتها و کارکردهاي آنجایگاه آینده. 2
آینده . مدت را به همراه دارند ي بلند نگاري بیانگر طیف وسیعی از رویکردهایی است که  تفکر در مورد آینده آینده  ي واژه

  ها بمنظور بقا در میدان رقابت و نوآوري فراهم سازمانسریع فناوري، قابلیتی را براي  نگاري با عنایت به جهشهاي
هاي کیفی هاي متفاوت و نگرشها تحت مفروضات و پارادایمپژوهی باعث ایجاد دامنه متنوعی از استراتژيآینده. کندمی

. ایی را خلق کندههاي مناسب فرصتاي از پاسختواند با توسعه و بکارگیري دامنهدر نتیجه سازمان می. شودبه آینده می
  . اي است و از این رو تحت تاثیر سایر دانشها است هاي جدید، بین رشتهنگاري نیز همانند بسیاري از دانش آینده

هاي علمی، فناوري، اقتصادي و اجتماعی مدت در زمینهمند با نگاه به آینده بلندي نظامفرآیند  "آینده نگاري را   5مارتین
هاي نوظهور با بیشترین سوددهی هاي تحقیقات استراتژیک و پیدایش فناوريف آن تعیین حوزهتعریف کرده است که هد

ي است که نیاز به رویکرد سیستماتیک و مشارکتی براي توسعه فرآیندنگاري آینده ".اجتماعی و اقتصادي است
با یکپارچه کردن فشار علم و  یندفرآاین ]. 4[مدت و بلند مدت آینده داردهاي کارا براي میانها و سیاستاستراتژي

  اندازهاي مطلوب و ممکن آینده ها و چشمنگاري باعث کشف، خلق  ایدهآینده]. 5[گیردفناوري و کشش بازار شکل می
ها ضروري بوده و احتمال وقوع آینده مطلوب  انداز آینده براي  اتخاذ سیاستها، استراتژیها و برنامهداشتن چشم. شودمی

  : نکته حائز اهمیت است 5نگاري وجود دارد؛ با توجه به تعاریف مختلفی که براي آینده]. 6[ش خواهد دادرا افزای
نگاري و ساخت سناریوهایی که روزانه براي  نگاري تلاشی سیستماتیک است و این امر تفاوت میان آینده فعالیت آینده - 1

  دهد؛ شود، را نشان می ها استفاده میریزي برنامه
  باشد؛ ریزي معمول می هاي برنامه نگاري بسیار فراتر از افقگاه بلندمدت در آیندهن  - 2
شود و تنها محدود به رانش نگاري لحاظ میدر آینده» کشش تقاضا و بازار«با » فناوري/رانش علم«تعادل میان   - 3

  شود؛ یاجتماعی نیز پرداخته م –فناوري نشده و به نقش نیازهاي برآمده از عوامل اقتصادي
  اند؛هایی است که وارد مرحله رقابتی نشدههاي نوظهور و فناورينگاري بر فناوري تمرکز فعالیت آینده  -4
  . ]7[توجه به منافع اجتماعی و عدم تمرکز صرف بر ایجاد ثروت  -5

  ه چند نمونه اشاره نگاري اهداف و کارکردهاي مختلفی براي آن ارائه شده که ببا توجه به تعاریف و فعالیتهاي آینده
  :شودمی

 ]8،4[آینده سناریوهاي استراتژیک تحلیل -

 ؛]9،4،8[آینده از مشترك اندازي چشم ایجاد -

 ؛ پتانسیلها شناسایی بازار، نیازهاي شناسایی آینده، فناوریهاي شناسایی -

 ؛بر اساس نیازهاي بازار و توانایی  سازمان بندي استراتژي تحقیق و توسعه و فناوري اولویت -

  تحقیق برنامه تغییر یا توسعه شروع، براي گیري تصمیم -

 ؛ 6عملیاتی برنامه طراحی -

  نگاري  آینده در ذینفعان کلیه نظرات از استفاده: ارتباطات -

 توسعه و تحقیق استراتژیهاي و هابرنامه کردن هماهنگ:  هماهنگی -

 آینده از مشترکی اندازچشم ایجاد و تحقیق اولویتهاي بر نظر اتفاق: آراءاتفاق و اجماع  -
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 یا اقتصاد فناوري، مثلاً بخش؛ یک بر تاکید اولیه نسلهاي در که است آن از حاکی نگاريآینده نسلهاي مرور -
 اقتصادي؛ بخش نظیر بخشهایی بر نگاريآینده رویممی پیش جدید نسلهاي سمت به وقتی تدریج به ولی بود بازار

  .دارد تمرکز غیره و فرهنگی اجتماعی؛
  
 نوآوري و  مدلهاي آن. 3

 خلق ينوآور بعبارتی]. 10[شودمی جدید حلهايراه ارائه به منجر هاایده و منابع  که است  خلاقانه ندیفرآ یک نوآوري
 رویکرد در نوآوري هاياستراتژهاي . است دیگر مفید کاربردهاي یا کار و کسب به ایده تبدیل و اختراع یا ایده یک

 بنابراین،.  است صنعتی نوسازي و فناورانه توسعه تحقیق، آموزش، علم، با مرتبط ابتکارات لقخ مفهوم به سیستمی
 طور به و گیرد دربرمی را فناوري استراتژیهاي تدوین تا تحقیقات از و بوده مفاهیم از ايگسترده حوزه داراي نوآوري

 فناوري رانش و بازار کشش نوآوري در که هددمی نشان نوآوري نسلهاي بر مروري. است استراتژیها تاثیر تحت جدي
. است شده بیشتر نوآوري ندیفرآ در مختلف ذینفعان مشارکت جدید، نسلهاي در ضمنا. هستند کننده تعیین نیروي دو

-می کمک اجتماعی ثروت افزایش راستاي در منتخب بخشهاي در اقتصاد یک پذیري رقابت تقویت به نوآوري بنابراین،
  ].11[کند
 مدلهاي ارائه به قسمت این. شود سازماندهی مختلفی مدلهاي در تواند می سازمان، نوع و شرایط به بسته نوآوري ندیفرآ

 تولید و توسعه ،)مشتري با تعامل( پردازيایده مرحله  3 شامل نوآوري ندیفرآ عموماً. پردازدمی نوآوري ندیفرآ مختلف
معمولاً در  مراحل این .است نوآوري براي ایده منبع مشتري، با عاملت  مرحله].  12[است کردن تجاري و جدید محصول

  .اکثر مدلهاي ارائه شده براي نوآوري وجود دارد
  

 NCDمدل نوآوري  .1. 3
 

 را نوآوري ندیفرآ کلی مدل پردازي ایده گام که اندنموده ارائه NCD8 عنوان با ايیافته توسعه مدل همکارانش و 7کوین
مرکز . است شده تشکیل کلیدي بخش 3 از است؛ شده داده نشان) 2(شکل در که همانگونه NCD مدل  .است داده توسعه

عنصر کلیدي  فعالیت  5ناحیه چرخه درونی، که . که شامل مدیریت، فرهنگ و استراتژي کسب و کار سازمان است
  ایده و تعریف مفهومی هستند که گام سازمان یعنی شناسایی فرصتها، تحلیل فرصتها، تولید ایده و غناي آنها، انتخاب 

  معیارها و عوامل موثر، شامل منابع و ظرفیتهاي سازمانی، محیط بیرونی سازمان. دهندایده پردازي را تشکیل می
  و علوم توانمند ساز) کانالهاي توزیع، قانون، سیاست، دولت، مشتریان، رقبا و شرایط اقتصادي و سیاسی( 
نوآوري تا مرحله توسعه و تجاري شدن  فرآینداین عوامل بر . باشنداست درگیر شوند؛ می که ممکن) داخلی و خارجی( 

  . گذارنداثر می
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  NCD مدل نوآوري  :2شکل
  :مدل نوآوري سندمیر و همکاران .2. 3
 این انجام نحوه دارد، بر در ار جدید محصول توسعه کل هزینه از سوم دو نوآوري، در پردازيایده فاز اینکه به توجه  با

   فاز  براي] 13[همکارانش و 9سندمیر. است مهم بسیار آنها ارزیابی و هاایده تولید فرصتها، شناسایی بعبارتی و گام
  :شودمی تشکیل زیر گام 3 از که اندنموده ارائه مدلی فناوري فشار و بازار کشش رویکرد  دو ترکیب با پردازيایده

 : هاي بازار و فناوريفرصت.1. 2. 3
تحلیل نیازهاي آینده، التزام : فرآیندزیر   4این فاز به . در این فاز استراتژیها و اهداف نوآوري، مرکز تمام فعالیتهاست

خروجی این فاز کشف . شودنوآوري، شناسایی پتانسیل شرکت، و در نهایت شناسایی و تحلیل نواحی تحقیق تقسیم می
 .  رودهاي برجسته به فاز توسعه و ارزیابی ایده میپس از غربالگري و انتخاب ایده فرصتهاي آینده است که

 :توسعه و ارزیابی ایده .2. 2. 3
به این صورت که فرصتهاي . ابتدا ایده از دیدگاه فنی و تجاري تحلیل می شود. تشکیل شده است فرآیندزیر  3این فاز از  

استخراج می شود و ابعاد فنی و تجاري بررسی و شرح کامل ایده ها تهیه  1هاي برجسته از خروجی فاز توسعه ایده
تیم . هاي تولید شده جمع آوري شده و در آخر از نظر امکانپذیري کنترل می شوددر این  مرحله جزییات ایده. شودمی

است  یهاین فاز رتبه بندي ایدهنتیجه ای. باید به صورت متوالی شرح ایده ها را نوشته و به تیم غربالگري ایده ارائه دهد
  .  که انتخاب آنها را براي فاز بعد آسان می سازد

 :طرح مفهوم و برنامه کسب و کار و محصول.3. 2. 3
 فرآیند. است فرآیندزیر  3این فاز شامل . در این فاز تمرکز بر تبدیل ایده هاي کسب و کار به برنامه کسب و کار است 

بعدي استخراج نیازهاي محصول از دید فنی، بازار،  فرآیند. و پایه محصول آینده است اول تعریف کارکردهاي اصلی

مح
ی

ط 
یب

رون
سازمان ی

 

توانمعوامل 
ند ساز 

داخلی
 

توسعه و 
تجاري شدن 

محصول
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نتیجه این فاز طرح مفهومی محصول و . در نهایت فاز سوم تایید  مفهوم فنی و طرح کسب و کار است. تجاري است
  . جایگاه آن در برنامه کسب و کار است که پایه فاز توسعه محصول است

 :ي رائول و زگولدمدل نوآور. 3. 3
 و تحقیق همزمان بطور نوآوري ندیفرآ مدل، این در که اندداده ارائه نوآوري براي تعاملی مدل یک نیز 10زگولد و راثول

 مدل، این در]. 14[سازدمی درگیر را) یابی بازار و تولید اولیه، نمونه توسعه سازي، نمونه(فعالیتها سایر و توسعه
  . آیدمی بوجود فناوري فرصتهاي و بازار نیازهاي پیوند از فناوري نوآوري

  :مدل نوآوري بواز برنستینا .4. 3
  :  از عبارتند که است شده ارائه نوآوري ندیفرآ براي مرحله چهار ،]15[ 11برنستینا بواز نوآوري ندیفرآ  یکپارچه مدل در

 نوآوریها گام این در. است دوم گام نوآوري از حمایت. شودمی خارجی و داخلی منابع آوري جمع شامل که ایده، تولید
 این در هاایده از بسیاري. شوندمی ارزیابی سازمان اهداف با همخوانی به توجه با و شوندمی معرفی سازمان مدیریت به

 روشهاي با پروژه بعنوان شده پذیرفته هايایده حال هر به. روندمی دست از سازمان ناکافی حمایت خاطر به مرحله
 ساختار گام این در. است نوآوري توسعه سوم گام. شوندمی تعیین پروژه دقیق مشخصات و شده سازيشفاف اسبمن

 پیاده آخر گام. کندمی حمایت را آن دیگر منابع و مناسب  سرمایه کردن فراهم با سازمان و مشخص پروژه رسمی
 در که همانطور. شودمی آماده بازار به ارائه براي نهایی محصول آزمایشی نمونه  گام این در. است نوآوري سازي
 مدیریت، سازمانی، درون عامل چهار و فناوري رانش و بازار کشش سازمانی، برون مکانیزم دو شود، می دیده) 3(شکل

  .تاثیرگذارند نوآوري ندیفرآ موفقیت بر نیز کنترل و ساختار ارتباطات،
  

  
   رنستیانوآوري بواز ب فرآیندمدل یکپارچه   :3شکل 
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  :نوآوري آزمایشگاه تلکام آلمان .5. 3
  کارکرديمیان دیدگاه ،)مشتري صداي شنیدن و مشتري نظرات( بازار دیدگاه 3 مبناي بر نیز] 16[12آلمان تلکام  مدل

 فناوریهاي ارزیابی و شناخت( فناوري دیدگاه و) ایده دهندگان توسعه و پردازانایده بین سازمان داخل ارتباطات(
هاي تولید ایده یا  ایجاد پتانسیل نوآوري با تولید ایده اول گام.  است کرده ارائه مرحله 4  در را پردازيایده ،گام)نوین

گذاري ایده بین ها یا به اشتراكجدید با استفاده از نظرات مشتریان و شناخت فناوریهاي نو است؛ گام دوم ارتباط ایده
ها توسط کارگاههاي اد بیرونی براي ایجاد یک دیدگاه مشترك و ارتباط مناسب بین ایدههمکاران، مدیران مافوق و یا افر

بندي با استفاده از ریزي پروژه و بودجهگام سوم توسعه مفهومی یا تعریف نتایج مورد انتظار، برنامه. مشترك است
در این مرحله همکاري .  اده است نتایج ارزیابی میزان نیازهاي برآورده شده مشتري و ارزیابی فناوري مورد استف

گام چهارم پیشنهاد پروژه است که  براي مشارکت موفق آمیز نوآوري در . هاي ایده ضروري استمدیران و پیش برنده
  .توسعه محصول باید پروژه پیشنهادي مورد پذیرش  ذینفعان قرار گیرد

 :مدل نوآوري استگ گیت .6. 3

  آن در که است) ایده تولید(مفهوم اول گام: است نوآوري ندیفرآ براي مرحله 4 داراي] StageGate ]17 مدل همچنین
  توسط دستیابی قابل فناوري سطح استراتژي، با بودن متناسب بازار، نیاز شاخصهاي به توجه با ایده زیادي تعداد

 امتیاز به توجه با واردم بهترین سپس و شوندمی ارزیابی رقابتی مزیت به دستیابی براي فنی موفقیت شانس و شرکت
 نظر در توسعه براي که هاییپروژه آن در که است) مفهومی تایید(پذیريامکان دوم گام. شوندمی انتخاب شده، کسب
 نیاز مورد منابع بودن دسترس در و ریسک میزان فنی، نیازهاي کسب بازار، پذیرش  معیارهاي اساس بر شوندمی گرفته

 مناسبی امتیاز فوق، چهارگانه معیارهاي نظر از باید انتخابی پروژه. شوند می انتخاب) بودجه تسهیلات، انسانی، نیروي( 
 بازخورد مرحله این در. است بازار به ارائه و آن تست اولیه، نمونه ساخت یعنی توسعه سوم گام. باشد کرده کسب را

 و گذاريقیمت بازاریابی، استفاده، مورد منابع منظر از محصول این رقابتی وضعیت ارزیابی و اولیه نمونه از مشتریان
 ارزیابی از پس تا شودمی تولید محدود تعداد در اولیه نمونه ابتدا واقع در. گیرد می قرار توجه مورد ناخالص سود

 شامل  سازي پیاده یعنی آخر گام. شود گیريتصمیم بعدي گام در آن انبوه تولید به نسبت محیطی، بازخوردهاي
  . است تولید شروع و بیبازاریا

  :(IC)مدل زنجیره نوآوري  .7. 3
 تفکر براي را مشتریان و خبرگان که است آن هدف و شود می استفاده  سناریوسازي از (IC)13نوآوري زنجیره مدل در

   فناوري به پایان در و شروع بازار و سازمانی نیازهاي شناسایی مرحله از مدل این. آورد گردهم نوآوري درباره
 با نوآوري زنجیره اغلب.  است موجود وضعیت  بررسی اول مرحله]. 18[است شده تشکیل مرحله 5 از IC مدل. رسدمی
 موجود زیرساختارهاي یا و خدمات محصولات، از چطور که دهدمی نشان  IC. شودمی شروع مسئله یا موضوع یک
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 دوم مرحله. شودمی استفاده فرصتها شناسایی براي همرحل این. کرد دریافت بیشتري  بهره و ارزش آینده در توانمی
 این در. باشند داشته مشارکت سناریوها در است لازم مشتریان و سازمان حال بهر. آست آینده کشف و شناسایی

 با آن در که است آینده انداز چشم ترسیم سوم مرحله.  شودمی تدوین نوآوري ندیفرآ و سناریوها بین ارتباط مرحله
 این موارد، از بسیاري در. شودمی تدوین واحدي اندازچشم مختلف، سناریوهاي از شده استخراج اطلاعات از دهاستفا

 تدوین IC استراتژي چهارم مرحله. شودمی ختم بیشتر جزییات با سازيپیاده براي واحد سناریو یک انتخاب به مرحله
 آینده انداز چشم تحقق براي نیاز مورد فعالیتهاي مورد در و است آینده سوي به مسیري کننده تعیین گام این. شود می

 تدوین آینده استراتژیهاي و گیري بکار با مرحله این در.  شود می تعیین IC خدمات پنجم مرحله در. کندمی گیريتصمیم
. شوندمی تعیین مشتري با زیاد تعامل داراي خدمات و محصولات تولید هايایده موجود، هايایده و هاپروژه در شده

  . یابدمی تحقق بهتر نیز نوآوري آن نیازهاي کشف و مشتري با تعامل در است بدیهی
ردیف آخر این . نوآوري نیز مصداق دارد فرآیندنگاري در مدلهاي دهد که بسیاري از کارکردهاي آیندهنشان می 1جدول 

بنابراین . پوشانی را با کارکردهاي آینده نگاري دارندو برنستینا بیشترین هم مدل سندمیر جدول حاکی از آن است که دو
  . توسعه این دو مدل از قابلیتهاي آینده نگاري براي ایجاد نوآوري نظام مند سازمانی کمک گرفتتوان با می
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  نوآوري مدلهاي و نگاري آینده کارکردهاي بین ارتباط:  1 جدول

  
  نگاري آیندهکارکردهاي

  کوین مدل
NCD  
  

 مدل
  رسندمی

 مدل
  راثول

 بواز مدل
 برنستینا

  

 تلکام مدل
  آلمان

 مدل
Stagegate  

 زنجیره  مدل
  IC)(نوآوري

  *  *  *  *  *  *    فناوري فرصتهاي شناسایی

  *  *  *  *  * *  *  )اجتماعی - اقتصادي(  بازار فرصتهاي شناسایی

  *      *        اندازچشم تدوین
            *  *  پتانسیلها شناسایی

    *  *  *    *  *  امکانپذیري
            *    توسعه و تحقیق فرصتهاي شناسایی

   *  *  *  *  *  * )ایده انتخاب( بندياولویت
  *         *    عملیاتی برنامه

     *  *        ارتباطات
  *  *    *    *  *  روشن هايبرنامه و استراتژي

  5  5  5  7  3  8  5  مدلها بین مشترك عوامل تعداد
             

   
  گر طراحی مدل مفهومی  نوآوري آینده ن. 4

 ها استراتژي کارآمدي براي عامل ترین کننده تعیین شک بی. است مدت بلند آینده فرصتهاي تعیین نگاري آینده خروجی
براي ترسیم آینده . است پذیر امکان شناسی آینده طریق از تنها امري چنین که است آینده از درست تصویري درك

این سه . پیش بینی می شود راهیابی آینده نگر - 3تحلیل گلوگاه،  -2یابی آینده نگر نوآوري، فرصت-1نوآوري سه گام 
تعیین فرصتها، )1تدوین استراتژي اثربخش از سه گام . گام با ایده گرفتن از مدل استراتژي اثر بخش اتخاذ شده است

مدل ي اصلی گامها. ]20و19[راهیابی براي دستیابی به فرصتها تشکیل شده است)3امکانسنجی دستیابی به فرصتها و )2
یابی که در آن محرك گام اول این مدل از فرصت. نشان داده شده است )4(کلان نواوري با دیدگاه آینده نگاري در شکل

اگر فرصتهاي نوآوري بخوبی درك . شودشود تا سازمان از فرصتهاي آینده آگاهی یابد، آغاز میذهنی یا عینی سبب می
تبیین موضوعات . ه پژوهی در کانون توجه مدیران سازمان قرار خواهد گرفتشود؛ به عنوان اهداف و موضوعات آیند

آینده پژوهی در قالب سناریوهاي قابل تحقق؛ منافع عظیم رقابتی را متوجه سازمان خواهند کرد ولی براي تحقق خود 
ع آن از پیچیدگی خاصی این موانع در دستیابی به فرصت نهفته نقش اساسی دارد و رف. نیازمند رفع موانع موجود هستند

با تحلیل این . رفع این گلوگاهها با کمک قابلیتهاي محوري سازمان و ارتقاي آنها امکانپذیر است. برخوردار است
راهیابی استراتژیک، روش تحقق عوامل کلیدي موفقیت را نشان خواهد . آیندگلوگاهها، عوامل کلیدي موفقیت بدست می

بنابراین در مرحله راهیابی باید قابلیتهاي . نقشه راه آینده نگارانه نوآوري سازمان استخروجی این مرحله  تبیین . داد
تواند با الگوبرداري این روش می. سازمان با فرصتها تطبیق داده شود و روشهاي دستیابی به فرصتها تدوین شود

 عیتوز و پرسشنامه ابزار از گامها نیا تیاهم نییتعي برا .نوآورانه از دیگران یا خلق یک الگوي جدید و بدیع ایجاد شود
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ي بخشها در موارد نیا. است شده لیتحلي ا جمله دو فرض آزمون با جینتا سپس و شده استفاده خبرگان انیم در آن
  . شد خواهد داده حیتوض بعد

  

                                
  نگر آینده ي نوآوری مفهوم کلان مدل:  4شکل

   
در این مقاله براي رسیدن به مدل ترکیبی دو حوزه آینده نگاري و نوآوري از روش فراتلفیق استفاده شده و نتـایج آن بـا   

از این مولفه ها براي تعیین مراحل گامهاي اصـلی مـدل کـلان نـواوري آینـده نگـر       . ارائه شده است 1مولفه در جدول  10
ابـزار پرسشـنامه و توزیـع آن در میـان خبرگـان      اهمیت این گامهـا نیـز بـا اسـتفاده از      .استفاده می شود) 5(مطابق شکل 

مـدل  ) لایـه هـاي  (در ادامـه گامهـاي سـه گانـه      .استفاده شده و سپس نتایج با آزمون فرض دو جمله اي تحلیل شده است
  :  مفهومی نواوري تشریح می شود

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  

  

 فرصت یابی آینده نگر

 تحلیل گلوگاه

 راهیابی آینده نگر

 موضوعات آینده پژوهی

 عوامل کلیدي موفقیت

 نقشه راه آینده نگر

استراتژي آینده 
 نگرانه  

 مدل مفهومی نوآوري آینده نگر:  5شکل
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  ري مبتنی بر آینده نگاريفرصت یابی  نوآو: لایه اول . 1. 4
فرصت به مفهوم شرایط خاصی است که منافع بـالقوه اي را  . گام اول در آینده پژوهی و نوآوري شناسایی فرصتها است

تشخیص فرصت به . در خود دارد و در صورت ظهور آن با کامل شدن عوامل تحقق فرصت، این منافع به فعلیت می رسد
فرصتهاي بیشماري در محیط وجود دارد که تنها معدود افـرادي آن را درك و  . دارد میزان درك انسان از فرصت بستگی

ایـن آمـادگی همـان    . بـراي درك فرصـت لازم اسـت ذهـن انسـان آمـادگی خاصـی داشـته باشـد         . از آن استفاده می کنند
هده مـی شـود کـه    به عنـوان مثـال مشـا   . فناوریهاي جدید می تواند فرصتهاي جدیدي را پدید آورد. حساسیت ذهنی است

وجـود یـا ایجـاد بازارهـاي جدیـد نیـز       . فناوري اطلاعات تقریبا کلیه حوزه هاي سنتی کسب و کار را متحول ساخته است
  لـذا فعالیتهـاي   . اما تحقق این فرصـتها بـه محـدوده چشـم انـداز سـازمان وابسـته اسـت        . فرصتی براي کسب و کار است

  ایـن سـه فعالیـت از کارکردهـاي     . در مـدل مفهـومی پیشـنهاد مـی شـود      سه گانه زیر براي مرحله فرصت یابی نـوآوري 
  : آینده نگاري و آینده نگاري نوآوري که پیشتر بیان شد استخراج شده است

 شناسایی فرصتهاي فناوري و فناوریهاي نو؛ -١
 ؛)المللی بین و ملی فرهنگی سیاسی، اجتماعی، اقتصادي،فرصتهاي ( شناسایی فرصتهاي بازار -٢
 .انداز نوآوري آینده نگارانه بر مبناي فرصتها کشف شدهمتدوین چش -٣
مطابق شکل مذکور،اولین گام در فرصت یابی، غنی سازي ذهن نسـبت بـه   . فرصت یابی را نشانی می دهد فرآیند) 6(شکل

هـد  سپس این ذهن آماده باید خود را در تلاطم امواج و پدیده هاي محیطـی قـرار د  . موضوع و ایجاد حساسیت ذهنی است
براي این کار باید در متن کسب و کار مربوطه قرار گرفتـه و  . تا با ملاحظه و سپس تحلیل آنها بتواند فرصتها را درك کند

به عنوان مثال درك پدیده هاي نوین دنیاي نجوم بـا قـرار   . در حوزه اصلی جغرافیاي کسب و کار پدیده ها را جستجو کند
  مـوارد زیـر پیشـنهاد    ) 7(بنـابراین بـراي درك فرصـتها مطـابق شـکل     . نیسـت  گرفتن محقق در محیط پزشکی امکان پـذیر 

  :می شود
 بررسی مطالعات آینده نگاري سایر کشورها با تاکید بر دیدگاه نوآوري؛ -
 بررسی بهترین تجارب نوآوري و آینده نگاري؛ -
 بررسی نیازهاي مشتریان در آینده، ایده گرفتن از آنها و بررسی نیازهاي آتی بازار؛ -
 بررسی توانمندیهاي جدید فناوریهاي نوظهور به منظور درك فرصتهاي نوآوري در این حوزه؛ -
بررسی مسائل و روندهاي اقتصادي، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی ملـی و بـین المللـی تـاثیر گـذار بـر سـازمان و         -

 بررسی تاثیر متقابل روندها؛
 .هافرآینده هاي جدید کاري به منظور امکان نوآوري در حوزفرآیندبررسی  -

  
 

  
  

  هاياولویت بندي فرصت
  نوآوري یا همان موضوعات

 استراتژیک سازمانی

  تطبیق فرصتها با چشم انداز
  سازمانی و امکان سنجی

 توسعه چشم انداز سازمانی
 تفسیر فرصتها

  ایجاد حساسیتهاي ذهنی
  در جریان کار و محیط
  واقعی قرار گرفتن براي

درك فرصتها

  توانمندسازي و غنی سازي
  ذهن افراد براي شناسایی

 تهاي آیندهفرص

  فرآیند فرصت یابی: 6شکل
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  روشهاي درك بهتر فرصتهاي آینده نوآوري: 7شکل
  

این کار از طریق مطالعه، بررسی روندها، شرکت در سمینارها و کنفرانسها و نمایشگاههاي تخصصـی، پیمـایش محیطـی    
محیطهـاي  . اسـت کسب و کارها، شرکت در نشستهاي تخصصی و کارگاههاي تبادل ایده سنتی و یا اینترنتی امکان پـذیر  

  .نام برده شده، ذهن محقق را براي تفکر، درك و خلق بهتر فرصتها آماده می کند
بعد از درك فرصتها باید نسبت به تفسیر فرصتها اقدام و نسبت به امکان بهره برداري از  قابلیتهاي نهفته در آنها تحقیـق   

آیا این موضوع بـا مسـائل اخلاقـی و  ارزشـهاي سـازمانی       آیا این قابلیت می تواند باعث ایجاد مزیت رقابتی شود؟. نمود
اسـاس تفکـر   . سازگار است؟ جواب به این نـوع سـوالات مسـتلزم وجـود نـوعی تفکـر نـوآور، کـارآفرین و خـلاق اسـت          

انتظـار درك فرصـتهاي   . اي متفاوت و درخشـان اسـت   کارآفرینی نادیده انگاشتن وضع موجود و تفکر در خصوص آینده
بلکـه ایـن امـر ذهنـی مملـو از سـوال و نارضـایتی از وضـع         . ادي متمایل به حفظ وضع موجود عقلانی نیستآینده از افر

موجود را می طلبد که به محض قرار گرفتن در محیط مناسب، امکان درك فرصتها و دریافت پاسخهاي خـود را پیـدا مـی    
بـه  . غییرات قابل اعمال بر آن عملـی خواهـد بـود   از طرفی درك فرصتها در قالب حیطه چشم انداز سازمانی و میزان ت. کند

عبارتی گاهی اوقات در حیطه چشم انداز کنونی سازمان امکان استفاده از فرصت نوآوري درك شده وجود دارد و گـاهی  
گـاهی اوقـات بررسـی رونـدها بطـور منفـرد فرصـتی را        . اوقات براي استفاده از این فرصت باید چشم انداز توسعه یابـد 

در این خصوص روشهایی ارائـه شـده   . ی کند ولی بررسی اثر متقابل روندها می تواند فرصتها را آشکار سازدآشکار نم
تواند سـناریوهایی جدیـدي بـراي اتخـاذ اسـتراتژیهاي سـازمانی پیشـنهاد         است که با اندازه گیري تاثیر متقابل روندها می

  ]. 21[دهد

  بررسی فعالیت هاي
 نو انجام نشده 

  بررسی
  نیازهاي

 بازار

 بررسی توانمندیهاي
  جدید

  فناوري هاي
 نوظهور

  بررسی
  بهترین
 تجارب

  بررسی
  فرآیندهاي جدید

 انجام کار

  بررسی تاثیر
  متقابل
 روندها

  بررسی روندهاي
  اقتصادي،
 ...اجتماعی و

  روشهاي درك
  فرصت هاي

  آینده نوآوري
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. نگـر آمـاده مـی سـازد     آن، زمینه را براي تدوین چشم انداز آینـده  شناسایی فرصتهاي آینده و شناسایی محیط حاکم بر
پذیري سازمان از نیروهاي متنوع محیطی به ما کمـک مـی کنـد تـا بتـوانیم      پایش مستمر آینده پیچیده با پایش میزان تاثیر

 تحقـق همـه فرصـتها    زیـرا اولا . سپس لازم است فرصتها اولویت بندي شوند. بینی کنیمفضاي تغییرات آینده را بهتر پیش
بـراي اولویـت بنـدي    . امکانپذیر نیست و ثانیا برخی از فرصتها منافع بیشتري را براي سازمان بـه ارمغـان خواهنـد آورد   

) 8(ایـن معیارهـا در شـکل   . فرصتها چند معیار اصلی در کنار سایر معیارهاي منتخب سازمان بایستی مد نظر قـرار گیـرد  
  .نشان داده شده اند

 
  معیارهاي ارزیابی و اولویت بندي فرصتهاي نوآوري آینده: 8شکل

  
براي تحلیل بهتر فرصتها و اولویت بندي آنها می توان بسته به امکانات و زمان موجود، از روشهاي متفاوتی مانند پنلهاي 

اگـر  . دتخصصی و کارگاههاي خبرگان، شنیدن صداي مشتریان، تحلیل پیشرانهاي فناوري و شـبیه سـازي اسـتفاده نمـو    
کسب نمودند می توان بقیه مراحل برنامه ریزي را ) 9(فرصتهاي تعیین شده، امتیازات لازم را از مجموعه معیارهاي شکل 

فرصتها به عنوان موضوعات آینده پژوهی سازمانی؛ بطور مسـتمر ذهـن مـدیران را بـه     . براي تحقق آن فرصتها ادامه داد
موضوع آینده پژوهی سازمانی براي خود در نظر  9تا  4ر سازمانی تنها خود مشغول خواهد ساخت و توصیه می شود ه

زیرا هر سازمانی باید منـابع محـدود خـود    . تعدد بیش از حد موضوعات فوق ناشی از عدم درك آینده نگاري است. بگیرد
  . را بر روي چند هدف عمده متمرکز کند

  تحلیل گلوگاهها: لایه دوم . 2. 4
طبیعی است هر سازمانی نمی تواند تمام فرصتهاي درك شده . ر این چارچوب؛ تحلیل گلوگاهها استلایه دوم ارائه شده د

را تحقق بخشد زیرا تحقق فرصتها به تجمیع عوامل درون سازمانی و برون سازمانی مورد نیاز بـراي تحقـق آن فرصـت    
ایجـاد  . ز سـازمان سـلب کـرده اسـت    گلوگاه سازمانی عاملی است که اجازه تحقـق فرصـت مـورد نظـر را ا    . وابسته است

دستیابی به 
بازارهاي 

  جدید

در دسترس بودن 
  منابع مورد نیاز

  میزان ریسک

در دسترس بودن 
  منابع مورد نیاز

میزان 
تاثیرگذاري بر 

  پیش بینی سود

میزان پذیرش 
بازار و کسب 
  ظرفیت بازار
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گذاري براي رفع گلوگاهها براي سازمان مزیت محسوب شده و  به دلیل امکان تحقق اهـداف   توانمندي سازمانی و سرمایه
  :گلوگاهها از دو گروه اصلی تشکیل می شوند. و فرصتها، باید جزو اولویتهاي سازمانی محسوب شوند

 .، مالی، مدیریتی، منابع طبیعی و مواد اولیه، حمایتهاي سیاسیاعم از منابع دانشی، انسانی: منابع -
ها فرآینـد خدمات پس از فـروش،   فرآیندبازار یابی و توزیع،  فرآیندایجاد وتولید کالا یا خدمات،  فرآیند: هافرآیند -

 .ارتباط با مشتري و غیره فرآیندو سیستمهاي اطلاعاتی مختلف سازمانی مانند 
  : ، دو فعالیت اصلی باید انجام شود)9(وگاه مطابق شکللذا در لایه تحلیل گل

  شناسایی قابلیتها و پتانسیلهاي کلیدي نوآوري سازمان؛ -١
 . تعیین معیارهاي امکانپذیري و جذابیت و معیارهاي کلیدي عملکرد نوآوري -٢

از طرف دیگر در مدلهاي نـوآوري از جملـه   . این دو فعالیت از طرفی جزو کارکرهاي آینده نگاري است که پیشتر بیان شد
بـراي شناسـایی قابلیتهـا و مزایـاي کلیـدي سـازمان، لازم اسـت        . نیز مورد اشـاره قـرار گرفتـه اسـت     Stage Gateمدل 

براي این کار از روشـهایی ماننـد آنـالیز پوششـی داده هـا      . ر گیردارزیابیهاي کوتاه مدت یا بلند مدت سازمان مد نظر قرا
(DEA14)از دیگـران بـراي تعیـین رتبـه سـازمان در میـان سـایرین و  مـدلهاي تعـالی سـازمانی ماننـد             15و الگو برداري
(EFQM) دي بـراي سـنجش توانمن ـ  . با این کار وضعیت و توانمندي سازمان در میان رقبا تعیین مـی شـود  . استفاده کرد

بخشهاي مختلف سازمان نسبت به همدیگر و رتبه بندي آنها نیز می توان از روشهاي مختلف سنجش عملکرد ماننـدکارت  
مصاحبه با مدیران و خبرگان و تعیین نقاط قوت و ضعف سازمانی نیـز مـی توانـد    . استفاده کرد) BSC(امتیازي متوازن 

  .براي این کار مفید باشد
  

  
  تبدیل موضوعات کلیدي سازمان به معیارهاي کلیدي موفقیت: یه دوم مدل مفهومیلا فرآیند: 9شکل 

  

 رقبا، متوسط صنعت، اهداف سازمانی، برترین هاي نوآوري مطالعه نتایج ارزیابی هاي کوتاه مدت و بلند مدت سازمان نسبت به  
 شناسایی پتانسیل ها  قابلیت هاي نوآوري پنهان و آشکار سازمان  
 استفاده از نظرات خلاقانه و تشویق به مشارکت هر چه بیشتر پرسنل سطوح مختلف و مدیریت کردن نظرات  

 هاي توسعه اي الگو برداري از دیگران براي نوآوري هاي هنري و نوآوري  
 انجام پروژه هاي بنیادي  
 استفاده از نظرات ذینفعان در کارگاه ها و جلسات توفان فکري  

 تهیه لیست نهایی عوامل تحقق فرصت  
 تهیه لیست نهایی قابلیت هاي سازمانی  
  کلیدي موفقیت) عوامل(مقایسه لیست عوامل تحقق فرصت با لیست قابلیت هاي سازمانی براي تعیین معیارهاي  

  شناسایی قابلیتهاي
  کلیدي سازمان

  تعیین معیارهاي
  امکان پذیري و 

  جذابیت

  تعیین معیارهاي 
  کلیدي موفقیت



  
                                                            90تابستان / 27شماره  / دهمسال /نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا              
  
  

  
  
  

88

پس از شناخت پتانسیلها و ضعفهاي کلیدي،  سازمان بایستی تحلیل و امکان سنجی تحقق فرصتهاي تعیین شـده در لایـه    
عینا یا مشابه آن تجربـه شـده    اگر فرصت مورد نظر قبلا در جایی: این کار به دو طریق امکان پذیر است. اول فراهم شود

است و امکان الگو برداري نوآورانه از دیگران براي تعیین عوامل مورد نیاز براي تحقق این فرصت در تطبیـق بـا شـرایط    
در صـورتی  . با مطالعه موارد بیان شده می توان لیست عوامل تحقق فرصت را تهیـه نمـود  .  سازمان مربوطه وجود دارد

در این حالت براي تعیـین عوامـل لازم بـراي تحقـق فرصـت      . ممکن است تا کنون تجربه نشده باشدکه، فرصت مورد نظر 
اگـر تحقـق فرصـت    . باید بسته به فناوري و سطح آن از مطالعات بنیادي تا استفاده از جلسات توفان فکري استفاده نمـود 

نیاز به یک تحقیق بنیـادي ضـروري   . است نیازمند کسب فناوري جدید بوده و عوامل محقق کننده آن در حال حاضر مبهم
ولی اگر فرصت، از ابهام کمتري برخوردار است، استفاده از روشهاي معمول مانند جلسـات توفـان فکـري بـین     . می نماید

در هر صورت در انتهاي ایـن گـام لیسـتی از عوامـل     . خبرگان می تواند در امکان سنجی ایجاد  یک نوآوري راهگشا باشد
بایست لیست عوامل تحقق فرصتهاي نوآوري بـا لیسـت   سپس می. قق فرصتهاي نوآوري بدست خواهد آمدلازم براي تح

مواردي که جزو عوامل تحقق فرصت بـوده ولـی در لیسـت داراییهـاي سـازمانی      . قابلیتهاي سازمانی با هم مقایسه شوند
ري است که باید با ارائه راهکارهـاي اثـر   موجود نیست، همان گلوگاهها یا عوامل کلیدي موفقیت سازمانی در عرصه نوآو

  . بخش و مناسب در لایه سوم توسط مدیران برنامه ریزي شده و سپس محقق شوند
  راهیابی نوآوري آینده نگر: لایه سوم .3. 4

 در لایه آخر براي تحقق عوامل کلیدي موفقیت، باید یا منابع جدید تخصیص داده شوند و یا نقشه راه سازمان براي تحقـق 
راهکاري آینده نگرانه و استراتژیک می توانـد گلوگاههـاي سـازمانی را از بـین بـرده و      . عوامل کلیدي موفقیت تبیین شود

در مرحلـه راهیـابی آینـده نگـر بـراي تبیـین نقشـه راه آینـده نگرانـه          . منافع نهفته در فرصتهاي مورد نظر را تحقق بخشد
  :قرار گیرندنوآوري سازمانی ملاحظات زیر باید مورد توجه 

  :تامین ارتباطات و نحوه استفاده از آن .1. 3. 4
بندي  در این مرحله باید ذینفعان شناسایی شده و بر اساس میزان تاثیري که در نوآوري سازمانی می گذارند، اولویت 

نتایج این طبقه . داشت هر ذینفعی که بتواند ایده هاي خلاقانه بیشتري به سازمان ارائه نماید در اولویت قرار خواهد. شوند
در این مرحله مرور و تحلیل بانک اطلاعات موجود در سازمان . بندي ممکن است براي سازمانهاي مختلف متفاوت باشد

توصیه می شود در صورت امکان از حضور ذینفعان غیر نوآور در جلسات . و حافظه سازمانی می تواند راهگشا باشد
از حضور برخی از این افراد به خاطر روحیه احتیاطی، محافظه کار و بدبین آنها، باعث  زیرا استفاده. ممانعت به عمل آید

موارد زیر را می توان به عنوان نامزدهاي تاثیرگذار بر نوآوري . خواهد شد که نواوري سازمانی را تحت تاثیر قرار دهد
  :سازمانی در نظر گرفت

 ئه کرده باشندمشتریانی که بیشترین پیشنهادات را به سازمان ارا. 
 گاهی . مشتریانی که بیشترین ارتباطات را چه از لحاظ طرح شکایت و یا ارائه پیشنهاد با سازمان داشته باشند

اگر موضوع را . اوقات مشتري از محصولی شکایت دارد و خود قادر به ارائه پیشنهادي براي اصلاح آن نیست
 .حصول نیاز مشتري را مرتفع نمایندمطرح نماید، خبرگان فن می توانند با نوآوري در م
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 کارکنانی که بیشترین جابجایی را در بخشهاي مختلف سازمان داشته اند نامزد تاثیر گذاري بر نوآوري هستند .
  زیرا گاهی اوقات کارکنان به خاطر روحیه نوآور خود و خسته شدن از محیط یکنواخت به تغییر شغل روي 

 .می آورند
 به دلیل رخوت و یکنواختی ترك کرده اند کارکنانی که سازمان را. 
  هاي کاري خود داشته اندفرآیندمدیرانی که در حیطه اختیارات خود همواره سعی در نوآوري و بهیود. 
 سرمایه گذرانی که بیشترین پیشنهادات را به سازمان داده اند یا از نوآوریهاي سازمانی حمایت کرده اند. 
 ر صورت مشارکت با سازمان در نوآوریهاي سازمانی دخیل باشندرقباي توانمند نیز می توانند د. 
 زیرا از . خبرگان دانشگاهی و صنعت نیز با توجه به آشنایی با دانش و مهارت روز می توانند منابع ارائه ایده باشند

 . تجارب مفید و نوآوریهاي سازمانهاي دیگر اطلاع دارند و می توانند در ارائه الگو موثر باشند

. از شناسایی ذینفعان تاثیر گذار بر نوآوري، سازمان باید به طرق مناسب سعی در جذب و جلب مشارکت آنها نمایدپس 
تواند از طرق مختلف ایجاد انگیزه از جمله  مالی، اطلاعاتی، شراکت در نتایج کار، ارتقاي رتبه اداري و شغلی  این کار می

این امر با ایجاد ارتباطاتی سودمند باعث . در حد مورد نیاز تامین شودارتباط با سیاستمداران نیز بهتر است . باشد
مهم آن است که مخاطبان هدف یا همان ذینفعان تاثیر گذار بر نوآوري به . تسهیل فعالیتهاي آتی سازمان خواهد شد

  .خوبی انتخاب و جذب شده و ترجیحا در نتایج کار سهیم شوند
یـک روش،  . بی به نقشه راه آینده نگر یا همان راهیابی آینده نگـر دو روش وجـود دارد  براي استفاده از ذینفعان در دستیا

راهیابی اقتباسی است که در آن  فرصت مورد نظر قبلا در جایی عینـا و یـا مشـابه آن تجربـه شـده اسـت و امکـان الگـو         
ري در حال توسعه و یا نوآوري هنري این کار براي نوآو. برداري خلاقانه از نوآوریهاي دیگران در این زمینه وجود دارد

در این زمینه می توان با استفاده از روشهایی مانند پیمایش موضوعات، پیمایش محیطی، الگو بـرداري  . قابل استفاده است
. روش دوم استفاده از راهیابی خلاقانه اسـت . از نظریات ذینفعان نوآور سود جست 16SWOTاز بهترینها و تجزیه تحلیل 

در این حالت براي تعیین عوامـل لازم بـراي تحقـق فرصـت     . مورد نظر تا کنون تجربه نشده و کاملا بکر استاگر فرصت 
ایـن روش بـراي نوآوریهـاي بنیـادي،     . باید بسته به فناوري و سطح آن از روشـهاي خلاقانـه و اکتشـافی اسـتفاده نمـود     

روشهایی مانند توفان فکري، پنل خبرگـان، تجریـه   . ردنوآوریهاي تجاري و نواوریهاي فناورانه مورد استفاده قرار می گی
تحلیل تاثیرات متقابل، سناریو نویسی، برون یابی روند، شبیه سازي، دلفی، تعیین فناوریهاي کلیدي و ره نگـاري فنـاوري   

  :نوآوریهاي فوق را می توان بصورت زیر دسته بندي کرد. در این بخش قابل استفاده است
 ات اساسی در فناوري و بازار در سطح کلان و ملی؛ مانند اختراع برق، اینترنتتغییر :بنیادي نوآوري.  
 تغییرات اساسی در بازار در سطح کلان و ملی؛ مانند سوئیچ تلفن دیجیتال به جاي سوئیچ انالوگ، فاکس :تجاري نوآوري.  
 الکترونی، فناوري نانومواد تغییرات اساسی در فناوري در سطح کلان و ملی؛ مانند میکروسکوپ :فناورانه نوآوري. 
 هاي دزدگیر هاي جدید اتومبیل، مدلتغییرات در فناوري و بازار در سطح خرد وبنگاه؛ مانند مدل :هنري نوآوري .  
 هاي بسته بندي، برچسبهايتغییرات در فناوري یا بازار در سطح خرد و بنگاه؛ مانند روش :توسعه درحال نوآوري 

  .خدمات ارائه و توزیع هايندیفرآ کالا،
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باید توجه داشت که نتایج باید مناسب با ذینفعان مختلف تولید و طبقه بندي و در اختیار آنها قرار گیرد، بطوریکه نـه همـه   
درگیـر شـده و    فرآینـد ثانیا، سیاستگذاران باید در . ها تا سطح جزئیات درگیر شوند و نه بطور کلی نادیده گرفته شوندآن

ثالثا، با استفاده از کمیته مشورتی سطح بـالا، بـه عنـوان یـک عامـل انتشـار       . یج نهایی به آنها بسنده نشودتنها به اعلام نتا
آخرین مورد اینکـه ارائـه نتـایج بایـد در حـد امکـان       . عقاید می توان شانس دریافت نتیجه قابل پیاده سازي را تقویت نمود

  . شفاف باشد تا به عنوان پایه تصمیم گیري بکار رود
  
  :شناسایی فرصتهاي تحقیق و توسعه در زمینه نوآوري .2. 3. 4
براي ردیابی و تحقق عینی این . تا کنون فرصتهاي نوآوري شناسایی شده و عوامل لازم براي تحقق آنها تعیین شده اند 

موضوعات در ادامه باید . عوامل لازم است حوزه هاي تحقیق و توسعه مورد نیاز براي تحقق فرصتها شناسایی شوند
مربوط به هر حوزه تحقیقاتی به وضوح تعریف شود، سپس در جلساتی با حضور ذینفعان موثر بر نوآوري سازمانی، 
حامیان پروژه شناسایی شوند، میزان منابع مورد نیاز براي تحقق آنها تعیین شود، نیروي انسانی و تخصصهاي مورد 

 کار، این انجام براي .ا در پروژه براي هر یک از ذینفعان تبیین شودمیزان ارزش حاصل از نواوریه. نیاز نیز تعیین شود
 کلیدي معیارهاي تحقق براي هایی ایده فکري، توفان جلسات در و آورده هم گرد را نوآور ذینفعان بایست می سازمان
 براي نگر آینده بعمنا بهترین نوآور ذینفعان.  شود تولید توسعه و تحقیق نوآورانه فرصتهاي تعیین طریق از عملکرد

 آنها توان می تفکر رهبري پنلهاي و متمرکز کارگروههاي پیمایش، مصاحبه، جمله از متفاوتی روشهاي با و بوده سازمان
   .نمود دخیل ها ایده بندي اولویت و تولید در را
 

  :استراتژي آینده نگرانه و برنامه روشن نوآوري .3. 3. 4
 توانمندیهاي و گلوگاهها و نوآوري نگر آینده یابی فرصت تعیین لایه دو اطلاعات باید نهایی استراتژي تعیین براي

 است آن نکته مهمترین. شود برقرار نیز تقاضا کشش و فناوري رانش بین تعادلی همزمان بطور و شده تهیه سازمانی؛
 چند یا یکی بعبارتی نشده، اربرقر ورودي چهار این بین تعادلی که است این بخاطر استراتژیک هايشکست از بسیاري که
 لحاظ با استراتژیها بین تعادل ایجاد. شدند غالب سایرین بر هاورودي از بعضی اینکه یا شدند حذف هاورودي از تا

 از استفاده تصمیم، براي متنوع هاي گزینه تولید. بخشد می بهبود را کار نتایج بخشی اثر نوآور ذینفعان نظر کردن
 که است موضوعاتی جمله از سازمانی نوآوري نگرانه آینده انداز چشم و استراتژي با همراستایی و ذینفعان دیدگاههاي

   پیشنهاد مرحله این در 17ارزشی تفکر روش از استفاده استراتژیها بیشتر بخشی اثر براي. گیرد قرار توجه مورد باید
 و بوده محور ارزش شده، تولید هاي گزینه که ستا آن اینجا در ارزشی تفکر روش از استفاده فایده مهمترین. شود می
 دوم مرحله در. است ایده خلق بر مبتنی ارزشی تفکر در گزینه تولید روش زیرا. بود خواهند برخوردار بسیاري تنوع از
 سازمان آینده نوآوري انداز چشم بر است لازم مرحله این در. شودمی حاصل توافق محتمل و بخش امید هايگزینه بر
 راستاي در اهداف تا شود توجه شده؛ تعریف اول لایه در و بوده مطلوب فناوري و علمی هايگزینه بیشترین حاوي هک

 . شود اتخاذ راهبردي انتخابی هايگزینه اجراي و پیگیري براي علاوه به. باشند انداز چشم
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  :بندي حوزه هاي نوآورياولویت .4. 3. 4
 نوآور ذینفعان کمک با ها حوزه بندي اولویت آن، از حاصل ارزشهاي و توسعه و تحقیق فرصتهاي شناسایی از پس

 کشش و فناوري رانش آینده، در حصول قابل منافع موجود، قابلیتهاي و منابع به بایست می امر این در. شود می انجام
 مترصد جلسات این در کننده شرکت ذینفعان که است آن اهمیت حائز نکته. شود توجه آنها بین توازن و تقاضا

 حوزه بندي اولویت نحوه و شده اتخاذ نهایی استراتژي. نمایند تامین را خود منافع و علایق بتوانند که هستند فرصتهایی
 نگرفته نظر در را آنها منافع سازمان که صورتی در و شود می ردگیري آنها توسط که است مواردي از نیز نوآوري هاي

 حالت بدترین در ضمنا. داد خواهد دست از را آنها فکري سرمایه پشتیبانی طبیعی بطور یاورد،ن عمل به را لازم حمایت و
 .نمایند همکاري سازمان رقباي با و برآمده مقابله صدد در دارند که اطلاعاتی با است ممکن

 : برنامه هاي کلان عملیاتی نوآوري .5. 3. 4

 اسـت  بدیهی. ا انجام شده و منابع مختلف به آنها تخصیص خواهد یافتدر مرحله بعد برنامه عملیاتی جامع براي پروژه ه
 مـالی،  منـابع  خـدمات،  یـا  محصول کیفیت اجرا، زمان پروژه، هر انجام مسئول و متولی باید عملیاتی برنامه تدوین در پس

 بـه  توجـه  بـا . شـوند  صمشـخ  نتایج ارزیابی هايندیفرآ و معیارها و جدید پروژه این انجام براي لازم پرسنل اجرا، مکان
 شـده  بنـدي  اولویـت  نیـز  کلان هاي برنامه و ها ایده دیگر طرف از. اند شده بندي اولویت و شناسایی نوآور ذینفعان اینکه

 چهـار  الگـوي  از اسـتفاده  بـا  شـوند  بنـدي  اولویـت  و تعیـین  نیـز  نواوري کلان برنامه از حاصل منافع و ها انگیزه اگر. اند
 بهینـه  تخصـیص  بـه  نسـبت  تـوان  می ها ایده اولویت و نوآوري منافع نوآوري، انجام انگیزه نوآور، توانمند ذینفع وجهی،

. نمـود  اقـدام  آن تخصـیص  زمـان  و خـدماتی  و اعتبـاري  حقوقی، فنی، آموزشی، مالی، حمایت شامل حوزه هفت در منابع
 .است سازمان نوآوري نگرانه آینده راه نقشه همان مرحله این خروجی
باید مدیران ارشد نقش اصلی را در برعهده داشته  4ذکر است در لایه اول مدل مفهومی ارائه شده در شکل لازم به 

اجراي لایه دوم بر عهده مدیران میانی با همکاري مدیران عملیاتی است و مجري لایه سوم مدیران عملیاتی . باشند
ذ و قدرتشان در تعیین و تحقق ایده ها کمک گرفته و سازمان هستند که از کلیه ذینفعان سازمان به تناسب به سطح نفو
  . نتایج را با مدیران ارشد خود هماهنگ و به تصویب آنها می رسانند

  نتایج اعتبار سنجی مولفه ها . 5
با توجه به . هاي مختلفی براي گردآوري نظرات از جمله پرسشنامه و مصاحبه استفاده می شوددر اعتبارسنجی از شیوه

. ینه و گسترده بودن خبرگان، در این پژوهش از پرسشنامه براي اخذ نظرات خبرگان استفاده شده استزمان و هز
بدیهی است سوالات . پرسشنامه یکی از ابزارهاي رایج تحقیق و روشی مستقیم براي کسب داده هاي تحقیق است

  ].22[پرسشنامه بایستی بر اساس هدف و یا سوال هاي تحقیق تنظیم شود
  بینی رفتار این گونه سازي، پیش، نقشی بنیادي در ادراك، مدیریت، شبیههاي پیچیدهي در زمینه سیستمسازمدل

سازي، ابزار بسیار مناسبی براي کمک به طراحی مدل. آمیز و اثربخش داردها و همچنین در توسعه نتایج موفقیتسیستم
  نوآوري را در سازمان خود نهادینه کنند براي درك،  مدیرانی که قصد دارند. هاستسازي مدل در سازمانو پیاده

در اینجا اهمیت مولفه هاي مهم .سازي صحیح آن و اطمینان از عملیاتی بودن آن نیازمند مدل مفهومی مناسب هستندپیاده
  .مدل مفهومی با استفاده از نظر سنجی خبرگان بررسی می شود
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لکترونیکی و ارائه حضوري استفاده شد و براي ارائه توضیح و رفع براي توزیع پرسشنامه ها از پست ا: نحوه توزیع 
پرسشنامه توزیع شده    60از. ابهامات احتمالی با هر یک از خبرگان از طریق تلفن یا مراجعه حضوري تماس گرفته شد

  . پاسخنامه دریافت شد 45
احدهایی که داراي حداقل یک صفت مشترك جامعه آماري عبارتست از مجموعه اي از افراد یا و: جامعه و نمونه آماري

صفت مشترك صفتی است که بین همه عناصر جامعه آماري مشترك و متمایز کننده جامعه آماري از سایر . باشند
نمونه آماري نیز اعضایی هستند که با روش هاي نمونه گیري از جامعه آماري انتخاب می شوند و ]. 23[جوامع باشد

  افراد خبره و صاحب نظر در "جامعه مورد نظر این تحقیق عبارتست از . م می شودتحقیق بر روي آنها انجا
  ."حوزه نوآوري

ها و مقالات و همچنین جستجوي در اینترنت و پرس و جو از خبرگان براي انتخاب خبرگان این حوزه؛ از جستجوي کتاب
منظور از خبرگان کسانی . خبرگان تهیه شدنفر از  60سپس فهرستی از حدود . شناخته شده در کشور استفاده شده است

هستند که در زمینه نوآوري یا آینده نگاري تحقیقاتی داشته اند، تدریس کرده اند یا مدیریت پروژه اي را برعهده داشته 
توان نفر آنها پرسشنامه هاي مربوطه را پاسخ گفته اند، می  45با توجه به اینکه که کلیه این افراد؛  انتخاب شده و . اند

  این امر باعث افزایش اعتبار پژوهش و کاهش خطاهاي موجود در . گفت که جامعه و نمونه آماري یکسان می باشند
  .نمونه گیري می شود

  :تجزیه و تحلیل کمی داده ها . 1. 5
  .در این بخش تجزیه و تحلیل کمی اطلاعات مربوط به پرسشنامه اعتبار سنجی ارائه می شود

نفر نیز در مقطع دکترا  8نفر در مقطع فوق لیسانس و  27نفر در مقطع لیسانس، 10ه دریافت شده، پرسشنام 45از بین 
  سال،  15تا  10نفر داراي سابقه بین 9سال،  10نفر تا  20سال،  5نفر داراي سابقه تا  5ضمنا حدود . تحصیل کرده است

  . اند اشتهسال سابقه کار د 20نفر نیز بیش از  1سال و  20تا  15نفر بین  7

  : قابلیت اعتماد و اعتبار پرسشنامه .2. 5
  عبارتست از اینکه ابزار اندازه گیري در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی را به دست ) پایایی(قابلیت اعتماد

اجراي )له الفهاي مختلفی بهره برد منجم براي محاسبه ضریب قابلیت اعتماد ابزار اندازه گیري می توان از شیوه می دهد
روش آلفاي کرونباخ )ریچاردسون، ه-روش کودر)، د)دو نیمه کردن(روش تنصیف) ، ج)همتا(روش موازي)دوباره، ب

هرچه .  روش بکار رفته در این پژوهش براي محاسبه قابلیت اعتماد پرسشنامه، روش آلفاي کرونباخ بوده است].  22[
بدیهی است در   .درونی بالاتر و همگن تر بودن پرسش ها خواهد بودنزدیکتر شود به معنی همبستگی  1این شاخص به 

مقادیر . صورت پایین بودن مقدار آلفا بایستی بررسی نمود که با حذف کدام پرسش ها مقدار آن افزایش خواهد یافت
  از خوب و کمتر 0,7تا  0,4عالی، بین  1تا  0,7بین : مختلف محاسبه شده براي آلفا بیانگر حالات زیر است

  فرآیندبراي آنالیز پایایی، میزان آلفاي کرونباخ براي کل . پایایی ضعیف را براي پرسشنامه بیان می کند 4/0 
در مجامع علمی، عدد بدست آمده  7/0محاسبه شد که با توجه به مناسب بودن آلفاي کرونباخ بالاي  94/0پرسشنامه  

  . ها است نشاندهندة اعتبار بالاي نتایج پرسشنامه
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  .شود مربوط به پرسشنامه ارائه می  جدولدر این بخش تجزیه و تحلیل کمی اطلاعات با توجه به 
  ها داده کمی تحلیل و تجزیه: 2 جدول

  ردیف  مولفه  حداکثر  حداقل  واریانس  مد  میانگین  تعداد پاسخها
 1  اوريفن فرصتهاي شناسایی 9 5 45/2 7 28/7 45
 2  )اجتماعی -اقتصادي( بازار فرصتهاي شناسایی 9 5 19/3 7 85/6 45
 3  اندازچشم تدوین 9 3 25/2 7 28/7 45
 4  پتانسیلها شناسایی 9 5 3/2 7 19/7 45
 5  امکانپذیري 9 5 77/2 7 23/7 45
 6  توسعه و تحقیق فرصتهاي شناسایی 9 5 2/2 9 57/7 45
 7 )ایده انتخاب( بنديتاولوی 9 3 35/1 9 23/8 45
 8  عملیاتی برنامه 9 5 15/2 9 52/7 45
 9  ارتباطات 9 5 74/3 9 23/7 45
 10  روشن هايبرنامه و استراتژي 9 5 73/1 7 33/7 45

  
 از بیشتر سوالات میانگین که دهد می نشان امر این. داشت ادامه 57/7 تا و شروع 85/6 از مختلف سوالات نمرات میانگین

  .ورزد می تاکید سوالات همه اهمیت بر دیگر بار امر این. است بوده) 5 یعنی( توسطم حد
 نظر از موارد مهمترین موارد این لذا. است بوده33/7 و52/7 ،57/7 ،23/8 ترتیب به 10 و8 ،6 ،7 سوالات ازیامت میانگین
  . است بوده 73/1 و 15/2 ،2/2 ،35/1 ترتیب به سوالات این معیار انحراف. است بوده خبرگان

  :تحلیل آماري .3. 5
 عنوان به اول سوالي برا فرض آزمون. شدی بررسي ا جمله دو فرض آزمون از استفاده با سوالات نیاي بعد مرحله در

  .شودی م انیب نمونه
  .است برخوردار) 5(نیانگیم حد از شیبی تیاهم از "يفناوري فرصتهایی شناسا": صفر فرض

  .ستین برخوردار) 5(نیانگیم حد از شیبی تیاهم از "يفناوري هافرصتیی شناسا"  :کی فرض
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 سوال شماره

  پرسشنامه
Asymp. Sig. 

(1-tailed) نتیجه  

  پاسخگویان از% 70 از بیش نظر اتفاق  0,000 1
  پاسخگویان از% 70 از بیش نظر اتفاق  0,001 2
  پاسخگویان از% 70 از بیش نظر اتفاق  0,000 3
  پاسخگویان از% 70 از بیش نظر فاقات  0,002 4
  پاسخگویان از% 70 از بیش نظر اتفاق  0,002 5
  پاسخگویان از% 90 از بیش نظر اتفاق  0,000 6
  پاسخگویان از% 90 از بیش نظر اتفاق  0,003 7
  پاسخگویان از% 80 از بیش نظر اتفاق  0,000 8
  پاسخگویان از% 70 از بیش نظر اتفاق  0,004 9
  پاسخگویان از% 80 از بیش نظر اتفاق  0,000 10

  
  نتیجه گیري

سپس با استفاده از روش فراتلفیق . در این مقاله ابتدا مطالب مرتبط با آینده نگاري و نوآوري به تفصیل بررسی شدند

با در ادامه با تلفیق منطقی دیدگاه استراتژي اثر بخش . عوامل مشترك موثر بر آینده نگاري و نوآوري تعیین شدند

هاي و کارکردهاي نوآوري از طرف دوم، مدل مفهومی فرآیندها و کارکردهاي آینده نگاري از یک طرف و فرآیندروشها، 

از . اهمیت مولفه هاي اصلی این مدل از طریق پرسشنامه در یک تحقیق پیمایشی تحلیل شد. نوآوري آینده نگر تدوین شد

گانه مدل با آزمون فرض دو جمله اي با نرم افزار  10میت مولفه هاي اه. پاسخ بدست آمد 45پرسشنامه توزیع شده،  60

SPSS  با توجه به همپوشانی وسیع بین  . از خبرگان اهمیت آن به تایید رسید% 70تحلیل شدو با اجماع بیش از

جویی  رفههاي نوآوري، می توان انتظار داشت که آینده نگاري بتواند علاوه بر صفرآیندکارکردهاي آینده نگاري و 

لذا موارد زیر را . نوآوري و خلق پارادیمهاي جدید  با طول عمر بیشتر نیز موثر باشد فرآینداقتصادي، در اثر بخشی 

  :نوآوري سازمانی بر شمرد فرآیندتوان از منافع استفاده از آینده نگاري در اثر بخشی  می

این امر منجر به شناسایی دقیقتر . شود، صنعت و ذینفعان مینگاري منجر به ارتباط بین مراکز تحقیقاتیآینده: ارتباطات -

هاي پژوهشی مانند دانشگاهها و مراکز تحقیقاتی در سیاستگذاریهاي خود معمولا بخش. نیازهاي مشتریان می شود
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 مایلمراکز پژوهشی معمولاً. گیري نموده و به این ترتیب نتایج این حوزه در کاربرد دچار مشکل می گرددمستقل تصمیم

حال آنکه حوزه صنعت . متمرکز شوندنوآوریهاي فناورانه که ناشی از فشار تکنولوژي و انباشت دانش است،  براند 

  .نگاري با ایجاد ارتباطات مناسب این مشکل را بر طرف می کندآینده. باشدبیشتر نیازمند رفع تقاضا و نیاز می

 اثر و شده زیر راهبردي هاي مولفه میان در توازن ایجاد باعث وآورين ندیفرآ در نگاري آینده روشهاي از استفاده -

 .دهد می افزایش را شده اتخاذ استراتژیهاي و تصمیمات بخشی

اندازها منجر به تولید تعیین چشم. نگاري استتعیین چشم اندازها و تعیین اولویتهاي تحقیقاتی نو از اهداف مهم آینده  -

بندي توسعه یکی از اهداف است که این از طرفی اولویت. نوآوري است فرآیندخود گامی از شود که هاي زیادي میایده

نگاري بر آینده. زیرا امکان سرمایه گذاري بر روي همه ایده ها وجود ندارد. نوآوري مهم است فرآیندموضوع نیز در 

  .را تسهیل می کندبندي و این تصمیم گیري اساس امکانپذیري و جذابیت فناوري آنها را اولویت

نگاري باعث سرمایه گذاري بهینه تر در هاي حاصل  از آیندهاستراتژیهاي و برنامه: اثر بخشی استراتژي نوآوري -

زیرا در حالت عادي سازمان در زمینه هاي متنوع، متعدد و پراکنده نوآوري سرمایه گذاري می . شود زمینه نوآوري می

آوري باعث می شود منابع محدود سازمانی در یک نقشه راه دقیق آینده نگرانه بر روي کند ولی تلفیق آینده نگاري و نو

ضمنا با توجه به . فرصتهاي اصلی و مهم نوآوري که مزیت استراتژیک براي سازمان ایجاد خواهند کرد، متمرکز شود

  .دقت بیشتري برخوردار استآنکه انتخاب آنها با استفاده از نظر خبرگان و ذینفعان انجام می شود، از حمایت و 
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  :پی نوشت ها

                                                             
١ Meta-synthesis 

٢  interpretive translations 

٣ Noblit  

٤ Hare  

٥ Ben Martin 

٦ Action plan 

٧  Koen 

٨ New Concept Development 

٩ Sandmeier 

١٠ Rothwell & Zegveld 

١١Boaz Bernsteina  

١٢ Deutsche Telekom Laboratories 

١٣ Innovation Chain  

١٤ Data envelopment analysis 

١٥ benchmarking 

١٦ Strength, Weakness, Opportunity, Threat 

١٧ Value focused thinking 

 


