
  

  
  چکیده

که هر  اي گذرا به تغییرات روبه تزاید و تحولات شگرف و گسترده امروزه با نگاهی
ها و فرهنگ حاکم بر  هاي زندگی اجتماعی و حتی ارزش روز در تمامی عرصه

 براي  اثربخش به عنوان یک راهبرد  دهد، موجب شده تا کارآفرینی جوامع رخ می
از طرفی سازمانهاي دولتی . شود ختهتوسعه اقتصادي و اجتماعی کشورها شنا

هاي جامعه به شدت متغیر عصر  توانند از پس چالش عصرصنعت، درصورتی می
 .اطلاعات و اقتصاد دانش پایه برآیندکه ابتداء خود نوآور وکارآفرین شوند

با توجه به آنکه سازمان استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران یک سازمان دولتی 
لذا در این مقاله . باشد ابی به یک سازمان کارآفرینانه میاست که مترصد دستی

سعی شده است تا فرایند کارآفرینی در ابعاد سه گانه عوامل ساختاري، رفتاري، 
اي به صورت یکپارچه شناسایی و ابعاد توسعه کارآفرینی در این سازمان  زمینه

  . دولتی تبیین شود
 عامل ساختاري، رفتاري،  سه  نمایدکه  نتایج حاصل از این تحقیق مشخص می

به صورت یکپارچه  گیري کننده این عوامل، قابلیت اندازه اي و متغیرهاي تبیین زمینه
همچنین با بررسی و رتبه بندي عوامل . درمدل معادله ساختاري را دارا  می باشد

مورد بررسی بر اساس ضرایب اثر سطح معناداري می توان ارزش هر متغیر 
 .  را جهت تحقق سازمان دولتی کارآفرین پیگیري نمودکارآفرینانه

  

  :کلید واژه
کـارآفرین، نـوآوري، ساختارسـازمانی،        کارآفرینی، کارآفرینی سـازمانی، سـازمان     

  فرهنگ سازمانی
  

  مقدمه
ــوع در      ــاوري وتن ــوم، فن ــرات ســریع عل ــاي حاضــر، شــاهد تغیی دنی

 جهـانی،   امروزه براي رویارویی با رقابـت     . باشد  محصولات جدید می  
خصوصی کافی نیست بلکه بخـش دولتـی          تنها کارآفرین نمودن بخش   

اکنـون  . تر از قبـل در جامعـه حاضـر شـود         نیز باید کاراتر و اثربخش    
دولت هاي کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه نیز دریافتـه انـد        

حاضــر مــشکلات جامعــه تنهــا بــا افــزایش یــا کــاهش    در عــصر کــه 
کردن  هاي جدید یا خصوصی  ایجاد بوروکراسیهاي دولتی یا با     هزینه

 سازمانهاي .شود هاي موجود،  بدون کارآفرینی رفع نمی      بوروکراسی
سازي سـاختارها، خلـق مزیـت         دولتی با هدفمند نمودن فعالیتها، سالم     

هــاي برتــر، افــزایش قابلیــت انعطــاف و پــذیرش   آوري نــسبی در فــن
اي دارنـد تـا    هوشـمندانه تغییرات سعی در ایجاد عامل رقـابتی پویـا و    

. بتوانند عملکردي کاراتر و اثربخش تر از خود در جامعه نـشان دهنـد     

  
  

ارزیابی عوامل موثر در تحقق 
  سازمان دولتی کارآفرین

ي سازمان مطالعه مورد( 
استاندارد و تحقیقات صنعتی 

 )ایران
  

  سیامک نوري
دانشیاردانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه علم 

  و صنعت ایران
snoori@iust.ac.ir  
 

  محمد مهدوي
استادیار دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه 

  علم و صنعت ایران
mazdehh99@yahoo.com 
 

  کلایی مریم احمدي وسطی
وري،  کارشناس ارشد مدیریت سیستم بهره

دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه علم و 
  صنعت ایران

  
mari135_ahmadi@yahoo.com 
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وضعیت عمومی سازمانهاي دولتی ایران مؤید این مطلب اسـت کـه شـرایط حـاکم بـر ایـن سـازمانها، سـنتی و غیـر کـار               
  .کشد ها طول می ها، روزها و ماه اعتگیري در سازمانهاي دولتی س در اکثر اوقات پاسخگویی و تصمیم. آفرینانه می باشد

اي است که باید براي تحقق آن، فرایند کارآفرینی در سازمانهاي دولتـی را        تحقق سازمان دولتی کارآفرین، مسئله      چگونگی
تبیـین نمـوده و در جهـت گـسترش، تـسهیل، تـسریع و اثربخـشی فراینـد          کـارآفرینی را   شناسایی و سپس ابعـاد توسـعه  

  . ریزي و  اقدام نمودهاي دولتی برنامهزماندرسا کارآفرینی
  مروري بر مفاهیم نظري تحقیق . 1
  مفهوم کارآفرینی . 1. 1

  بـه طـور کلـی اغلـب محققـان،      ]1[. به معناي متعهد شدن، مـی باشـد   1منشاء واژه کارآفرینی از کلمه فرانسوي اینترپندر
هـاي مختلـف، کـارآفرینی     دوره ی تقسیم می نمایند که در طیکارآفرینی را در دو قالب عمده کارآفرینی مستقل و سازمان

در تعریف ایـن سـه نـوع کـارآفرینی، مـی      . بندي شده است  کارآفرین طبقه   سازمانی و سازمان    درون   به کارآفرین   سازمانی
  . توان چنین بیان نمود

 بفـردي از منـابع بـه منظـور     عبارت است از فرآینـد ایجـاد ارزش، از راه تـشکیل مجموعـه منحـصر             : 2کارآفرینی مستقل 
   ]2[.باشد گیري از فرصتها می بهره

 يبـرا  یط ـیمح جـاد یا درهایی کـه  سـازمان عبارت است از کشف فرصـت توسـط  افـراد در              : 3کارآفرینی درون سازمانی  
   ]3[. هستند ناتوان ،ینیکارآفر

د شـرکت بـراي ایجـاد و معرفـی     عبـارت اسـت از تعه ـ  : ، سـازمان کـارآفرین یـا کـارآفرینی سـازمانی     4کارآفرین شرکتی 
به عبارتی دیگر ایجاد محیط کارآفرینانه به طـوري  . محصولات جدید، فرآیندهاي جدید و نظامهاي سازمان نوین می باشد      

   ]4[. که تمام اعضاء سازمان در انجام امور کارآفرینی شرکت کنند
    لزوم شکل گیري کارآفرینی در  سازمانهاي دولتی درعصر حاضر .2. 1

هـاي چندگانـه    هـاي دولتـی ماموریـت    بسیاري از این سـازمان . دلایل زیادي براي کارآفرین شدن بخش دولتی وجود دارد   
سیستم هاي تشویقی و نظارتی ناکارآمد، ناتوانی در جذب مدیران ماهر، کنترلی قوي بـر فعالیتهـا و           . وگاهی متضاد دارند  

هاي نهادهاي دولتی و عدم تمایـل مـدیران بـه ریـسک پـذیري             یرينه نتایج، مداخلات سیاسی و بوروکراسی در تصمیم گ        
  تاکید مدیران بر اهداف کوتاه مدت از عوامـل  ]5 [.موانع  بزرگی در برابر اهداف تجاري و غیر تجاري محسوب می شود
بایـد توجـه    ]6[. گـردد  هاي جدید و بلنـد مـدت مـی    موثر مقاومت در برابر نوآوري است که  مانع از استقبال و جذب طرح            

تواند بـیش از   تواند به طور مستقیم وارد کسب و کار شود، به این معنا نیست که نمی    داشت این مطلب که بخش دولتی نمی      
 به معناي ایجاد تغییر عمده در نظریه و عمـل اسـت کـه بـا ایجـاد         5سازمان دولتی کارآفرین  . پیش خود را کارآفرین نماید    

 بـه عبـارت دیگـر دولـت     ]7[. شـود  بهبود کارایی و اثربخشی سازمانهاي دولتی می   تغییر و تحول در بخش دولتی موجب        
از طرفـی دیگـر دولـت    ] 8 [.نمایـد  هاي جدیدي را در دولت اجـرا مـی   دهد و ایده کارآفرین همچون فردي است که طرح می

اسـت،    سـرمایه جامعـه   و رسیدن به شرایط مفید و تحویـل خـدمات دولتـی کـه تکمیـل کننـده                  کارآفرین با تغییر، نوآوري   
  ]10[. گیرد  کارآفرین دولتی فردي است که فعالیتهاي هدفمند یک یا چند بخش دولتی  را بر عهده می]9[. شود  می ارزیابی
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  مروري بر تئوري سازمانهاي دولتی کار آفرین. 3. 1
ی برمحاسـبات منطقـی، بـه    اکثر تئوریها موجـود در موردکـارآفرین  . در خصوص کارآفرینی، تئوریهاي زیادي وجود دارد  

کرزنـر یـک اقتـصاددان و نظریـه پـرداز بـزرگ در زمینـه کـارآفرینی اسـت کـه             . کننـد   مـی   ویژه فعالیتهاي اقتصادي تاکید   
تئـوري  . می داند  در تمامی اقدامات و اعمال بشري و نه صرفاً فعالیتهاي اقتصادي          6رفتارکارآفرینانه را کشف کارآفرینانه   

. ش دولتی عاري از نظریه کرزنر در مـورد کـشف جهـانی کـارآفرینی در اعمـال انـسانی هـستند                هاي فعلی کارآفرینی بخ   
هـاي بوروکراسـی و تحلیـل ناکارآمـدي      کارآفرینی بخش دولتی با اقتصاد سیاسی نهادي بوکانـان و تـولاك بـه سیاسـت           

هگانـه را بـه عنـوان محورهـاي     ، اصـول د )1994 (7      دیویـد ازبـرن و تـد گـابلر    ]11[ . پـردازد  سازمان بوروکراتیک می
 هـدایت  -1:سازمان دولتی کارآفرین بیان می نمایندکه این اصول دهگانه که محور این پژوهش نیز می باشد و عبارتنـد از            

 ایجاد رقابت در       خدمات رسـانی  -3؛ )جامعه مدار(رسانی  خدمت  توانمندسازي بجاي -2؛  )راهگشا(جاي راندن     کردن به 
 سـرمایه گـذاري بـر روي    -5؛  )رسـالت مـدار   (هاي ماموریت مـدار       مقررات مدار به سازمان     غییرسازمانهاي ت -4؛  )رقابتی(

 -7؛ )مـشتري مـدار  ( دسـتیابی بـه نیازهـاي شـهروندان و نـه بورکراسـی       -6؛           )نتیجه مدار (ها    ها و نه ورودي     خروجی
 تغییـراز شـکل سلـسله    -9؛ )پیـشگیري کننـده  (ان  پیشگیري بجاي درم-8؛ )مخاطره پذیر(درآمدزایی به جاي هزینه کردن     

  ]5 [ ).بازار مدار( پاسخگویی به شرایط در حال تغییر  -10؛ )نامتمرکز( مراتبی به شکل مشارکتی وکار تیمی 
   مدل تحقیقساختار. 2
   ساختار و نوآوري تحقیق.1. 2

مـدل مفهـومی سـه شـاخگی معـروف مـی       این چارچوب بـه  . مطالعات این تحقیق بر پایه یک چارچوپ نظري استوار است   
با استفاده از نظریه اسـتادگرامی  ) 1( در این مدل عوامل موثر در تحقق سازمان دولتی کارآفرین  همانند شکل       ] 12[. باشد

  .بندي می شود طبقه اي آقاي دکتر میرزایی اهرنجانی به سه شاخه اصلی ساختاري، رفتاري و زمینه جناب 
باشد، که با نظم، قاعـده و    همه عناصروشرایط فیزیکی و غیر انسانی سازمان می  دربرگیرنده:يساختار عامل شاخه) لف ا

  . ترتیب خاصی به هم پیوسته است
  همان  نرم هاي رفتاري، ارتباطات غیر رسمی و الگوهاي خاص بهـم پیوسـته و محتـواي اصـلی         :يرفتار عامل شاخه) ب

  .دهد سازمان را تشکیل می
 در برگیرنده همه شرایط و عوامـل محیطـی بـرون سـازمانی اسـت کـه بـر سـازمان محـیط مـی                       :يا  نهیزم عامل شاخه) ج

  ]13[.باشد
  

 

  
 

 

 مدل سه شاخگی) 1(شکل
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این عوامـل  .  شاخگی جایگذاري شده است را نشان می دهد سازمان دولتی کارآفرین که در مدل سه عوامل موثر در تحقق    )  2(شکل  
زمانی معرفی شـده انـد و جنـاب آقـاي دکتـر سـید محمـد مقیمـی در برخـی از               با توجه متغیرهایی که توسط محققان کارآفرینی سا       

سازمانهاي دولتی ایران  نیز بررسی نموده اند و به همراه سه متغیر جدید فناوري، نوآوري و محیط اقتصادي که پژوهـشگر بـه آن        
هایت این ورودي ها با اصول دهگانه نظریه ن اضافه نموده است،  به عنوان عوامل ورودي این معادله در نظر گرفته شده است که در        
به عبارت دیگر بررسی این عوامل با اصول . دیویدازبرن و تدگابلر جهت کار آفرینی سازمانهاي دولتی بررسی و ارزیابی شده است   

  .ه می باشدکارآفرین در این پژوهش در نوع خود نوآوران گانه دیویدازبرن و تدگابلر و دستیابی به معادله سازمان دولتی ده
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومی سازمان دولتی کار آفرین)2(شکل

 متغیر مشهود شاخه اصلی سارمان دولتی کارآفرینمتغیرهاي 

                 تـشـویق نـوـآوري، خلاقیـتـ در روابـطـ و قـوـانین -4  تاکیـدـ بـرـ وظـاـیف و تحقـقـ اهـدـاف سـاـزمانی  -3 تـیـم سـاـزي -2 عـدـم تاکیـدـ بـرـ رعایـتـ دقیـقـ سلـسـله مراتـبـ  -1
   تناسب بین اختیارات و وظایف -6شفافیت قوانین  -5

  -4هـاـ و معیارهـاـ بـرـاي ارزیـاـبی و چگـوـنگی تحقـقـ اسـتـراتژي هـاـ                  تعـیـن شـاـخص-3 تجزیـهـ و تحلیـلـ سیاسـتـ هـاـي راهبـرـدي  -2تـدـوین رسـاـلت، اهـدـاف  -1
هـتـ شناسـاـیی فرصـتـ هاجدیـدـ  تـدـوین اسـتـراتژي آینـدـه نگـرـ ج -5فعـاـل و مفیـدـ کارکنـاـن در تبیـیـن و تنظـیـم برنامـهـ پـنـج سـاـله     فـرـاهم نمـوـدن زمینـهـ مـشـارکت 
    

اـوري   بـهـ-1 اـرگیري تجهیـزـات فنـ اـر گیـرـي سیـسـتم یکپارچـهـ اطلاعـاـتی                بـهـ-2کـ  ــ-5 مهـاـرت متخصـصـین  -4 وضـعـیت اطلاعـاـت  -3کـ رـیع ب ه  خـدـمت سـ
  مشتریان 

  کار گیري نتایج    به-4 آزادي عمل در انجام فعالیت هاي تلاش خلاق-3  امکان کوششهاي نوآورانه-2 جذب نیرو هاي خلاق و نوآور-1
  

هــ-1 اــلت  بودج تــفاده از روشـهـاي پیـشـرفته و مناسـبـ بـرـاي پـیـش -2مـدـار ریـزـي رس اــ  بینـیـ در آمـدـها و هزینـهـ  اس اــلی براسـاـس -3ه  -4اولویتهـاـ   توزیـعـ مناسـبـ منـاـبع م
   سازمانگیران  هماهنگی بین ذیحسابی و عوامل آن با مدیران و تصمیم-5کنترل مالی دقیق و مکانیزه  سیستم

  

  قوق با ریسک پذیري خلاقیتایجاد ارتباط معیار هاي پرداخت ح-3حقوق     ایجادانعطاف درپرداخت-2پرداخت حقوق با توجه به عملکرد -1
  

قـ از عادلانـهـ رقـاـبتی اسـتـقرارنظام1 اـق-2تخصـصـی آزمونهـاـي طریـ وـابط مـشـخص    -3و تخـصـص تحـصـیلات انطبـ دـیران بـرـ اسـاـس ضـ اـزمان در  -4 انتـصـاب مـ  قـدـرت سـ
  جذب و نگهداري نیرو هاي توانمند

  

   ایجاد ارتباط معیار هاي پرداخت پاداش با ریسک پذیري –3 ایجادانعطاف در پرداخت پاداش -2و پاداش  رضایت از منزلت شغلی -1

ــ-1  کنتـرـل بـاـ معیـاـر تعـدـاد  -4 تـوـازن بـیـن کنتـرـل و آزادمنـشـی -3هـاـ و خلاقیـتـ   ارزیـاـبی عملکـرـد بـرـ اسـاـس میـزـان نـوـآوري  -2ابی عملکـرـد کارآمـدـ  سیـسـتم ارزی
  هاي جدید  ایده

وقفـهـ بـهـ   توجـهـ بـیـ-5 انجـاـم کـاـر بـاـ ویژگیهـاـي تفـرـیح   -4 احـسـاس تعهـدـ و وفـاـداري -3 تناسـبـ دانــش افـرـاد بـاـ فعالیـتـ   -2  اعتمـاـد و تعهـدـ اخلاقـیـ کارکنـاـن  -1  
 کار     توجه به ارزش-7 میدان دادن به افراد خلاق-6جزئیات افراد، ساختار و فرآیندها 

  
اـطره پـذیري و ریـسک                -3 مرکـز کنتـرل درونـی    -2  توفیق طلبـی      -1 هـ مخ تـقلال  -4 تمایـل ب اـي نـو     -5 اس هـ ایـده ه اـم   -6  ارائ  تحمـل ابه
   نگري  آینده-8پذیري   مسئولیت -7
پیـشگام    بـه نگـري و تمایـل    آینـده -4 خلاقیـت و نـوآوري              -3سـاعتها کـار طـولانی     تـوان  -2پـذیري  ریسک  ایجاد روحیه  -1

 پـشتکار و توفیــق  -8تـوان مـذاکره در مــدیران    -7 دانــستن مهارتهـاي مناسـب ســازمانی   -6 تقویـت روحیــه کـار تیمـی   -5بـودن  
  طلبی

 اســتقبال از -3 بــه کارکنــان خــلاق ونــوآورتفــویض اختیــار  افــزایش-2گیــري مــدیران   افـزایش مــشارکت کارکنــان در تــصمیم -1
ــه ارائــه پیــشنهادات جدیــد و اجرایــی  -5 اســتفرار نظــام پیــشنهادات در ســازمان -4تــضاد و اخــتلاف ســلیقه   تــشویق کارکنــان ب

  نمودن آن
ــابع  -1 ــه من ــود  -2دسترســی ب ــورم موج ــاتی         -3 ســطح ت ــوابط و ملاحظــات مالی ــت   -4 ض ــت جه ــتهاي دول ــات سیاس   ثب

  سرمایه گذاري بلند مدت 
-3 گـرایش سـازمانها هـاي دولتـی بـه جـل مـشارکت مردمـی        -2 باوراجتماعی بر اینکـه نظـام اداري تنهـا محـل اشـتغال اسـت           -1  

   تمایل مردم به مشارکت در فعالیتهاي اجتماعی و فرهنگی -4فرهنگ سازي به منظور از بین بردن تمایل وضع موجود 
  

و بـازنگري جهـت     تـدوین -3سـالاري   گرایـی و شایـسته    تاکیـد بـر رعایـت قانونمنـدي، ضـابطه     -2دولتـی  ومقـررات  قوانین  کارآمدي-1
   سیاست زدایی از نظام اداري کشور -4اساسی در ارتباط با ماموریت سازمانها  نناسب وظایف و نقش دولت با  قانون 

   موفق  نهادهـاي     کارگیري  به-1
ــاي    ــش هـ ــاعی و بخـ اجتمـ

  خصوصی 
ــاري و  -2 ــب همکـــ  ترغیـــ

ــشارکت ــهروندان،    مــــ شــــ
ــروه ــاي گـــ ــی هـــ و       محلـــ

  سازمانهاي اجتماعی 
یـــــشنهادات پ  دریافـــــت-3

ازشهروندان، گروهـاي محلـی      
  و سازمانهاي اجتماعی 

 ایجاد رقابت در  بخـشهاي       -4
  خصوصی و نهادهاي اجتماعی

 تمرکز سـازمان بـر تحقـق        -5
  رسالت و ماموریت  

 دقت سازمان بـر     نتـایج       -6
  عملکرد 

 پاسخگویی سریع به نیـاز       -7 
  مشتریان

ــه-8 ــهاي    ب ــري روش ــار گی ک
 بـه ارزش    خلاقانه در دستیابی  

افزوده و نتایج بهتر،  با منـابع        
  مالی کمتر

 حـــل ریـــشه اي مـــسائل -9
پیــشگیري بــه جــاي (جامعــه 
  )درمان

 افزایش کیفیـت نیـروي      -10 
کار با اسـتفاده از تکنولـوژي و        
سیـــستم هـــاي ارتبــــاطی   

  پیشرفته 
 تـــصمیم گیـــري هـــاي -11

خلاقانـه گروهــی در      برابــر  
  تغییرات 

  استراتژي

  ساختار سازمانی

  سبک رهبري

  فناوري اطلاعات

  نوآوري

  مالی

  حقوق و دستمزد

  پاداش

  ارزیابی عملکرد

  سازمانیفرهنگ 

  ویژگیهاي کارکنان

  ویژگیهاي مدیران

  جذب و نگهداري 

  محیط اقتصادي

  قانونی_محیط سیاسی 

  فرهنگی_محیط اجتماعی 

  شاخه ساختاري

  شاخه رفتاري

 شــاخه  
  اي زمینه

سازمان دولتـی          
  کار آفرین

 عوامل موثر

  تحلیل عاملی تائیدي مرحله دوم  یل عاملی تائیدي مرحله اولتحل تحلیل عاملی تائیدي مرحله اول

  مدل معادله ساختاري
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   فرضیه هاي تحقیق.2. 2
  : عبارتند از. فرضیه هاي این تحقیق که متناسب با مدل مفهومی طراحی و تدوین شده است

  .  عامل ساختاري در تحقق سازمان دولتی کار آفرین موثر است-1
  .ر تحقق سازمان دولتی کار آفرین موثر است  عامل رفتاري د-2 
  .  عامل زمینه اي درتحقق سازمان دولتی کار آفرین موثر است-3

و فرضیه هاي فرعی این تحقیق نیز  متناسب با  سطح معناداري  زیر شاخه هاي مشخص شده در مدل وسـازمان دولتـی     
  .کارآفرین می باشد که بررسی شده است 

  فرینانه در مدل سه شاخگی  بررسی عوامل کارآ.3. 2
هاي قبل نیز اشاره شده است، براي تحقق سازمان دولتی کارآفرین نیاز است تـا عوامـل مـوثر در          همانطور که درقسمت  

کارآفرین سازمانی است که خود را با محیط  یک سازمان. تحقق کارآفرینی سازمانی به درستی بررسی و شناسایی شوند     
طبیق داده و عواملی مانند پیچیـدگی سـازمانی، سـبک مـدیریتی، رفتارهـاي موافـق بـا نـوآوري،          متغیر خارج از سازمان ت    

هاي انگیزشی، آزادي عملیاتی، رضایت کارکنان، کارگروهی را به صورت مـوثري مـورد بررسـی و ارزیـابی قـرار               روش
  :  این عوامل را می توان چنین بیان نمود]14[.دهد می

  ه ساختاري  عوامل موثر در شاخ.1. 3. 2
پدیده اي اجتماعی است که به طور آگاهانه هماهنگ شده و داراي حدود و  سازمان: دولتی درسازمان  ساختارکارآفرینانه-

سـاختار  . کنـد  مرز نسبتا مشخصی بوده و براي تحقق هدف یا اهـدافی، براسـاس یـک سلـسله مبـانی دائمـی فعالیـت مـی                    
 پیتر در اکـر، سـاختار   ]15[. ي از رسمیت، پیچیدگی، و تمرکز اشاره داردسازمانی چارچوب سازمانی است که به درجه ا      

سازمانهاي دولتـی در جهـت کـارآفرین شـدن نیـاز دارنـد تـا          . داند  سازمانی را مناسبترین فضا براي ایجاد کارآفرینی می       
ساختار سازمانی کارآفرینانـه،   )  1993(9وپرلمان  و کورنوال )  1993 (8از نظرفري .  اي را ایجاد نمایند     ساختار کارآفرینانه 

ساختاري است که به صورت ارگانیک در سراسر سازمان ایجاد شـده باشـد ایـن نوعـسازمانها داراي سـاختاري تخـت،                      
سطح تمرکز پایین ، پیچیدگی کم، رسمیت پایین، قادر به توانمند سازي دیگران، داراي تیم هاي خود مدیریتی مـستقل مـی              

  ] 11[. باشند
  : دولتی درسازمان کارآفرینانه  استراتژي.1. 1. 3. 2

. استراتژي در بخش دولتی براي مدیران  به منظور ایجاد سطوح بالاتر کارایی، نوآوري است که  جدیدالورود    می باشـد       
استراتژي در سازمانهاي دولتی باید به گونه اي باشد تا سازمان را بـه سـوي پاسـخگویی بـا روحیـه بـالا سـوق دهـد و               

د تا بخش دولتی براي تامین نیازهاي مردم آماده شوند و بـالاخره سـازمان را بـه سـوي سـازمان یادگیرنـده           موجب شو 
هـاي دولتـی یعنـی افـزایش برجـسته کارآمـدي         برن بازآفرینی و کارآفرینانه ساختن سازمان        از نظر از   ]16[. هدایت نماید 

هـا، مـسئولیت، سـاختار     از طریق تغییر در اهداف، انگیزه   که این دگرگونی      کارایی، قدرت تطابق و ظرفیت نوآوري آن است       
استراتژي کارآفرینانه در سـازمانهاي دولتـی   ) 1999( 10دیوید  از نظر فرد،آر،]5[  .قدرت و فرهنگ آنها به وجود می آید

شگفت انگیـزي  به طوري که مدیران و کارکنان آن را درك کنند و به شیوه    . باید در فرآیند مدیریت استراتژیک ادغام شود      
  ]17[. خلاق و نوآور شوند
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  : فناوري اطلاعات کارآفرینانه درسازمان دولتی.2. 1. 3. 2
 مبتنی بر ایی از فرایندهاي ساخته شده و تجهیزات مربوط به انجام عملیات اجرایی و یا عملیاتی است که               فناوري مجموعه 

اطلاعـات همـان   . گیرنـد  ناسایی و مجریان از آن بهره مـی آخرین دستاوردهاي اطلاعاتی است که براي انجام آن فعالیت ش      
ابزار و روش هایی اطلاعاتی است که به نحوي اطلاعات را در اشـکال مختلـف صـدا، تـصویر مـتن، جمـع آوري ذخیـره،                       

و ایـن خـود یـک    .  نقش فناوري اطلاعات در  کم کردن تمرکز بـسیار مهـم اسـت      ]18[. بازیابی و پردازش توزیع می شود     
فناوري اطلاعات در سازمانهاي دولتی عامـل دیگـر نـوآوري در توسـعه           . رکارآفرینانه ساختن سازمانها می باشد    عامل د 

نوین است که باید به عنوان کلیدي ترین فرصت جهش،  براي کشور هاي در حال توسعه،  مورد توجه تـصمیم سـازان و             
   ]19[.گیرد تصمیم گیران استراتژیک بخش دولتی قرار

  : سازمانهاي دولتی نوآور مدار.3. 1. 3. 2
 11شـپارد .   براي آنکه سازمانهاي  دولتی کارآفرین باشند نیاز است که ایـن سـازمان بـه نـوعی خـلاق و نـوآور شـوند       

کارگیري جذب نیروهـاي خـلاق و      و کانو به]20[. سازمانها را به دو دسته نوآور مدار و نوآورگریز طبقه بندي می نماید  
 کارگیري نتایج حاصل از فعالیتهاي خلاق را موجـب توسـعه نـوآوري در سـازمانها      ها و به انجام فعالیتنوآور، آزادي در  

   ] 21[. داند می
  :دولتی درسازمانهاي کارآفرینانه مالی  سیستم.4. 1. 3. 2

هـا را موظـف بـه     اگر رهبران به کارکنان خود بگویند به رسالت سازمان توجه کنند، اما نظام بودجه و نظام کـارگزینی آن             
از نظـر پیتـر دراکـر    . رعایت مقررات و هزینه کردن طبق ردیف بودجه کند، رسالت رهبران چون سـراب محـو مـی شـود                   

 سـازمانهاي   ]11[. یکی بودجه عملیاتی و دیگري بودجـه نـوآوري اسـت          : سازمانهاي نوآور، داراي دو نوع بودجه هستند      
هـاي نـو    دهند، تا در رابطـه بـا ایـده    ران سازمانهاي دولتی این امکان را میکارآفرین با  تعریف بودجه رسالت مدار به مدی    

  ] 22[. هاي اختیار و آزادي عمل داشته باشند زمینه
هـا و نحـوه سـنجش دانـش، مهـارت، اسـتعداد        تعـین شـیوه  :  سیستم جذب و اسـتخدام کارآفرینانـه در سـازمان دولتـی      -

ود به خدمات دولتی از جمله اقداماتی است که سازمانهاي دولتـی بایـد   هوشمندي، خلاقیت و سایر شایستگی داوطلبان ور      
  ]23[. به صورت خلاقانه در نظر داشته باشند

  سیستم حقوق و دستمزد کارآفرینانه . 5. 1. 3. 2
م دانند کـه تمایـل دارنـد، سیـست      سازمانهاي کارآفرینانه را سازمانهایی می    ) 1990(کورنوال و پرلمان    :  در سازمان دولتی  

   ]11[. هاي نوآورانه در زمینه محصولات و خدمات، انگیزشی باشد  را ایجاد نمایند، که براي خلاقیت و ایده پرداختی
   سیستم پرداخت پاداش .6. 1. 3. 2

هاي کارآفرینانه با وضوح بیـشتري بـر ایجـاد ارزش و بهـره بـرداري از آن               سازمان:   کارآفرینانه در سازمانهاي دولتی   
تند، شناساندن افراد، ایجاد احساس همبستگی و تعلق، پیروزي و خودیابی، از نیروهایی است که به بالا بـردن         متمرکز هس 

   ]24[. نماید شخصیت انسان کمک می
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  : سیستم ارزیابی عملکرد در سازمانهاي کارآفرین دولتی. 7. 1. 3. 2
اي را طراحی و مدیریت نمود تا تلاشـهاي      یابی ویژه  براي ایجاد روحیه خلاق نوآور در کارکنان سازمان باید سیستم ارز          
  ]21 [. خلاق، تشویق شود وسازمان را به سوي نوآوري و خلاقیت سوق دهد

   عوامل موثر در شاخه رفتاري.2. 3. 2
  :  فرهنگ کارآفرینانه در سازمانهاي دولتی.1. 2. 3. 2

ایجـاد  . به اعضاي یک نهاد معنی و مفهوم  مـی بخـشد  فرهنگ سازمانی، الگویی از اندیشه ها و باورهاي مشترك است که       
یک فرهنگ، جو باز، مستعد و مساعد موجب تـسهیل ارتباطـات شـده و حـل مـشکلات در خـصوص هریـک از فعالیتهـا و             

فرهنـگ کارآفرینانـه از نظـر پـین چـات عبـارت اسـت از        . ارتباطات منطقی،  همکاري و تشریک مساعی را افزایش می دهد  
گیري توسط مجري،  بکارگیري ظرفیت هاي بالا ، تحمل ریسک، آموزش از شکست و        ناپذیري، تصمیم   تسلیمانتخاب آزاد،   

اي،  انتخـاب چنـد    گذاري بدون انتظار بازگشت فوري، آزاد بودن از حریم ها،  تیم هاي چند وظیفه   اشتباه، تمایل به سرمایه   
   ]11[. شود محدودیتهاي رایج سازمان گانه می باشد که می تواند  باعث رشد کارآفرینی در درون 

  : ژگیهاي کارآفرینانه کارکنان در سازمان دولتی  وی.2. 2. 3. 2
هاي پیشنهادي بالقوه داشته باشـند و   زیرا ممکن است، ایده   . امروزه در هر سازمان  شناسایی افراد نوآور ضروري است         

ا زمانیکه حمایت کارآفرینی سـازمانی عمـومی مـی شـود،     تنه. ظرفیت سازمان فضاي مناسب جهت ظهور را، به آنها ندهد    
 کـه   تحقیقات زیادي روي شخصیت و توانـایی کارآفرینـان موفـق صـورت گرفتـه        . گردند  این نوآوران پنهان، مشخص می    

نشان می دهد که  این افراد داراي خصوصیاتی نظیر  تمرکز بروي  نتایج، زیر سوال بردن وضع موجود، اعتقاد به سـایر            
گیري عقلایی ، توان حل مسئله ، توان ریـسک و قـدرت  رقـابتی مـی باشـند همچنـین  ایـن افـراد                کنان ، قدرت  تصمیم    کار

  ]25[. سیستم بورکراتیک را سرکوب کننده دانسته و توان  درك سازمان به عنوان یک سیستم را دارا می باشند
  : مانهاي دولتیژگیهاي کارآفرینانه مدیران کارآفرین در ساز وی. 3. 2. 3. 2

دسته اول مدیران کارآفرین،        افرادي هستند کـه  تمایـل   . به طور کلی مدیران را می توان در دو دسته طبقه بندي نمود        
. آمیـز در داخـل سـازمان را دارنـد     دارند تا  آینده را تغییر دهند و فکر می کنند که توانایی لازم براي ایجاد تغییـر موفقیـت     

.  بورکراتیک می باشند که  بدنبال ثبات سازمانی هستند و بـا ایجـاد تغییـر در سـازمان مخـالف هـستند       دسته دوم مدیران  
سازمان دولتی کار آفرین  نیاز به مدیرانی دارد که علاوه بر مهارتهاي مدیریتی، داراي مهارت سیاسی و قدرت ارتباط بـا         

ت کـارآفرینی درجهـت انجـام وظیفـه پاسـخگویی، ایجـاد           همچنین مهـار  . سایر مراجع و سازمانهاي دیگر قانونگذار باشند      
نوآوي و ابتکار در سازمان، دستیابی به همکاران میان سازمانی و کارگزاران حکومتی، بسیج منـابع و جلـب همکـاري بـا           

  ]11[ . ارگانهاي خصوصی و نهاد هاي علمی را داشته باشند
  رینکارآف  رهبري کارآفرینانه  در سازمان دولتی.4. 2. 3. 2

. رهبري را تاثیرگذاري بر افراد درانجام وظایفشان با میـل و علاقـه توصـیف         نمـوده انـد      ) 1972(هرسی و بلانچارد    
دسـته  اول   . سبکهاي رهبري را به چهار نوع بر حسب درجه اعتماد و اطمینان تقسیم بندي می نمایـد         ) 1961( لیکرت   ]21[

در گروه دوم رابطه به صـورت خـادم و مخـدوم بـا نـوعی          .ن خود اعتماد ندارند   مدیران و رهبرانی هستند که  به مرئوسا       
دسته  سوم اطمینان و اعتماد در حد خوبی است و با کارکنـان در پـاره اي از اهـداف مـشارکت               . مرحمت پدارنه می باشد   
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در . رکت جویانه استمی شود و در گروه چهارم حالت، اعتماد به مرئوس در حد کمال می باشد و رابطه صمیمانه و مشا         
سازمان کارآفرین، تعهد مدیریت عالی به معناي اعتقاد راسخ مدیران ارشد سازمان به مزایـاي کـارآفرینی اسـت کـه ایـن                 
خود به معناي تغییر در فرهنگ سازمانی، حمایت نوآوري در سازمان، ایجاد جریان نوآوري از پایین سـازمان بـه سـمت               

ارات لازم و تـشویق کارکنـان در زمینـه فعالیتهـاي کارآفرینانـه و تغییـر در سیـستم          سطوح بالاي سازمان، اعطـاي اختی ـ     
  ]26[. رهبر، خاضع و یک مربی اجرایی است. پرداخت پاداش می باشد

   عوامل موثر در شاخه زمینه اي.3. 3. 2
  : ارتباط محیط  اقتصادي با کارآفرینی.1. 3. 3. 2

شود، بنابراین همان عواملی که موجب افـزایش   ب تشدید تغییرات اقتصادي می از آنجائیکه نوآوري و خلاقیت اصولا موج     
 در جامعـه   اقتصادي و کارآفرینان درصحنه  توانند موجب ظهور و پیدایش نوآوران  شوند، می   توسعه و رشد اقتصادي می    

، تورم، مالیات مقررات، ها  عوامل موثر اقتصادي در قالب تقاضا براي محصولات نهایی، دسترسی به ورودي 12کنت. شوند
  ]11[ . نماید ثبات سیاسی را به عنوان فاکتورهاي موثر بر سطح فعالیت کارآفرینانه معرفی می

  : ارتباط محیط اجتماعی با کارآفرینی.2. 3. 3. 2
فـریمن  هـانن و  . اند، براي توسعه کارآفرینی، جو مناسب اجتماعی مـورد نیـاز اسـت                امروزه محققان کارآفرینی  دریافته    

دهی اشکال سازمانی را بـر عهـده دارد و شـکل سـازمانها پیامـدهاي اجتمـاعی                معتقدند که نیروهاي محیطی نهادي، شکل     
  .  در نتیجه  عامل اجتماعی می تواند نقش موثري در تحقق سازمان دولتی کارآفرین داشته باشد]11[. مهمی بدنبال دارند

  : نی ارتباط فرهنگ ملی با کارآفری.3. 3. 3. 2
در خـصوص    ) 2002 (13در تحقیقی که توسط سان سوزوکی.  عمومیت پیدا نموده است    "فرهنگ کارآفرینانه   "اخیرا واژه   

کار آفرینی در ژاپن انجام شده است مشخص گردید با توجه به آنکـه دولـت بـه دنبـال فعالیتهـاي کارآفرینانـه در منـاطق              
ر خلاف مردم آمریکا، جمع گرا بوده و تمایل دارند در سازمانهاي بـزرگ  مختلف می باشد اما از نظر فرهنگی مردم ژاپن ب 

  ]27[. فعالیت نمایند
  : سیاسی با کارآفرینیارتباط محیط. 4. 3. 3. 2

 دولـت در عـصر حاضـر در اکثـر کـشورهاي      ]16[. سازمانهاي بخش دولتی به میزان زیادي به توجه دولـت نیـاز دارنـد            
دراین میان آمریکا، انگلـیس بـه عنـوان    .  تلاش است تا فرآیند کارآفرینانه را توسعه دهد  توسعه یافته و در حال توسعه در      

 یونان ازجمله کشورهایی اسـت کـه  دولـت بـه منظـور بازسـازي       ]28[. پیشتازان کارآفرینی محسوب             می شوند           
 ]29[. نـه سـاختن دولـت اقـدام نمایـد     سعی نموده است تا  به سوي مدیریت دولتی نوین گام بردارد و در جهـت کارآفرینا       

 ، جو سیاسـی حـاکم بـر جامعـه، یکـی از مهمتـرین مولفـه هـاي محیطـی در تاسـیس           15  و سوکل14براساس نظر شارپرو  
 16دروسـی . همچنین امنیت و مذهب باعث ارتقاء سطح کارآفرینی در جامعه می شود        . هاي جدید و کارآفرین است      سازمان

ها موجب بیکاري افراد می شودکه  اغلب این تغییـر    کنترل واردات، جنگ و تعطیلی سازمانمعتقد است تغییرات منفی مانند   
  ]11[. شامل دگرگونی در شکل سازمان نیز می گردد
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توان به کـشورهاي جنـوب شـرقی آسـیا اشـاره نمـود،        هاي اخیر ظهور یافتند، می  هاي کارآفرین که دردوره     ازجمله دولت 
ن، سنگاپور، کره جنوبی و مالزي در طول دوره بعـد از جنـگ دوم جهـانی کـه بـه وسـیله          ویژه توسعه کشورهاي تایوا     به

  ] 30[ . دولت به حرکت درآمدند، ناشی از کارآفرینی دولتی بوده است
 
  روش شناسی تحقیق. 3
  روش تحقیق . 1. 3

آوري شـده   هاي جمـع  براي تحلیل داده. وروش همبستگی استفاده شده است 17در این پژوهش از روش توصیفی پیمایشی   
و .  استفاده شده استSPSS15افزار  از طریق مطالعه میدانی نیز، از انواع روشهاي آمار توصیفی و استباطی در قالب نرم       

  . نیز روابط متغیرهاي مستقل و وابسته و معادله ساختاري تعیین گردیده استLISREL8.5افزار  با استفاده از نرم
   جامعه و نمونه آماري.2. 3

 نفــر از مــدیران و 200 جامعــه آمــاري ایــن تحقیــق ســازمان اســتاندارد و تحقیقــات صــنعتی ایــران و نمونــه آن شــامل  
  . کارشناسان ستاد سازمان می باشد

   پایایی و روایی پرسشنامه.3. 3
پایـایی در  . دهـد  یگیري در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی را به دست م     پایایی تحقیق نشان می دهد ابزار اندازه      

 پرسشنامه اولیه به دست آمده است که به ترتیـب بـراي عامـل سـاختاري         30از طریق آلفاي کرونباخ براي       تحقیق حاضر 
گیري تا چه حـد خصیـصه مـورد      این که ابزار اندازه   .  می باشد  905/0و کل 797/0اي   و زمینه  827/0، عامل رفتاري    831/0

حتوایی که توسط اسـاتید محتـرم وکارشناسـان کـارآفرینی سـازمانی مـورد تأییـد             نظر را می سنجند،  از طریق روایی م        
  ]31[.  باشد قرارگرفته است و از اعتبار لازم برخوردار می

   مدل معادلات ساختاري.4. 3
هایی دربارة روابط بین متغیرهاي مـشهود یـا قابـل      مدل معادلات ساختاري یک رویکرد آماري جامع براي آزمون فرضیه  

توان قابل قبول بودن مدلهاي نظري   از طریق این رویکرد می.باشد  متغیر هاي نامشهود می   هده و متغیرهاي مکنون یا      مشا
مدل یابی معادله ساختاري یک تکنیک تحلیلی چنـد  . هاي همبستگی آزمون نمود     هاي خاص، با استفاده از داده         را در جامعه  

تر این مدل بسط مدل خطی است کـه   بیان دقیق. باشد   می  یون چند متغیري  متغیري بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرس       
کـه گـاه تحلیـل    . هایی درباره روابط بین متغیر هاي مشهود و مکنون را آزمون نماید دهد تا فرضیه به پژوهشگر امکان می  

که بـر مبنـاي مـدل     )2(  بر اساس شکل ]32[. نامیده می شود LISRELساختاري کوواریانس، مدل یابی علی و  گاه نیز 
جهت ارزیابی عوامل موثر در تحقق سازمان دولتی کارآفرین در ابتـدا اعتبـار مـدل صـحه          .سه شاخگی طراحی شده است    

از .  گذاري می شودو سپس  مدل کامل معادله ساختاري سازمان دولتی کـارآفرین مـورد برسـی و ارزیـابی قـرار گیـرد              
عـاملی   یاز است تا اعتبار عاملی که صورتی از اعتبار سازه است و از طریـق تحلیـل  طرفی براي دستیابی به  اعتبار مدل،  ن    

. دو روش تحلیل عـاملی  اکتـشافی و تحلیـل عـاملی تائیـدي جهـت اعتبـار عـاملی وجـود دارد            . آید، انجام شود    دست می   به
مـشترك زیربنـاي یـک    تمایزروشهاي تحلیل اکتشافی و تائیدي در ایـن اسـت کـه روش اکتـشافی روش تبیـین واریـانس                      



  
                                                            90زمستان / 29 شماره  /دهمسال /   نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا           
  
  

  
  
  

54

در حالیکه روش تائیدي، تعیـین  .  ماتریس همبستگی را مشخص می کند و در زمانی که مدلی وجود ندارد، انجام می شود           
   ]32[. می کند که داده ها با یک ساختار عاملی معین هماهنگ است یا خیر

  )روایی  پرسشنامه و سازه( تحلیل عاملی  . 5. 3
زمانی که یک سـاختار پـیش تجربـی تـدوین مـی شـود، روشـهاي          مشخص نمودند   ) 1996(ون   و هامیلت   دو محقق گرینگ  

  نتیجـه  ]32[.تر تحلیل عاملی تائیدي فراهم مـی آورد    تحلیل عاملی اکتشافی، نخستین گام مفید را براي اجراي انواع پیچیده          
ررسـی در مـدل داراي اعتبـار بـوده     حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی در این پژوهش مشخص نمود که کلیه عاملها مورد ب       

 ، " شـفافیت قـوانین  -5 عدم تاکید بـر رعایـت دقیـق سلـسله مراتـب و       -1 "تنها متغیرهاي  عامل ساختار سازمانی شامل          
و " تصور ذهنی جامعه  مبنی بر اینکه تنهـا نظـام اداري محـل اشـتغال در کـشور اسـت              -1 "متغیر  عامل محیط فرهنگی        

گرایش سیاسی در نظـام اداري کـشور در حـوزه هـاي فرهنگـی و اجتمـاعی       " قانونی -امل  محیط         سیاسی       متغیر ع 
بـراي  . به دلیل پایین بودن نـسبت اشـتراك از مـدل حـذف شـده اسـت      اعتبار لازم را نداشته در نتیجه      در مدل    "سازمانی  
 سوال طراحی شده اسـت کـه نیـاز بـه تحلیـل عـاملی       11دولتی کارآفرین با توجه به نظریه ازبرن حدود  سازمان کارکرد

موفقیـت در ترغیـب همکـاري و مـشارکت شـهروندان،             -2 "در این قسمت به علـت آنکـه متغیرهـاي         . اکتشافی نبوده است  
 براي سنجش یک شاخص طراحی شـده اسـت در    " گروهاي محلی دریافت پیشنهادات از مشارکت مردمی و اجراي آن          -3

  . ین آنها در پژوهش استفاده شده استنتیجه از میانگ
  تحلیل عاملی تاییدي  .  6. 3

آزمون دیگر این پژوهش انجام تحلیل عاملی تائیدي براي ارزشیابی روایی سازه یا مدل مفهومی در نظر گرفته شـده، مـی     
ن بـرازش مـدل، نکتـه    در تعیـی . در تحلیل عاملی تائیدي و مدل ساختاري نرم افزار برازش را نیز مشخص می نماید           . باشد

) 1993 (18از نظربـولن ولانـگ   مهم آنست که گاهی به علت حجم زیاد داده ها تقریبا همیـشه معنـادار اسـت عـلاوه بـر ایـن               
مجذور کاي تحت تاثیر مقدار همبستگی هاي موجـود در مـدل مـی باشـد، هرچـه ایـن همبـستگی زیـاد تـر باشـد بـرازش             

ر چند مبتنی بر مجذور کاي است، اما به خاطر حجـم نمونـه بـرازش مـدل را      به همین دلیل براي برازش ه . تر است   ضعیف
بـراي مـدل ایـده آل برابـر یـک      :   df x2 /شـاخص نـسبت    . هاي زیر کنتـرل نمـود       می توان از طریق هر کدام از  شاخص

ذر برآورد واریانس خطاي تقریب یـا  در واقـع    که مقدارجRMSEA(19. ( مورد قبول است3باشد و معمولا کوچکتر از    می
تا سطح .  است05/0همان آزمون انحراف هر درجه آزادي می باشد، براي مدلهایی که برازندگی خوبی داشته باشند برابر            

 یـا بیـشتر باشـد بـرازش     1/0 آنهـا  RMSEAمـدلهایی کـه   .  نشان دهنده خطاي معقول براي تقریب در جامعه است         08/0
 برازنـدگی نـرم   22لـویز _ شـاخص تـاکر  21 (NFI) و  یا شاخص برازنـدگی نـرم شـده   20 بونت-شاخص بنتلرضعیفی دارد 

 و GFI(26( شـاخص برازنـدگی    25 شـاخص جارزکـاگ و سـوربوم   24(CFI) ، شاخص برازندگی تطبیقـی    23(NNFI)نشده
 90/0 بـالاتر از  این شاخصها به گونه کلی در دامنه صفر و یک قراردارنـد و ضـرایبی کـه    27(AGFI)شاخص تعدیل شده 

این شاخص که در رابطه با اندازه  28 (RMR)ماندها   پس شاخص ریشه میانگین مجذور. باشد مورد قبول واقع می شود
  ]32[.  باشد حاکی از برازش بهتر  مدل است5/0واریانس و کو واریانس قابل تفسیر است که هر چه کوچک تر 

. ادله ساختاري، نرم افزار لیزرل دو نـوع نمـودار را بـه نمـایش مـی گـذارد       به طور کلی در تحلیل عاملی تائیدي و مدل مع   
نمودار اول تخمین در حالت  استاندارد که میزان اثرگذاري متغیرهاي مشهود را برروي متغیرهاي وابسته و یـا نامـشهود        
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ي کـه میـزان قـدرت و    دار  بتا مشخص شده است  و نمودار دوم در تخمین در حالـت معنـی   )β(نشان می دهد و با علامت
 نـشان داده     شـده اسـت کـه در صـورتی مـورد       tبا سطح معنی داري ) 5(پایداري این اثر را نشان می دهد و در جدول         

همچنین جهت فلش نیز مشخص کننده میزان اثر یا تبیـین  . بیشتر باشد) 79/1(داري آن از   می باشد میزان سطح معنی      قبول
 بـه سـمت   )قابل مشاهده و اندازه گیري(هد به طوریکه اگر جهت فلش ها  از متغیر مشهود      کنندگی متغیر ها را نشان می د      

متغیر هاي مستقل بسوي  متغیر هاي  وابسته باشد میـزان  ) که به صورت مستقیم قابل مشاهده نمی باشد      ( متغیر مکنون   
نـدي را دارد و در صـورتی کـه از جهـت فلـش      دهد که قابلیت رتبه ب می تاثیر آن متغیر اول را در ایجاد متغیر دوم را نشان  

در ایـن تحقیـق کلیـه  تحلیـل     . برعکس حالت قبل باشد، مشخص کننده میزان تبیین کنندگی متغیر بر روي عامل مـی باشـد      
  .معنادار شده است) 97/1(عاملی تائیدي مرحله اول و دوم میزان بتا در سطح معناداري بالاتر از 

  ري  مدل کامل معادله ساختا.7. 3
 نشان می دهد که  سه عامل یا شاخه سـاختاري، رفتـاري و زمینـه اي داراي      مدل کامل معادله ساختاري   ) 3،4(نمودارهاي

همچنین به طور کلی بـا توجـه بـه    . تحقق سازمان دولتی کارآفرین می باشد     میزان اثر با سطح معناداري مناسب در جهت         
  کوچکتر مـی باشـد و  5/0  که از RMR و RMSEAه است، مشخص شد)4و3و2و1(شاخص هاي برازش که در جداول 

NFI  ،NNFI و CFI ــین   . است نشان می دهد که مدل داراي برازش مطلوب می باشد90/0 که در حدود همچنــــ
مـدل معادلـه شـاخه زمینـه     ) 7 (ل معادله شاخه رفتاري و نمودارمد ) 6 ( معادله شاخه ساختاري و نمودارمدل) 5(نمودار  

و .داري اثبـات فرضـیه هـا  را نـشان مـی دهـد        سطح معنی) t( بتا  و  )β(با توجه به نتایج ) 5(جدول . ی دهداي را نشان م
  .معادلات مدل ساختاري حاصل از نتایج خروجی نرم افزار لیزرل را نشان  می دهد) 6(جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  تاري مدل کلی معادلات ساختاري عوامل زمینه اي ،رفتاري و ساخ3نمودار 
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  کامل معادله ساختاري  برازش  مدل)1(جدول

٠٫١١٠٠١=p-value ٢٩٢=  df  ٣٢١٫٩۴=  x2  خروجی 

٠٫٩۶ CFI  ٠٫٩٨  NF
FI   

٠٫٩١  NFI  ٠٫٠٢
١ 

R
M
R  

٠٫٠
٢٣  

RMSEA  شاخص نسبت ١٫١٠٢ df/  
x2 شاخص برازندگی  

  
  
  

  )شاخه عوامل ساختاري (  برازش  مدل  معادله ساختاري)2 (جدول
٠٫٠٢۵=p-value ٩۴۴= df  ١٠٣٠٫٧۴=   x2  خروجی 

٠٫٩٧ CFI ٠٫٩۶  NFFI   ٠٫٨٣  NFI  ٠٫٠۴٨ R
M
R  

٠٫٠٢١  RMS
EA   

شاخص نسبت  ١٫٠٩
df/  x2 

شاخص 
  برازندگی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   مدل معادلات ساختاري کامل در حالت اعداد معنی دار4نمودار 
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   مدل عوامل شاخه ساختاري5ار نمود
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  )شاخه عوامل رفتاري(در حالت تخمین استاندارد معادله ساختاري ) 6(نمودار 
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  )شاخه عوامل رفتاري ( برازش  مدل  معادله ساختاري)3(جدول 
  
  
  
  
  

  )شاخه عوامل زمینه اي ( برازش  مدل  معادله ساختاري)4(جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )شاخه عوامل زمینه اي(سطح معناداري  درحالت ساختاري معادله)7(نمودار

 

٠٫٠٠١=p-value ۶۵۵ =df  ١٣٧٨٫۴۵=  x2  خروجی 

٠٫٩٢  
 

CFI ٠٫٩
٢  

 

N
F

FI   

٠٫
٨۶  

NFI  ٠٫٠٣
۴ 

RMR  ٠٫٠٧٥  
 

RMSEA  ٢٫١  
 

 شاخص نسبت
df/  x2 

  شاخص برازندگی

0,001=p-value 164=  df  436,04=   x2 

0,90  CFI 0,88  NFFI   0,84  NFI  0,03 RMR  0,091  RMSEA  2,1  
  df/  x2 شاخص نسبت
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  اثبات فرضیه هاي اصلی و فرعی)  5(جدول 
  وضعیت  β(  (t)( فرضیه هاي  اصلی

  تائید شد  6,39  0,50  .عامل ساختاري در تحقق سازمان دولتی کار آفرین ایران موثر است -1
  تائید شد  3,53  0,27  .ل رفتاري در تحقق سازمان دولتی کار آفرین ایران موثر است عام-2 
  تائید شد  5,62  0,50  . عامل زمینه اي درتحقق سازمان دولتی کار آفرین ایران موثر است-3

  وضعیت β(  (t)(   ساختاري شاخه فرعی فرضیات
  تائید شد  2,54  0,24  .باط معنادار وجود دارد بین ساختارسازمانی و سازمان دولتی کارآفرین ارت-1
 تائید شد  3,67  0,52    . بین استراتژي و سازمان دولتی کارآفرین ارتباط معنادار وجود دارد-2 
 تائید شد  3,78  0,42   .ارتباط معنادار وجود دارد)  بین فناوري اطلاعات و سازمان دولتی کارآفرین-3  
 تائید شد  3,85  0,45    . کارآفرین ارتباط معنادار وجود دارد بین نوآوري و سازمان دولتی-4 
 تائید شد  2,36  0,22  . بین سیستم مالی و سازمان دولتی کارآفرینارتباط معنادار وجود دارد-5 
 تائید شد  4,04  0,48    . بین سیستم جذب و نگهداري نیروي انسانی و سازمان دولتی کارآفرین ارتباط معنادار وجود دارد-6
 تائید شد  4,08  0,43  . بین سیستم حقوق و دستمزد و سازمان دولتی کارآفرینارتباط معنادار وجود دارد-7
 تائید نشد  0,58  0,35  .  بین سیستم پاداش و سازمان دولتی کارآفرین ارتباط معنادار وجود دارد-8
  تائید نشد  -0,15  -0,09  .ود دارد بین سیستم ارزیابی عملکرد و سازمان دولتی کارآفرین ارتباط معنادار وج-9

  وضعیت β(  (t)(   رفتاري شاخه فرعی فرضیات
  تائید شد  2,42  0,23    بین فرهنگ سازمانی و سازمان دولتی کارآفرین ارتباط معنادار وجود دارد-10
  تائید نشد  -1,04  -0,09  .بین ویژگیهاي کار آفرینانه کارکنان و سازمان دولتی کارآفرین ارتباط معنادار وجود دارد -11
  تائید شد  2,45  0,25 . بین ویژگیهاي کارآفرینانه مدیران و سازمان دولتی کارآفرین ارتباط معنادار وجود دارد-12
  . بین سبک رهبري و سازمان دولتی کارآفرین  ارتباط معنادار وجود دارد-13
  

  تائید شد  2,91  0,27
  وضعیت Β(  (T)(   اي زمینه شاخه فرضیات

  تائید شد  2,13  0,22  .بین محیط اقتصادي و سازمان دولتی کارآفرین ارتباط معنادار وجود دارد -14
  تائید نشد  -0,05  0,00  . فرهنگی و سازمان دولتی کارآفرین ارتباط معنادار وجود دارد_  بین محیط اجتماعی-15 

  تائید شد  2,79  0,28  .وجود داردقانونی و سازمان دولتی کارآفرین ارتباط معنادار _  بین محیط سیاسی-16
  

  
  معادلات مدل ساختاري) 6(جدول

معادله کامل ) 1(معادله
  خطا 0,46 + 0,27 عامل رفتاري +     اي  عامل زمینه0 . 50+ عامل ساختاري0 .50=سازمان دولتی کار آفرین  ساختاري 

شاخه ) 2(معادله 
  ساختاري عوامل

+  نوآوري 0,45+  فناوري اطلاعات 0,42+  استراتژي 0,52+ سازمانی  ساختار 0,24=  سازمان دولتی کارآفرین
   خطا0,19+  سیستم حقوق و دستمزد 0,43+   جذب و نگهداري منابع انسانی 0,48+   سیستم مالی 0,22

   خطا0,70+ سبک رهبري  0,27+  ویژگیهاي مدیران 0,25+  فرهنگ سازمانی0,23= سازمان دولتی کار آفرین شاخه ) 2(معادله 
   خطا0,79+  محیط سیاسی 0,28+   محیط اقتصادي0,22= سازمان دولتی کار آفرین شاخه عوامل ) 4( معادله
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   نتیجه گیري
 مـی توانـد موجـب شکـست یـا موفقیـت تحقـق        کهاگر چه عوامل مختلفی در کارآفرینانه ساختن بخش دولتی دخالت دارد          

توانـد عامـل     اما درك و بررسی موشکافانه کلیه جنبه هـاي کـارآفرینی سـازمانی مـی       ،ازمان دولتی شود  کارآفرینی در س  
انجام شده در سازمان اسـتاندارد و تحقیقـات صـنعتی ایـران مـشخص        در پژوهش  .موثري در افزایش نرخ موفقیت باشد     

 مـی  ،يا  نـه یزم و يرفتـار  ،يسـاختار  اصـلی  هاي  مولفه از یک هر مجموعه زیر تعیین و شدن تر  جزئی با چگونه که گردید
) 1(با عنایـت بـه معادلـه        . نمود خلق نوآورانه شکل به را دولتی سازمان در کارآفرینی سازي پیاده و شناخت مراحل توان
اي  ازآنجائیکه عامل زمینـه . توان به اهمیت این عوامل در کارآفرینانه نمودن سازمان دولتی پی برد           کامل ساختاري می    مدل
 -ز نظر میزان اثرگذاري برابر با  عامل ساختاري است و همچنین بالا بودن اثـر متغیرهـاي محـیط اقتـصادي و سیاسـی                    ا

قانونی بیانگر آن است تحقق سازمانهاي دولتی کارآفرین تنها با ایجاد یک دولت کار آفرین که  سکان هدایت را بـر دسـت              
زمینه اي که همان ابرسیستم و بـستر اصـلی ایجـاد سـازمان دولتـی        گرفته است میسر می باشد همچنین میزان اثر عامل          

دولت و سازمانهاي دولتی در کارآفرینانه ساختن سـازمانهاي   کارآفرین می باشد، نشان می دهد که همکاري و اثر متقابل          
لـت و سـازمانهاي   به عبارت دیگر در ایجاد کارآفرینی در سازمان دولتی نیاز به بـاز آفرینـی دو       . دولتی بسیار موثر است   
  . دولتی همزمان می باشد

دهد که مدیران سازمان بایـد یـک بـار سـاختار سـازمانی را            نشان می ) 2(ضرایب در معادله شاخه ساختاري      :  نکته دوم   
تا بتوانند اهداف کارآفرینانـه را در  خـط و مـشی و برنامـه     .  مجدد نمایند برمبنی رویکرد کارآفرینانه بازنگري و مهندسی     

از طرفی  با توجه به اینکه اثر مستقیم سیستم پاداش وارزیابی عملکـرد در  . هاي راهبردي شناسایی و برنامه ریزي نمایند   
توان چنین بیان نمود کـه پـاداش و ارزیـابی عملکـرد ارتبـاط مـستقیم و        کارآفرین ساختن مورد تائید واقع نشده است، می   

ستاندارد ندارد ولی به صورت غیر مستقیم تبیین کننده عامـل سـاختاري در        معناداري با کارآفرین کردن سازمان دولتی ا      
باشد و سازمان باید دقت نماید تا سیستم پاداش و ارزیابی عملکردي نوآورانه طراحـی             کارآفرین می   تحقق سازمان دولتی  

  .نماید تا انگیزه اي در جهت کارآفرینانه نمودن کارکنان و مدیران درسازمان گردد
بـه عبـارت دیگـر    . نقش عامل رفتاري یا همان روابط انسانی است که در تحقـق سـازمان دولتـی مـوثر اسـت       : وم   نکته س 

همچنـین  . گیـرد کـه رفتـار سـازمان کـار آفرینانـه باشـد        زمانی یک ساختار کار آفرینانه در محیط کارآفرینانه شـکل مـی           
سـازمان  تمـام ابعـاد  مـدیریتی      در   خلاقبه مدیرانی    پیروزمندانه نیازمند    مشخص گردید الگوي سازمان دولتی کارآفرین     

   .دارد
   پیشنهادات 

تـا بتواننـد   .  مدیران سازمان دولتی ساختار سازمانی را بر مبنی رویکرد کارآفرینانه بازنگري و مهندسی مجدد نماینـد     -1
 .اهداف کارآفرینانه را در خط و مشی و برنامه هاي راهبردي شناسایی و برنامه ریزي نمایند

 با توجه به میزان اثرعوامل سازنده شاخه ساختاري و رفتاري، سازمانهاي دولتی بایـد رویکـرد خـود را بـه کارکنـان         -3
فضا و محیط فرهنگی سازمان باید به گونه اي متحول شود کـه شـرایط رشـد، توسـعه اسـتعدادها و روحیـه           . تغییر دهند 

  .وح سازمانی و مدیریتی ایجاد نمایدانعطاف پذیري را در برابرتغییرات سریع، در تمام سط
پـروري را بـر تعـاملات و مـسیر ارتقـاي       خود شایسته سالاري، نخبـه      کلان و عملیاتی    هاي   در برنامه   دولتی   سازمانهاي -4

  .شغلی معطوف دارند 
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  زي سازمانها دولتی با ایجاد یک نظام  مهندسی آموزشـی، فعالیتهـاي علمـی و پژوهـشی مناسـب درجهـت توانمندسـا                 -5
انسانی اهتمام ورزند و با تجزیه و تحلیل اثرگذاري آموزشها و تعـاملات علمـی در سـطح سـازمان، رشـد فکـري                    سرمایه

  .یافته هدایت نمایند سازمان را به سوي سازمان خلاق و توسعه
انـد در  کننـده در جهـت خلاقیـت و نـوآوري مـی تو       دقت نظر در ایجاد یک سیستم حقوق و دستمزد عادلانـه و تـشویق   -6

  . موثر واقع شود کارآفرین ساختن سازمان دولتی 
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