
 

 

 چکیده
وکاار   اطلاعات با کسب یفناور یمؤثر همسوساز یاز راهکارها یکیبه عنوان  یسازمان یمعمار

رشاد    روناد روباه   یستیبا یسازمان یمعمار یایاز مزا یبرخوردار ی. در راستاآید یبه شمار م
 یمنظاور رارورت دارد از ابزارهاا    ین. باد یارد آن در سازمان، مورد توجاه رارار     سازی یادهپ
 یهاا  از روش یکای باه عناوان    ی،ساازمان  یبلوغ معمار یابیاستفاده  ردد. ارز زیابیو ار یترلکن
بلاوغ،   یابیبرخوردار است. هدف از ارز ای یژهو یتاز اهم ی،سازمان یمعمار یندمؤثر فرآ یریتمد
 سازمان است. یندهرشد آ یراز مس یروشن یرتصو یمسازمان و ترس یورع فعل یینتع

. باا   اردد  یاحساس م یشاز پ یشب ی ونا ون سازمان یها بلوغ در حوزه یابیزار یتاهم امروزه
 یفنااور  یمعماار  یچیاد ی باتوجاه باه پ   ی،و بانک یفضا، در حوزه مؤسسات مال ینحال در ا ینا

اسات. از   صورت نگرفتاه  یرابل توجه های یتمؤسسات، فعال یندر ا یسازمان یاطلاعات و معمار
 یسنجش ساح  بلاوغ معماار    یدر راستا ی،و سفارش یده مدل جدحارر به ارائ وهشرو پژ ینا

منظاور پاا از اساتجرا      یان ا ی. برااست پرداخته یرانا یها بانک یناز بزر تر یکیدر  ی،سازمان
و باا   یفیتوصا  یکارد به محالعه و مشاهده باناک ماورد نظار پرداختاه و باا رو      یموروع یاتادب

. مدل مذکور است یده رد و تایید ورد نظر استجرا م ی، مدل مفهومیاستفاده از معادلات ساختار
 شاخص است. 57و  یرمتغ 33بعد،  3شامل 

 

 کلید واژه:
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 مقدمه

 یکاار، نششا   و کساب  یکاساتراتژ  یکو شار  یشاران اطلاعات به عناوان پ  یامروزه فناور

هاا و   در ساازمان  یاطلاعاات  هاای  یستمتعدد س یانم ین. در ایدنما یم یفاا یژهو و یزمتما

 یکپاارگگی و عاد    ای یاره جز یسااختارها  یاری   باه شاکل   ی،اطلاعاات  یاان جر یشافزا

 یو معماار  یکپاارگگی عاد    یلبه دل یاطلاعات های یستمس یناطلاعات دامن زده است. ا

 یفاا کاار را ا  و کساب  یراهبرد یککار نبوده و نشش شر و نامناسب، همسو با اهداف کسب

 .کنند نمی

کاار،   و اطلاعاات باا کساب    یفناور ییجهت همسو یبه عنوان راهکار یسازمان یمعمار

 یساازمان  ی، معماار 1زکمان  یا  اسات. محاابب باا تعر    کارده  یادا پ یو مهم  یژهو یگاهجا

 وناا ون   یهاا  سازمان از جنبه ی ( است که به تشرییها )مدل یفاتاز توص یا مجموعه

 یاات شده و در دوره ح یدسازمان تول یریتمد های یازمندیو بتواند منحبب با نپرداخته 

را منحااب  یسااازمان یمعمااار 3 یاالو. (Zachman, 1895) باشااد  یآن راباال نگهاادار

اطلاعاات و مانعکا کنناده     یفنااور  یرسااخت وکاار و ز  کساب  ینادهای فرآ یسازمانده

 نمایاد  یما  ی شرکت تعر اتییمدل عمل یو استانداردساز سازی یکپارگه های یازمندین

(Weill, 3005). باوده کاه    یساتم س یاک  یاادی ساختار بن یانگرب یدر مفهو  کل یمعمار

اصاول   ینو همچنا  یطو باا م ا   یکادیگر و روابط آنها باا   یستمس یها توسط آن، مولفه

 IEEE Architecture Working)  اردد  یو تکامال آن مشاجص ما    یحاکم بر طراحا 

Group, 3000 .) هاای  یات موجود ی،کاار  ینادهای فرآ ی،ساازمان  ی و وظاا  هاا  یتاست کلان به مامور ینگرش یسازمان یمعمار در وارع 
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و  یکپارگاه  یاطلاعاات  هاای  یساتم س یجااد سازمان که باا هادف ا   یکانجا  کارها در  یبسلسله مراتب و ترت ی،ارتباط یها شبکه ی،اطلاعات

 .  (1399 یرد )ملکان,  یکارآمد صورت م

 دوگندان برخوردار است.  یتیاز اهم یسازمان یمعمار یها پروژه یتجهت موفش یسازمان یمعمار یندموثر فرآ یریتمد یانم یندر ا

 یابی،. در وارع هدف از ارز(3010 ,(GAO)) است یسازمان یموثر پروژه معمار یریتمد یبرا یراهکار ی،سازمان یبلوغ معمار یابیارز

 یناده رشاد آ  یراز مسا  یروشان  یرتصاو  تاوان  یم ینعرصه است. همچن ین  سازمان در او نشاط روت و رع یمشجص نمودن ورع فعل

بیریاایی,   &خاانی,  )م ماودی, موسای   دررار دا یسازمان یارتشا سح  بلوغ معمار یبرا یزیر برنامه ینمود و آن را مبنا یمسازمان ترس

1399.) 

 ی،ساازمان  یموثر و کارآمد بلوغ معماار  یابیرا داشته و با ارز یزمانسا یمعمار  پروژه سازی یادهها براساس بلوغ خود امکان پ سازمان

 خواهند نمود.  بررراربهبود و توسعه آن را  یطشرا

ای پیچیده  های داده در این میان وجود یک مدل ارزیابی بلوغ معماری سازمانی برای موسسات مالی و بانکی به دلیل برخوداری از جریان

هاا و   من صر به فارد ساازمان   های یژ یحوزه، عد  توجه به و یننکته رابل تأمل در اای دارد.  دد، اهمیت ویژههای اطلاعاتی متع و سیستم

موراو    ینها است. ا  سازمان یلرب ینا یبرا یسازمان یبلوغ معمار یابیجهت ارز یعد  ارائه گارگوب ینو همچن یو بانک یموسسات مال

 .کند یم یدادوگندان پ یتیاهم ی،خاص بوم یها و مولفه ها یژ یبا و ی،داخل یمال یها در سازمان یژهبه و

نماوده   یکلان ساازمان  یها توجه خود را معحوف به شاخص ی،سازمان یارائه شده جهت سنجش بلوغ معمار یها ها و گارگوب مدل یهکل

و  یمادار  یمشاتر  یات شاده، باا توجاه باه ماه     ندارند. علاوه بر موارد ذکر یگندان یدتأک یبانک یمعمار های یهموثر در لا یها و به مولفه

ایجاد یاک خاط مشای     برخوردار است. یفراوان یتاز اهم یزحوزه ن ینها و عوامل اثر ذار ا توجه به مولفه لی،موسسات ما  رایی یاسرو

بار اسااس شارایط،     تر، تغییر در ساختارهای پویا منحبب بر نیازهای موسسات مالی کشور، فواید بسیاری از جمله حصول نتایج  محلوب

 تر ایجاد یک مدل داخلی را به همراه دارد.  دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده و از همه مهم

باناک   یاک  یاطلاعات( بارا  یفناور ی)معمار یسازمان یسنجش سح  بلوغ معمار یدر راستا یسفارش یارائه گارگوب مشاله یناز ا هدف

بهباود   یبارا  ینشحه شروع تواند یم یبت ش ینا رود. باسابشه، بزرگ و موفب در ایران به شمار میهای  این بانک از جمله بانک است. یرانیا

 یشمنجر به افزا ی،در موسسات مال یسازمان یمعمار موثر یریتباشد. مد یرانیا یدر موسسات مال ی،سازمان یمعمار های یهلا یتورع

خواهاد   یکار موسسات ماال  و کسب یازاطلاعات و خلب ارزش متناسب با ن یورفنا یساز کار، گابک و خدمات ارائه شده به کسب یور بهره

 شد.

به منظور پیشبرد اهداف این پژوهش، در بجش دو  مشاله به بررسی ادبیاات پیشاین ت شیاب پارداختیم. در اداماه و در بجاش بعاد روش        

 ردد. در بجش پایانی مشاله پاا از   ز آن بررسی میهای حاصل ا  ردد. پا از آن مدل پژوهش و نتایج و یافته ت شیب پژوهش تشری  می

 شود. بندی، اشاره و پیشنهاداتی برای ت شیشات آتی ارائه می جمع

 ادبیات پیشین. 1
های ارزیابی بلوغ معماری ساازمانی صاورت  رفتاه اسات. در ایان بجاش باه         های متعددی در راستای ارائه مدل های اخیر تلاش در سال

 یهاا  هاا و مادل   گاارگوب  ارا و   های بلوغ معماری سرویا های بلوغ معماری سازمانی، مدل ت در خصوص مدلبررسی برخی از محالعا

 ایم. ی پرداختهموسسات مال یسازمان یمعمار

 های بلوغ معماری سازمانی مدل. 1. 1

هاا و   ه باه بررسای برخای از مادل    در اداماند.  توسعه داده شده یدولت یها توسط سازمان یسازمان یبلوغ معمار یابیارز یها مدل یشترب

هاا در جادول    هاا و گاارگوب   هاای هریاک از ایان مادل     های معماری سازمانی خواهیم پرداخت. رابل ذکر است متغیرها و مولفه گارگوب
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 رابل مشاهده است. 1شماره 

 3 (EAMMF) یسازمان یمعمار یریتچارچوب بلوغ مد. 1. 1. 1
 یان است. نسجه اول ا کرده یسازمان یبلوغ معمار یابیارز ی، اردا  به ارائه گارگوب سه بعد4ایکمت ده آمر یالاتدولت ا یدفتر حسابدار

 :(3010 ,(GAO) استزیر بعد  3گارگوب شامل  ینا 3,0. نسجه یدارائه  رد یلادیم 3003گارگوب در سال 

 یریتبلوغمدیسلسلهمراتبیهاگام

 یسازمانیهاتلاشیاهربرنامهیتموفقیبرایاتیحیریتیمدیاتخصوص

 یسازمانیمعماریریتمدیهامولفه

5  (EAMM) یسازمان یمدل بلوغ معمار.2. 1. 1
 

و  یبهباود معماار   یرمادل مسا   یان . ایاد ارائاه  رد  3003در ساال  یاالتی  ارشاد اطلاعاات ا   یرانمد یمدل توسط موسسه مل ینا 1,3نسجه 

بادون   که عبارتناد از:  باشد یم یتسح  رابل 6شامل  یزمدل ن ینبلوغ، ا یابیارز یها . همانند اکثر مدلنماید یرا فراهم م یسازمان های یهرو

 .(NASCIO, 3003) برنامه، برنامه غیررسمی، برنامه تکرارپذیر، برنامه تعری  شده، برنامه مدیریت شده، برنامه حیاتی بهبود مداو .

 6 ( E2AMM) یافتهتوسعه  یسازمان یمدل بلوغ معمار. 3. 1. 1
و توساعه   یساازمان  هاای  یهرا جهت بهبود رو یافتهتوسعه  یسازمان ی، مدل بلوغ معمار3004درسال   یسازمان یتوسعه معمار سهموس

شاده و   یلتباد  یساازمان  یافتاه مفهاو  توساعه    یاک ساح  بلاوغ خاود، باه      یندر باالاتر  یسازمان یارائه نمود. معمار ی،سازمان یمعمار

 .(IFEAD, 3004)  نماید یم ی را توص یافتهسازمان توسعه  هایکار و کسب یبرا یازمورد ن یرساختز

 7( EAAF) یو بودجه بند یریتاداره مد یسازمان یمعمار یابیچارچوب ارز. 4. 1. 1
در  یساازمان  یساح  بلاوغ معماار    یاابی ارز یبارا  یکاا مت اده آمر  یاالات دولت فدرال ا یبند و بودجه یریتگارگوب توسط اداره مد این

 یاثربجشا  یری  اندازه یبرا یارهاییگارگوب مع ینمنتشر شد. در ا 3008گارگوب در سال  ینا 3,1. نسجه یدارائه  رد موسسات فدرال

 (OMB, 3008).  یرند یمورد استفاده ررار م یج،)اتما (، استفاده و نتا تکمیلدر سه حوزه  یسازمان یمعمار

 8 گارتنر یسازمان یبلوغ معمار یابیچارچوب ارز. 5. 1. 1
 یادی را به عنوان شااخص کل  یسازمان یمدل، بلوغ معمار ینارائه کرده است. ا یسازمان یسنجش بلوغ معمار یبرا ی ارتنر مدل موسسه

ساح    7ارائاه شاده اسات.  اارتنر      3017مادل در ساال    یان نسجه ا ین. آخرنماید یم یمعرف یسازمان یمعمار یتموفش یری  اندازه یبرا

 .  (Gartner, 3013) نماید یارائه م یسازمان ریبلوغ معما یابیمدل ارز یبرا را موجود یشهو هم یکپارگه، یاتی، عملیناموجود، واکنش

در ساحو    یاک و مشاترکات هر  یافتاه محابشات   یکادیگر فوق، با  یاز پنج معمار یکموجود در هر متغیرهایها و  مولفه 1در جدول شماره 

 باشد. ها با یکدیگر می ر نشان دهنده اشتراکات مدللاز  به ذکر است که هر سح .است یدهمجتل  ذکر  رد
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 سازمانیبایکدیگرمعماریبلوغهای(:تطبیقمدل1جدول)

EAMM EAMMF E2AMM EAAF گارتنر 

 تعهد مشارکت

 مشارکتسامانیتوسعهیافته .1

 مشارکتمدیریتاجرایی .2

کارومشارکتواحدهایکسب .3
- 

حمایت و درگیری 

 ذینفعان

 مدیریت

کمیتمعماریحا .1

سازمانی

رهبری .2

برنامهمعماریسازمانی .1

 یافتهوجودداردتوسعه

نظارت)حاکمیت(استراتژیک .2
_ 

حاکمیت معماری 

 سازمانی

 ریزی برنامه
محتوای معماری 

 سازمانی

توسعه و پیشرفت معماری سازمانی 

 یافته توسعه

معماری سازمانی هدف و 

 طرح معماری سازمانی

روشتوسعه .1

معماری

یلتحو .2

هادادنی

 _ - یافته نتایج معماری سازمانی توسعه کارگیری( کاربرد )به -

- 
گیری معماری  اندازه

 سازمانی
 معیارها - یافته نتایج معماری سازمانی توسعه

- 
تکمیل معماری 

 سازمانی
- 

یمعماریبندتیاولو .1

لیتکممحدوده .2

6نسخهنترنتیاپروتکل .3

(IPv6) 

- 

 اجابت
ری استفاده از معما

 سازمانی
 نظارت )حاکمیت( استراتژیک

عملکردبهبودیکپارچگی .1

یزیربرنامهیکپارچگی .2

کنترلومنابع

یگذارهیسرما

یمعمارمرجعمدل .3

سبدوفدرالیسازمان

IT یگذارهیسرما

مجدداستفادهویهمکار .4

،یسازمانیمعمارتیحاکم .5

تیریمدبرنامه،تیریمد

 استقرارورییتغ

- 

- 
ری نتایج معما

 سازمانی
 یافته نتایج معماری سازمانی توسعه

تیمامورعملکرد .1

ونهیهزدرییجوصرفه .2

یاضافیهانهیهز ازاجتناب

برنامهارزشیریگاندازه .3

 یسازمانیمعمار

- 

 - - افراد ارتباطات

ادراکات .1

 ذینفعان

منابعتیمی .2

 - - - فرآیندها چارچوب

 ابزارها طرح
انی توسعه و پیشرفت معماری سازم

 یافته توسعه
- - 

 - - - یکپارچگی
یکپارچگی 

 سازمانی

 - - بندی و تأمین سازمان استراتژی بودجه - -

- - 
کار و  و همترازی استراتژی کسب

 فناوری اطلاعات
- - 

 - - مدیریت برنامه سازمان - -

 - - معماری سازمانی توسعه یافته جامع - -
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 راگ سرویس یبلوغ معمار یها مدل. 2. 1

اسات. در اداماه     ارا بررسای شاده    های معتبر ارائه شده در حوزه معماری سارویا  های بلوغ معماری سازمانی، مدل پا از بررسی مدل

 3هاا در جادول شاماره     های هریک از این مدل  ردند. لاز  به ذکر است متغیرها و مولفه به صورت اجمالی تشری  میها  مدل یناز ا یبرخ

 رابل مشاهده است.

 9( SOAMMگرا ) مدل بلوغ معماری سرویس. 1. 2. 1
تواناد تاأثیر     ارا مای    را، نشان دهنده اهداف و رهنمودهایی است در خصوص اینکه گگونه معماری سارویا  مدل بلوغ معماری سرویا

در ساازمان را    ارا  تاوان وراعیت فعلای معمااری سارویا      ای بر یک سازمان داشته باشد. در وارع به کمک ایان مادل مای    مثبت فزاینده

 ارا عبارتناد از: خادمات اولیاه،       را را ترسیم نمود. سحو  مادل بلاوغ معمااری سارویا     مشجص کرده و مسیر بهبود معماری سرویا

کاار بهیناه شاده.     و  یاری شاده، خادمات کساب     کار اندازه و های همکاری، خدمات کسب کار، سرویا و خدمات معماری شده، خدمات کسب

(Sonic Software Corporation, 3007) 

 10( SIMMمدل بلوغ یکپارچه سرویس ). 2. 2. 1
این مدل شامل هفات   منتشر شد. IBMمیلادی در موسسه  3007در سال  11مدل بلوغ یکپارگه خدمات توسط علی ارسنجانی و کری هالی

ساازی شاده،    هاای مجاازی   یاهاای ترکیبای، سارو    های ساده، سارویا  بندی شده، سرویا شده، مولفه سح  بلوغ است: سیلو، یکپارگه

 .(Meier, 3006) های با رابلیت پیکربندی مجدد پویا  سرویا

 12( CSOAMMگرای ترکیبی ) مدل بلوغ معماری سرویس. 3. 2. 1
مادل در باازار وجاود نادارد،      یاک کاه تنهاا    ییآنجاا  . ازمنتشار شادند   یلادیما  3007سال  ییزدر پا SIMMو  SOAMMبلوغ  یها مدل

و  SOAMMهاای بلاوغ    پیشانهاد ایجااد یاک مادل ترکیبای از مادل      رو  یان . از انمایند یمتفاوت استفاده م یها   از مدلمجتل های یکمپان

SIMM  را محر   ردید.  های بلوغ سرویا در راستای تسهیل تفسیر و مشایسه مدل " را مدل بلوغ ترکیبی معماری سرویا"و با عنوان 

، یک مدل جدید و یا گک لیستی بارای ارزیاابی بلاوغ    CSOAMMیلادی ارائه شد. مدل بلوغ م 3006این مدل توسط مریر فابیان در سال 

 .(Meier, 3006)است  ، به وجود آمدهSIMMو  SOAMMهای   را نیست؛ بلکه جهت ایجاد درک بهتر از مدل معماری سرویا

ارگه شده مشاابه باا تعریا  و مضامون آن     این مدل با عناوین سیلو و یکپ -3و  -1دارای ده سح  بلوغ است. سحو   CSOAMMمدل 

هاای وب   هاای فنااوری، سارویا    هاا، آزماون   در مدل بلوغ یکپارگه سرویا است. ساحو  صافر تاا هفات ایان مادل عبارتناد از: مولفاه        

  یری شده، معماری پویا. های اندازه های داخلی و خارجی، سرویا های معماری شده، سرویا شدن، سرویا انتشاریافته، نهادینه

 13گرا بلوغ معماری سرویس. 4. 2. 1
ها و دساتیابی باه اهاداف ساازمانی باا مشاکل         را در سازمان سازی معماری سرویا های  ذشته بسیاری از تلاشها برای پیاده در سال

ی برای برطرف کردن این مشکل معرفی  ردیده و بارای پاذیرش معماار    3011 را در سال  است. مدل جدید معماری سرویا مواجه شده

دهاد. در واراع در ایان مادل از زوایاای       کار و رهبران ساازمانی را هادف رارار مای     و  را، مدیران فناوری اطلاعات، مدیران کسب سرویا

 شود.  ونا ون به این مشوله توجه می

 ,R.welke)اسات.   شاده   ارا از دو منظار فنااوری اطلاعاات و ساازمان درنظار  رفتاه        م ارک بارای معمااری سارویا     6در ایان مادل   

R.Hirschheim, A.Schwarz, 3011) 

و مشاترکات آنهاا در ساحو  مجتلا  ذکار       یافتاه محابشات  باا یکادیگر     را یاسرو یبلوغ معمار یها مدل 3در ادامه و در جدول شماره 

 است. شده
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 گرابایکدیگرسرویسمعماریبلوغهای(:تطبیقمدل2جدول)

CSOAMM 

(SOAMM + SIMM) 

راگبلوغمعماریسرویس
(SOAM) 

 ترکیب و یکپارچگی داده و برنامه کاربردی ترکیب و یکپارچگی )داده، برنامه کاربردی، عملیات(

 - ای سرویس معماری لایه

 - مدیریت سرویس

 تحول سازمان فرهنگ سازمان و تحول

 - آموزش و مهارت

 - گیری و نتایج سرویس اندازه

 کار و های کسب فرآیندها و تحلیل کار( و حاکمیت سرویس )همسوسازی سرویس با کسب

 کارآیی زیرساخت زیرساخت سرویس

 استفاده مجدد استفاده مجدد

 پذیری و چابکی انعطاف پذیری و چابکی انعطاف

 

 یموسسات مال یسازمان یمعمار یها ها و مدل چارچوب. 3. 1

هاای   رابال ذکار اسات متغیرهاا و مولفاه      .است اری بیان شدههای معماری سازمانی در صنعت بانکد ها و مدل در ادامه برخی از گارگوب

 رابل مشاهده است. 3ها در جدول شماره  ها و مدل هریک از این گارگوب

  MIRA-B 14معماری مرجع . 1. 3. 1
شارکت  ها و موسسات مالی در بستر فنااوری   مدل مرجع مایکروسافت برای صنعت بانکداری، معماری رابل استفاده و مناسب برای بانک

 ,Microsoft) اردد.   با معماری فناوری همسو می 17(BIANکار )محابب با استاندارد  و در این مدل، معماری کسب .باشد مایکروسافت می

 . این گارگوب شامل گهار بجش کلی زیر است:(3013

 بانکی  مولفه )جزء( خدمات 

 وکار بانکی معماری کسب 

 معماری فناوری بانکی 

 یکروسافتهای پلتفر  ما رابلیت 

 16( IFWچارچوب اطلاعات ). 2. 3. 1
یک گارگوب معماری ساازمانی متشاکل    IFWو براساس مدل زکمن ارائه  ردید.  IBMتوسط شرکت  1880گارگوب اطلاعات در سال 

 (.1383شکاری, )های صنعت بانکی و مالی ارائه شده است  های یکپارگه است که برای توسعه سیستم از اطلاعات، فرآیندها و مدل

هاای باانکی پرداختاه و ارتبااط میاان       کار سیساتم  و کار بانکی است که به تشری  کسب و های کسب ای از مدل گارگوب اطلاعات، مجموعه

هاای اطلاعات)انباار داده باانکی(،     نماید. گارگوب اطلاعات شاامل ساه دساته مادل اصالی اسات: مادل        کار و فناوری را برررار می و کسب

 (.1383سازی است)شکاری,  های یکپارگه مدلهای فرآیند و  مدل

 (BIANاستاندارد شبکه معماری صنعت بانکی ). 3. 3. 1
 BIANهاای   های بانکی است که برای راحتی و تسهیل کار، دامنه سرویا ، یک ساختار و معماری مرجع برای سرویاBIANاستاندارد 

 390کاار،   و دامناه کساب   36کاار،   و ناحیه کساب  6(. این استاندارد شامل servicelandscape,(n.d.)نماید ) بندی و سازماندهی می را طبشه

، 15بندی شده است عبارتند از: داده مرجاع  کار که توسط این استاندارد طبشه و ناحیه کسب 6عملیات سرویا است.  1860دامنه سرویا و 

 .33لیات میان م صولی ، عم31کار و ، پشتیبانی کسب30، ریسک و تحبیب18، عملیات و اجرا19فروش و سرویا
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 23کپجمینی بانکی معماری پیشنهادات. 4. 3. 1
اسات. در کناار ایان موراو  رشاد فراوانای در        های متعدد حرکت کرده  رایی کانال در دهه اخیر، معماری بانکی به سمت پشتیبانی از هم

ازمناد ت اول در معمااری فنااوری اطلاعاات خاود       هاا نی  های بانکداری برخط و بانکداری موبایل به وجود آمده است. امروزه باناک  حوزه

هاای   هاای خاارجی و م ارک    سازی معماری بانکی را در دو دساته م ارک   های اصلی برای ساده باشند. در این میان کپجمینی م رک می

 (.Capgemini, 3017کند ) بندی می داخلی طبشه

هاای داخلای عبارتناد از: کااهش      هاای جدیاد. م ارک    ولات و سرویاها، م ص های خارجی عبارتند از: روانین، تمایز ررابتی، کانال م رک

 های بهبود یافته، و مدیریت ریسک.  هزینه، ساد ی فناوری اطلاعات و ت لیل

داده شاده و   یاب تحب یکادیگر فاوق، باا    یموسسات مال یسازمان یمعمار یها ها و مدل گارگوبمتغیرهای  3در ادامه و در جدول شماره 

 . ردد یم یانب هر سح ر مشترکات آنها را د

 

 یبایکدیگرمالموسساتیسازمانیمعماریهامدلوهاچارچوب(:تطبیق3جدول)

Capgemini IFW BIAN MIRA-B 

 _ مدیریت کانال و محصول

 هایخاص،فروشوسرویس)کانال

متقاطع(کانال

 ،عملیاتچندمحصول)پرداخت

مدیریتحساب(

 مدیریت کانال و محصول

 ریسک و اجابت )قوانین( _ ریت قوانینمدی
حاکمیت و کنترل فناوری اطلاعات 

(IT) 

مدیریت ریسک فناوری 

 (ITاطلاعات )
 ریسک و اجابت _

حاکمیت و کنترل فناوری اطلاعات 

(IT) 

_ 
های داده و اطلاعات  مدل

 خدمات بانکی )مالی(
 ای خدمات داده های مرجع داده

_ 
های فرآیند خدمات  مدل

 مالی

ملیات و اجرا )مدیریت سرمایه، ع

بانکداری تجاری، وام و اعتبارات، 

های  ها، سرویس فروشی، کارت عمده

مشتری، مشاوره مالی، عملیات بازار و 

)... 

های کاربردی  سکوی برنامه

، پرداخت Coreکار) و خطوط کسب

 و ...(

_ _ 
فروش و سرویس )بازاریابی، فروش، 

 مدیریت مشتری(

XRM/ CRM 
سرویس )بازاریابی،  فروش و

 فروش، مدیریت مشتری(

_ _ 

کار )پشتیبانی مالی  و پشتیبانی کسب

)کنترل مالی، مالیات و ... (، ارتباطات 

 سازمانی(

کار )پشتیبانی  و پشتیبانی کسب

مالی )کنترل مالی، مالیات و ... (، 

 ارتباطات سازمانی(

 رسانی و ارتباطات پیام _ _ _

 هویتامنیت و تشخیص  _ _ _

 های انجام شده سایر پژوهش. 4. 1
ی دیکلرا به عنوان عوامل  "کار  و کسب یواحدها مشارکت" و "ارشد تیریمد تعهد"ر فاکتوخود، دو  3013سال   اوجو و همکاران در مشاله

 .(Ojo, A. Y.; Janows Ki, T.; Estevez, E.; 3013)نمایند  ، معرفی میدولت یسازمان یمعمار بلوغ بهبود اثر  ذار در راستای

 ارهاا، یمع و ایا مزا)رابلیات   بلاوغ  یرهاا یمتغباه بررسای    " ارا  بلوغ معماری سارویا "ای با عنوان  ریچارد ولک و همکاران خود در مشاله

 اساتفاده  رسااخت، یز ییکاارآ )  ارا  ایسارو  یمعماار  یهاا  م رکو همچنین ( تیحاکم ا،یسرو منبع ،یمتدولوژ کار، و کسب رشدنیدر 

 ,Welke)پرداختاه اناد    (ساازمان  رییا تغ ساازمان،  یگاابک  و یریپاذ  انعحااف  کاار،  و کساب  لیا ت ل و ناد یفرآ ،یکپاارگگ ی و بیترک مجدد،

Hirschheim ,& Schwarz, 3011.) 



 

 69نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال شانزدهم/پاییز               
 

 

 

 

 

089 

 اختصاار،  و وراو  ای در راستای بررسی خصوصیات کیفیت معماری سازمانی ارائه نمودند. در نتیجاه ایان محالعاه     نیمی و پکولا مشاله

ی به عنوان متغیرهای موجود در تعیاین کیفیات م صاول معمااری     سودمندو  ص ت بودن، دردسترس ،یوستگیپ و یکنواختی ،یدبن دانه

ی باه عناوان   ساودمند  و باودن  فعاال  ،یآ ااه  زماان،  میتنظا  و باودن  دساترس  درسازمانی شناخته شدند. علاوه بر این در مشاله مذکور، 

 (.Niemi, E.; Pekkola, S.; 3013)با کیفیت معرفی شدند های مهم یک سرویا معماری سازمانی  ویژ ی

 و یساازمان  یمعماار  یهاا  گارگوب بر یمبتن یپژوهش افتیره کی ارائهمیلادی به  3014وییرا به همراه دو تن از همکاران خود در سال 

 هاا،  اسات یس ،ارتباطاات  و یآ ااه شالاه  ، پرداختند. ایشان در ایان م بلوغ یابیارز جهت ساده یندیفرآ متامدل کی  یتعر یبرا IT تیحاکم

را باه عناوان متغیرهاای     سنجش و یهدفگذار یی،پاسجگو و تیمسئول، اتیتجرب و ها مهارت ی،خودکارساز و ابزارها ،ها هیرو و ها برنامه

 (.Vieira, R.; Cardoso, E.; Becker, Ch.; 3014)اثر ذار در ارزیابی بلوغ معماری سازمانی معرفی نمودند 

منتشر  "ارائه گارگوبی برای ارزیابی بلوغ معماری سازمانی "ای ت ت عنوان  و در نشریه مدیریت فناوری اطلاعات، مشاله 1399ل در سا

 بلاوغ  یابیا ارز یبارا  گارگوب کشد. این مشاله حاصل زحمات جعفر م مودی به همراه دوتن از همکاران وی است. ایشان در این مشاله ی

و در  IT یبانیپشات  و یرساان  خادمت ی، سااز  ادهیپ و توسعه، IT یسازمانده و یزیر برنامهودند. علاوه بر این ی ارائه نمسازمان یمعمار

نمایند )م مودی, موسای  را به عنوان فاکتورهای موثر در ارزیابی بلوغ معماری یک سازمان معرفی می IT یابیارز و نظارت حوزهنهایت 

 (.1399بیریایی,  &خانی, 

پرداختناد. در ایان پاژوهش فاکتورهاای      ها سازمان در IT بلوغ مراحل  یتعرون سئوگ لیم و سه تن از همکاران وی به در مشاله دیگر گ

 و IT یکااربرد  یهاا  برنامه ،IT یبانیپشت ،IT مشررات و سازمان ،IT رساختیز ،IT انداز گشم لدیف 6در سازمان در  ITاثر ذار بر بلوغ 

 (.Leem, Ch. S.; Kim, B. W.; Yu, E. J.; Paek, M. H., 3009)اند  شدهبندی  ، طبشهIT( کاربرد) استفاده

پاردازد. ایشاان در ایان محالعاه      هاا مای   نسازما در یسازمان یمعمار یآماد  مدلبهمن جهانی به همراه دو نفر از همکاران خود به ارائه 

 و فرهنا  ، اطلاعاات  یفنااور ، یانساان  مناابع ، ساازمان  یاساتراتژ ، ییاجرا رانیمد، منابع بودن دردسترس، رییتغ تیریمد، ارشد رانیمد

 ;.Jahani, B.; Seyyed Javadein, S. Y)نمایاد   ی معرفای مای  ساازمان  یمعماار  یآمااد   مدلی را به عنوان متغیرهای سازمان ساختار

Abedi Jafari, H., 3010.) 

ی را ارائه نمود. وی در این محالعاه متغیرهاای   سازمان ندرو ی را ایسرو یمعمارمیلادی، مدل پنج لایه بلوغ  3014آنتونیادس در سال 

ی ساازمان  درون ی ارا  ایسارو  یمعمار بلوغ مدل یها دامنهرا به عنوان  تیحاکم و سازمان، ندیفرآ، اطلاعات، ارائه، رساختیز، یمعمار

 (.Antoniades, 3014)بررسی نموده است 

اناداز اساتراتژیک بارای معمااری      کاتالیزور فرموله کردن یاک گشام   6دی میلا 3005ونکاتش و همکارانش در پژوهشی مشترک در سال 

کار یری رویکرد تکامل تدریجی باه جاای رویکارد     های مرکزی و م لی، به سازمانی و کسب تعهد بلندمدت مدیر ارشد، در یرکردن  روه

کاار، نیااز باه پاساجگویی م لای بارای        و های فنااوری اطلاعاات و فرآینادهای کساب     داشتن استراتژی برای پشتیبانی از سیستمانشلابی، 

 درمانی/ بهداشتی سیستم یک سازمانی معماری بلوغ بهبود را، برای سازی برنامه موثر مدیریت عملکرد سازی اهداف جهانی و پیاده پیاده

 .(Venkatesh, V., Bala, H., Venkatraman, S., Bates, J., 3005) نمودند ارائه

 روش تحقیق. 2

. لاذا  اسات  شاده اساتفاده   یفای و ک یکم ا  یها پژوهش از داده ینا دراست.  ی و از نظر هدف توصیفیکاربرد یجهاز نظر نت رو یشپژوهش پ

اساتجرا    یبارا  "یمحالعه مورد" یبت ش یتراتژاز اس رو، یشدر پژوهش پ ینبر ا علاوهاست.  یبیها، ترک حارر از منظر نو  داده یبت ش

 .ایم بردهآنها در سازمان مورد نظر، بهره  یریکار  و محالعه و به یبت ش یرهایمتغ

 ی طراحینبوده و با هدف کل یراعده مستثن یناز ا یزن رو یش. پژوهش پپذیرد یخاص صورت م یبه هدف یابیدست یهر پژوهش در راستا
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 سازمانی در یک بانک ایرانی و اهداف جزئی زیر انجا   رفته است: یبلوغ معمار یابیمدل ارز

 در بانک مورد محالعه یسازمان یبلوغ معمار یابیمدل ارز یاصل یها شناخت مولفه 

 یسازمان یبلوغ معمار یارتشا یهر مولفه برا یها شاخص یینتع 

 یسازمان یبلوغ معمار یابیارز یجنتا یینتع 

 مدیران، کارشناسان، صاحب نظران و متجصصان حاوزه فنااوری اطلاعاات باناک ماورد محالعاه       یهکل شامل یبجامعه آماری در این ت ش

 .  باشد می یرضاوت یری  پژوهش نمونه ینا یری  روش نمونه است.

پرسشانامه   به ساوالات  یی و منظور پاسخ بهکه  باشد یبا پاسخ بسته م یا پرسشنامهمصاحبه و اطلاعات،  یآور ابزار  رد این ت شیب،در 

 است. استفاده شده یکرتل ای ینهپنج  ز ی از ط

 مدل مفهومی پژوهش. 3
 یان ا یال ت ل یات نظار خبر اان و در نها   یشاین، پ یاات مارور ادب  ی،ا و کتابجانه یدانیپا از انجا  محالعات م رو یشپژوهش پ یمدل مفهوم

هاا و   موراو ، گاارگوب   یاات ا از انجاا  محالعاات و ادب  پ رو، یشپژوهش پ یفیاست. به منظور کسب اطلاعات ک اطلاعات استجرا  شده

مورد نظر به دست آماد. در   یها و مولفه یرهامتغ ینپژوهش و همچن یاتادب یشینهو پ ینظر یمجتل  استجرا  شد. در ادامه مبان یها مدل

و  یاز خبر اان نظاا  بانکادار    یدادتعا  یاار اهداف پاژوهش در اخت  برد یششد و به منظور پ یبند یتو اولو یبند طبشه یرهامرحله بعد متغ

 یکادیگر کاه باا    ییها و مولفه یرهاحذف متغ ینو همچن یاسام ییرتغ یباز طر یرهامتغ یاطلاعات ررار  رفت. خبر ان پا از بررس یفناور

 ند.یدپرداخته و به آنها نظم بجش یرهامتغ یشداشتند، به پالا یپوشان هم

بودناد   از بانک مورد محالعه انتجاب شاده  یکه به صورت رضاوت یحجم نمونه و خبر ان یاراخت استجرا  شده، در یفیک یها داده در ادامه

 یرهاایی حذف فاکتورهاا و متغ  ینمورد نظر خبر ان و همچن یبه ابعاد و فاکتورها یده ررار  رفت. به منظور برازش مدل پژوهش و وزن

مادل در   یان ا ( استفاده شاد. PLS) یپرسشنامه و فرمول معادلات ساختار یکم یکردنبود، از رو یببا مورد ت ش ناسبمت یشانکه از نظر ا

 رابل مشاهده است. 1شکل شماره
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(:مدلمفهومیپژوهش1شکل)

 

را شاکل   یساازمان  یبلاوغ معماار   ارزیاابی  ی،باانک  یو معمار  رایی یاسرو ی،سه بعد سازمان شود، یمشاهده م1همانحور که در شکل 

 ارزیابی یت. در نهاباشد یشاخص م یتعداد یدارا یرهر متغ یناست. علاوه بر ا یرمتغ یسه بعد منعکا کننده تعداد یناز ا یک. هراند داده

بهباود   یهاا  اطلاعاات، مشاجص نماودن حاوزه     یوراع موجاود فنااور    یینبر سه شاخص تع یمبه صورت مستش یسازمان یبلوغ معمار

 یدارا شپاژوه  یان ا ی. در مجمو  مدل مفهوم ذارد یم یراطلاعات تأث یفناور یرنششه راه بهبود معما یماطلاعات و ترس یفناور یمعمار

ایان فررایات    اسات.  شاده  یلتشاک  یفرعا  یهفررا  33و تعداد  یاصل یهاز سه فرر رو یشپژوهش پ .استشاخص  57و  یرمتغ 33بعد،  3

 عبارتند از:
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 یاصل یاتفرض 
 .باشد یم یمانساز یبلوغ معمار یابیاز ابعاد ارز یکی یبعد سازمان .1

 .باشد یم یسازمان یبلوغ معمار یابیاز ابعاد ارز یکی  رایی یابعد سرو .3

 .باشد یم یسازمان یبلوغ معمار یابیاز ابعاد ارز یکی یبانک یبعد معمار .3

 یفرع یاتفرض 
 .باشد یم یبعد سازمان یها از مولفه یکیتعهد  .1

 .باشد یم یبعد سازمان یها از مولفه یکی یسازمان یمعمار یتحاکم .3

 .باشد یم یبعد سازمان یها از مولفه یکی یسازمان یمعمار یم توا .3

 .باشد یم یبعد سازمان یها از مولفه یکی یمعمار یجنتا .4

 .باشد یم یبعد سازمان یها از مولفه یکی یسازمان یمعمار یریکار  به .7

 .باشند یم یبعد سازمان یها از مولفه یکیافراد و ارتباطات  .6

 .باشد یم یبعد سازمان یها از مولفه یکی یمانساز یمعمار یکپارگگی .5

 .باشد یم  رایی یابعد سرو یها از مولفه یکی یاسرو یکپارگگی .9

 .باشد یم  رایی یابعد سرو یها از مولفه یکی یاسرو ای یهلا یمعمار .8

 .باشد یم  رایی یابعد سرو یها از مولفه یکی یاسرو یریتمد .10

 .باشد یم  رایی یابعد سرو یها از مولفه یکی یافرهن  سرو .11

 .باشد یم  رایی یابعد سرو یها از مولفه یکیآموزش و مهارت  .13

 .باشد یم  رایی یابعد سرو یها از مولفه یکی یاسرو یجنتا .13

 .باشد یم  رایی یابعد سرو یها از مولفه یکی یاسرو یتحاکم .14

 .باشد یم  رایی یابعد سرو یها از مولفه یکی یارابل توسعه سرو یرساختز .17

 .باشد یم  رایی یابعد سرو یها از مولفه یکی یگابک- یریذپ انعحاف .16

 است. یبانک یمعمار یها از مولفه یکیم صول  -کانال یریتمد .15

 .باشد یم یبانک یمعمار یها از مولفه یکی ینتحابب با روان .19

 است. یبانک یمعمار یها از مولفه یکی یسکر .18

 است. ینکبا یمعمار یها از مولفه یکی یمرجع خدمات بانک یها داده .30

 است. یبانک یمعمار یها از مولفه یکی یبانک یاتعمل .31

 است. یبانک یمعمار یها از مولفه یکیفروش -یابیبازار .33

 است. یبانک یمعمار یها از مولفه یکیاطلاعات  یتامن .33

 های پژوهش یافته. 4

 ابزار پژوهش  25و پایایی  24ارزیابی روایی. 1. 4
)باابی، ارل ا.، ترجماه فیضای، ک.،     دهاد.  سانجد، نشاان مای    منه معانی موجود در یک مفهو  را میروایی م توایی، میزانی که یک معیار دا

م تاوا   یای ( و شااخص روا CVRم توا ) ییروا ینسب یباز دو رر ی،به شکل کم ییم توا ییروا یبررس یبرا .(1380رروی سید  ., 

(CVI استفاده ،)یهاا  باودن شااخص   یینپاا  یال باه دل یی، برخی از سوالات باتوجه به نتایج حاصل از ارزیابی روایی م توا. شد CVR  و

CVI های نهایی به منظور نظرسنجی در اختیار اعضای نمونه ررار  رفت. حذف  ردیدند و شاخص 

ابازار   ییاای پا یاری   انادازه  یبرا(. 1359ید)خاکی, نما یدمشابه تول یجنتا یکسان، یطدر شرا یری  است که ابزار اندازه ینایایی منظور از پا

، 36میازان آلفاای کرونبااخ    4در اداماه و در جادول شاماره    . شاد استفاده  ، پایایی ترکیبی و پایایی اشتراکیکرونباخ یپژوهش، از آلفا ینا

 نمایید. هریک از ابعاد/ متغیرهای مدل پژوهش را مشاهده می 38ی و میانگین واریانا استجرا  شده 39، پایایی ترکیبی35پایایی اشتراکی
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 (:پایاییابزارتحقیق4)جدول

 Cronbach's بعد/متغیر

Alpha 
Communality  Composite Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 0633. 0830. 00.6. 00.0.محصول-مدیریتکانال

 00.5. 0800. 00.1. ..00.تطابقباقوانین

 0684. 0.20. 08.4. ..08.ریسک

 0634. 0838. .001. ..00.هایمرجعداده

 .066. 0858. .000. 0053.عملیاتبانکی

 .008. 0882. 0035. 0033.فروش-بازاریابی

 .0.2. 0.63. 0.26. 0.23.امنیتاطلاعات

 05.3. 0.41. 0.38. 0.32. معماریبانکی

 0.32. 0.65. 0.20. 0.20.تعهد

 0654. .080. 0864. ..08.حاکمیتمعماریسازمان

 0630. 0.24. .0.1. 2..0.توامعماریسازمانیمح

 .003. .088. 0822. .081.نتایجمعماریسازمانی

 06.1. .0.2. 0.23. 6..0.کارگیریمعماریسازمانیبه

 0865. 0.28. .084. 0844.افرادوارتباطات

 0832. 8..0. 08.2. 00.8.یکپارچگیسازمانی

 .064. 0842. 0026. 0018. ارزیابیبلوغمعماریسازمانی

 0633. 0.62. 0.64. 0.55. سازمانی

 ..08. 08.4. 00.4. 0066.یکپارچگیسرویس

 0661. 0854. .004. 0042.ایسرویسمعماریلایه

 .060. 08.4. .085. 0843.مدیریتسرویس

 .081. 1..0. 00.4. 0081.فرهنگسرویس

 08.4. 08.2. 0064. 0058.آموزشومهارت

 0531. 0810. 0035. 00.4.تایجسرویسن

 0686. 0860. 0006. .000.حاکمیتسرویس

 .0.2. 0.63. .10.2 0.26.زیرساختقابلتوسعهسرویس

 0856. 0.22. 0866. 0834.چابکی-انعطافپذیری

 05.3. 0.40. 0.40. .0.3. گراییسرویس

 

 تماامی همچناین  هساتند.   7/0دارای میاانگین واریاانا اساتجرا  شاده باالاتر از       های مورد محالعاه  تما  سازه، 4محابب با جدول شماره 

 .دارد یری  نشان از پایا بودن ابزار اندازهاین و  بوده 5/0ررایب بالاتر از  های پایایی دارای شاخص

 مدل معادلات ساختاری. 2. 4

 ضرایب معناداری.1. 2. 4
مای باشاد. در     t-valuesیا همان مشاادیر    tترین معیار ررایب معنی داری و اساسی برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش، اولین

 نتایج ررایب معناداری، رابل مشاهده است. 7ادامه و در جدول شماره 
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 t-value(:مقادیر5جدول)

 متغیرها ردیف
t-values 

 00.16 معماریبانکی <-محصول-مدیریتکانال1

 180885 عماریبانکیم <-تطابقباقوانین2

 ..08. معماریبانکی<-ریسک3

 1.0233 معماریبانکی <-هایمرجعداده4

 ...1.0 معماریبانکی <- عملیاتبانکی5

 2.0434 معماریبانکی <- فروش-بازاریابی6

 .10066 معماریبانکی <-امنیتاطلاعات0

 110253 سازمانیارزیابیبلوغمعماری <-معماریبانکی8

 1206.0 ارزیابیبلوغمعماریسازمانی <-سازمانی.

 80641 ارزیابیبلوغمعماریسازمانی <-گراییسرویس.1

 2..210 سازمانی <- تعهد11

 310503 سازمانی <- حاکمیتمعماریسازمانی12

 1640.24 سازمانی <- محتوامعماریسازمانی13

 000535 سازمانی <- سازمانینتایجمعماری14

 1160844 سازمانی <- کارگیریمعماریسازمانیبه15

 3.0831 سازمانی <- ارتباطات-افراد16

 260604 سازمانی <- یکپارچگیسازمانی10

 ..406 سرویسگرایی <-یکپارچگیسرویس18

 300638 سرویسگرایی <-ایسرویسمعماریلایه.1

 430615 سرویسگرایی <-مدیریتسرویس.2

 100818 سرویسگرایی <-فرهنگسرویس21

 540.84 سرویسگرایی <-آموزشومهارت22

 230851 سرویسگرایی <-نتایجسرویس23

 2.0.40 سرویسگرایی <-حاکمیتسرویس24

 50681 سرویسگرایی <-زیرساختقابلتوسعهسرویس25

 1.0.42 سرویسگرایی <-چابکی-پذیریانعطاف26

 
است، تماامی   75/3برای تما  متغیرها/ابعاد این پژوهش بیشتر از  tو با توجه به اینکه میزان  7با توجه به نتایج موجود در جدول شماره 

 ، معنادار است.88/0فرریات پژوهش در سح  اطمینان 

 30بار عاملی و ضریب مسیر. 2. 2. 4
باا توجاه باه نتاایج      .(1387شاود )حبیبای،   مای  داده نشان عاملی بار به وسیله مشاهده رابل متغیر و( پنهان متغیر) عامل میان رابحه ردرت

 اند. رو، در دسته رابل ربول و بسیار محلوب ررار  رفته ، تمامی بارهای عاملی پژوهش پیش3موجود در شکل شماره 

زاده،  ردد )عاادل آذر، رساول غالا    آنها بررسی بر اساس علامت جبری، مشدار و معناداری  بایستیررایب مسیر بین متغیرهای مکنون 

 اند.  ، تمامی ررایب مسیر، مشدار مثبت به خود اختصاص داده3(. با توجه به شکل شماره 1381مهدی رنواتی, 
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(:نتایجبارهایعاملیوضریبمسیر2شکل)

 R2معیار . 3. 2. 4

در اداماه و   .(Chin,1888)  اذارد  یوابساته ما   یازا  درون یرمتغ یکبر  ،مستشل یازا  برون یرمتغ یککه  است یریتاث دهنده نشان این معیار

 نمایید. را برای متغیرهای این پژوهش مشاهده می R3نتایج معیار  6در جدول شماره 

2Rیارمعیجنتا(:6جدول)

 R2متغیرهایوابسته ردیف R2متغیرهایوابسته ردیف

 .080.دوارتباطاتافرا14 0526.محصول-مدیریتکانال1

 0813.یکپارچگیسازمانی15 0821.تطابقباقوانین2

 .060. سازمانی16 0036.ریسک3

 0382.یکپارچگیسرویس10 08.4.هایمرجعداده4

 0820.ایسرویسمعماریلایه18 0665.عملیاتبانکی5

 0863.مدیریتسرویس.1 0006.فروش-بازاریابی6

 00.3.فرهنگسرویس.2 .060.اطلاعاتامنیت0

 08.0.آموزشومهارت21 0038. معماریبانکی8

 0004.نتایجسرویس22 0046.تعهد.

 .082.حاکمیتسرویس23 .081.حاکمیتمعماریسازمان.1

 0360.زیرساختقابلتوسعهسرویس24 0.61.محتوامعماریسازمانی11

 06.2.چابکی-انعطافپذیری25 0.45.ینتایجمعماریسازمان12

 0021. گراییسرویس26 0.43.کارگیریمعماریسازمانیبه13

 Q2معیار . 4. 2. 4
بینای   باه ترتیاب بیاانگر رادرت پایش       37/0و  17/0و 03/0نماید. در این معیار، ساه مشادار    بینی مدل را مشجص می این معیار ردرت پیش

، نتاایج ایان معیاار را مشااهده     5زا مربوط به آن را دارد. در اداماه و در جادول شاماره     های برون ا سازهرعی ، متوسط و روی سازه ی
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 نمایید. می

2Qیارمعیجنتا(:0جدول)

 Q2متغیرهایوابسته ردیف Q2متغیرهایوابسته ردیف

 07.0.افرادوارتباطات14 00.0.محصول-مدیریتکانال1

 0000.یکپارچگیسازمانی15 0000.تطابقباقوانین2

 ..00. سازمانی16 00.0.ریسک3

 ...0.یکپارچگیسرویس10 .007.هایمرجعداده4

 .000.ایسرویسمعماریلایه18 ..00.عملیاتبانکی5

 .000.مدیریتسرویس.1 00.0.فروش-بازاریابی6

 0000.فرهنگسرویس.2 0007.امنیتاطلاعات0

 ..00.آموزشومهارت21 0000. اریبانکیمعم8

 .000.نتایجسرویس22 .000.تعهد.

 00.0.حاکمیتسرویس23 0000.حاکمیتمعماریسازمان.1

 0.07.زیرساختقابلتوسعهسرویس24 .000.محتوامعماریسازمانی11

 .000.چابکی-انعطافپذیری25 0000.نتایجمعماریسازمانی12

 00.0. گراییسرویس26 ..00.کارگیریمعماریسازمانیبه13

 کیفیت مدل پژوهش. 3. 4

 GOF 31برازش  یکویین یارمع.1. 3. 4
یاد.  را کنترل نما یپژوهش ، برازش بجش کل یو بجش ساختار یری  برازش بجش اندازه یتواند پا از بررس یم شب م یارمع ینتوسط ا

 دهد. ا نمایش مین وه م اسبه این معیار ر 1فرمول 

2 YCOMMUNALIT GOF R 

(1) 

. در اداماه و در جادول   شاده اسات   یمعرف یمتوسط و رو ی ،رع یربه عنوان مشاد 36/0و  37/0و  01/0شاخص برازش مشدار  ینا یبرا

 که در سح  روی ررار دارد. مشدار معیار نیکویی برازش این پژوهش رابل مشاهده است 9شماره 

 

GOFیارنیکوییبرازشمعجینتا(:8جدول)

GOFCOMMUNALITY R
.

 

.070. 2205611.0560

 گیری  نتیجه
 یبلاوغ معماار   یاابی . ارزآید یوکار به شمار م اطلاعات با کسب یفناور یمؤثر همسوساز یاز راهکارها یکیبه عنوان  یسازمان یمعمار

بلاوغ،   یاابی برخوردار است. هادف از ارز  ای یژهو یتاز اهم ی،ازمانس یمعمار یندمؤثر فرآ یریتمد یها از روش یکیبه عنوان  ی،سازمان

 ی،و سفارشا  یاد به ارائه مادل جد این پژوهش  در سازمان است. یندهرشد آ یراز مس یروشن یرتصو یمسازمان و ترس یورع فعل یینتع

  .پرداختیم یرانا یها بانک یناز بزر تر یکیدر  ی،سازمان یسنجش سح  بلوغ معمار یدر راستا

های ایرانای را انتجااب    به منظور ارائه مدل ارزیابی بلوغ معماری سازمانی، پا از مرور ادبیات و مدلهای موجود، یکی از بزر ترین بانک

نموده و محالعات خود را از سر  رفتیم. سپا مدل سفارشای ارزیاابی بلاوغ معمااری ساازمانی در باناک ماورد محالعاه باا اساتفاده از           

 شااخص  57و  یار متغ 33بعاد،   3جرا  و با معادلات ساختاری و ت لیل عاملی، مورد تایید ررار  رفت. مدل ماذکور باا   خبر ان بانکی است

 نهایی  ردید.

توان به م ششان پیشنهاد نماود   با توجه به نتایج حاصل از ت شیب و تأیید مدل ارزیابی بلوغ معماری سازمانی برای بانک مورد محالعه، می
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 رای ت شیشات آتی خود بر زینند:موروعات زیر را ب

 های مالی وری سازمان  یری تأثیر مدل مذکور در افزایش بهره اندازه 

  هاای   سازی سنجش بلوغ معماری سازمانی، به شکلی که ارزیابی بلوغ را درسحو  مجتل  نمایش  داده و ویژ ی ارائه مدل عملیاتی
 خاص، ابعاد و متغیرهای هر سح  را تعیین نماید

  م مدل در سایر موسسات و ارائه یک مدل تعمیم پذیر، منحب بر مدل این پژوهش برای صنعت مالی کشور و ساایر موسساات   تعمی
 مشابه

 منابع

سازمان مدیریت  :تهران .روش شناسی کاربردی ت شیب در علو  انسانی .(1380) .، رروی سید  .، ترجمه فیضی، ک.بابی، ارل ا

 .صنعتی

 .مدیر سایت پارس .آموزش کاربردی لیزرل، مدلیابی معادلات ساختاری و ت لیل عاملی کتاب .(1387) .آ ,حبیبی

وزارت فرهن  و آموزش عالی، مرکز ت شیشات علمی  :تهران .(با رویکردی به پایان نامه نویسی)روش ت شیب  .(1359) .غ ,خاکی

 .کانون فرهنگی انتشاراتی درایت :کشور

سومین همایش سالانه بانکداری الکترونیک و نظا  های  .IBM-IFWمدل بانکی برمبنای  استاندارسازی .(1383) .ن ,شکاری

 .شرکت خدمات انفورماتیک :تهان .پرداخت

  (SmartPLSکاربرد نر  افزار )ساختاری در مدیریت  –مدلسازی مسیری  .(1381) .زاده، مهدی رنواتیعادل آذر، رسول غلا 

مدیریت فناوری  .ارائه گارگوبی برای ارزیابی بلوغ معماری سازمانی .(1399) .ه ,یاییبیر & ,.  ,خانیموسی ,.  ,م مودی

 .130-105 ,(3)1 ,اطلاعات
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