
 

 چکیده

امروزه به برون سپاري به ديد يك استراتژي مي نگرند. دستيابي به سازمان ها 

توانمندي ها و امكانات در كلاس جهاني، انعطاف پذيري در بلندمدت، بهبود عملكرد عملياتي، 

افزايش بهره وري، زمان پيشبرد كم، استفاده بهتر از تجهيزات، افزايش خروجي ها را مي توان به 

نام برد. عوامل تاثيرگذار و معيارهايي وجود دارند كه باعث بهبود عنوان دلايل برون سپاري 

 سپاري برون  معيارهاي بندي الويت و شناسايي هدف با حاضر عملكرد مي شوند. پژوهش

-بنيادي  هدف نظر از روش تحقيق،. شد انجام در ادراه كل راه و شهرسازي مازندران خدمات

 كارشناسان و مديران آماري، جامعه. باشدمي  پيمايشي – توصيفي روش نظر از و كاربردي

 سال در كل اداره اين به  دهنده خدمات هاي شركت كارشناسان و كل راه و شهرسازي اداره

 بود شده ساخته محقق توسط كه هايي پرسشنامه از ها داده آوري جمع براي. بودند ۱۳۹۸

 بر آن تاييد و پايايي متخصصان توسط ابزار اين محتوايي و صوري روايي. گرديد استفاده

 پرسشنامه توزيع از پس پژوهش هاي داده. گرديد تحليل 0.۱ضريب ناسازگاري كمتر از  اساس

 نتايج. شدند تحليل Expert Choice افزار نرم كمك با سپس و آوري جمع افراد، بين زوجي هاي

 و گيري تصميم مديريت، و ارزيابي: شامل خدمات سپاري برون معيارهاي كه بود آن از حاكي

 و گيري تصميم و زيرمعيار نه داراي مديريت و ارزيابي معيار همچنين و باشد مي ريزي برنامه

 سپاري برون معيارهاي اهميت درجه و وزن كه بودند زيرمعيار هشت داراي هركدام مديريت

 ريزي برنامه و گيري تصميم مديريت، و ارزيابي شامل ترتيب به  دولتي كل اداره اين در خدمات

 .باشد مي

 کلید واژه:

 و مديريت برون سپاري، تصميم گيري، برنامه ريزي، ارزيابي 

 

 مقدمه

 کوچک قالب در بهره وري ارتقاي و سازمان ها توسعه ابزارهاي از یکی به عنوان برون سپاري،

 مختلفی صوربه  و گرفته قرار سازمان ها مسئولان و مدیران توجه مورد اخیر در سال هاي سازي

می  قرار استفاده مورد زمانی گذشته، برون سپاري (. در1383است )اشرف زاده، درآمده اجرا به

 ظرفیت کاهش بودند، ضعیف کنند، در رقابت عمل به خوبی نمی توانستند سازمان ها که گرفت

بودند. مانده و شکست خورده  عقب فن آوري نظر از یا و بودند روبرو مالی مشکل با داشتند،

 خود ساختار سازمان هاي تجدید براي ابزار این از نیز هستند موفق کاملاً که سازمان هایی امروزه،

 درك کرده اند را مساله این حیاتی موضوع یک به عنوان سازمان ها این مدیران و می کنند استفاده

باید در این راه  است و ضروري مشتري نیازهاي نمودن برآورده براي کلیدي قابلیتهاي ایجاد که

در  توسعه یافته کشورهاي در برون سپاري استراتژي هاي مشترك و بارز تلاش نمایند. خصوصیت

 به عنوان برون سپاري به طوري که است، برون سپاري طریق از سود افزایش سال گذشته، 20

(. 1386همکاران،است)شهیدي و  شده شناخته افزوده ارزش ایجاد و مزیت رقابتی از بالقوه منبعی

 و آموزشی مؤسسات و خیریه انتفاعی، دولتی، خصوصی، از اعم کسب وکارها از بسیاري امروزه

 ابعاد تمامی در را برون سپاري استراتژي امر برون سپاري، در موجود مزایاي به واسطه پژوهشی

 راهبردي ازموضوعات یکی سپاري برون تصمیمات اند. داده قرار خود کلان اهداف جزو سازمانی

 فعالیت هاي از سازمان ها تا گردیده باعث مدیریتی جدید روش هاي سازمان هاست. شکل گیري

 «، »ادغام ها «،»تمرکززدایی «،» شدن جهانی«روي آورند.  برنامه هاي توسعه اي به جاري
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 را سازمان ها برنامه هاي که است مدیریتی جدید روش هاي جمله از »کار نیروي مدیریت « و » وارتباطی مطالعاتی محیطی، الزامات«، »کیفیت مدیریت

 خدمات، و محصولات کیفیت مشتریان، و کارکنان رضایت دارند، بیشتري سرمایه گذاري که هایی (. سازمان1389است )هداوند، نموده متحول کلی به

 بهبود و ارتقاء براي را گوناگونی راهکارهاي خود وامکانات شرایط به توجه با سازمان هر لذا اند، داشته بالاتري سود مجموع در و درآمد بهره وري،

 روش هاي از دیگر برخی کنند، می "برون سپاري" را خود را فرآیندهاي از بخشی یا کل ها سازمان از بعضی .می گیرد کار به مقوله این در

به  نیز سنتی دولتی مدیریت مشکلات حل براي سال چند گذشت از پس دولت ها(. 1،2014می کنند)سولانسکی استفاده ترکیبی یا مجازي و الکترونیکی

 بانک و اقتصادي توسعه همکاري سازمان چون المللی هاي بین مؤسسه و ارگان ها و شدند متوسل نوین دولتی مدیریت عنوان تحت مختلفی هاي روش

برون سپاري یک استراتژي مدیریتی جدید است که متمرکز بر کلیه حوزه هاي مرتبط با (. 2003، 2کردند)اولوو ارائه زمینه راهکارهایی این در نیز جهانی

در پی داشته باشد. اما، علی رغم وجود خلا  سازمانمنابع انسانی و مدیریت آنها می باشد. این رویکرد می تواند هر دو اثر مثبت و منفی را بر روي یک 

خدماتی حائز  سازمان هايي در حال افزایش است. بنابراین مدیریت مناسب این فعالیت به ویژه در میان ها و ارزیابی مزیت ها، استفاده از برون سپار

هر چند برون سپاري فعالیت هاي غیر راهبردي، مزایاي زیادي را از قبیل صرفه  اهمیت است که طی آن عامل انسانی از اهمیت بالایی برخوردار است.

نجام امور و کاهش نیروي انسانی بخش دولتی را در پی داشت، اما نگرانی هایی را نیز موجب شد. به رغم تاکید بر جویی در هزینه ها، رقابتی کردن ا

یادي از شناسایی الویت ها و اهمیت آن ها، اما به دلیل نبود استاندارد ها و مهارت هاي کافی براي پایش و بررسی آن ها، موجب شد نارسایی هاي ز

دمات مبتنی بر بخش غیردولتی بروز کند، حتی بر مبناي تجربه بعضی از سازمان ها قراردادهاي برون سپاري در مقایسه با نظر کیفیت در ارائه خ

معاونت وضعیت سابق، پر هزینه تر بوده و در عمل کارآیی لازم را ندارند. چارت سازمانی موجود در اداره کل راه و شهرسازي مازندران داراي هفت 

تان می باشد. استفاده از استزاتژي برون سپاري در صورتی که شاخص ها به درستی شناسایی نگردند نه تنها باعث افزایش منفعت و نه اداره شهرس

یق براي سازمان ها نمی گردد بلکه می تواند آثار مخربی نیز براي سازمان در پی داشته باشد. شاخص هاي ارائه شده برون سپاري خدمات در تحق

سایی و جهت تامین هرچه بهتر نیازهاي سازمان توسط شرکت هاي تامین کننده خدمات معرفی گردیده است. مرور ادبیات نظري، حاضر پس از شنا

ساساً متناسب با شرایط خاص دهد. از طرفی، شاخص هاي موجود اهاي سازمان را نشان می فرایندهاي سازمانی، ساختار سازمانی  و استراتژي

بین، سازمان هاي دولتی  و اداره کل راه و شهرسازي یندراشمول دانست. توان این شاخص ها را الزاماً جهانینمند و اشدهیطراحجوامع خود 

ی مطلوب به مردم، ناگزیر به اعمال مدیریت مناسب، از طریق رسانخدمتجهت  عنوان یک سازمان دولتی و تخصصیخاص، به طوربهمازندران 

جمهوري اسلامی ایران، نیازمند شناسایی شاخص هاي مناسب براي این مهم می باشد..  اندازچشمدر راستاي سند کارآمدتر نمودن خود بوده و 

ي، دغدغه ایی است که متولیان سپاربرونپایین،  توجه به نیروهاي داخلی اداره کل و یا استفاده از قراردادهاي  شدهتمامدریافت خدمات متمایز و قیمت 

. در این پژوهش با توجه به ساختار فعلی اداره کل و دستیابی به اهداف و تامین رضایت ذینفعان، اندمواجهزیت رقابتی با آن امر براي حصول به م

 شناسایی شاخص هاي برون سپاري و زیرمعیارهاي آن ها و همچنین الویت بندي آن ها  مورد مطالعه قرار می گیرند. 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش1
 از مالی با انگیزه ي برون سپاري .است یافته تغییر استراتژیک انگیزه ي با ي کنونی عرصه به مالی، انگیزه ي با اش اولیه مراحل از يبرون سپار

 بهترین کسب منظور به یک شرکت معمولاً شد، می انجام مالی انگیزه ي با که هایی برون سپاري در .است داشته وجود تجارت آغاز روزهاي نخستین

 سپردن و برون هدف، اینجا در حال، می داد. با این ترتیب واحد فروشنده یک با بلندمدت اي ثبات تر، معامله ي با رابطه تضمین و ممکن تخفیف هاي

 و بر قابلیت گیرند،می  صورت استراتژیک ه ي انگیز با که می گیرد. برون سپاري هایی انجام قیمت ترین پایین با کار درآنجا که بود مکان هایی به کار

 از در بیرون هاي یافت شده قابلیت و فرآیندها دانش تخصصی، ت هاي مهار از است که مطلب این روي تمرکز اینجا در .تأکید می ورزند شایستگی

 برون سپاري این که اگر مهم ترنماییم.  استفاده عملیات کارآیی و اثربخشی بهبود در داده ها)ورودي ها( براي کمک این از و نموده بهره گیري سازمان

 بود)سید خواهد سهیم نیز سازمان استراتژیکی و رقابتی برتري هاي در بلکه می نماید، عملیات کمک به تنها نه گیرد انجام درستی استراتژیک به

و یا آیاتی از قرآن مجید « کار را به کاردان بسپارید» (. برون سپاري داراي تاریخچه اي طولانی است. وجود ضرب المثل هایی نظیر 1390 جوادین،

تشکیل « سپردن » و « بیرون » (. برون سپاري، از دو واژه 1390مبتنی بر گرفتن دایه بر فرزندان مصداقی از برون سپاري است )مهرگان و خواجه، 

را روشن سازیم. سپردن به عمل واگذاري کار، مسئولیت ها « سپردن » ده است. از این رو، براي تعریف برون سپاري  ابتدا باید معنی و مفهوم واژه ش

                                                                 
1 Solansky 

2  Olowu 
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یت جمع ، واگذاري فعال 1به عقیده آندریو و نادا  کاکابادسه (.1389و حقوق تصمیم گیري به شخص دیگر اشاره دارد )سید جوادین و حسنقلی پور، 

ن در آوري مالیات به پیمان کاران )توسط دولت(، در زمان رومی ها، اولین شکل برون سپاري بوده است. در قرن هجدهم و نوزدهم میلادي، انگلستا

مان کاران بوده است. عملیات نگه داري چراغ خیابان ها، مدیریت زندان ها، نگه داري بزرگ راه ها و جمع آوري مالیات ها، فعالیت هاي واگذار شده به پی

سپاري  تقریبا در همین زمان در آمریکا و استرالیا، تحویل محموله هاي پستی و در فرانسه ساخت و مدیریت خطوط راه آهن و توزیع مناسب آب، برون

میلادي، براي تشریح  1989 درباره واژه برون سپاري می توان گفت که این واژه براي اولین بار، در سال  (.1389شده اند)چشم براه و مرتضوي، 

به عنوان یک راهبرد تجاري، به کار «  3آي بی ام»  واگذاري انجام فعالیت هاي فن آوري اطلاعات خود به یکی از شرکت هاي تابعه 2تصمیم شرکت کُداك

دادند و فعالیت هایی که امکان رقابت پذیري رفته است، اما با این حال، قبل از آن هم بسیاري از شرکت ها تمام فعالیت هایشان را خودشان انجام نمی 

به نام « 4آدام اسمیت» کمتري داشتند را به پیمان کاران بیرونی محول می کردند. در واقع، شاید بتوان گفت که ایده ي برون سپاري، اولین بار در کتاب 

 (.2005، 6انتشار یافته نمایان شده است  )منگ 1776که در سال   5«ثروت ملل» 

این اصطلاح درستی است که ارباب دوراندیش یک خانواده هرگز تلاش نمی کند چیزي را در خانه بسازد » اسمیت، در جمله معروف خود می گوید:  آدام

ي از طرف دیگر، می توان گفت که، برون سپار  (.1393)نوري کوهانی و همکاران  ، « که می توان براي وي هزینه بیش تري از خرید آن داشته باشد 

بوده است و قدیمی ترین مطالعات درباره ي برون سپاري نیز، تحت این عنوان است. بعد از آن موضوعات « خرید  –ساخت » نوعی از تصمیمات 

ن (.و مبناي نظري برون سپاري که اغلب بیش از همه به آ1386اقتصادي در این زمینه با استفاده از نظریه ي هزینه  معامله الگوسازي شده )وکیلی،

 آن اشاره به توان می که شده ذکر سپاري برون براي متفاوتی (. تعاریف2000، 7هزینه اقتصادي معامله ) مبادله ( از کاوز، است )یانگ» اشاره شده، 

 دیگر تجارت دهنده ارائه یک به( شود می اجرا خاص سازمان یا شرکت یک توسط معمولاً که) تجاري عملکرد یک که است زمانی سپاري برون :کرد

مهارت  و دانش تولید؛: به شده محدود موارد: از عبارتند شوند سپرده کشور از خارج به توانند می که مواردي از طولانی هاي لیست. شود می منتقل

 از بخشی سازمان خریدن از بیرون کننده عرضه یک به سازمان واحدهاي از یکی مسئولیت از بخشی یا تمام (،  واگذاري2020)ایکوماوي و همکاران،

 سازمان. تصمیم یک براي ابزار و خدمات باشد. ارائه قابل استفاده زمینه ها همه ي در که کاري مقاطعه سازمان. نوعی یا شرکت یک امکانات یا منابع

 قبال میگردد در متعهد قرارداد طرف که ثالث، شخص به خدمات و انسانی نیروي دارایی ها، فروش یا و ارائه جهت سازمان یک توسط شده اتخاذ

(. تخصیص فعالیت هاي 1390نماید)مهرگان و همکاران، مدیریت و ارائه را قرارداد در قید شده خدمات و ها دارایی معین، زمان یک در و مشخص درآمد

(. تهیه محصولات و خدمات 2014ادهمی، تکراري داخلی و همچنین قدرت تصمیم گیري به پیمانکاران خارجی در قالب یک قرارداد تعریف شده )خلیلی و

 (.2014، 8از منابعی که خارج از سازمان هستند )چودهاري

لکه در مورد علل برون سپاري باید به چند نکته توجه داشت،اول آن که هدف از برون سپاري، آزاد شدن از انجام فعالیت هاي غیر ضروري نیست، ب

انی که فعالیت هاي یک بخش از سازمان را برون سپاري می کنند. مناسب است تا تجربیات و خبرگی هاي دستیابی به نتایج )وضعیت( بهینه است. مدیر

را دارد،  فنی مربوط به کار برون سپاري شده را براي نظارت و مدیریت بر تامین کننده در خود حفظ کنند. هر سازمان بسته به شرایط خود، دلائل خود

آوردن خودتان به این رویکرد را بدانید و منافعی را که از آن ها انتظار دارید مشخص کرده باشید. در صورتی که  اما مهم این است که شما علت روي

(. پیاده سازي 1386برون سپاري به درستی مورد استفاده قرار گیرد، ابزار بسیار قدرتمندي براي بهبود سازمان است. )چشم براه و مرتضوي، 

توان به چهار مرحله اصلی تفکیک نمود: تعیین فعالیت هاي کاندید براي برون سپاري و تصمیم گیري در مورد آن ها، استراتژي برون سپاري را می 

صمیم گیري در بررسی تامین کنندگان آماده براي ارائه خدمات منتخب و انتخاب گزینه برتر، انعقاد قرارداد، مدیریت روابط بین قرارداد. از آن جا که ت

ي فعالیت ها در یک سازمان، تصمیمی استراتژیک می باشد، نیاز به حمایت و سهیم بودن مدیران رده بالا سازمان در این فرایند است. مورد برون سپار

زم را از جمله باید نیروي انسانی و سرمایه لازم را به این فرایند تخصیص داده و حتی در زمینه تشکیل کمیته راهبردي برون سپاري حمایت هاي لا

(. یکی از پرسش هاي اساسی و به طور کلی قابل بحث در امر برون سپاري نحوه انتخاب فعالیت هاي قابل واگذاري 1389ء نمایند)رمضانی،اعطا
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از سازمان سازمان به پیمانکاران است و به عبارتی این که کدام فعالیت ها بایستی از بدنه سازمان جدا شده و کدام یک نباید به هیچ قیمت به خارج 

نجیره انتقال یابند. جهت اتخاذ تصمیم در خصوص واگذاري یا عدم واگذاري امور به بیرون از سازمان عموما باید عواملی چون چشم انداز، تحلیل ز

ز مهم (. انتخاب فعالیت ها براي برون سپاري ا1385ارزش، مزیت رقابتی، فعالیت هاي محوري و غیر محوري را به عنوان پایه در نظر گرفت)قادري، 

( به نقش حیاتی و محوري بودن، ارتباط با بازار، ریسک و کنترل و عملکرد اشاره کرده است. 1994) 1ترین تصمیمات در این حوزه است. رائو و یانگ

یشنهاد کرده ( سه دسته بندي فعالیت هاي محوري، فعالیت هاي حیاتی ولی غیر محوري و فعالیت هاي غیر محوري و غیر حیاتی را پ2001) 2کریستنسن

( برون سپاري بخش هاي غیرمحوري کسب و 2005) 3است. به طور خاص پیشنهاد شده که فعالیت هاي محوري برون سپاري نشود. به عقیده بیمبورن

ن سپاري چه چیز را برو» کار، براي متمرکز شدن بر توانمندي هاي محوري انجام می شود. این موارد ذیل حوزه مهمی در برون سپاري تحت عنوان 

طبقه بندي می شود. علی رغم این که به نظر می رسد در تصمیم برون سپاري، تاکید بر عدم برون سپاري فعالیت هاي محوري است ولی « کنیم؟ 

ر می پژوهش هایی وجود دارد که نشان می دهد برون سپاري  این فعالیت ها نیز کار درستی است و عملاً به ارتقاء ارزش بازاري کسب و کار منج

برون سپاري » نشان دادند که  2002تا  1994( با بررسی داده هاي صنایع تولیدي ژاپنی، از سال هاي 2007و همکاران ) 4شود. به طور خاص جیانگ

مات بر ارزش هاي بازاري شرکت، تاثیر مثبتی داشته است. با توجه به رشد برون سپاري، پوشش تعداد بیشتر خد« فعالیت هاي محوري کسب و کار

ی دشوار تر می باشد. با توجه به این موضوع و عدم اطمینان موجود در برون سپاري، معمولا مشکلات اجرایی و نظري مختلف در تحقیقات لحاظ م

 شوند. اولین جنبه اي که باید در نظر گرفته شود، شامل موضوعات دسته بندي است. هر چند که تلاش هایی در بحث دسته بندي انجام شده است،

و  5بیمحققین بیان کرده اند که روشی جهت انجام این موضوع که در برگیرنده کلیه فعالیت هاي برون سپاري باشد، وجود ندارد. بر اساس تحقیق گر

د. ، می توان برون سپاري را در انواع بخش هاي تولیدي و خدماتی گروه بندي کر2008در سال  NACE( و دسته بندي 2011(، اوك )2009همکاران )

( معتقدند که سنجش این موضوع بسیار دشوار است، زیرا نبود 2004) 6ثانیا، هیچ روش شاخصی جهت سنجش برون سپاري وجود ندارد. امیتی و وي

یر اطلاعات در مرحله تولید که طی آن برون سپاري استفاده شده است، وجود ندارد. با توجه به این موضوع، باید تحقیقات متکی بر شاخص هاي غ

( نیز به پیچیدگی سنجش برون سپاري اشاره کرده اند، زیرا هیچ نوع اطلاعات دقیق و مناسب بین المللی 2007) 7مستقیم باشند. راجان و سریواستاوا

موارد داراي  وجود ندارد. در سال هاي اخیر، مجموعه اي از شاخص ها جهت اندازه گیري برون سپاري بین المللی ایجاد شده اند. با این حال، کلیه این

( سطوح استراتژیک و عملیاتی برون سپاري را شناسایی کرده اند. در سطح 1999(.  لانکفورد و پارسا )2007، 8محدودیت هایی بوده اند )هورگوس

لند مدتی را از برون عملیاتی، سازمان ها جهت حل مشکلات کوتاه مدت مورد استفاده قرار می گیرند، در حالی که در سطح استراتژیک، آنها مزیت هاي ب

شروع  1980سپاري کسب کرده و قابلیت هاي خود را به حداکثر می رسانند. اگر چه دعوت به کاربرد نیروهاي بازار در بخش دولتی در اواخر دهه 

( . 1992، 9ون و گابلرشد، برون سپاري فعالیت هاي سازمان هاي بخش دولتی زمانی به طور جدي شروع شد که ایده بازآفرینی دولت مطرح شد )اوزب

شکل  کشورهایی مانند استرالیا، نیوزلند، امریکا و انگلستان از طریق وضع قوانین افزون بر خصوصی سازي، سعی کردند فعالیت هاي متنوعی را در

ش دولتی، مقررات دولتی برون سپاري اداره کنند که به طور سنتی در انحصار دولت بودند. براي دستیابی به بهترین عملکرد در سازمان هاي بخ

رکت یا سازمان ها را وادار می ساخت تا از طریق مزایده، به عقد قراردادهایی روي بیاورند تا امکان خرید خدمات از بخش غیردولتی، و تامین مشا

مزایاي زیادي را از قبیل صرفه  مدیریت واحدهاي سازمانی عرضه کنندگان غیردولتی را فراهم آورند. هر چند برون سپاري فعالیت هاي غیر راهبردي،

تاکید بر جویی در هزینه ها، رقابتی کردن انجام امور و کاهش نیروي انسانی بخش دولتی را در پی داشت، اما نگرانی هایی را نیز موجب شد. به رغم 

قراردادها موجب شد نارسایی هاي زیادي از  استاندارد هاي کیفیت در قراردادهاي منعقده، اما نبود مهارت هاي کافی براي بازرسی، پایش و مدیریت

با  نظر کیفیت در ارائه خدمات مبتنی بر بخش غیردولتی بروز کند، حتی بر مبناي تجربه بعضی از سازمان ها قراردادهاي برون سپاري در مقایسه
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ام جتعهد به ان عین به آن است؛ در واقع برنامه نویدراه رس ینیش بین هدف و پییبارت از تعع ریزي برنامه(. 1،1999وضعیت سابق، پر هزینه اند)لاندي

ر با خیدر سنوات ا .ن راه وصول به آن استاختن و ستیاف ،هدف تعیینبارت از عریزي مه برنا .شود می وب سمح ، ن براي تحقق هدفیت هاي معیفعال

از این رو استفاده از برنامه  هستند. برون سپاري براي تعدمس فراست  فعالیتهايآوري که سازمانها را احاطه کرده است مدیران به  رات شگفتغییت

ن یود را درآینده معخهاي ري یگ شود جهتی ریزي مدیریت قادر م به کمک برنامهریزي به عنوان یک ضرورت در سازمان ها مطرح گردیده است.

 هاي آن از سازمان و هدف ید تا تصویر روشنی کنمدیر کمک مریزي به  هز سازد. برنامهجت فردا ملارات و تحوییه و سازمان را در مقابل تغختسا

 یم شود یا براي بخشجابرنامه ریزي ممکن است براي کل سازمان ان.  اتژي واحدي هماهنگ سازدترزمان را در لواي اسات هاي سیو فعال بدست دهد

 یناش مسالهریزي از این  از به برنامهیدر واقع ن. ن آنیحصول معدات سازمان صورت پذیرد یا براي یک میریزي ممکن است براي کل تول برنامه از آن؛

 یود صرف کنند. پویایخنوع و رو به افزایش تزهاي میاود را براي نخصد آنند که منابع محدود ترم ، ط پویایت در محیشود که همه سازمانها با فعال یم

ران مراحل ظحبناده صعقیبه .  افزایدی ریزي م برنامه يضرورت انکار ناپذیر بر، ط یرات محییاز تغ ینان ناشیم اطمعدو  ، م در آنلاطط و وجود تیمح

الیت ات کامل درباره فعلاعب اطسک-3مدت  ن اهداف کوتاهییتع-2( ها و محدودیت ها)فرصت ات موجود یضتمق یشناسای-1: یزي شاملر مده برنامهع

 -7ها و برنامه هاي جایگزین  وي بدیلستجج -6 ت آیندهیوضع ینیب شیبرمبناي پ یایه هیارائه فرض-5ت الاعل اطلیبندي و تح طبقه-4هاي ضروري 

ها وجدول زمانبندي به طور  تیفعال یلوام تظیتن -10بان تیو پش عیهاي فر برنامه تدوین-9 اب بدیل مناسبتخان -8  ونگوناگهاي  بدیلی ارزیاب

 سازمانها . برايباشد میشرفت کار یزان پیم یارزیاب-12 ی وص منابع مالیبرنامه تخص ها در قالب ارقام بودجه و ان کردن برنامهیب -11ی صیلتف

 سودآوري سازمان در مهمی عامل تواند می تصمیمی چنین .با ملاحظات بسیاري همراه است آن،  راهبردي الزامات به دلیل برون سپاري تصمیم

 سپاري برون استراتژي از کوشند می که حالی صنعتی در و تجاري مدیران طرفی از  .باشد داشته سلامت مالی شرکت در مهمی سهم لذا و رود بشمار

 بتوانند دارند تا  مسائل این یدر شناسای ی. هم مدیران و هم مشاوران آنان سعهستندروبرو  تنوعیمی هاي مفهوم مل با  موضوععامادر کننداستفاده 

عوامل تاثیرگذار بر تصمیمات برون سپاري را نام  دسته عمده از 5گودوین جی اودو در مقاله خود این ساز و کار استفاده کنند.  از گونه ایی موثرتربه 

تیبور (. 2000محیط صنعت می باشد)گودوین،, هزینه عملیات و  , مباحث مربوط به تامین کنندگان , منافع ذینفعان می برد که شامل اهمیت استراتژیک

از دست دادن مرکز اطلاعات و عوامل دیگر مانند افزایش کیفیت   در مقاله خود با بر شماري یکسري عوامل با عنوان مزایا مانند کاهش هزینهکرمیک 

از  یا درون سپاري برخی سپاري  ها مطرح می کنند که هر سازمانی با توجه به این عوامل تصمیم به برون افزایش یکسري از هزینه ها به عنوان ریسک

ها, محیط, استراتژي و ویژگیهاي فعالیت, فعالیتی را که میتواند  عواملی چون هزینه، تصمیم به برون سپاري باشد گیرد. در صورتی که فعالیتها می

را به  یین کننده در تصمیم برون سپاريعت پارامترهاي چن بورهانگ چیان چنگ و(. 1389)معتدل و همکاران، گردند می برون سپاري نماید مشخص

تصمیمات برون سپاري را شامل  عوامل تاثیرگذار در وانگ یانگ اند بندي کرده چهار گروه کیفیتی ملاحظات مدیریتی, استراتژیکی, اقتصادي و طبقه

ت شگرف لاحوتی، صرکنونرعد(. 1386)هاشمی ، .رون سپاري میدانند ریسک , استراتژي مدیریت, کیفیت خدمات ارائه شده و ، عوامل اقتصادي, منابع

فاده از منابع و تاسی ارزیاب از عمف سازمان اتلدر ابعاد مخ یه اي که فقدان ارزیابگونناپذیر کرده است؛ به  ابتنرا اج یدانش مدیریت وجود ارزیاب

ت یفیت و کلوبیزان مطیاز م هیاآگور ظهر سازمان به من .شود یمداد ملماري سازمان قبیم علائاز  ییک،  ها تژيترااهداف و اس ، کارکنان،امکانات 

م به یستدر یک س مدیریت صحیحو  یاز سوي دیگر نبود ارزیاب. دارد یاز مبرم به ارزیابین، پویا و ه یدچیهاي پ طیود به ویژه در محخهاي  تیفعال

ش ارزش جسن یرزیاب. اسازمان استمد آن کهولت و در نهایت مرگ یاشود که پ یم یقلسازمان ت ط درون و برونیدم برقراري ارتباط با محعمعناي 

 یربجاي و پژوهش ت قضاوت حرفه ،ارت از فرآیند آزمونعب ین ارزیابراهمکا و میب ظرباشد. از نی سودمندي آن م ریثازان تین مییه براي تعمیک برنا

 ن شده وییار برنامه هاي تعیه با معسمقای م شده درجاان اتلیمعت یري موفقه گیو انداز ین ارزیابیرل مبتباشدکن یم یا برنامه میستدر مورد یک س

ی مدیران است با لایف اصظاز و  یل یکترفت کنگ توانی بنابراین م .ر استظهاي مورد ن ان از تحقق اهداف برنامهینح انحرافات براي حصول اطملااص

برون سپاري موجب ی ارزیاب بیشتر است.ق سازمان یت و توفیارل بر حتوکن یر ارزیاباثیت و تیتر باشد اهملاح که هر چه سطح مدیریت بایاین توض

 د :کن یزم را در موارد زیر ارائه ملاد خوربازو  می شودب لوار مطفتن افراد در جهت رتخیم و برانگیستهوشمندي س

اند  شدهزي اجرا آمی تیهاي تدوین شده به صورت موفق ستیاشود که سی ن شده مشخص مییشرفت در جهت اهداف تعیزان پیري میگیبا پ -

 .رخییا 

 یحستها به طور صحیاان دریافت سی تویان متري رضایت کارکنان و مشگیر ن اندازهیو همچن یرسازمانظایج مورد نتي نه گیربا انداز -

 خیر.اند یا  تدوین شده
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ی قادر است با کیفیت بهتر و به طور کلی برون سپاري کلیه فعالیت هایی را از یک سازمان پوشش می دهد که نقش راهبردي ندارد و بخش غیردولت

می گیرد هزینه کمتر این خدمات را ارائه دهد. البته همیشه تامین کنندگان انتظارات برون سپاري را برآورده نمی سازند، وضعیت مناسب زمانی شکل 

آن است که تامین کننده خدمات لازم را با کیفیت  که تامین کننده قادر باشد خدمات لازم را با هزینه کمتر و کیفیت بالا ارائه کند. وضعیت نامناسب نشانه

اي دولتی پایین و هزینه بالا ارائه می کند. البته کیفیت عرضه و پایین بودن هزینه ممکن است تنها مقیاس هاي قابل قبول در برون سپاري فعالیت ه

ي، به شاخص هاي چندگانه اي توجه کنند. برون سپاري یک نباشد، مسائل اخلاقی ممکن است بعضی از سازمان ها را وادار سازد تا در برون سپار

ی از مهارت ابزار است، مزایاي آن به مهارت افرادي وابسته است که این ابزار را مدیریت می کنند. مدیریت موفق و اثربخش برون سپاري نیازمند ترکیب

 هر کدام از این پژوهش ها به جنبه هایی از آن اشاره کرد. هاي مدیریتی است. پژوهش هایی به بررسی برون سپاري و عوامل آن پرداختند و

 ( در مقاله ایی با عنوان))تاثیر برون سپاري معکوس در پیشرفت فن آوري سبز از دیدگاه یک یک زنجیره تامین جهانی(( میزان2017) 1وانگ و سانگ

 تحقیق مورد شرکت هاي داده میکرو از استفاده با عملی تولید تکنولوژي و بالقوه تولید نوآورانه تکنولوژي مفهوم دو از را پیشرفت سبز تکنولوژیکی

 تکنولوژي پیشرفت بر بالقوه ، به طور مالکیت نوع شرکت، اندازه معکوس، سپاري برون هاي محرك که داد نشان تحلیل و تجزیه نتایج .بررسی نمودند

 و انرژي جویی صرفه ، زیست محیط از حفاظت به بیشتري توجه بالا، باید درآمد سطح با خارجی یا و دولتی هاي گذارند. بنگاه می تاثیر سبز هاي

( در پژوهشی 2017کنند. ژو و همکاران ) پوشی چشم امر این از درآمد کم متوسط و کوچک هاي بنگاه که در حالی باشند، داشته آلودگی انتشار کاهش

سپاري  برون مدیریت فرآیند اثرات سازي روشن هدف با لجستیک(( که سپاري برون اثربخشیبهبود  در سپاري برون مدیریت فرآیند با عنوان))نقش

 فرآیند که داد نشان نتایج. دادند ارائه چین در رایانه عمومی تولیدکننده 420 بررسی از شده آوري جمع هاي داده براساس مدل پیشنهادي ، است

 تحویل و ها هزینه بر مستقیم طور به لجستیک سپاري برون که شود. در حالی می متفاوت لجستیک سپاري برون نوع دو سپاري باعث برون مدیریت

( با اخذ نظر 2016) 2است. راکووسکا موثر سپاري برون مدیریت فرایند با تعامل طریق از عملکرد بر لجستیک مستقیم سپاري برون گذارد، می تاثیر

ها بندي کردند که برترین آنسپاري در این حوزه را اولویتهاي تصمیم به برونخبره در حوزه سپاري لجستیک در بلغارستان، پیشران 200بیش از 

(  2015و همکاران) 3ارش فوري.کنیونعبارتند از: دستیابی به کیفیت بالاي خدمات، زمان تحویل کوتاه، قابلیت اطمینان زمان تحویل، قابلیت انطباق با سف

شترك می بیان می دارند که شرکت ها انجام انواع شیوه هاي بهبود عملکرد را به عهده می گیرند.که یکی از آن ها که در بین خیلی از صاحب نظران م

زمان تولید ،سفارش  چرخه( ها و اجزاي آن ، باشد،برون سپاري تولید است.آنها تاثیر برون سپاري تولید را  به طور کلی درعملکرد عملیاتی شرکت

که با بررسی  زمان بار، تحویل، اثر بخشی تجهیزات عملیاتی(. و وفاداري مشتري با تجزیه و تحلیل داده هاي ثانویه از میان دامنه گسترده ایی از مواد

د اثرات زیان باري بر عملکرد عملیاتی، با کاهش قابل توجهی در مدیران تولید کارخانه صورت پذیرفت بررسی نمودند.آن ها یافتند که برون سپاري تولی

رد اثر بخشی تجهیزات عملیاتی و در زمان تحویل دارد.همچنین مشاهده نمودند برون سپاري تولید،تاثیر منفی بر وفاداري مشتري زمانی که عملک

هاي برون سپاري که شامل : زمان، کیفیت و هزینه هاي همبسته بود ( به مدیریت مخاطرات و ریسک 2015) 4عملیاتی دارد ایجاد می کند ژیائوي ژو

پرداخت.در یافته هاي وي یک مدل بهینه قرارداد برون سپاري شامل ابن سه عامل می باشد و عرضه کننده قرارداد می بایست در برون سپاري 

قرارداد برون سپاري بهینه حاصل از نتایج تجربه عددي وهمچنین ارائه اطلاعاتی از هزینه هاي متغیر درونی را با طرف تحت قرارداد در میان بگذارد. 

 5می باشد. وي در پژوهش اش  توجه ویژه به ارزش اطلاعات و یا اطلاعات در معرض خطر  درمدیریت برون سپاري دارد. زیتکین و بلویست آن

منابع انسانی در دو جنبه تولید وبخش خدمات،اندازه گیري و مقیاس آن تا  ( به این نکته می پردازند  که با توجه به گسترش و تعالی برون سپاري2015)

 به امروز پیچیده شده است.در پژوهش آن ها برون سپاري به تاکتیک،استراتژیک و بازسازي مسائل مرتبط می شود.به مزایاي برون سپاري منابع

ن سپاري منابع انسانی در بین سازمان ها بیشتر و بیشتر معروف خواهد شد. انسانی و بررسی مدل هاي برون سپاري، می پردازند.به زعم آن ها برو

 پژوهش آن ها به طورخاص  به شرکت هاي خدماتی مرتبط می شود که عامل انسانی در بسیاري از آنها جز عوامل حیاتی به شمار می آید. بر طبق

دکنندگان خدمات خواهد بود که نتیجه آن سبب بهبود وافزایش اثربخشی عملیاتی قادر به فعالیت هاي غیر هسته ایی براي تولی  HROیافته هاي آن ها 

 می گردد. 

                                                                 
1 wang&song 
2 Rakovska 
3 Kenyon 
4 Xiaowei Zhu 
5 Zitkiene,R & Blusyte 
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 . روش شناسی تحقیق2

نفر ازکارشناسان  22نفر از مدیران و  16باشد. جامعه آماري پژوهشپیمایشی می -کاربردي واز نظر روش توصیفی -این پژوهش از نظر هدف بنیادي

بودند. طبق جدول کرجسی و مورگان،  1398نفر از کارشناسان شرکت هاي خدمات دهنده در سال  27مازندران و  خبره اداره کل راه و شهرسازي

نفر از کارشناسان شرکت تامین کننده خدمات بود. مدیران شامل: مدیران،  23نفر از کارشناسان خبره و  19نفر از مدیران و  14نمونه آماري پژوهش، 

ادارات شهرستان است و کارشناسان خبره سازمانی شامل کارشناسانی می شود که حداقل داراي مدرك تحصیلی فوق  و معاونین اداره کل، روساي

ده ها از لیسانس و بالاتر با سابقه کاري بالاي پنج سال یا حداقل مدرك تحصیلی لیسانس با سابقه کار بالاي پانزده سال باشند. براي جمع آوري دا

استفاده شد. پس از مطالعه ادبیات تحقیق و پیشینه پژوهش و نظرات خبرگان علمی و دانشگاهی و اساتید متخصص که  پرسشنامه هاي محقق ساخته

رسشنامه داراي تجربه کافی و پیش زمینه هاي علمی مناسب بودند معیارها و زیر معیارها استخراج و تدوین و پرسشنامه زوجی بین افراد توزیع شد. پ

یارها که در جداول زیر نشان داده شده از یک تا نه، نمره بنده اي شده است به نحوي که نمره یک داراي اهمیت برابر دو زوجی معیارها و زیرمع

شاخص، و در نمره نه یک شاخص نسبت به شاخص دیگر کاملاً مهم تر است. پاسخ دهندگان پس از بیان هدف، اهمیت و ضرورت پژوهش، اصل 

عات شخصی پرسشنامه را تکمیل کردند. روایی صوري و محتوایی این ابزار توسط متخصصان تایید و پایایی آن بر رازداري و محرمانه ماندن اطلا

 فرایند وزن معیارها و روابط آن ها از تعیین منظور به تحقیق این تحلیل شد. در 0,1اساس نرخ ناسازگاري به کمک نرم افزار اکسپرت چویس کمتر از 

 الساعتی توسط بار اولین که است منظوره گیري چند تصمیم فنون ترین معروف از یکی مراتبی سلسله تحلیل فرایند .شد ادهاستف مراتبی سلسله تحلیل

آغاز  ، تصمیم مراتبی سلسله درخت آوردن فراهم با گیرنده تصمیم.است زوجی مقایسات گیري، تصمیم روش این ابداع گردید. اساس 1970 دهه در

 مقایسات سري دهد. سپس یک می نشان را تصمیم در ارزیابی مورد رقیب هاي و گزینه مقایسه مورد عوامل تصمیم، مراتب سلسله کند. درخت می

 اساس این کند.  بر می تعیین درتصمیم ارزیابی مورد رقیب هاي گزینه راستاي در را فاکتورها از هر یک وزن مقایسات گیرد. این می انجام زوجی

 9 تا 1 بین کمی مقادیر با نسبی هاي وزن زوجی و هاي شد. مقایسه تقسیم تر کوچک اجزاي به اصلی معیارهاي و سپس شناسایی معیارهاي تأثیرگذار

 تعیین یکدیگر، نسبت به مختلف معیارهاي روابط ادامه و در شناسایی ، مغزي طوفان خبرگان و روش نظر بیان می شوند. معیارها و زیرمعیارها با

 ابزار یک چویس اکسپرت افزار نرم .شد محاسبه نرخ سازگاري و گرفت انجام زوجی مقایسات چویس اکسپرت نرم افزار از استفاده با نهایت گردید. در

 اکسپرت گذاران پایه از یکی الساعتی توماس توسط اولین بار که است مراتبی سلسله تحلیل فرایند روش اساس بر چند معیاره گیري تصمیم براي قوي

 گیري، مراتبی تصمیم سلسله نمودار طراحی امکان بر علاوه و است هاي زیادي توانایی داراي افزار این نرم .شد مطرح پنسیلوانیا دانشگاهدر  چویس

 را مسئله پارامترهاي در به تغییرات نسبت گیري تصمیم حساسیت تحلیل قابلیت نهایی، وزن و محاسبه ها اولویت و ترجیحات تعیین سوالات، طراحی

است)ترکیان و  جسته سود عملکردها و ارائه نتایج براي مناسب هاي گراف و نمودارها از موارد از بسیاري آنکه در تر مهم همه از .است دارا نیز

پژوهش از (. پرسشنامه هاي زوجی که در جداول زیر نشان داده شده است بین افراد مورد مطالعه توزیع و براي اینکه خروجی داده هاي 1391همکاران،

تحلیل کیفیت بالاتري برخوردار باشند در زمان مناسبی جمع آوري گردید. در گام بعدي، داده هاي جمع آوري شده در نرم افزار اکسپرت چویس مورد 

  قرار گرفت که نتایج حاصل از آن در قسمت یافته ها تشریح می گردد.

 مقایسه زوجی معیارها 1جدول

 

معیار ها برنامه ریزی تصمیم گیری ارزیابی و مدیریت

برنامه ریزی

تصمیم گیری

ارزیابی و مدیریت
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 ارهاي برنامه ریزي. مقایسه زوجی زیرمعی2جدول

 
 . مقایسه زوجی زیرمعیارهاي تصمیم گیري3جدول

 

معیارهای تصمیم گیری
پذیرش امر تغییر 

در سازمان

رعایت قوانین 

و مقررات

بهبود 

مدیریت 

روابط

بدست آوردن 

مزیت رقابتی

انتخاب بهترین روش برای 

بدست آوردن تامین کنندگان

رضایت مندی 

کارکنان

پاسخ گویی به نیازهای 

در حال تغییر

فرهنگ سازی در امر 

ایجاد خلاقیت سازمانی

پذیرش امر تغییر در سازمان

رعایت قوانین و مقررات

بهبود مدیریت روابط

بدست آوردن مزیت رقابتی

انتخاب بهترین روش برای 

بدست آوردن تامین کنندگان
رضایت مندی کارکنان

پاسخ گویی به نیازهای درر 

حال تغییر
فرهنگ سازی در امر ایجاد 

خلاقیت سازمانی



 

 مازندران(شناسایی و الویت بندی عوامل برون سپاری خدمات )مطالعه موردی: اداره کل راه و شهرسازی                       

 207 

 .پرسش نامه زوجی زیرمعیارهاي ارزیابی و مدیریت4جدول

 

 . یافته های پژوهش3

 بدست آمد. پس از توزیع پرسشنامه زوجی دربین افراد مورد مطالعه و تحلیل داده هاي جمع آوري شده، نتایجی که در اشکال زیر نشان داده شده است

 

 
 . نتایج مقایسه معیارها1شکل

( مرتب شده اند، درنتیجه 0,097( و برنامه ریزي با وزن)0,333(، تصمیم گیري با وزن)0,570، معیار ارزیابی و مدیریت با وزن )1براساس نتایج شکل

 .م گیري از برنامه ریزي با اهمیت تر استشاخص ارزیابی و مدیریت از شاخص تصمیم گیري وبرنامه ریزي با اهمیت تر بوده وشاخص تصمی

 

 

 

 

 

 

 

معیارهای ارزیابی و مدیریت
بازخورد فعالیت های 

برون سپاری شده

اندازه گیری 

موفقیت

مستند سازی انجام 

کارها
تسهیم ریسک

نوآوری در 

خدمات

دستیابی به سطح 

خدمات بالاتر

هزینه های مربوط 

به تغییر تامین 

کنندگان

تمرکز بیشتر بر 

فعالیت های اصلی

بازخورد فعالیت های برون سپاری شده

اندازه گیری موفقیت

مستند سازی انجام کارها

تسهیم ریسک

نوآوری در خدمات

دستیابی به سطح خدمات بالاتر

هزینه های مربوط به تغییر تامین کنندگان

تمرکز بیشتر بر فعالیت های اصلی
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 . نتایج مقایسه زیرمعیارهاي برنامه ریزي2شکل

(، 0,121(، صرفه جویی در زمان با وزن)0,123(، لو رفتن اطلاعات با وزن)0,216، زیر معیارهاي صرفه جویی در هزینه با وزن)2براساس نتایج شکل

(، کاهش 0,079(، افزایش انعطاف پذیري با وزن)0,087(، بهبود کیفیت خدمات با وزن)0,099کردن کارآیی با وزن)(، حداکثر 0,119کاهش ریسک با وزن)

( مرتب شده اند که نشان دهنده رابطه بین آن ها و همچنین درجه اهمیت شان 0,077( و تمرکز بر فعالیت هاي اصلی با وزن)0,079بوروکراسی با وزن)

 می باشد.

 

 
 ج مقایسه زیرمعیارهاي تصمیم گیري. نتای3شکل 

(، 0,204(، انتخاب بهترین روش براي بدست آوردن تامین کنندگان با وزن )0,433رعایت قوانین و مقررات با وزن )، زیر معیارهاي 3براساس نتایج شکل

(، رضایت مندي کارکنان 0,061سازمان با وزن) (، پذیرش امر تغییر در0,063(، بهبود مدیریت روابط با وزن)0,123بدست آوردن مزیت رقابتی با وزن)

( مرتب شده اند که 0,034( و پاسخ گویی به نیازهاي درحال تغییر با وزن)0,035(، فرهنگ سازي در امرایجاد خلاقیت سازمانی با وزن)0,047با وزن)

 نشان دهنده رابطه بین آن ها و همچنین درجه اهمیت شان می باشد.
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 زیرمعیارهاي ارزیابی و مدیریت . نتایج مقایسه4شکل

(، هزینه هاي مربوط 0,150(، مستندسازي انجام کارها با وزن )0,246تمرکز بیشتر بر فعالیت هاي اصلی با وزن )، زیر معیارهاي 4براساس نتایج شکل

(، تسهیم ریسک با 0,119گیري موفقیت با وزن) (، اندازه0,140(، بازخورد فعالیت هاي برون سپاري شده با وزن)0,143به تغییر تامین کنندگان با وزن)

 ( مرتب شده اند که نشان دهنده رابطه بین آن ها و0,051( و نوآوري در خدمات با وزن)0,067(، دستیابی به سطح خدمات بالاتر با وزن)0,084وزن)

 همچنین درجه اهمیت شان می باشد.

 بحث و نتیجه گیری 

ان یا برون سپاري آن، تصمیمی حیاتی است که تاثیرات گوناگونی بر جنبه هاي گوناگون سازمان در زمان حال تصمیم به انجام فعالیت در داخل سازم

کلی از و آینده خواهد گذاشت.  زمانی که عوامل توسط مدیران سازمان شناسایی شد، گام بعدي این است که بتوان راهی را براي رسیدن به یک نتیجه 

مود. شناسایی معیارهاي مناسب براي برون سپاري خدمات و الویت بندي آن ها، می تواند نقش مهم و سازنده ایی براي تاثیر عوامل مورد نظر پیدا ن

 توسعه سازمان داشته باشد. در نتیجه پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت بندي معیارهاي برون سپاري خدمات انجام شد.

ارهاي نتایج این پژوهش نشان داد که معیارهاي برون سپاري خدمان شامل سه معیار برنامه ریزي،تصمیم گیري و ارزیابی و مدیریت به همراه زیرمعی

طاف صرفه جویی در هزینه، صرفه جویی در زمان، کاهش ریسک، حداکثر کردن کارایی، بهبود کیفیت خدمات، تمرکز بر فعالیت هاي اصلی، افزایش انع

ت پذیري، کاهش بوروکراسی و لو رفتن اطلاعات، پذیرش امر تغییر در سازمان، رعایت قوانین و مقررات، بهبود مدیریت روابط، بدست آوردن مزی

 رقابتی، انتخاب بهترین روش براي بدست آوردن تامین کنندگان، رضایت مندي کارکنان، پاسخ گویی به نیازهاي درحال تغییر و فرهنگ سازي در

 امرایجاد خلاقیت سازمانی، بازخورد فعالیت هاي برون سپاري شده ، اندازه گیري موفقیت، مستندسازي انجام کارها، تسهیم ریسک، نوآوري در

ز هش اخدمات، دستیابی به سطح خدمات بالاتر، هزینه هاي مربوط به تغییر تامین کنندگان وتمرکز بیشتر بر فعالیت هاي اصلی بود. نتایج این پژو

( ضمن پژوهشی گزارش کردند که هر چه تعداد تامین 1387جهاتی با نتایج پژوهش هاي قبلی در این زمینه همسو بود. براي مثال الوانی و اشرف زاده )

ي این گونه کنندگان بالقوه بیشتر باشند، رابطه مستقیم بین استاندارد کردن، عدم اطمینان فناوري و قیمت براساس رقابت با گرایش به برون سپار

( در کره جنوبی به معرفی سه معیار اصلی: انتظارات، ریسک ومحیط و هشت 2007فعالیت هاي خدماتی قوي تر است. در پژوهشی دیگر کیم و مین )

ژي خاص زیر معیار آن در شناسایی معیارهاي برون سپاري پرداختند. سازمان مدیریت صنعتی براي ارائه خدمات مشاوره اي برون سپاري، متدولو

باعنوان متدولوژي اجرایی است. سه فاز این متدولوژي شامل طرحی، اجرا و پایش  IAPگام  57مرحله و  8فاز،  3خود را دارد. این متدولوژي شامل 

معیارهاي  خبره در حوزه سپاري لجستیک در بلغارستان بود، 200( ضمن پژوهشی که با اخذ نظر بیش از 2016عملکرد می باشد. همچنین راکووسکا )

ها عبارتند از: دستیابی به کیفیت بالاي خدمات، زمان تحویل کوتاه، قابلیت بندي کرد که برترین آنسپاري در این حوزه را اولویتتصمیم به برون

پاري که شامل : ( در پژوهشی  به مدیریت مخاطرات و ریسک هاي برون س2015اطمینان زمان تحویل، قابلیت انطباق با سفارش فوري. ژیائوي ژو )

در زمان، کیفیت و هزینه هاي همبسته بود پرداخته بود. در یافته هاي وي یک مدل بهینه قرارداد برون سپاري شامل ابن سه عامل می باشد. وي 
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پژوهشی  توجه ( در 2015پژوهش اش  توجه ویژه به ارزش اطلاعات و یا اطلاعات در معرض خطر  درمدیریت برون سپاري داشت. زیتکین و بلویست)

( ضمن پژوهشی با پیمایش وضعیت 2013به منابع انسانی  را به عنوان یک اصل تاثیرگذار در برون سپاري معرفی نمودند. راجش وهمکارانش)

ات به مشتریان هاي اساسی، ارتقاء خدمسپاري لجستیک را به ترتیب کمک به تمرکز بر قابلیتترین انگیزه براي برونسپاري لجستیک در هند، مهمبرون

سپاري هاي برون( ضمن پژوهشی با بررسی مزایا و ریسک2012بودند. همچنین سالانتا و همکارانش) هاي لجستیک شناسایی کردهو کاهش هزینه

هاي اساسی یتپذیري، افزایش سطح خدمات به مشتري، تمرکز بر قابلها، تسهیم ریسک، افزایش رقابتشرکت رومانیایی، کاهش هزینه 125لجستیک در 

بودند. با توجه به شناسایی اولویت هایی که صورت گرفت و نتایجی که از جمع آوري داده ها بدست آمد،  سپاري مهم ارزیابی کردهرا در تصمیم برون

ب گشته اند. از سوي مشخص شد که  سه معیار ارزیابی و مدیریت سپس تصمیم گیري و در نهایت برنامه ریزي، به ترتیب داراي اهمیت  بوده و مرت

اهمیت عبارتند دیگر هر معیار خود داراي زیرمعیارهایی می باشد که داراي روابطی با یکدیگر می باشند، از این رو زیر معیارهاي برنامه ریزي به ترتیب 

کیفیت خدمات، افزایش انعطاف پذیري، از : صرفه جویی در هزینه، لو رفتن اطلاعات، صرفه جویی در زمان، کاهش ریسک، حداکثر کردن کارآیی، بهبود 

بهترین کاهش بوروکراسی و تمرکز بر فعالیت هاي اصلی. زیر معیارهاي تصمیم گیري  به ترتیب اهمیت عبارتند از: رعایت قوانین و مقررات، انتخاب 

غییر در سازمان، رضایت مندي کارکنان، روش براي بدست آوردن تامین کنندگان، بدست آوردن مزیت رقابتی، بهبود مدیریت روابط، پذیرش امر ت

عبارتند فرهنگ سازي در امرایجاد خلاقیت سازمانی و پاسخ گویی به نیازهاي درحال تغییر.همچنین زیر معیارهاي ارزیابی و مدیریت به ترتیب اهمیت 

ین کنندگان، بازخورد فعالیت هاي برون سپاري شده، از: تمرکز بیشتر بر فعالیت هاي اصلی، مستندسازي انجام کارها، هزینه هاي مربوط به تغییر تام

گرفتن اندازه گیري موفقیت، تسهیم ریسک، دستیابی به سطح خدمات بالاتر و نوآوري در خدمات. انتظار می رود مدیران و مراجع ذي ربط با در نظر 

ش داده و گامی موثر براي توسعه و افزایش اثربخشی این معیارها و درك صحیحی از شرایط کنونی و پیش بینی آینده، مخاطرات سازمان را کاه

 سازمان ها ایجاد نمایند.
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