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Abstract  

 

Introduction:Therefore, the purpose of this study is to present a simulated model of factors 

affecting customer satisfaction based on dynamic methodology in order to analyze the factors 
and also improve customer satisfaction. 

 Method:This research is applied in terms of purpose and analytical-descriptive in terms of data 

collection from the survey branch. First, the initial and proposed model was drawn based on the research 

background and literature. The statistical population in the present study includes three groups of experts 

and specialists, information and data and personnel of the ceramic tile industry in Yazd province. At first, 

a panel of experts (15-20) people were selected and dynamic and key variables affecting the model were 

identified through semi-structured interviews.While collecting statistical data and financial information, a 

questionnaire was prepared using the opinion of experts and measured using factor analysis. 

Results:through simulation by Vensim, show that factors that increase customer satisfaction include 

quality, product diversity, and on-time delivery and factors that decrease customer satisfaction include 

ceramic tile import from other countries, low quality, high price, and lack of on-time delivery.  

Conclusion: Therefore, companies' attention to the model presented in this study can have a significant 

effect on increasing customer satisfaction. Managers can also play an effective role in increasing 

customer satisfaction by adopting strategic and creative policies.  
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 چکيده

افاااش  دت ستا   ااا اراهاا دن انتي، دض يتبرشايش  دياا س  شتا  اق دمل اسشد ارادا  ديناانتير          در دنياي  دانر، ب  ااي  ايقار ر اي           هدد:  

  ي ساشدبننف پااه ن  ضيشااس اراهااا شااي دااني شاا يا تاايق  شاانب اق اراداا  دااررس  سرشاايش  دياا سشي،  ساتااي  د اان  ر               صاا يشا اتاا   

  پرشيش يت   ا د ظرر تجاشا   تحيي  اراد   نيا  م ردرشيش  دي سشي، د   يشن

ترصيف    شيخا پيليشي  ات  ا  نا دني ا  يا  پيي ميد   –اشد تحقيق اق نظس ننف کير سد    اق نظس جلا آ ر  دادب ني اقنرع تحييي   روش شناسي 

ساديي  ساتي  پييي ا تحقيق  اد ييت تستيم شن جيدعا آدير  در تحقيق ضيشس شيد  تا تس ب د ضصصيد باطلاايت  دادب ني  پست   ص ع  کيش   ت

تيخ يرشيف ا ( نفس ان ضيب شننن  د غيسني  پرشي  کيين  دررس در دني اق طسشق دصيض ا نيلا 20-15در ات ي، شاد ات  در ا  ناب تس ن  اق د ضصصي، )

 فيدب اق تحيي  ايدي  ش يتيش  شننن در ضي   کا دادب ني  آدير    اطلاايت دي   جلا آ ر  شنب پستي يدا ا   ي ات فيدب اق نظس د ضصصي، تميا    يات

 دررد ت ج   سارتسف  

ش يا تيق  ترتط  نسيمب نيي، د  دنن کا اراد  افااش  رشيش  دي س  شيد  کيفي  ب ت رع دحصري   تحرش   ا در ا   اراد  کين   يافته ها 

 رشيش  دي س  شيد   اردات کيش    تساديي اق تيشس کيررني ب کيفي  پيشيد ب  يل   يلا   انم تحرش   ا در ا ات   

ا ا گر  اراها شنب در اشد دطي عا د  ترانن تأريس  سااش  در افااش  رشيش  دي س  داش ا  يشن  دنشسا، نلچ يد   ي ساشد ترجا شسک  ني   نتيجه گيری 

 د  تران ن  ي اتضيذ تييت  ني  ات ساتهشي   خلا ينا ب در افااش  رشيش  دي س  نق  دررس  داش ا  يش ن 

 

 

 :های کليدیواژه

 تيق ب پرشيش يت  تيس م رشيش  دي سشي،ب ص ع  کيش    تسادييب ش يا
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 مقدمه

دن نتي، خنديت  س اشد  ي ر  ردنن کا دي سشي، نس دحصري شي خند   را کا تر ين شي اسشا شردب خران ن درتذش ا تر ينک  نتي، دحصرلات   اراها  

ن،  يقار   افااش  دت ست  آنمي  ا دحصرلات   خنديت شخسشنب قشسا دياا، تقيشي  يي س اق دياا، تر ين کيلا   خنديت  رد  ادس قب دي سشي،  ن ي  ر ي   

درفقي   دمم اراد  اق دي س  (  رشيش 1384 يشن ) کيتيس   آرادس سانگب تيسا، اصي  نرع کيفي  کيلا   خنديت اراها شنب د د  رعب اق تصليم

  ا قشي،   شسر  اردشن،   دشگس دي س  100 اا ليد    درجب دي س  شي اقدت  داد، شرد د  دحسرب تردآ ر    تجيرت در نيتيقدي،

(   ذاب 2010ب 1ات  )قشم شسک  شي درفقي  اراد  اق ر  يب اق     نييق آنمي تيخ د    سآ ردب دي سشي، رشيش  جيب در دقي   خرانن شن   شسک 

ااس  س رشيش  دياا سشي، در  م رد تطح رشيش  دياا سشي،ب ک  ن تي رشيش  دي سشي، خرد را افااش  دن ن  تعييد اراد  دؤرني تلاش د ني   شسک تاايقدي،

تياس    پايش  رشايش  ديا س ب تا انناق  تيس م انناقبني   د ي ا تيقدي، در دسيس جيب  ي  اق پي  رشيش  دياا سشي،   اشجيد   رابنناش  فعي ي 

 ر د  دس ق   ا شلير د ني  اشيخص اصي  در  م رد اليتسد شي تيقدي،   اق نييقني  اتيت  تيقدي،

شن، جمي،  ي پييسف  تت ر ر   ارت يطيتب تحرلات تس سدب ا  صيد ب تييت    پييسف  تت ر ر   ص ع  ب دحن دش  د ي ا دردت س ب کرچي

غييسات دنا مب ني  سا  جذب دي س   يي س شنب ات   تني درجب اشجيد ر ي    يد تيقدي،طي   انسي،اج ليا  در فسآش نني  کسب   کيرب ت رع

ني  تر ين ب ص ع     خنديت  در فضي  ر ي    تض    سار تيسننب کا ني   شسک ني   ان ظيرات ذشف عي،   درارد دشگس  ياث شنب کا تيقدي،درخرات 

(  اق اشد ر ب 2020شرد ) دح     قارعب ترجم   ا اراد  کسب   کير درجب کين  رشيش  دي س    ضذف تيقدي، اق صح ا ر ي   د نسترنا   

ني  يشن در نگسش ايل  خرد تجنشن نظس    ا رانتيرني  جيدا   فساتيس  سا  ني   ا انناف ا  صيد  تيقدي،   جيب رشيش  دنشسا،   رن سا، تيقدي،

 يتيش    اجسا نليش ن )  تسر،ب ني  خرد را ارتقيء  ضيينب   رانتيرني  ايل    د يتب  سا  رشيش  دي سشي، را شذشف عي، ترجا ک  نب نلچ يد ترانل ن 

2009  ) 

د رکرد ضيکم  س  يقار دستد   ديتلات صيدرات درجب کين  تقيشي  سا  کيش    تساديي   در ن يجا تر ين اشد ص ع  ر نن نا    شيف ا ات   چي   

ين  صيدرات کيش    تسادييب دساکا    ي ک 2013  اشسا،  ا تستيب در رت ا نضس    چميرم صيدرات کيش    تساديي  سار داش  ن  در تيي 

(  ش يخ  اراد  1397تس اق ظسفي  خرد شننن )شسشت فسدب درصن پيشيد 70تي  60جيت تر ين کيش    تساديي دج رر  ا کين  تر ين   کير  ي کيرخينا

شرد تي تجس ا يشن  در اشد په ن ب تلاش د ترانن  ا  ستي  جيشگيب اشسا، در صيدرات ص ع  کيش    تسادييب کلي نلدؤرس  س تعي   اشد ص ع  د 

ني  تيس  اق دني اراد  دؤرس  س رشيش  دي سشي،  سا  ترتعا   ترانل نتيق  ضرقبکيرخينجيت کيش    تساديي در خصرص نحرب ات قسار    مسب

  ص ع    افااش   نليش  دادب شرد   ا  يين  دشگس  ر    پييسفافااش    شفيف تيق  تمم اشد ضرقب در دياا،  مسبدض يت د ي ا انسين   ا د ظرر ارقش

تيق  رد در اشد په ن  دحقق  سآ، ات  تي دني اراد  دؤرس  س رشيش  دي سشي، را  ي ر شتسد پرشيش يت   سا  کيرخينجيت کيش    تساديي ات ي، شاد  

 نليشن  

ش يت  تيس م  ا  سرت  اراد  دؤرس  س رشيش  دي سشي، در ص يشا  پسداقد يش ني  پيييدب دحقق تيک ر، په ني  را کا  ي ر شتسد پرش ي  سرت  په ن    

ترانن د  کير سد داش ا  يشنب کير سد ايل    چ يد انجيم اشد په ن  د  يشن  نمپينا نتسد  در ن يجا  ا  حيظ درشرا ب په ن  دررد نظس جنشن د 

_______________________________________________________________ 
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تسا، ني  آش نب  يشن   په ن ترانن د  ي  په ن يرت ج  دني نظسشا جنشن  خرانن شن کا د کير سد الي   اق نظس ايل  اشد تحقيق درجب اراها   اا  

تران ن  ي ات فيدب اق ن يشج ني  نظس  جنشن  را اراها دن ن   اق نظس کير سد الي ب دنشسا، د تران ن دنيدر دطي عيت آت   ي  حث   تس سش دني فعي  د 

تسشد را  سا  تسغيب ص يشا دذکرر در رات ي  تعي   د ي ا انسين  در جم  افااش  رشيش  دي سشي،  ا ا را، اصي  ني  لاقمتذار  اشد په ن  تييت 

 يشن    ي ساشدب در اشد په ن  شلد ني  ران سد   ا د    در  ض  ص ع  د کير   سنن   نلچ يد ننف اشد په ن  اراها تييت رکد در ص يشاب  ا

تيس  اق دني رشيش  دي سشي،   نحرب ات قسار آ، در کيرخينجيت کيش    ش  دي سشي،ب تع   س آ، ات   ي تيسشح  مسب سرت  اراد  دررس  س رشي

تيق  ضيص  ت ييد شرد   ي ترجا  ا پرشي رد، د غيس افااش    شفيف ر    پييسف  ص ع    دياا،  ارقشتسادييب تمم اشد کيرخينجيت در دياا،  مسب

ا را، شي تيس م پيچينب کا د غيسني  قشيد   س آ، تأريستذارننب در اشد په ن  اق د ن  ر   پرشيش يت  تيس ل  ع  کيش   ارشيش  دي سشي، در ص 

 ني  رشيش  دي سشي، در ص ع  کيش    تساديي ات ي، شاد تحيي  شنب ات  تيق ب دسئيا  اکي   شيخصتيق    ش ياتيس  اق دنيات فيدب    ي  مسب

 پژوهشمبانی نظری 

  شاي  اا آنماي نيايق دارنن   اق آنمي  مسب  ک  ان ي ترجا  ا اش تا دي سشي،ب افساد شي فسآش اننيش  نسا  ن کاا دحصاري ن يشج شي اليتسد را دصسف د    

 ن  دي س  اق انناف  يقارشي ي،   (   ني   ا رشيش ل1383ني نس  ن ) نر ب ني  تجير  دي سشي، آ، تيقدي، سنانب   ي ساشد دحسكّ اصي  در تيقدي،دا 

ي  دحققاي،  يقارشاي   اتا   فص  دي سك تعيرشت رشيش ل ن  دي س  اشد ات  کا ارقشي   دي س  پس اق انجيم خسشن کيلا شي خنديت د جس  ا اضس

ک  نب ي  دي س  نس    ا فسانم( رشيش ل ن  دي س  شع   نگسش ک2004(  ط ق تعسشت نيتد ديرك) 1394رشيش     شرد ) ديسغفرر    نلتيرا،ب 

 ني خند    شي  اک   ايطف  نس    ا تفي ت  يد ان ظيرات   ادراکيت آنميب  ي ترجا  ا ارشي   عض  نييقنيب انناف شي دطير ي 

يا دع قن ات  رشايش      ن 2007دانان رشيش ل ن  چيس    تعسشت اق رشيش ل ن   سا     نيدلتد ات    ارت ب ( دع قن ات  ديا س  دا 1997ا يرر )  

تيااسد  رشيش ل ن  اق قدي، شس ع داد   ت ن  يس  يد اسشا ک  نتي،   دي سشي،  جرد داش ا   دارد  دياا س  طاا  فساش اان اراهااا خاانديت شاات  داا 

(  پيناش  2016)جينس ر،   ديرشييب تيس  تيقدي،  ا جي  نگسش د      س دحصريب دعطرف  ا رشيش  دي سشي،  يشن   ي ساشد شس رت دارد جم 

يل   د طق  ني  دتينيت  پيرچا  يف     ا ا يرت  تر ين ان رب در انقلاب ص ع   اشد دشنتيب را تقرش  کسد کا اتس دحصري  يکيفي   سيير  يلا    ي  دت گيب

ر اشد دشنتيبب دشنتيب د      س فس ش  ي اشد  ي ر دطسح اراها شردب در آ، صررت دي س  کيف    د قيش   سا  اشد دحصري  جرد خرانن داش   در ک ي

(   تيقدي،  يشن در 2016شن کا  يد تيکين  س دحصري   تيکين  س دي س ب  يشن کفا تساق   د عيق  ا دي س  را ت گيد تس تسف  )جينس ر،   ديرشييب 

 اق اسشا دحصري ن گيم فس ش  ا ع  دحصريب فعي ي   يي س  نليشن تي در قدي،  يي س رد، تقيشي 

تيش  درك دي س ب ادي دحققيد دع قن  ا دشنتيب د      س  يقارشي    ي ننف تسمي  فساش ن فس ش   آتين   يي س اق دي سشي،  نييقني  آنمي نس  ن تي  ي ش ي  

رشا  دحصري ي    ا ا را،  ض  اصي  فساش ن طسحقدي ا لاقم را  سا  افااش  اخ ليي خسشن ا  را  يلا  سنن   سا  ني   ا اشد ننفب آنمي  ا اطلاايت  يقارش

ني  ي تتيا  س دشنتيب د      س دي س    اش تا دي س  را  يشن  ض  جنانينن  فسآش ن تيقدين  در نظس نگسنن  در ا اخس  س،  يس مب  سيير  اق تيقدي،د 

ا دي س   ا ا را، شي ايد  اخ صيص  ترجا خيص نليش ن رشا  دحصري )کيلاني   خنديت (   اسشا آ،ب  تسف ب تلاش نلردنن در ن گيم طسح

 ( 2016)جينس ر،   ديرشييب 
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 پيشينه پژوهش

(   ش يتيش  1397(  س اليتسد را طا  ي دي س  )جعفس    شعقر   جمسد ب SCRMکايرتيس  دانشسش  ارت ايط  اي دي س  اج ليا  )دطي عيت تاأريس  اا   

)دطي عا دررد : دنشسا،   کيرش يتي، شيسآلات( )ار ش     FANPا  فيق  سشي،  ي ات فيدب اق دني تحيي  ش تا  تحيي  دعييرني  کيف  رشيش  دي 

ناي  کيرتيس  ف اي ر  رتينا اج ليا ب طسحدنار ب  ا( نيي، داد کا در دنشسش  ارت يط  ي دي س  اج ليا ب د غيسني  دمل  چر، دي س 1398نلتيرا،ب 

ناي  دنشسش  ارت يط  ي دي س  اج ليا    اليتسد را طا  ي دي س  اق انلي   يلاش  آش انني  اطلااايت ارت ايط     ي ييا تعيدا   اي ديا س ب فس

 ني دار  دارنن  ن يشج آنمي نيي، داد کا فساش نني  اطلاايت ارت يط   س  ي يي  سخرردارنن   اشد د غيسني  اس اليتسد را طا  ي دي س  تأريس دث     دع  

 دنشسش  ارت يط  ي دي س  اج ليا   سيير تأريستذار نيس  

ناي  ديا  اتا ي، اصافمي،   دياا، رشيش  دسدم اق ( نيا  ي ات فيدب اق دني تس کراي  ا دطي عا ا عيد کيفي  خنديت  يناي1391قشرشير   نلتيرا،)    

پذشس ب شلين    نلن    اس رشايش  ديا سشي، اق کيفي  خنديت ،ب دسئر ي خنديت اشد  ينتمي پسدتض  ن   نيي، دادنن کا چمير  عن  ي يي  اطلي ي

 ني  دي  ات ي، اصفمي، تيريس تذار ات ب ادي ا عيد ظينس    فياشت  خنديتب تيريس   اس رشايش  دي سشي، اق کيفي  خنديت ننارد   يني

ني   شنّت ني  دييننب شنب در اترد ي رلات  ي ات فيدب اق تعناد نقص ي ت ج  رشيش  دي سشي، اق کيفي  دحص 2013چرتري   نلتيران  در تيي    

تيق  تيق   ا  ي يي  اا ليد   کيفي  دحصرلات دس رط ات   ات فيدب اق دنيرشيش  دي سشي، اترد ي  در ص ع  اترد ي  %40نيب نيي، دادنن کا اشد نقص

( تا  2011ني در تسکيا ديضص کسد کا ت رشي،   تيلسي )ق تعناد  اق ترپس ديرک دعيدلات تيخ ير     سرت  اراد  دؤرسّ  س رشيش  دي سشي، ا

اش ا ات  )نرشي، ايد ب ت ييغ دني،  ا دني، دث   دي سشي،ب تصرشس اشجيد شنب در ذند دي سشي،ب نحرب ارت يط  ي دي س ب  يي سشد تأريس  س رشيش  دي سشي، د

 ( 2011  تيلسي ب 

 اهداف پژوهش

 ي ارقشي   اراد  دؤرس  س رشيش  دي سشي، در ص ع  کيش    تساديي ات ي، شاد  ا دن يي طساض  دن   پرشي  سا  ت ج    تعييد ر ا ط اشد په ن     

ني  تيس م در ش يت  يشن  نلچ يدب ش يتيش  د غيسني  کيين  در دني ارقشي   اراد  دؤرس  س رشيش  دي سشي،  ي ر شتسد پرشيش  يد اشد اراد  د 

رشر  سا    کيش    تسادييب اراها نلردار اي    دعير     نلردار جسشي، دسئيا  يد د غيسني  په ن    نيا ش يتيش  ت يرشرني   ان ضيب  م سشد ت يص ع

  م رد رف ير تيس م  ي ترجا  ا نظسات خ ستي، اق دشگس انناف اشد په ن  ات  

 روش شناسی پژوهش

ني اق ک ب آ ر  دادب يشن  در اشد په ن ب  سا  جلاترصايف  د - ا  حيظ ر ش په ن  اق نرع تحييي  اشد په ن  اق نظس ننف کير سد        

 ني   نلچ يد دصيض ا  ي خ ستي، ات فيدب شنب ات   تضصص    الرد ب دقيلات   نيسشيت تضصص ب ات يد   دنارك درجرد در شسک 

ني ا  نا دني ا  يا   پيي ميد  اراد  دؤرس  س رشيش  دي سشي،  ي ر شتسد پرشيش يت  تيس م در اشد په ن ب  ا د ظرر ش يتيش    طساض  دني ارقشي  

ني ديننتيرب ضذف شي اصلاح تسدشننن   ا نليد د ظرر جيدعا آدير  در  ساتي  پييي ا په ن    اد ييت درشرع تستيم تسدشن  در دسيس په ن  را طا

 ايت آدير  کل    کيف  نييق دارد  يشن    ا اطلاپه ن  ضيشس شيد  تا تس ب د 
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 .خبرگان و متخصصان حوزه ی کاشی و سراميک1

  کيش  چ يد  ي ترجا  ا نظس ص ت شي اتحيدشاپ ي  اق خ ستي،  ي ترجا  ا ارادي  چر، ردبب تي قا دنشسش ب دنرك تحصيي ب تي قا تضصص         نم   

 تستيدب ق ين  ضيشس  يش ن   ا پين  در د  رع نظسات  ي خ ستي، اق طيف   يشن پين  ايل  کيفي  د، س  يلا تسددب  نشد تستيب  سا   تساديي تيتي  د 

 دشنتيب شي تل   ا پين  ااضي  تي شرد پين  ات فيدب در د راق، تيس ن يجا   تحيي  تضليدِ جم  ني  ايل   يشننظسات/ دراشا/ رش ا اق تسکي  

(   نلچ يد  تع  ص يشا کيش  2013ب 1ني  پيييد ) قشم(  در اشد تحقيق نيا  ي ترجا  ا په ن 1395نلتيرا،ب  يش ن ) نيظل     نناش ا ترتيس  خيص

ا را، پ   خ ستي، )دنشسا،   کيرش يتي، د ضصص( نفس  ا 20تي  15  تساديي  ي ترجا  ا نظس ص ت   شساشط  دين ن تطح ايل ب تي قا تضصص       

صررت تي نفسب انجيم شنب ات  ) ض  ترصيف (   انم ادتي، دصيض ا تس ن ب  ي ر ش نيلا تيخ يرد نب دصيض ا  ا انن  تپس  ا د ي ان ضيب شنب

ني  انجيم شنب  ي افساد آني يا خ ستي، در دت س    تأشين آني،ب د غيسني  دؤرس  س دني)د غيسني  تحيي  دح را نيا انجيم خرانن تسف    ي ترجا  ا دصيض ا

ني  اي    دعير     ت ( ش يتيش ب دني اصلاح   فسشييت دش يديت   ساتي  د غيسني  دش يديت  شت  تسف ا   تپس ر ا ط شي ضيقاضي   شي دش يدي

 نلردار جسشي، ات ضساج خرانن شن  

 سال( 10های مختلف )حداقل .اطلاعات و ديتاهای صنعت کاشی و سراميک در سال2

ني  ساتي  ر نن ني  دي     اطلاايت دنشسا، شسک ضسيبني  دف س    صررتاا  ير  شسک   ي ترجا  ا ضسيبني  آدير    اطلاايت دي     دادب   

 آ ر  تسدشنب ات  کير  دين ن دياا، فس شب تردب قشي،ب افساد ات ضناد    شي تعنش  نيس       جلا

 .پرسنل صنعت کاشی و سراميک3

يا    ي ات فيدب اق تحيي  ايدي  دررد ت ج   سار تسف    تپس در  يد پست   ص يشا کيش    تساديي ترقشا ا  تم ي ات فيدب اق نظس خ ستي، پستي يدا  

 شن  

ننن ) ضن د تليد  پست  )اام اق کيرد نا،   کيرتسا،( کيرخينا ني  سا  پيتخ ترش   ا ترالات تميا شنب در پستي يدا  ا ا را، جيدعا آدير  ان ضيب ش   

ا را، نلرنا ان ضيب شننن نفس  ا 373 ن(  نلرنا آدير   ي ات فيدب اق جن ي دررتي، تعييد شن کا  ي ترجا  ا جيدعا آدير  دررد دطي عاب  يشنفس د  22000

 تيس  در دت س  )اتفي  ( ات  صررت نلرناتيس  نم  اکا در آ، ر ش نلرنا

 ترا،  سخ  دادب ني  کيف  دنياديي ترقشا تسدشن   ي ات فيدب اق پستي يدا د ني  دض يت ص ع  کيش    تسترقشا پستي يدا در  يد کيرک ي، اق  ض 

 .تيق  دني انجيم شنآ ر  شنب در تا دسضيا ش ياني  جلا  ر ا ط   يد د غيسني را ديضص نلرد تپس در پيشي، کير  ي ترجا  ا دادب

 الف. مدل سازی پويايی سيستم

 شي افاار  نسيم کانسم اق دطي عا دررد تيس م تيق ش يا  سا  تحقيق اشد ات   در شنب د عند  اراها افاارني نسم  پرشي ني تيس م دن سيق   سا     

  ا درجرد دادب ني  طسشق اق د غيسني  يد  نسيمب نحرب تعيد  نسم افاار در ات   شنب ات فيدب پرشيت  ني تيس م تيق دني قدي ا در ترانل ن افاارنسم

رف ير   ي شنب تيق ش يا رف ير دقيشسا آقدر،ب اق  ضي  ا   ا د  شرد  شس ع آقدر، دعيد اب نرش د ا  يد  ي د  شرد  تعييد د عيرف فسدر مي  نلساب

_______________________________________________________________ 
1 Zaim 
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 دطي ق   ا ع  دنيي  در دع   دار دفمرم شي  يشن  ي د غيس  نس ات   تذش ا رف ير انعتي    تتسار در ستيسننب  يي س آقدر،ب ادي ات   تيس م  ا ع 

 تسدد   سرت   يشس   تيقتير  ا عيد ب د ظرر  ا دعيد ا نس نلچ يد  يشنب داش ا

 مسئله جريان نمودار و معلولی-علی ب. نمودار

 نلردار شت  تيس ل ب تفتس  سا  دمم ا اار د  .شرد درك  م س   دادب نليش  تيس م شي تيخ ير تي شردد  ات فيدب ا اارنيش  اق تيس ل  تفتس در   

 نلردارني  ا  نا  يشنب ات فيدب  ي   نم ال  در کا تيس م پرشيش  دني شي ترتعا  سا  ات   لاقم ات  2جسشي، نلردار دشگس    1اي  ني ضيقا

 قا دعلرلاً جسشي،   دعير   -ايّ  تميا نلردارني  فساش ن تيس م پرشيش  ر ش (  در2005ب 3کسد) داشسر،   چينگ تميا را دسئيا آ، خيص ايّ  جسشي،

ات فيدب   ي آ، اق پس   شنب درك درجرد دسئيا ا  نا تيس م پرشيش  ر ش در ديگيسد  انجيم    ستي   رف  فساش ن شي ط  خ ستي،ب  ي دصيض ا طسشق

 اق     دساض   ا دسضيا نس فساش ن اشد دساض  شرد  در تليمد  تميا جسشي، نلردار تپس   تميا دعير   -ايّ  نلردار د ضصصي،ب  ي پيتخ   پست  اق

 .شرد     دساض  در  ياث تجنشننظس ات  دلتد کا دنند   يقخرر خرد

 آن اعتبار و مدل ج. تست

 رف ير  اا  ير  س دني تيخ ير  اا  ير  سد  يلا د  را آ،  رد، کير سد   ا اا ليد   دنند  افااش  را دني  ا اا ليد  ي يي  آ، اا  ير   دني تس    

 ني (  دني2005داد) ش    جي ب   سار  سرت  دررد را دني رف ير اا  ير ترا،د  اا  ير ات  دارا  دني تيخ ير کا قدين  ت مي   دارد ا  رش  آ،

    ضيين اا  ير   کسد شتي  تعنش   ا درجرد اد ييت اق ات فيدب  ي   دينان  صررت  ا شنب جلا آ ر  ني دادب کلي  ا ترا،را د  تيس م پرشيش 

 (  2001  نلتيرا،ب 4داد) اشرانا  دض يت ترتعا ني تيق ش يا   ت يرشرني کسد، تس   سا  را ا اار  اللاً

 ات : شنب ات فيدب قشس ني آقدر، اق دنيب اق اطلي ي، اشد  ا دت يي    سا  

 تغييسات دياا،   شنب دادب    سييرکم( تغييس دض يت )  سيير قشيد ضن  ني ضي   در دني اصي  د غيس چ ن دقنار آقدر،ب اشد   آقدر، ضن نميش : در1

  سرت  شن  تغييسات اشد در  سا س دني

ني   ا ع  در دت س  دقيشسا تسدشن   تعييد شن کا اشد دني  ي دنيي   ا ع  دطي ق  دارد شي دني اراها شنب  ي دادب :ني   ا ع   آقدر، دقيشسا  ي دادب2

 نا  

 اق  ا عي ب  ي شنب تيق ش يا دني رف ير د طق   رد، کي ب طرر  ا  ب تيخ يرني   د غيسني تعسشت  رد، د طق  آقدر،ب اشد در :خ ستي،   آقدر،3  

 دررد  سرت   سار تسف   د ضصصي، تر 

 معلولی  -توسعه نمودار علی

ني  دررس  س رشيش  دي سشي،   در فا دنن کا  سا   سرت    تحيي دس ر   سرشيش  دي سشي،   دصيض ا  ي خ ستي، ص ع  کيش    تساديي نيي، د   

 يشس  ا  نا دعيير   سا  تاش   رشيش  دي سشي، در نظس تسف ا شرد   نشم  ات  کا رشيش  دي سشي، ارت يط نادشت   ي کيفي ب ني  دررس  سآ، د در فا

_______________________________________________________________ 
1 Causal Loops 
2 Flow Diagram 
3 Dyson & Chang 
4 Evans 
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الادتي، يق  اي    دعير   شي جسشي، خران ن  رد کا ض  چ يد تحرش   ا در ا دحصرلات دارد  نلچ يد اشد د غيسني د  ي  دن س يل    ت رع دحصري   نم

 ني ) شسک ( در آ، ديضص   ديلر   يشن ک يگسا،ب د ي ا   نق  نميدب

 ا نليش  درآ رد  اشد  2   1ني  ترا، در  ي ب د   نلردار اي    دعير   دطي ق شت در شي نگيب کي  دجلراا اراد  دررس  س رشيش  دي سشي، را د 

تيق  پرشيش  تيس م کا نليني در دسضيا ا ي ش يخ  د غيسني  کيين  دطسح شنب ي د  يش  خرانن  رد در ک ير تيشس د ين   سا  شس ع دسيس دنينلردارن

ث    س پينات  ارادي  دين ن ت رعب کير سدتت ر ر  ب کيفي    آدرقشب رف ير   ترانيش  کيرک ي، تيريس د 1در  سنيدا خرانن  رد  نلينطرر کا اق شت  

ش  رشيش  دي سشي، دارد   افااش   يل ب ات فيدب اق دراد ا  يا داخي ) ترشيح اش تا شت  اق دراد  کا در ص ع  کيش    تساديي اق انلي   يلا

شرد   راد  ارد نل ني اشد دتيس  در کيفي  کيش  دارد  ادي اخيسا  ا د ي  تحسشم يشن   افااش  چيم سخرردار ات ب قشس ک يرم   اکسين آ ردي يرم د 

خصرص  عيب( تيريستذار  ردب ات       در دصسف تيشس دراد ا  يا ديتي  در اشسا،  جرد ننارد   ض    عضي دراد   ي ساشد  س کيفي  دحصرلات)  ا

دي سشي، تيريس د ف  دارنن   ي اشد  جرد نس تس     ي کيفي   يلاتس اق دراد خيرج  در اخ يير ص يشا کيش    تساديي  سار دارد(   س رشيش  ا  يا اشسان  ارقا،

  انننيي، دادب شنب 3کنام اق اشد اراد  دارا  ارسات جين    ي  يقخرردني  دث     د ف  نس  ن کا در شت  

                     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نمودار علي معلولي مربوط به مساله رضايت مشتريان1شکل )

 يشن   تيخيس در تحرش  تفيرشيتب  ديضص شنب ات  ارادي  دين ن ترجا  ا تييقا دي سشي، ايد  افااش نب  رشيش  دي سشي، د  2چ ينچا در شت    

   يش ن کا اشد اراد  نم  ا نر ا خرد دارا اردات کيش    تساديي اق تيشس کيررني   شتيشيت دي سشي، اراد  اصي  کين نب رشيش  دي سشي، د 

 انن آ ردب شنب 3 يقخرردني  دث     د ف  نس  ن کا در شت  
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 (: نمودار علي معلولي مربوط به مساله رضايت مشتريان2شکل )

 

 سازی و ارائه نتايجشبيه

افاار نسم در 3ني  اجساش  جم  افااش  رشيش  دي سشي، ص ع  کيش    تساديي ات ي، شادب دني شت  د ظرر تحيي  دني   پيي ميد تييت  ا  

Vensim تيق    اجسا تسدشن  ا ي ش يخ  د غيسني  کيين  دطسح شنب در  سنيدا خرانن  رد  ش يا 

 

 
 افزار ونسيم((: نمودار جرياني مربوط به مساله افزايش رضايت مشتريان )خروجي نرم3شکل )
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 افزار ونسيممحصولات، خروجي نرم(: شکايات مشتريان، مواد اوليه داخلي، قيمت فروش محصولات، کيفيت 4شکل )

ني کيفي  دحصرلات افااش  شيف ا ات  قشسا کا در اشد تيي 1394تي  1390ني   ي افااش  ات فيدب اق دراد ا  يا داخي  در  يد تيي 4 ي ترجا  ا شت     

شن    اننك افااش  اق دراد خيرج   ردب ات ب ات فيدب د تس تسدشن   تيشس دراد ا  يا داخي  کا دسغربچ ي، قشس ک يرم   اکسين آ ردي يرم  ارد د نم

ني  ا  عن  ي افااش  تحسشم 1396ني  اخيس دضصرصآ اق تيي رتن دس رط  ا افااش   يل  دحصرلات  ردب ات   ادي در تيينظس د شتيشيت دي سشي،  ا

د ادس  ياث افااش  شتيشيت دي سشي، اق کيفي  دحصرلات تسدشنب  ر د اشد دراد ضييت  در  ض  ص ع  کيش    تساديي  ا کيرر جيرتيس  شن   نلي

شنت افااش  شيف ا ات    نليد درشرع  ياث افااش   يل  کيش    تساديي نيا شنب ات   ني  اخيس  اات   نيتف ا نلينن  يل  دلار در کيرر در تيي

ر د   نليد ادس  ياث افااش   يل  تليم شنب طرر صعرد   يلا د ت  اآلاچ يد ن يشج نيي، داد:  يل  انس     خسشن   ضفظ   نگمنار  ديشيدنم

 ترشي  اشد دسئيا ات    5تسدد  شت  دحصرلات    ي ط ا افااش   يل  فس ش د 

ني اش ا ات ب شسک ترا،  يي، نلرد  ي ترجا  ا اش تا دراد قشس ک يرم   اکسين آ ردي يرم نق  ضييت   س کيفي  کيش    تساديي د ي اشد ترصيفيت د    

دن يي ديدب جيشگاشد  يش ن   شي اش تا  ي  يلا ني  اچ يد ترانل نتيق  کيرک ي،   افااش  دان  آ،ني  پييسف ا ک رن    نمتران ن  ي ترجا  ا تت ر ر  د 

   شي ت رع را افااش  دن ن    سد، کيفي  تيشس دراد ا  يا کيفي  دحصرلات را  يلا   سنن    شي اش تا  يل  دحصرلات را کين  دن نب

 ي دطسح کسد، اشد درشرع  ي خ ستي، ص ع  کيش    تساديي  ا اشد ن يجا رتينشم کا ص ع  کيش    تساديي در خيرج اق کيرر  يل   سيير    

(   اشد ادس  ا شسر ص ع  ارقشل ن کيش  شي نتسدد) قشسا ارقش رشيي اشسا، کين  شيف ا    يل  دلار نس ر ق افااش  د تس اق تيشس کيررني اراها د پيشيد

  ترنيش  کا در اشد قدي ا انجيم شن افااش  ت رع   افااش  کيفي  دحصرلات فتس  ستس   ردب ات   ادي اتس   تساديي ات     ي ترجا  ا  حث   تف  

 کم کسد  ترا، اق  يل  فس ش آلات را کين  دادب د   را،  يل  انس     خسشن   ضفظ   نگمنار  ديشيد

Selected Variables

6

200 mdolar/Year

30,000

90

4

0 mdolar/Year

0

50

1389 1391 1393 1395 1397

Time (Year)

Customer Complaints : Base Run

Inner Raw Materials : Base Run mdolar/Year

Price : Base Run

Quality : Base Run
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 افزار ونسيم(: نمودار قيمت انرژي، ماشين آلات) تعمير و نگهداري و خريد( ، قيمت محصولات، خروجي نرم5شکل )

 اعتبارسنجي مدل

اا  ير رف ير  آ،   سد  اا  ير تيخ ير  دني  سدنن   اا ليد  ا کير سد   رد، دني را  يلا د تس  دني   اا  ير آ،ب  ي يي  اا ليد  ا دني را افااش  د    

(   نشد د ظرر در 2004  نلتيرا،ب  1ترا، اا  ير رف ير دني را دررد  سرت   سار داد)اشما  رش  دارد   ت مي قدين  کا تيخ ير دني دارا  اا  ير  يشنب د 

 (  2009  نلتيرا،ب  2شن) خي،ني   ا ع   سا  اا  ير دني ات فيدب ضنا  (   ات فيدب اق دادب -نميش ) ضناکثساشد په ن   شعي    

 
 (: اعتباريابي مدل، افزايش حداکثري قيمت6شکل )

 يشن تي دياا، ني  تس  دنيب  سار داد،  سخ  اق پيراد سني  اصي  در ضي   ضنا ي    شي ضناکثس )  سييرقشيد(   تس  خس ج  دني د شت  اق ر ش   

نميش  ( در نظس تسف ا شن کا تيسد   ا نليد  حيظ  يل  کيش    تساديي را چ ن  سا س ) در ضن    ضسيتي  دني در  سا س اشد تغييسات دررد  سرت   سار

نميش  نميش  دحصريب رشيش  د ف  دي سشي، را در پ  داش    س اشد اتي ب دني طساض  شنب اق آقدر،  شعي    تيق  انجيم شنب  سا   يل    ش يا

_______________________________________________________________ 
1 Yim 
2Khan   

Selected Variables

200 mdolar/Year

70 mdolar

30,000

100 mdolar/Year

55 mdolar

15,000

0 mdolar/Year

40 mdolar

0

1389 1391 1393 1395 1397

Time (Year)

energy  : Base Run mdolar/Year

machinery  : Base Run mdolar

Price : Base Run

Selected Variables

70

500,000

32

250,000

-6

0
6 6 6 6 6 6

6

4

4

4
4

4

4

4

3 3
3 3 3 3

3

1
1

1

1

1

1

1

1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398

Time (Year)

customer : increase p rice 1 1 1 1 1 1

customer : Base Run 3 3 3 3 3

Price : increase price 4 4 4 4 4 4

Price : Base Run 6 6 6 6 6 6
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ني  آدير    اطلاايت دي     ني )دادبني  ي درادن  ا ع  شسک تيق  نسخ درآدن تي يينا شسک ضيص  اق ش يانليشن در ر ش  دشگسب ن يشج پيس   د 

ني  ساتي  ر نن کير  دين ن دياا، فس شب تردب قشي،ب ني  دي     اطلاايت دنشسا، شسک ضسيبني  دف س    صررتاا  ير  شسک   ي ترجا  ا ضسيب

آ ر  شن( دررد  سرت   سار تسف  نب کا ن يشج  ا دت  آدنب اق دنيب اق نظس انط يق  ي ن يشج دررد ان ظير در دنيي  نيس       جلا افساد ات ضناد    شي تعنش 

ني  شسک  ترا،  يي، کسد کا پيشيش    اا  ير دني دررد تيشين ات    دنشسا،ني  انجيم تسف ا ر   دنيب د  ا ع  دررد تيشين  سار تسف  ن   ي ترجا  ا آقدر،

 تران ن  ا ن يشج ضيص  اق آ، اا ليد نليش ن کيش    تساديي د 

 
 هاي واقعي براي نرخ درآمدسازي با داده(: مقايسه نتايج شبيه7شکل )

 ها و نتايج پژوهشتحليل يافته

ني   ردب ات    س ر شتسد پرشيش يت  تيس م کيرتيس ننف اق اشد په ن   سرت  اراد  دررس  س رشيش  دي سشي، کيش    تساديي ات ي، شاد  ي  ا   

تيق  در راشينا اراها تي ا ات   دني اراها شنب  ي نليد اتي  دساض  دض يت اشد ر شتسد  س ر   دسئيا دذکرر پييدب شنب   دني دسئيا  سا  ش يا

  ن  تيق  آ، افااش  شيني  دض يت اا  يرت ج  تسدشن تي اطلي ي،  ا ن يشج ضيص  اق ش ياآقدر،

تسشد اراد  کيفي  دحصريب تيق  اراد   سيير   س رشيش  دي سشي، دررس ات   دمم ي ترجا  ا نظس خ ستي،   دطي عيت دحقق    ي ترجا  ا ن يشج ش يا

ني   ا  صيد  شسک ني کين   يل  را  ي  شعيطرر کا پيي س  يي، شنب دنشسا، شسک  يل ب ت رع   تحرش   ا در ا  ا دي سشي،  يي، تسدشنب ات   نلي،

 ني  جرد دارد   نشد د ظرر  ا  سرت  تيشس اراد  پسداخ ا شن دفين ننانس  ن     يي، نلردنن  ي اشد کير اض ليي  رشتس گ  آ،

دب شنب خصرص دي سشي، خيرج  افااش  کيفي  دحصري ات    ي ترجا  ا ترشيحيت  کا   لا داتسشد اراد  در افااش  رشيش  دي سشي،  اشت  اق دمم

 شت  اق دراد دفين  سا  افااش  کيفي  دحصرلات ب قشس ک يرم   اکسين آ ردي يرم ات  کا در داخ  کيرر کم شيب ات    سا  ج سا، اشد دحصري

تران ن اق ا د تران ن کيفي  دحصرلات را  يلا   سنن  در کيرر ديب نيس ني  کير  قشيد  ات  کني  جنشن   نرآ ر  د دنشسا،  ي ات فيدب اق تت ر ر  

تران ن  ا چ يد دراد  در اشسا،  جرد دارد کا  ي کل  نرآ ر  د ني  دنيي در اشد کير  مسب   سنن)  ي ترجا  ا نظس خ ستي،(ب نم ا ر قتسشد تت ر ر  

ني  نا چ نا، د ر ترا، در تييد  يينگس اشد دطيب ات  کا  ي افااش  کيفي  دحصرلات  8راض   جيشگاشد قشس ک يرم   اکسين آ ردي رم شرنن  نلردار

  ا رشيش  کيد  دي سشي، دت  پيناد کسد  

Income rate

5000

3750

2500

1250

0

2

2

2
2

2 2
2

2 2

1

1
1 1

1
1

1 1
1

1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398

Time (Year)

m
do

la
r

Income rate : ReferenceMode 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Income rate : Base Run 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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 سازي رضايت مشتريان براي ادامه روند فعلي با افزايش کيفيت(: مقايسه نتايج شبيه8شکل )

کل سشد تيخيس در اخ يير دي سشي،  سار دن نب ني د   نظس داش ا  يش ن    ي چ يد ن يشج ضيک  اق آ، ات  کاب اتس در قدي، تحرش  دحصرلاتب شسک نم   

دت  آ رنن  قشسا کا در دنيي  ک رن ب ا  صيد جمي، نس ر ق دت ضرش تغيسات  ات    نيچ کس د ت  ننارد تران ن  ا راض   رشيش  دي سشي، را  اد 

 اش را راکن نگا دارد    ض   قدي، شت  د ر قب  سا  دي سشي، ضيها انلي  ات   تسديشا

 
 

 

 
 سازي رضايت مشتريان و شکايات مشتريان براي ادامه روند فعلي با کاهش زمان تحويل(: مقايسه نتايج شبيه9شکل)

Selected Variables

100

300

70

150

40

0

6
6 6 6 6 6 64

4

4 4

4 4 4

3
3

3
3

3 3 3

1 1

1

1

1

1

1

1

1389 1391 1393 1395 1397 1399 1401 1403

Time (Year)

cus tomer : scenario 1 1 1 1 1 1 1

customer : Base Run 3 3 3 3 3

Quality : scenario 1 4 4 4 4 4 4

Quality : Base Run 6 6 6 6 6 6

Customer Complaints

7

5.25

3.5

1.75

0

4 4 4 4
4 4 4

4 4
4

2 2 2 2 2 2
2 2 2

2
2

1 1 1 1
1 1 1

1 1 1
1

1389 1391 1393 1395 1397 1399 1401 1403

Time (Year)

Cus tomer Complaints  : scenario 2 1 1 1 1 1 1 1

Customer Complaints  : scenario 1 2 2 2 2 2 2 2

Customer Complaints : Base Run 4 4 4 4 4 4 4

customer

200

150

100

50

0

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 2 2

2 2 2
2 2 2

2 2

1 1 1
1

1
1

1
1

1
1

1

1389 1391 1393 1395 1397 1399 1401 1403

Time (Year)

cus tomer : scenario 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

cus tomer : scenario 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2

customer : Base Run 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Delayed delivery

7

5.25

3.5

1.75

0

4 4 4 4
4 4 4

4 4
4

2 2 2 2 2 2
2 2 2

2
2

1 1 1 1
1 1 1

1 1 1
1

1389 1391 1393 1395 1397 1399 1401 1403

Time (Year)

Delayed delivery  : scenario 2 1 1 1 1 1 1 1 1

Delayed delivery  : scenario 1 2 2 2 2 2 2 2 2

Delayed delivery : Base Run 4 4 4 4 4 4 4 4
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ني  انجيم شنب)  ي ترجا  ا ترا، رشيش  دي سشي، را افااش  داد  ا   ا  ي  سرت دنن کاب  ي افااش  ترانيش  کيرک ي، در شسک  د نيا نيي، د  10نلردار   

نس   افااش  تيايت آدرقش ب نسخ ني را افااش  داد قشسا  اترا، آدرقشنيش   ا دن يي دارد کا نل ني ناش ادني(ب آدرقش در ضيد خند   سا  شسک 

ي  ات     يشن ني ضيها انلنليشن    در ن يجا  ي ترجا  ا ن يشجب  د   در ات ضناد شي ن    قي  شسک  را دچير  حسا، د ني  کين  د درآدن شسک 

 ني  ساتي  ترانيش  کيرک ي،   نييق شسک  انجيم تيسد  ات ضناد 

 

 

 

 
 سازي رضايت مشتريان براي ادامه روند فعلي با افزايش توانايي کارکنان (: مقايسه نتايج شبيه10شکل)

 پيشنهادات

پيييد اراد  دؤرس  س رشيش  دي سشي، کا اق ن يشج دني پيي ميد    اق طسشق ني  دت  آدنب اق په ن     ي در نظس تسف د په ن  ي ترجا  ا ن يشج  ا   

 س آ،  افاار  نسيم  نت  آدن شيد  اراد  داخ    خيرج اق تيقدين   رد کا  س اشد اتي   ا تيسشح ت يرشرنيش  در رات ي  ارتقي  د غيسني  دؤرس نسم

 پسداخ ا شن 

ني  دلاك   اشجيد  ر  کيرک ي،  س د  ي  شيخصران سد ب خلاق   کيرآدن در جم  آدرقش   افااش   مسبني  تران ن  ي اتضيذ تييت دنشسا، د 

 انگياش   تعمن خند  در آنمي در رات ي  ارتقي  کيفي  دحصرلاتب جذب   ضفظ   پيشنار  رشيش  دي سشي،  صررت پرشيب د رکير    ا ت س نيت 

Staff Ability
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Time (Year)

Staff Ability  : scenario 3 1 1 1 1 1 1 1 1

Staff Ability  : scenario 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Staff Ability  : scenario 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Staff Ability : Base Run 5 5 5 5 5 5 5 5
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customer : scenario 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

customer : scenario 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

customer : scenario 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3

customer : Base Run 5 5 5 5 5 5 5 5
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Income rate : scenario 3 1 1 1 1 1 1 1 1

Income rate : scenario 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Income rate : scenario 1 3 3 3 3 3 3 3 3

Income rate : ReferenceMode 4 4 4 4 4 4 4

Income rate : Base Run 5 5 5 5 5 5 5 5
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ني  نرشد در ني  پييسف ا   ف ي ر ر داخ    خيرج اق کيرر  ي ترجا  ا شساشط ضيشسب ات فيدب اق تت ر ر  ني  پيتضگرش   ا دي سشي، دنلرد، تيس م

په ن ب ترجا  ا صيدرات  ي در نظس تر ين دحصري   تجمياات دنر،ب ات فيدب اق دراد ا  يا د يتب   پيتضگرش   ا در ا  ا دي سشي،ب اا ليد تيق    آش نب

نيب ت ييغيت دؤرسب  يقارشي    ر    دنر،   نيش  دين ن ک  سي ات ضناد تييت  حصرلات   نلچ يد کين  نفرذ تسپست   ي اراهاتسف د  يل    ت رع د

ني  تييت  رفا ا گر  دحن دش  رشن   ب  ا اشد دمم دت  شي  ن  نلچ يد جذب    تيرتيس  دنشسان  د ضصص   د  حس   دارا  ترا ق   تجس ا

ه ني  دؤرس   افااش  تعي   د ي ا انسين  د جس  ا افااش  تعمن    فيدار   ا تيس مب انگياش خند    در نميش   م رد اليتسد پست   اجساش ب ايل    پ

 تسدد ص يشا کيش    تساديي    جيبب پيشنار    پرشيش  رشيش  دي سشي، د 

در ا  نن افااش  کيفي  دحصرلات ش يب دن ن  افا ،  ساشدب  ي تحرش   اتران ن  ا رني  کيش    تساديي  ي تلسکا  س تت ر ر     نرآ ر  د شسک 

چ يد  ي دنشسش  صحيح    ي ايم اش تا تاش   افساد دحصرلات  ا دي سشي،ب شتيشيت دي سشي،  را کيت ا    ي ط ا  س رشيش  آني، کلي نليش ن  نم

ني  دض يت را جذب نليش ن   اق ات ضنام افساد غيس د ضصص پسنيا ضصص در ضرقبنليش نب افساد د تااش  در رشيش  دي سشي، اشفي د د ضصص نق   ا

دن يي خرانن داش     ي ط ا نليش ن   در نميش  ات فيدب اق نيس ني  انسين  د ضصص درجرد در شسک ب افااش  کيفي ب ت رع   ض   نسخ درآدن را  ا

ني  د ظرر در  ستسف د تيشس شسک ا شنب در اشد په ن   ي يي   م رد   تس سدب کسد،  انليد ادس جيب رشيش  دي سشي، را  ا نلساب دارد  دني اراه

ا را، نقطا شس ع ات فيدب شنب    ي ر شتسد ني  آت  اق اشد دني  اتسدد کا در په ن کيش    تساديي در کيرر را دارد  اق اشد ر  پيي ميد د 

 طرر کي  پسداخ  شرد ط  ي افااش  تمم  يقار کيش    تساديي در پ  افااش  رشيش  دي سشي،ب  اني  دست ني  ا تحيي  تيشس  ض پرشيش يت  تيس م

دن يي آ، تليد  ا  صيد کيررني  دض يت را تح  تيريس  شس   کس ني  ارد جمي، شن    ا 1398تسدد  ي ترجا  ا اش تا اق ا اخس تيي در آخس پيي ميد د 

يم شن، اشد  حسا،  ارگ  يقنگس  تسدد  قشسا دحقق  ساشد  ي ر ات  کا  ستي  ص يشا دض يت  ا  يقار  طعي تح   سار دادب ات ب اشد دني  عن اق تل

نيش  درفق خران ن  رد کا کل سشد آتيب را اق اشد  حسا، دشنب  يش ن   شي اش تا ضنا   ديني  خرد را ضفظ تيريس اشد  حسا،  سار خرانن داش    شسک 
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