
 

 چکیده

حکمرانی ، فرایند اعمال حاکمیت توسط دولت،بازار و جامعه مدنی در قالب شبکه ها به 

 –عنوان کنشگران اصلی آن می باشد . جهت مطالعه و پژوهش موضوع حکمرانی ) عمومی 

تخصصی( از شیوه های مختلف استفاده می شود . استفاده از روش شناسی تحقیق در عملیات 

دیده می شود . این مطالعه جهت بررسی سوابق و میزان بهره مندی از نرم  در مطالعات حکمرانی 

این روش ها در مطالعات حکمرانی طراحی شده است . گام های بعدی این مطالعه متناسب سازی 

روش های نرم جهت استفاده در مطالعات حکمرانی و احیانا توسعه برخی روش های تحقیق در 

 .ها خواهد بودعملیات نرم برای این توسعه پژوهش 

رانی محک سیستمی درنسبتا زیادی که محققین با استفاده از رویکردهای وجود مطالعات 

انواع  موردبا این حال تاکنون پژوهشی جامع در انجام داده اند موید اهمیت این تحقیق می باشد . 

 حکمرانی مشاهده نشد .در مطالعات مورد استفاده رویکردهای سیستمی 

مورد حکمرانی با در بررسی و دسته بندی مطالعات صورت گرفته مطالعه این  هدف 

روش های تحقیق در عملیات نرم و ارایه پیشنهاداتی برای  انجام مطالعات حکمرانی در کشور می 

 باشد .

 کلید واژه:

 روش شناسی تحقیق در عملیات نرم ،حکمرانی،فراترکیب

 

 مقدمه

حکمرانی ، فرایند اعمال حاکمیت توسط دولت،بازار و جامعه مدنی در قالب شبکه ها به عنوان کنشگران 

تخصصی( از شیوه های  –اصلی آن می باشد . جهت مطالعه و پژوهش موضوع حکمرانی ) عمومی 

دیده مختلف استفاده می شود . استفاده از روش شناسی تحقیق در عملیات نرم  در مطالعات حکمرانی 

می شود . این مطالعه جهت بررسی سوابق و میزان بهره مندی از این روش ها در مطالعات حکمرانی 

طراحی شده است . گام های بعدی این مطالعه متناسب سازی روش های نرم جهت استفاده در مطالعات 

ها خواهد حکمرانی و احیانا توسعه برخی روش های تحقیق در عملیات نرم برای این توسعه پژوهش 

 .بود

حکرانی انجام داده اند  سیستمی درنسبتا زیادی که محققین با استفاده از رویکردهای وجود مطالعات 

انواع رویکردهای  موردبا این حال تاکنون پژوهشی جامع در موید اهمیت این تحقیق می باشد . 

 حکمرانی مشاهده نشد .در مطالعات مورد استفاده سیستمی 

مورد حکمرانی با روش های تحقیق در بررسی و دسته بندی مطالعات صورت گرفته ه مطالعاین  هدف 

 در عملیات نرم و ارایه پیشنهاداتی برای  انجام مطالعات حکمرانی در کشور می باشد .

 :ضرورت و اهمیت تحقیق  . 1
مطالعات حکمرانی در ایران نوپا بوده و هنوز تمرکز پژوهشی در مطالعات حکمرانی در ایران وجود 

ندارد هرچند تاسیس مدرسه حکمرانی در دانشگاه پژوهشگاه عالی دفاع ملی نوید ارتقای سطح کیفی 

اسب برای و کمی انواع پژوهش ها در این قلمرو مطالعاتی مهم را می دهد. فلذا نیل به روش هایی من

 انجام مطالعات در این حوزه ضرورت دارد. 

رسد روش های مرسوم در مطالعات علوم اجتماعی ، علوم سیاسی و مدیریت ، جوابگوی بنظر می

 نیازهای پژوهشی حوزه حکمرانی نیست .
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 العات حکمرانی است .لذا این مطالعه، کار پژوهشی است که بدنبال شناسایی قابلیتهای روشهای تحقیق در عملیات نرم در مط

 بنظر می رسد روش های نرم به تنهایی یا به صورت ترکیبی بتواند برای انجام مطالعات حکمرانی در کشور توصیه شود . 

 :تحقیق و سوالاتهدف  .2
ایه پیشنهاداتی برای  مورد حکمرانی میتنی بر  روش شناسی سیستم های نرم و اردر بررسی و دسته بندی مطالعات صورت گرفته مطالعه این هدف 

 توسعه مطالعات حکمرانی در کشور می باشد .

 جهت پاسخ به این اهداف سوالات زیر طراحی شد :

 ؟ کدام اندحکمرانی در پژوهش های مورد استفاده اصلی نرم رویکردهای سیستمی  .1
 آیا امکان توسعه الگوی پژوهشی برای مطالعات حکمرانی وجود دارد؟ .2

 تحقیق  ادبیات و مباني مرور ي ورني نظامب. 1. 2

 ،مباني و اهمیتسیستمي  رتفک. 1. 1. 2
علوم ،علوم طبیعی)تبیین همه ی پدیده های علمی، را  هدف آن و  نظریه عمومی سیستمی را مطرح  1950د ر دهه ای لودویگ وان برتالانفی آلمانی 

 (. 60:  1389،. )هچ( دانستاجتماعی 

مورد مطالعه از خصوصیات ویژه این نگرش بوده و استفاده از آن برای فهم وضعیت و شناخت سازمان بخصوص مدیریت توجه به کل یا کلیت پدیده 

  (.13:  1382،هیچینز پدیده های پیچیده و غیر ساده در آن مرسوم می باشد)

(. فلذا 10:  1384یک علم بوده است. )رضائیان،  تکوین تفکر سیستمی بر عکس دیگر چالش های فکری دربستر میان رشته ای و نه در محدوده خاصی از

 در تمام شاخه های علوم به عنوان ابزاری برای مطالعه در نظر گرفته می شود.

 .بهبود شناختو  سازینگری؛مدل؛ کلیارگانیکمبانی نگرش سیستمی به جهان بصورت زیر است : 

  (.Kontz,1989:59). مدیگر هستند نه جانشین همذکر این نکته لازم است که تفکر سیستمی و تفکر تحلیی مکمل ه

، «هاخرده سیستم»شناخت دارای چهارچوب هایی است که با بازآفرینی عوامل موثر بر محیط داخلی و خارجی کلیت سازمان موجب  سیستمی، رویکرد

ای بر اساس اجزای اصلی سیستم ) ورودی  می شود.در این رویکرد، شناخت هر پدیده «ابر سیستم پیچیده محیط بر سازمان»و « سیستم اصلی»

های سازمان زنده پیچیدگی(. بهره گیری از این رویکرد به علت سهولت بخشی در فهم 11 : 1384)رضائیان، ها،پردازش و خروجی ها( صورت می گیرد

 .( 569: 1381،شفریتز  می باشد)

  (.24: 1389)زاهدی ، شده و محقق را از یکسو نگری دور می کند . انتخاب رویکرد سیستمی موجب دور شدن فرد از نگرش تک بعدی و قشری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فراترکیب روش شناسی تحقیق در عملیات نرم در مطالعات حکمرانی                                                                     

 

 233 

 سیستمي  رویکردهاي.2. 1. 2
شده طبقه بندی  انتقادی به شرح جدول یکسیستم های نرم و سیستم های  ،ه سه دسته سیستم های سختبرویکردهای سنتی در تفکر سیستمی 

  .است 

 

دارای اجزای اجتماعی  کهمسائل دنیای واقعی مبنا را به عنوان راه حلی برای سیستم روش شناسی  در مقالهبرای نخستین بار  19۷2د در سال چکلن

 (.Checkland,2000:S14-S42و به عنوان سیستم های نرم معرفی کرد )مطرح است، سیاسی و انسانی ،

 با توجه به سوالات پژوهش و هدف تحقیق سیستم های سخت و نرم در این مطالعه  توضیح داده می شوند. 

 وکامپیوتر( مدیریت روانشناسی، شناسی، جامعه اقتصاد، ها، سیستم نظریه و آماری،نگرش ریاضی، علمی) ابزارهای و ها تکنیک ها، روش کاربرد و توسعه

 هدایت وو  کنترل هماهنگی، طراحی، ریزی، بودجه ریزی، برنامه انتخاب، و تصمیم گیری تخصیص منابع، مانند مسأله) حل و مسأله بیان و شناخت در

 .میشود نامیده پژوهش عملیاتی یا روش تحقیق در عملیات سخت پیچیده( مسائل دیگر حل

 معرفت ای وسیله روش، این در است . مدل بوده روزمره زندگی در زا مسأله های موقعیت با بهتر مواجهه برای راهی روش های نرم یافتن از هدف

است  بعدی وچند پیچیده مسائل به ساختاردهی برای ابزاری مغهومی چارچوب .واقعیت است از افراد ادراکات باره در یادگیری و تحقیق برای شناختی

 ( 4-20: 139۷دیگر تعمیم داد. )علی احمدی و محمدی دولت ابادی، مسائل ویژه خود بوده نمی توان به راه کار هر مسأله و هر

  حکمراني  . 2. 2
با ورود بازیگران غیر دولتی در عرصه عمومی ایجاد شد متداول گردیده و مراد از آن تقلیل  1990و 1980 اصطلاح حکمرانی پس از تحولاتی که در دهه

 .دنقش سلسله مراتبی و سنتی دولت ها در اداره شوونات مختلف جامعه و سهیم کردن مردم، بازار ، شبه بازارها و شبکه ها در این امر می باش

(Bevir,2007:364) ای اداره)حکم راندن( توسط دولت یا هر هویت دیگر نیز اطلاق می شود اینکه در این امر مستقل عمل نموده یا با حکمرانی به الگوه

واحد کسب  اتکا به منبع قدرت دیگر ، فرایندی خارج از خود و یا چهارچوبی مشخص اعِمال حکم نماید . مثلا وقتی می گوییم حکمرانی شرکتی ، یعنی یک

 بایستی اداره شود ،مشخص و در چهارچوب معین که از طرف سهامدار یا نهاد تنظیم گر بر اساس قانون تحمیل شده است و کار بر اساس قاعده

(Bevir,2007:364-367).  مفهوم حکمرانی در جهان با توجه به تحولات که در عرصه مختلف کارکردی و نظری تکوین یافته و متحول شده است و .

.  (Treib,2005) را حکمرانی ، حکمرانی جهانی و از نظر موضوعی تقریبا به همه شوونات زندگی بشر تعمیم یافته است عناوینی چون حکمرانی نو، ف

حکمرانی  ،بلوغ )نظری و عملی ( قرار دارد و اساسا متفاوتمخصوصا در مفهوم دولت در کشورهای مختلف در سطوح  مختلفتابعی از تحولات  حکمرانی

 . شود می تلقی ایرا رشتهای و فعلمی بین رشته

حکمرانی شامل سنن ،موسسات و فرایندی است که تعیین می کند قدرت »موسسه کانادایی حکمرانی تعریف روشنتری از حکمرانی ارایه کرده است : 

مومی اتخاذ می شوند چگونه اعمال شده، شهروندان دارای حق اظهار و اعمال نظر شده و تصمیمات چگونه در مورد مسایل مربوط به ملاحظات ع

(»Malik,2017:8.) 

 سیستمی : انواع رویکردهای1جدول شماره 

 رویکرد های سیستمی 

 (،1393نقل از علی احمدی ، Bertalanfy, 1956تئوری عمومی سیستمها) سیستم های سخت

 مهندسی ،(Churchman, 1957)ملیات در تحقیق ، (Ashby, 1956سایبرنتیک کلاسیک و مکانیکی) 

 موسسه سیستمهای تحلیل ،(Trist et al, 1963)فنی - اجتماعی های سیستم ،(Hall, 1962)سیستم

 Meadows: 1971, Forrester ,1972)ها  سیستم پویایی ،( ,1965Optner)رند

 ,Edenتحلیل و توسعه گزینه های استراتژیک)،(Checkland, 1972شناسی سیستم های نرم)روش سیستم های نرم

 (Goldratt,1970ها) محدودیت تئوری ،روش(1988

 برنامه روش ،(Ackoff, 1981روش برنامه ریزی تعاملی)،(Bateson, 1972)زیینده های سیستم مدل 

 و آشکارسازی روش (،,Child 1972)رویکرد انتخاب استراتژیک (،,1950Kahnسناریویی) ریزی

 ( ,Mason & 1981Mitroff)استراتژیک مفروضات آزمون

Jackson ,()تعاملی) سیستمی های شناسی روش سیستم ،( ,1983Ulrichابتکارات سیستمی انتقادی) سیستم های انتقادی

 (,Flood & 1991 Jackson)جامع سیستمی مداخله ،(1990

 (Midgly, 2000) سیستمی مداخله 

(.                                                                                    139۷( و )علی احمدی و محمدی دولت آبادی ،1393)علی احمدی و مشایخ،؛(1399)مهرگان, نقل از : 

 منبع : نویسندگان
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 بر اساس پژوهش های صورت گرفته در حوزه حکمرانی ، عناصر اصلی در تعریف حکمرانی عبارتند از :

 بازیگران حکمرانی .1

 فرایندهای حکمرانی  .2

 قواعد و چهارچوب ها .  .3

 ای الگوی زیر را بیان می کند :( نیز ، برای مطالعه حکمرانی شبکه200۷رودز)

 (گریباز لی)تحلراندیکه در محل مشکل و مسئله مورد نظر درگ یگرانیباز .1 

 (ندیفرا لی)تحل یشبکه حکمران ندیفرا یمشخصه ها  .2

 نهاد(.  لی)تحل ردیگیدر آن شکل م ندیکه فرا ی( حاکم بر نهاد غیررسمی – یو قواعد )رسم ینهاد یمشخصه ها  .3

 ( ؛ ابعاد اصلی حکمرانی را می توان بصورت زیر ارایه نمود.9-10:  1399( و سلیمی )140- 144: 139۷بانیان)با الگوگیری از مطالعات بقراطی،شامی و 

الگوهای  ساختاری بازار، سلسله  را با استفاده از   یحکمران «یستیچ»، محتوا جزئی کلیدی از  عنوان :  ساختارها  بهساختار -الف  

 . بر عهده داردای  شبکه ای یمراتب

برعهده دارد. را  یحکمران «یستیچ»  حیتشر  بوده و نقش یحکمرانعناصر اصلی از   دیگر یکی:  سازوکارها سازوکار - ب 

 . تقسیم می شود رابطه ای  وی ررسمیغ ،یرسمطبقه سه به  توانیم یسازوکارهای حکمران

ی ، بر اساس شرایط و اهداف در این سازوکارهای حکمرانو هدایت گام های انتخاب،پیاده سازی و بهسازی ساختارها : ندیفرا -ج  

 ی صورت می گیرد.حکمران «یچگونگ»مرحله انجام شده و 

 یکنندهبخش حیکرده و  تشر تیهدارا و اهداف  طیسازی و  بهبود ساختارها ، متناسب با شرا ادهیهای  انتخاب، پ مجموعه مراحل و گام

 می باشد.از 

 ،منظر نیاز ا رد.دا یسازوکارهای حکمران سازی ادهیدر انتخاب و پ ییسزا ربهیتأث  ، ای نهیزم طیعوامل و شرا:  توجه به بافتار -د  

  است. یحکمران «یچگونگ»توجیه و تفسیر در  دییکل ینقشدارای بافتار، 

از ساختارها و  انتخابی بسته  جهت نهایی سازی ویژه کردییروگزینش  موجب ای، نهیاز عو امل زم کربندیی:  هر پکردیرو -ه  

 .انجام می شود کردیبعد روی با  حکمران «یچگونگ»تبیین  نی؛ بنابرامی شود یسازوکارهای حکمران

.  می باشددر  ساختار    های حکمرانیکردیاز  رو  رییگ خاستگاه  بهره  فیو توص یحکمران«ییچرا»کننده حیبعد  تشر نی:  اهدف -و  

و  ییکارا بر افزایش یاتیاهداف راهبردی بر منافع کلان و اهداف عملتاکید . می شوندطبقه بندی  یاتیو عملراهبردی  دودسته  هدفها به

 متمرکز می باشند.  ندهایفرا آسان سازی

و  ارو بافت نهیزم مطابقمند و  نظام ندییفرا درکه  مکانیزم هامجموعه ای از ساختارها و  ، یحکمران»:با توجه به موارد پیش گفته 

ی مگرفته ، به کار هدف های مطلوب  نیل به جهت ندهایبر فرا مدنظرو دلخواه رگذارییو به منظورتأث از آنها، انتخاب شدهحاصله  کردیرو

 «. شوند
 تبیین نمود :   2با توجه به موارد فوق حکمرانی را می توان بصورت جدول 

 : تبیین مفهومی حکمرانی   2جدول شماره 

 چرایی چگونگی چیستی 

 ساز و کار

 ساختار

 

 فرایند

 بافتار

 رویکرد

 هدف

 ( (139۷منبع : نویسندگان )اقتباس از: بقراطی،شامی و بانیان)

 حقیق تِ شناسي  روش. 3

فرامطالعه می باشد.  1فرا مطالعهرویکرد این پژوهش ،تحقیق کیفی بوده که با روش فراترکیب صورت گرفته است . فرا ترکیب یکی از انواع  روش های 

مطالعات اولیه(، فراروش نتایج کمی بوده و شامل چهار قسمت اصلی است: فرا تحلیل )تحلیل ای مشخص حوزه صورت گرفته در  تحقیقاتعمیق از  کاوشی

اولیه( )سهرابی و دیگران  مطالعه اولیه(، فرا نظریه ) تحلیل نظریه های مطالعات اولیه(، فراترکیب )تحلیل کیفی محتوای مطالعاتهای )تحلیل روش شناسی 

کیفی با  هایپژوهشو یافته های اسـتخراج شده از  داده هامطالعه کیفی است که از  یک نوعفراترکیب، بر این عقیده است که (. به زیمر 13:  1390،

ت؛ بلکه تحلیل یافته های ایـن مطالعات موضوعات مرتبط و مشابه استفاده میکنـد. فراترکیب، صرفاً مرور یکپارچة ادبیـات موضـوع مـورد نظـر نیسـ
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 فرا ترکیب بازنگری دقیق و عمیقِلازمه به عبارتی، فرا ترکیب، ترکیب تفسیر داده های های اصلی مطالعه های منتخب است .  (Zimmer,2006:312) است

 (.30: 1394)نادری و همکاران، .می باشد مربوط کیفی هاییافته های پژوهشپژوهشگر و ترکیب 

مقاله ها و تحقیقات مرتبط با نموده و بررسی بصورن نظام مند متن ها را  نموده ،سوال های تحقیقات را تنظیم ،روش تحقیق فرا ترکیب با توجه به 

و نتایج مقالات  اطلاعاتکردیم در مرحله بعد شبیه به موضوع تحقیق را پیدا و بررسی  تحقیقاتبا استفاده از کلمات کلیدی مرتبط،  راو متدولوژی  موضوع

یکی از مهمترین قسمت تحقیقات کیفی با  کردیم .را تجزیه و تحلیل و ترکیب کسب شده داده ها و اطلاعات ردیم و پس از آن و تحقیقات را یادداشت ک

انجام تحقیقات فرا ترکیب، تمام تهای اندر  ردیم وپایایی اطلاعات را کنترل کفلذا  روش فرا ترکیب ، تجزیه و تحلیل درست و معتبر اطلاعات و داده ها است

 .شددسته بندی ، اطلاعاتی که از مراحل قبل به دست امد

  ، انواع فرا مطالعه را نشان می دهد .1با توجه به موارد فوق، شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)اعم از در دسترس شامل پژوهشهای  مستنداتاست. این یعنی مستندات قبلی بهره گرفته شده های پژوهش های ثانویه  برای گردآوری داده ، از داده

ها به تحلیل اسنادی نیز معروف است.  بود. این نحوه گرداوری دادههای  نرم در حکمرانی زمینه روش شناسی سیستمپژوهشی و مروری( در  -علمی 

قلمرو مطالعه مورد در جامعه آماری این پژوهش شامل پژوهشهای انجام گرفته  .شود  در فرا ترکیب متن پژوهشهای گذشته  به عنوان داده محسوب می

 است که از محل دانشگاهها، پژوهشگاهها، کنفرانسها، همایشها، نشریات، کتب، پایگاههای اینترنتی و غیره تأمین شده است.  نظر

توجه به روش مستند به عنوان جامعه آماری و با  588پس از مشخص شدن جامعه آماری، بر اساس روش غِیر تصادفی نمونه گیری جامع)نماینده( از 

از آنها بصورت یک داده جهت نیل به پاسخ  ،های مورد نظربعد از شناسایی پژوهش (.4شکل شماره  (مستند به عنوان نمونه انتخاب شد 29تحقیق  

 SPSSنرم افزار آماری  در جمع بندی داده های مطالعه علاوه بر نرم افزارهای آفیس از .می باشند کیفی. بنابراین داده ها سوالات مطالعه استفاده شد

 نیز استفاده شده است.

 
 : انواع فرا مطالعه) منبع : نویسندگان( 1شکل شماره 

 

فرامطالعه

ب  فرا ترکی

لفرا تحلی فرا نظریه

فرا روش

 ا  ا  فرا مطالعه – ی    ار   ل  
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 طرح ریزي مطالعه. 1. 3

رویکردهای مختلفی وجود دارد که از یکی از  با روش فرا ترکیب،حکمرانی گذشته در حوزه  پژوهش های بررسی یعنی  تحقیقبه منظور تحقق هدف 

( . همانطوریکه در شکل 1393و عرب و همکاران ،Chrastina,2018:2)استفاده کرده ایم مرحله ای سندلوسکی و باروسو ( ۷ترین آنها) رویکرد متداول

 ضر صورت گرفت .مشاهده می شود ، بر اساس این رویکرد روش شناسانه ،اقدامات زیر برای انجام مطالعه حا  2

سوالات پژوهش در میباشد.  مورد مطالعهگذشته در حوزه  هایپژوهش بررسی در پژوهش حاضر هدف اصلی، : تنظیم سؤالها/ اهداف پژوهش -گام اول

  بخش دو ، مقاله حاضر گزارش شد .

 فرایند جستجو و انتخاب داده ها . 1. 1. 3
:  1390،بر اساس متدلوژی انتخاب شده می باشد . )سهرابی و دیگران مند متون جامعه این تحقیق،  مستجو و بررسی نظاج فراترکیب، گام دومبراساس 

16-15.) 

 3بر اساس روششناسی  انتخاب شده بر اساس کلید واژه های جدول مند متون جامعه این تحقیق،  ستجو و بررسی نظامج فراترکیب، گام دومبراساس 

 (.15-16:  1390،، می باشد . )سهرابی و دیگران 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مراحل انجام فراترکیب)منبع : نویسندگان( ۲شکل شماره 
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 : کلید واژه های پژوهش)منبع : نویسندگان( 3جدول شماره 
 کلید واژه حکمرانی کلید واژه روش شناسی سیستم های نرم

Soft System Methodology, Strategic Options 

Development and Analysis (SODA), Viable System Model 

(VSM),Theory Of Constraint(TOC),Interactive 

Planning(IP),Scenario Planning,Strategic Choice 

Approach(SCA), Strategic Assumption Surfacing And 

Testing (SAST) 

- Governance 
 

 

گوگل  هایی همچون ها و سایت ها، پژوهشکده بررسی و شناسایی پژوهشها از طریق سامانه جستجوی کتابخانه ، بصورت همزمان ، 3با توجه به جدول 

 2000از سال و   11دایرکتساینس،10،الزویر9امرالـد، 8سفرانسـی انـد تیلور ، ۷سیج ،6، آکادمیا  5، ریسرچ گیت 4، ویلی 3پرینگرس، ا       2راسـکال

 . استموضوع مورد پژوهش  بدست آمده در   2021تا

 انتخاب مطالعات اولیه :. 2. 3
مستند به عنوان جامعه آماری پژوهش انتخاب  588مشاهده می شود.بر این اساس  3مند مستندات جستجو شده در  شکل شماره نتیجه بررسی نظام

 شدند.

 

 معیار هاي انتخاب و حذف مقالات :. 3. 3

می باشد و همانطوریکه  4می باشد. توزیع مقالات بر حسب پایگاههای اطلاعاتی بصورت جدول  شماره مناسب  مستنداتانتخاب م فراترکیب ،سو گامِ

 مشاهده می شود بیشترین میزان مقالات نمونه متعلق به پایگاه داده ریسرچ گیت می باشد . 
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 سند :تعداد مقالات نهایی برحسب  پایگاه داده ، سال و نوع 4جدول شماره 

  
 ۲0۲1 ۲0۲0 ۲019 ۲018 ۲017 ۲016 ۲015تا  ۲000  از سال 

تعداد مقاله 

در هر 

 نوع سند  پایگاه داده پایگاه داده
       

AIS 1       1 ژورنال 

Econstor 1    1    ژورنال 

Elsevier-

SceinceDirect 
 6  1 1 1  1 2 ژورنال

Emerald 2    1 1   ژورنال 

Google 

Scholar 
 1 1       ژورنال

HAAL 1       1 ژورنال 

IEEE 1   1     آنلاین 

MDPI 3  1   1 1  ژورنال 

ORO 1       1 ژورنال 

ResearchGate 8   2 1   5 ژورنال 

SAGE 1       1 ژورنال 

Semantic 

Scholar 
 1      1  آنلاین

Wiley 2  1 1 1    ژورنال 

 جمع نوع سند
 27 1 3 3 5 2 2 11 ژورنال

 2   1   1  آنلاین

 29 1 3 4 5 2 3 11 تعداد  مقاله در سال

        
 منبع : نویسندگان

 
 بصورت آنلاین منتشر شده اند.تنها غیر ژورنالی بوده و مقاله( 2درصد )  7درصد از مقالات ژورنالی و 93،   4با توجه به جدول شماره 

مستندات پژوهش در پایگاه های مختلف به عناوین مقالاتی برخورد کردیم که در پایگاه های مدنظر این تحقیق قرار نداشتند که این مقالات  جستجویدر 

 . Semantic Scholarو   MDPI،Econstor،ORO،HAAL،AIS از پایگاه های مربوطه پیدا و دانلود شدند . این پایگاه ها عبارتند از :

 ای از فراینـد انتخـاب اسـناد پژوهشی این مقاله نشان داده شده است.  خلاصه  4شماره و در شکل  مستنداتهای پذیرش  شاخص 5شماره در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مند مستندات:معیارهای بررسی)حذف / قبول( نظام 5جدول شماره 

  معیار پذیرش معیار عدم پذیرش

 زبان پژوهشها انگلیسی غیر انگلیسی

 زمان انجام 2000-2021 بازه زمانیغیر از این 

 روش تحقیق کیفی غیر کیفی

 نوع مطالعه کتب و مقالات پایان نامه ، گزارشات و اخبار

 موضوع مطالعه حکمرانی با روش شتلسی سیستم های نرم هر موضوعی غیر از این

 کلید واژه 2مطابق جدول شماره      هر واژه ای غیر از این کلید واژه ها

 : نویسندگانمنبع 
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استخراج معتبر های علمی ها از پایگاهودند که تمامی این مقالهمستند ب 588گری جمعاً بدون غربال یافت شـدهمستندات ، کلیه  ارائه شده چهارچوبطبق 

نتایج غربالگری مقالات بررسی شده تا انتخاب مقالات نهایی می باشد.لذا بر این اساس و حذف مستندات نامرتبط بر اساس  4شکل شماره اند. شده

 .مورد استفاده قرار گرفتندبه عنوان نمونه های نهایی منتخب،  به عنوان مقاله 12)به شرح پیوست نوشته حاضر(مقاله 29 در نهایتشاخص های مطالعه 

 

  .شدمی باشد که بصورت گام به گام انجام  5مندرج در جدول با پارامترهای آنها تناسب  ،مقالات ملاک انتخاب 

 ي تِحقیق افته های. 4
-. اطلاعات شناسنامه1فرا ترکیب اطلاعاتِ مستندات انتخاب شده در گام قبلی که به صورت مرتب دوره و مرور شدند در سه دسته  چهارم بر اساس گام

. اطلاعات یافته های 3(سنجش ابزارها،  رویهو  هدف پژوهش، روش. اطلاعات روشی )2ای)پدیدآورندگان،عنوان ،سال انتشار و محل انجام / انتشار( 

جمع بندی شدند. )شهبازی  6( دسته بندی و به صورت عناوین ستون های جدول شماره  رتبط با سؤال این پژوهشمهای اصلی ج و یافتهنتایاصلی )

 در ادامه پژوهش ارایه می شود. 6(.لازم به توضیح است که تحلیل مفاهیم مندرج در جدول 209: 1396سلطانی ،محمد و صلواتیان،سیاوش،

 (منبع: نویسندگان)مطالعات انجام شدهنظام مند  مرور:  6جدول شماره 

ف
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ر
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ی /
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کل

 

ند
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ش

نت
/ ا

پ
چا

ل 
مح

 

 ترکیب یافته هاي کیفي :. 5
شناخته « بررسی موضوعی»این مرحله که با عنوان  صورت می گیرد. های کیفیمطالعات روش فراترکیب  تجزیه و تحلیل و تلفیق یافته گام پنجمدر 

 (.210:  1396شود، موضوعات شناسایی، مشخص شده و طبقه بندی می شوند . )شهبازی سلطانی ،محمد و صلواتیان،سیاوش،می

های تحقیق استفاده شده در متن مطالعات که پس از مرور نظام مند بدست آمده ، منعکس شده است . درمتن این ، پراکندگی روش  ۷در جدول شماره 

 مطالعات علاوه بر روش های نرم از روش های سخت ، رویکرد سیستمی و سایر روش های تحقیق نیز استفاده شده است .
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  پژوهش  بي کیفیت ازیار. 1. 5

در تحقیقات کیفی اعتبار به معنای قابل دفاع  نامیده شده است ،کنترل کیفیت پژوهش ها ارزیابی می شود.  کنترل کیفیتکه  روش فراترکیبگام ششم در 

 .گرفته شد بودن تحقیقات، باور پذیر بودن آن، درستی و تصدیق آن تحقیقات است.در این پژوهش، روشهای ذیل برای حفظ کیفیت مطالعه در نظر

 .های پژوهش ارائه شود ش شد توضیحات روشن و واضح برای گزینهتلاتحقیق، این در . 1

 از دیدگاه خبرگان برای ارزیابی یافته های تحقیق در قالب گروه کانونی استفادهه بعمل آمد. .2

 ي تِحقیق افته هاتجزیه وتحلیل ی. 2. 5
شده و بر اساس موضوع پژوهش، نتایج استخراجی از مستندات  تجزیه و تحلیل مراحل قبل های از روش فراترکیب، یافته ( ها ارائه یافته)گام هفتم در 

 انتخاب و مرور شده با توجه به کلیدواژه های تحقیق ارایه می شود. 

ی تحقیق هادرصد از روش های تحقیق در عملیات نرم استفاده کرده اند. این مطالعات از روش 44.5در مطالعات مرور شده،  ۷با توجه به جدول شماره 

 در عملیات سخت ، روش سیستمی و سایر روش ها نیز استفاده شده است. 

ریزی ( کاربرد بیشتری  از دیگر روش ها داشته است.فراوانی استفاده از روش برنامهSSMهمانطوریکه انتظار می رفت روش شناسی سیستم های نرم )

 قرار دارد. مبتنی بر سناریو و مدل سیستم های زیینده در رده های بعدی 

 انواع حکمراني  با توجه به رویکردهاي سیستمي. 3. 5

 ، فراوانی انواع حکمرانی که با رویکردهای سیستمی در متن مقالات مورد تحقیق قرار گرفته اند ارایه می شود .  ۷در جدول شماره  

ز مطالعات مرور شده مربوط به حکمرانی شرکتی بوده است. درصد ا 13، پیداست،  ۷در راستای پاسخ به سوال دوم پژوهش ، همانطوریکه در جدول 

انواع حکمرانی عمومی ،حکمرانی فن آوری اطلاعات و حکمرانی بخش عمومی در رده های بعدی قرار دارد . این میزان توجه با بحث هایی که در مورد 

 حکمرانی در ادبیات مربوط به این علم وجود دارد تطابق دارد. 
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 انواع روش تحقیق مورد استفاده در مطالعات . 4. 5
بیانگر فراوانی بهره گیری  از   8با تلفیق نتایج بدست از بررسی نظام مند مطالعات نمونه انتخاب شده ، با توجه  به سوال اول پژوهش ، جدول شماره 

 انواع روش های نرم در نمونه این تحقیق می باشد .

 در عناوین مقالاتروش شناسی عملیات نرم ه از انواع : فراوانی استفاد  8جدول شماره  
 (منبع:نویسندگان)

 درصد فراوانی روش های تحقیق در عملیات نرم
 یتعامل یزیبرنامه ر

 ویبر سنار یمبتن یزیر برنامه
 ها تیمحدود یتئور

 نرم یها ستمیس یشناس روش
 کیانتخاب استراتژ نهیگز

 ندهییز یها ستمیس مدل
 یمفهوم مدل

 کل

2 
5 
1 
11 
1 
8 
1 

29 

6.9 
17.2 
3.4 

37.9 
3.4 

27.6 
3.4 
100 

درصد( در مطالعات حکمرانی بوده است . در تحلیل  38) 13بیانگر  این است که  بیشترین میزان بهره گیری از روش شناسی سیستم های نرم  8جدول 

د در این های فوق به محتوای کل مقالات توجه شد و سعی گردید با تحلیلی محتوایی میزان بهره گیری از انواع روش های تحقیق در مقالات استخراج شو

 د. بررسی معلوم شد که روش های نرم در مطالعات حکمرانی نیز بیشترین سهم را دارن

 استفاده از روش هاي تحقیق در مطالعات حکمراني . 5. 5
 ستفاده از روش های تحقیق در انواع حکمرانی رانشان می دهد. پراکندگی ا ، 9جدول  

ماتریس انواع حکمرانی و روش های تحقیق در عملیات نرم در نمونه تحقیق  - 9جدول شماره   
  )منبع : نویسندگان(

برنامه ریزی 
 تعاملی

برنامه ریزی 
 مبتنی بر سناریو

تئوری محدودیت 
 ها

روش شناسی 
 سیستم های نرم

گزینه انتخاب 
 استراتژیک

مدل سیستم های 
 زیینده

 جمع

 4 1 0 0 0 2 1 حکمرانی

 4 1 0 2 1 0 0 حکمرانی )امور(عمومی

 1 0 0 1 0 0 0 حکمرانی آب

 1 1 0 0 0 0 0 حکمرانی امنیت اطلاعات

 1 0 0 1 0 0 0 حکمرانی امنیتی

 1 0 0 0 0 0 1 حکمرانی انرژی

 1 1 0 0 0 0 0 حکمرانی بنگاه

 1 0 0 1 0 0 0 حکمرانی تربیتی

 1 0 1 0 0 0 0 حکمرانی خوب

 1 0 0 1 0 0 0 حکمرانی داده

 1 0 0 0 0 1 0 حکمرانی ذی نفعان

 1 1 0 0 0 0 0 حکمرانی سازمانی

 4 0 0 4 0 0 0 حکمرانی شرکتی

فن آوری حکمرانی 
 اطلاعات

0 0 0 0 0 3 3 

 1 0 0 1 0 0 0 حکمرانی کشاورزی

 1 0 0 1 0 0 0 حکمرانی گذار)تحول(

 1 0 0 0 0 1 0 حکمرانی مشارکتی

 1 0 0 0 0 1 0 حکمرانی منطقه ای

 29 8 1 11 1 5 2 جمع 

 10درصد ( و حکمرانی فن آوری اطلاعات ) 14عمومی )هر کدام ، مطالعات مربوط به حکمرانی، حکمرانی شرکتی و حکمرانی امور 9با توجه به جدول 

درصد از مقالات انتخاب شده در رابطه با این چهار نوع حکمرانی مطالعه و پژوهش  54درصد( از رویکردهای سیستمی نرم بهره برده اند. به عبارت دیگر 

 امعه ایران منطقی بنظر می آید.نموده اند و این توزیع با توجه به نیاز کاربردی جوامع مختلف خصوصا ج
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 ارایه الگویي براي روش پژوهش در مطالعات حکمراني . 6. 5
خلاصه نمود. همانطوری که ملاحظه می  10می توان مطالعات مورد بررسی را بصورت جدول شماره  9تا  ۷با توجه به جدول شماره دو و ادغام جداول 

مورد مطالعه قرار می دهند دارای روش های تحقیق متفاوت می باشند. فلذا الگوی استخراجی بشرح زیر به شود مطالعاتی که مراحل مختلف حکمرانی را 

 عنوان پیشنهاد پژوهش ارایه می شود .

 (منبع : محققین: جمع بندی مطالعات با توجه به تعریف حکمرانی )  10جدول شماره 

 تبیین مفهوم
 حکمرانی

 روش تحقیق
 مورد استفاده

 چیستی
 )ساز و کار،ساختار(

 چگونگی
 )فرایند،بافتار،رویکرد(

 چرایی
 )هدف(

 جمع
 )حکمرانی(

 2 0 0 2 برنامه ریزی تعاملی
 5 2 3 0 برنامه ریزی سناریو

 1 0 1 0 تئوری محدودیت
 12 5 2 5 روش شناسی سیستم های نرم
 1 1 0 0 گزینه انتخاب استراتژیک

 8 8 0 0 سیستم های زیینده
 29 16 6 7 جمع)روش(

 .در مطالعاتی که به مطالعات ساختار و سازو کار حکمرانی می پردازد ، روش مناسب تحقیق ، برنامه ریزی تعاملی است 

  .در پژوهش هایی که در مورد فرایند،بافتارو رویکرد حکمرانی مطالعه می کند روش تحقیق تئوری محدویت مناسب می باشد 

 کند روش تحقیق مناسب سیستم های زیینده و گزینه انتخاب استراتژیک حکمرانی مطالعه میهایی که در مورد هدف در پژوهش

 می باشد .

م های از روش تحقیق برنامه ریزی سناریو در مطالعاتی که به فرایند،بافتار ، رویکرد و هدف حکمرانی می پردازد استفاده شده و روش شناسی سیست

 ا توجه به قدرت تبیینی استفاده می شود . نرم در مورد تمامی مطالعات حکمرانی ب

درصد از  55، مشاهده می شود، 10چهارچوب فوق به عنوان پیشنهاد این پژوهش جهت انجام مطالعات حکمرانی ارائه می شود . همانطوریکه در جدول 

 درصد به چگونگی پرداخته اند. 21درصد به چیستی و  24مطالعات به چرایی در حکمرانی پرداخته، 

 نتیجه گیري و پیشنهادات :
 در این بخش با توجه به نتایج تحلیل مرحله هفتم فراترکیب نتیجه گیری و پیشنهادات ارایه می شود .

 نتیجه گیري :
مرحله ای سندلوسکی و باروسو در مطالعه فراترکیب انتخاب شده و با  7دراین تحقیق با توجه به هدف پژوهش ، استفاده از روش 

مستند( انتخاب و با  استفاده از الگوریتم انتخاب مقالات و پس از غربالگری  588جستجوی پایگاه های داده ای مختلف جامعه آماری )

 ه انتخاب گردید . مقاله به عنوان نمون 29

نکته مهمی که بایستی به آن توجه شود این است که احتمالا پایگاه هایی در طراحی مدنظر نباشند ولی در فرایند اجرا یاز به استفاده 

 Semanticو  MDPI،Econstor،ORO،HAAL،AISاز آنها ایجاد شود . در این مطالعه علاوه بر پایگاه های مدنظر از پایگاه های 

Scholar   نیز استفاده شد ، ضمناً در این پژوهش پایگاه اطلاعاتیGoogle Scholar   منبع مهمی برای راهنمایی پژوهشگران جهت

در این مطالعه روشن شد که رویکردهای سیستمی در مطالعات مروری به موضوعات  یافتن عنوان تحقیق یا محقق مورد نظر بود.

کمرانی شرکتی و حکمرانی فن آوری اطلاعات بیشترین توجه در محتوا و عناوین مطالعات شده حکمرانی ، حکمرانی امور عمومی ،ح

 است.

نکته مهمی که در این مطالعه مشاهده شد این است که در فرایند اجرای هر تحقیقی ضرورت ایجاب می کند از روش های تحقیق دیگر 

 نیز بهره گرفته شد . 

 صلی روش های تحقیق در عملیات نرم مورد اسفاده عبارتند از : در پاسخ به سوال اول ، رویکردهای ا

برنامه ریزی تعاملی ،برنامه ریزی مبتنی بر سناریو ،تئوری محدودیت ها ، روش شناسی تحقیق در عملیات نرم و ابزار های 

 شبیه سازی .  و ، و رو ش ترکیبی نرم 14آن ،گزینه انتخاب استراتژیک، مدل سیستم های زیینده

 در این مطالعه ، رویکردهای سیستمی ، انواع مختلف حکمرانی در حوزه های زیر را مورد مطالعه قرار داده اند : 

حکمرانی انطباق )سازواری( ،حکمرانی کشاورزی،حکمرانی تنوع زیستی،حکمرانی شرکتی،حکمرانی داده ،حکمرانی 

،حکمرانی گذار ،حکمرانی امنیت اطلاعات ،حکمرانی انرژی ،حکمرانی بنگاه ،حکمرانی آینده،حکمرانی،حکمرانی خوب 
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فناوری اطلاعات ،حکمرانی سازمانی ،حکمرانی مشارکتی ،حکمرانی )امور( عمومی، حکمرانی منطقه ای،حکمرانی 

 امنیتی ،حکمرانی ذینفعان)ذوی الحقوقان( ،حکمرانی تربیتی ،حکمرانی آب.

برای  11ی باشد ،بر اساس جمع بندی های انجام شده ، الگوی مطالعاتی مندرج در جدول جهت پاسخ به سوال دوم که نوآوری این پژوهش نیز م

 مطالعات حکمرانی پیشنهاد می شود .
 

 

 
 

 

 

 
 

 

مشاهده می شود برخی از روش های تحقیق اختصاصی و برخی مشترک می باشد. بنظر می رسد دلیل  این امر  11همانطوریکه در جدول شماره 

 توانمندی این روش ها در استفاده از ابزارهای مختلف می باشد .

 کاربردي :-پیشنهادات پژوهشي

 : توجه به این مطالعه ارایه می شودپیشنهادات زیر با  

 .آزمون الگوی پیشنهادی در مطالعات حکمرانی و توسعه احتمالی آن 

 .استفاده از روش های ترکیبی 

 بع انم
پروژه  یدانش در سازمان ها یحکمران یچارچوب مفهوم یطراح"(. 1397ا. ) ان،یم.، و مان ،یزنجان یف.، و شام ،یبقراط

 . 501-۲91 ، ((7 یاپی)پ ۲)4 ،اطلاعات تیری. مد"محور

 .سمت:  ، تهرانتجزیه وتحلیل وطراحی سیستم (.1384)رضائیان، علی

 .انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی .تهران:تجزیه تحلیل و طراحی سیستم ها (.1389)زاهدی، شمس السادات

 .8-10(،1)1،حکمرانی متعالی."یمانیمکتب و مدرسه سل" (.1399سلیمی ،غلامرضا)

امی با    های انجام شده در زمینه مدیریت اسلآسیب شناسی پژوهش" (.1390سهرابی،بابک؛اعظمی،امیرو یزدانی،حمیدرضا)

 . 9-۲4،  6 دولتی، چشم انداز مدیریت."رویکرد فرا ترکیب

 ، مترجم(. تهران : انتشارات ترمه .علی پارسائیان)تئوریهای سازمان: اسطوره ها.  (.1381)شفریتز، جی ام و جی استیون، اوت

فصلنامه علمی  ."ی ویژگیهای معرفِ مدیر جهادی به روش فراترکیبشناسای" (.1396شهبازی سلطانی،محمد و صلواتیان ،سیاوش)

 .199-230(، 1) 25،  ـ پژوهشی مدیریت اسلامی

طراحی مدل فرا ترکیب عوامل مؤثر بر طلاق با مرور " (.1393عرب سید محمد، ابراهیم زاده پزشکی رضا، مروتی شریف آبادی علی)

 .10-22(،4) 10،اپیدمیولوژی ایرانمجله  ."های پیشینمند مطالعهنظام

 و فلسفی مبانی تأکید بر با نرم عملیات در تحقیق روش شناسی(.139۷علی احمدی ، علیرضا و محمدی دولت آبادی، حسین)

 .تهران:انتشارات تولید دانش.روشی چند رویکردهای

 هینشر .لریم نگیو کنت بولد یمولو یقیتطب دگاهیسامانه ها از د هینظر لیتحل (.1393علی احمدی ، علیرضا و مشایخ،محمدرضا)

 .5-18( ، 40)13، فردا تیریمدعلمی پژوهشی 

فراترکیب پژوهش های انجام شده در حوزه هویت   " (.1394(شیرعلی ابراهیم ,چیت سازقمی محمدجواد ,نادری احمد

 .2۷-44(،63)3، مطالعات ملی . "دینی

موسسه کتاب مهربان  :تهران،مترجم( .فردحسن دانایی .)تفسیری و پست مدرن  -تئوری سازمان، مدرن، نمادین (.1389) هچ، جوماری

 نشر.

 یمطالعات حکمران الگوی  پژوهشی استخراج شده برای:   11جدول شماره 
 (نیمنبع : محقق )

 روش تحقیق نوع مطالعه

 مناسب اختصاصی

 روش تحقیق

 مناسب مشترک

 حکمرانی چیستی

 )ساز و کار،ساختار(
 نرمهایسیستمشناسیروش برنامه ریزی تعاملی

 چگونگی حکمرانی

 )فرایند،بافتار،رویکرد(
 تئوری محدودیت

 

 نرم هایشناسی سیستمروش

 برنامه ریزی سناریو

 چرایی حکمرانی

 )هدف(

 سیستم های زیینده

 گزینه انتخاب استراتژیک

 نرم هایشناسی سیستمروش

 برنامه ریزی سناریو

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/31569/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1390-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-6
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=118962
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=45925
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=45925
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=197673
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=197673
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=1340
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=1340
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