
  

  
  چكيده
 و مي باشـد  تأمين زنجيره مديريت در مهم بسيار موضوعات از يكي كننده، تأمين انتخاب مسئله

انتخاب بهترين تأمين كننده از  .شود مي ياد رقابت محيط در بقا براي مؤثر عنوان عاملي به آن از
د با يكديگر، مقوله ميان تأمين كنندگان متعدد، با در نظر گرفتن معيارهاي گوناگون و گاهاً در تضا

انتخاب تأمين كننده را به يك مسئله پيچيده تصميم گيري چند معياره تبديل نموده است؛ از سوي 
ديگر انتخاب تأمين كننده بشدت وابسته به نظرات تصميم  گيرندگان مي باشـد، كـه بـا توجـه بـه      

نوعي عـدم قطعيـت   پويايي هاي محيطي و ناكامل بودن اطلاعات در دسترس تصميم گيرندگان با 
 مناسـب تصـميم   مـدل  يك ارائه مقاله، اين در بيان نظرات تصميم گيرندگان روبرو هستيم.  هدف

 بـراي  معياره در شرايط عدم قطعيت و با استفاده از مفاهيم تئوري فازي و خاكستري چند گيري

تـأمين كننـده بـا     باشد. در اين مقاله ابتـدا اوزان معيارهـاي انتخـاب    مي كننده تأمين بهينه انتخاب
تعيين و سپس با استفاده از )  FDAHP(استفاده از روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي دلفي فازي

) كه يكـي از رويكردهـاي جديـد توسـعه يافتـه  تصـميم       Grey VIKORروش ويكور خاكستري(
ه گيري چند معياره در شرايط عدم قطعيت، مي باشد به رتبه بندي تـأمين كننـدگان پرداختـه شـد    

  است
  :كليد واژه

انتخاب تأمين كننده، تصميم گيري چند معياره، فرآيند تحليل سلسله مراتبي دلفي 
  ، عدم قطعيت(Grey VIKOR)، ويكور خاكستري(FDAHP)فازي

  
  

 مقدمه

در فضــاي رقــابتي شــديد اقتصــاد جهــاني، مــديريت زنجيــره تــأمين بعنــوان يــك عامــل مهــم در 
. يكــي از مســائل كليــدي و مهــم در زنجيــره  ]1-3[اســت بهبــود رقابــت شــركتها، پديــدار شــده 

 عنـوان  بـه  مناسـب  كننـده  تـأمين  . انتخـاب ]4-5[تـأمين، مسـئله انتخـاب تـأمين كننـده ميباشـد      

 تـأمين  زنجيـره  پايـداري  درجـه  بـر  توانـد  مـي  زنجيـره تـأمين   مـديريت  در حيـاتي  تصـميم  يك

مين كننـدگان متعـدد بـا در نظـر     انتخـاب بهتـرين تـأمين كننـده از ميـان تـأ      ]. 6[باشـد  تأثيرگـذار 
گـرفتن معيارهـاي گونــاگون نظيـر هزينـه، خــدمات، ريسـك و ... مقولـه انتخــاب تـأمين كننــده را        

 .  در واقـع ارزيـابي  ]7 [به يك مسئله تصـميم گيـري چنـد معيـاره پيچيـده تبـديل سـاخته اسـت        

 مـل عوا شـامل  معيـاره  چنـد  گيـري  تصـميم  پيچيـده  مسـأله  يـك  كننـده،  تـأمين  انتخـاب  و

. شناسـايي معيارهـا و   ]8[در سيسـتم مـديريت زنجيـره تـأمين مـي باشـد       نـاملموس  و ملمـوس 
ــي        ــده م ــأمين كنن ــاب ت ــئله انتخ ــه اصــلي مس ــدگان دو مؤلف ــرات تصــميم گيرن ــدي نظ ــع بن جم

. در خصــوص مؤلفــه شناســايي معيارهــا، انتخــاب معيارهــا و محاســبه درجــه        ] 1[باشــد
. بطــور كلــي صــحبت در خصــوص تعيــين  ]9[داهميــت آنهــا مــي بايســتي مــد نظــر قــرار گيــر  

معيارهــا بــراي انتخــاب تــأمين كننــده شــديداً وابســته بــه ويژگــي هــاي شــركتها و صــنايع مــي  
باشــد، بعبــارت ديگــر شــركتهاي گونــاگون  داراي ســاختار ســازماني و اســتراتژي هــا و         

نتخــاب تشــكبلات اقتصــادي و ...  متفــاوتي مــي باشــند، كــه تمــامي ايــن مــوارد بــر معيارهــاي ا 
ــأثير گــذار مــي باشــد  . بــراين اســاس شناســائي معيارهــاي انتخــاب تــأمين  ]1 [تــأمين كننــده ت

. در جائيكــه ]1 [كننــده  بطــور گســترده اي نيــاز بــه نظــرات و قضــاوت تصــميم گيرنــدگان دارد
ــه      ــه وســعت دامن ــاً  ب ــده قوي ــأمين كنن ــده دارد، انتخــاب ت ــر عه ــدگان نقــش مهمــي را ب ــاهي  نظــرات و قضــاوت تصــميم گيرن دانــش و آگ

ــوزه           ــا در ح ــد اينه ــام و مانن ــت، ابه ــدم دق ــاگوني ناشــي ع ــاي گون ــان ه ــدم اطمين ــا و ع ــت ه ــدم قطعي ــال ع ــر ح ــي باشــد. به وابســته م
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بنــابراين لــزوم بكــارگيري روش هــاي بــا كــارآيي بيشــتر بــا  ]. 1 [قضــاوتهاي ذهنــي و كيفــي خبرگــان و تصــميم گيرنــدگان وجــود دارد 
  ]10-12[يت ها در حوزه انتخاب تأمين كننده  امري لازم و ضروري بنظر ميرسدقابليت پذيرش انواع عدم قطع

ــوري خاكســتري ــرود و       1تئ ــار مي ــات، بك ــودن اطلاع ــل ب ــان و ناكام ــدم اطمين ــه ع ــراي مطالع ــه ب ــايي اســت ك ــي از روش ه يك
.  همچنــين نظريــه فــازي، ]13[اسـتفاده از آن در تحليــل رياضــي سيســتم هــاي بــا اطلاعــات نــاقص رونــد رو بــه رشــدي را دارا مــي باشــد 

ــاهيم، متغيرهــا و سيســتم هــايي را كــه       ــادر اســت بســياري از مف ــه ق ــان، ايــن نظري ــدام در شــرايط عــدم اطمين ــراي اق ــه اي اســت ب نظري
ــراي اســتدلال،        ــه را ب ــه شــكل رياضــي در آورد و زمين ــين اســت، ب ــوارد چن ــر م ــع در اكث ــالم واق ــبهم هســتند، چنانچــه در ع ــادقيق و م ن

. لـذا تحقيـق حاضـر بـا توجـه بـه مـواردي همچـون، انتخـاب          ]14[تـرل و تصـميم گيـري در شـرايط عـدم اطمينـان فـراهم آورد       استنتاج، كن
تأمين كننـده بعنـوان يـك مسـئله تصـميم گيـري چنـد معيـاره، وجـود عـدم قطعيـت هـا و عـدم اطمينـان هـا در قضـاوتهاي ذهنـي و كيفـي                   

ان مباحــث تئــوري خاكســتري و فــازي و تصــميم گيــري چنــد معيــاره در حــوزه  خبرگــان، عــدم وجــود پيشــينه ي تحقيقــاتي تلفيــق همزمــ
ــازي       ــي ف ــي دلف ــله مراتب ــل سلس ــد تحلي ــي فرآين ــه ي روش تلفيق ــا ارائ ــده،  ب ــأمين كنن ــاب ت ــعي در   2انتخ ــتري س ــور خاكس و روش ويك

  پوشش اين خلاء مطالعاتي دارد.
گيرنــدگان و اجمــاع ميــان آنهــا روبــرو هســتيم، روش بــا توجــه بــه آنكــه در امــر تصــميم گيــري بــا نظــرات گروهــي از تصــميم 

دلفي سنتي بعنـوان ابـزاري جهـت  انجـام ايـن امـر همـواره از ضـعف هـايي همچـون همگرايـي پـايين نظـرات متخصصـان، هزينـه اجـراي                 
ن معمـولاً  . از سـوي ديگـر در فرآينـد تصـميم گيـري، تصـميم گيرنـدگا       ]15[بالا و احتمـال حـذف نظـرات برخـي از افـراد رنـج بـرده اسـت        

لـذاجهت پوشـش ايـن كاسـتي هـا و تعيـين وزن معيارهـا در ايـن تحقيـق           ]16[با ترديدها، مسـائل و عـدم قطعيـت هـايي روبـرو مـي شـوند       
  از روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي دلفي فازي استفاده شده است.

ز روش ويكــور خاكســتري، كــه از همچنــين بمنظــور رتبــه بنــدي تــأمين كننــدگان بعنــوان گزينــه هــا، در شــرايط عــدم قطعيــت ا 
اسـتفاده شـده اسـت.  ايـن روش توسـط صـيادي و        جديدترين روشـهاي توسـعه يافتـه در حـوزه تصـميم گيـري چنـد معيـاره مـي باشـد،          

. در تئــوري خاكســتري، اعــداد ]17[، بعنــوان مــدل توســعه يافتــه روش ويكــور بــا اســتفاده از اعــداد بــازه اي مــي باشــد  2009همكــاران، 
  .]18[نوان يكي از انواع اعداد خاكستري شناخته مي شوندبازه اي بع

  ادبيات تحقيق. 1
 تـأمين،  زنجيـره  از جـزء  عنـوان يـك   بـه  ، كننـدگان  تـأمين  آن طـي  در كـه  اسـت  فرآينـدي  كننـدگان  تـأمين  انتخـاب  و ارزيـابي 

 تـأمين  انتخـاب  مسـئله  بـه  نيـز  اصـي خ توجـه  تـأمين،  زنجيـره  بحـث مـديريت   ظهـور  بـا  . گيرنـد  مـي  قـرار  انتخاب و ارزيابي تحليل، مورد

نشـان دهنـده برخـي از پژوهشـها و      1اسـت. جـدول    رسـيده  چـاپ  بـه  بسـياري  مقـالات  تـاكنون  ايـن زمينـه   در و] 19[اسـت  شـده  كننـده 
ــر اســاس دو رويكــرد       ــده مــي باشــد. مطالعــات نشــان داده شــده در ايــن جــدول ب ــأمين كنن ــات  انجــام شــده در حــوزه انتخــاب ت تحقيق

  شده اند. تقسيم يندي 
  رويكردهاي تصميم گيري بكار گرفته شده در انتخاب تأمين كننده)1جدول(

  سال  منبع  روش(هاي) پيشنهادي  رويكرد

  با استفاده از يك روش

  20 [  2010[ (AHP)فرآيند تحليل سلسله مراتبي
  21 [  2007[ (ANP)فرآيند تحليل شبكه اي
  22 [  2010[ (DEA)تحليل پوششي داده ها

  2007  ] 23[  لگوريتم ژنتيكا

  با استفاده از رويكردهاي تلفيقي

  24 [  2011[ (FAHP)فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي
  25 [  2011[ (FANP)فرآيند تحليل شبكه اي فازي

  2011  ] 26[  ديماتل فازي
  2012  ] 6[  استنباط فازي و عمليات جبري فازي

  2013  ] 27[  سيس فازيبرنامه ريزي خطي چند هدفه فازي و تاپ
]28 [  2011  

  2011  ] 29[  ويكور فازي
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ــه مطالعــات اشــاره شــده در جــدول    ــا توجــه ب ــد      1ب ــري چن ــه روش تصــميم گي ــه در رويكردهــاي حــل مســئله ب مشــاهده مــي شــود ك
ه گيــري همزمــان معيــاره، هــم در آنهــايي كــه از يــك روش جهــت ارزيــابي و انتخــاب اســتفاده شــده اســت و هــم در رويكــرد تلفيقــي، بهــر 

از مفــاهيم تئــوري خاكســتري و فــازي مشــاهده نمــي شــود. اگــر چــه كــه در حــوزه هــاي مختلــف تلفيــق تئــوري خاكســتري و تكنيكهــاي   
تصميم گيري چند معياره بكارگرفتـه شـده اسـت امـا در حـوزه مطالعـاتي تحقيـق حاضـر ايـن امـر تـا بـه حـال انجـام نشـده اسـت از ايـن                  

رويكــرد تلفيقــي فرآينــد تحليــل سلســله مراتبــي دلفــي فــازي و روش ويكــور خاكســتري زمينــه بكــارگيري  رو تحقيــق حاضــر بــا پيشــنهاد
 همزمان مفاهيم تئوري فازي و خاكستري را در قالب تصميم گيري چند معياره در يك مطالعه موردي فراهم آورده است.

ــواره     ــاگون، هم ــات گون ــده در مطالع ــأمين كنن ــاب ت ــابي و  انتخ ــاي ارزي ــا   معياره ــا ب ــاً در برخــي معياره ــوده و گاه مشــابه نب
يكـديگر مشــترك بــوده انــد و همــانطور كــه در مقدمــه تحقيــق ذكــر گرديــد بنــا بــه ماهيــت شــركتها و صــنايع، معيارهــاي گونــاگوني جهــت  

 ــ2014ارزيــابي و انتخــاب تــأمين كننــده وجــود دارد. جونيــور و همكــاران(  ابي و ) جهــت مقايســه معيارهــاي بكــار گرفتــه شــده جهــت ارزي
  ]. 30[تحقيق انجام شده را معرفي نموده و معيارهاي انتخابي از سوي هر تحقيق را نشان داده است 14انتخاب تأمين كننده، 

ــت،        ــد از: قيم ــات عبارتن ــار  در تحقيق ــر اســاس بيشــترين اســتفاده از معي ــق ب ــن تحقي ــرح شــده در اي ــاي مط برخــي از معياره
معيــار  19هــد بــه كيفيــت)، موقعيــت مــالي و شــهرت. معيارهــاي مطــرح شــده در ايــن مطالعــه   تحويــل بــه موقــع، امكانــات فنــي، كيفيت(تع 

معيـار جهـت ارزيـابي تـأمين كننـدگان بهـره بـرده انـد كـه از آن جملـه ميتـوان بـه مطالعـات شـن و                4بوده كه در اين ميان برخـي تنهـا از   
ــو ــوران و همكــاران2009، 3ي ــه اســتفاده كــرده   8العــات بــيش از . برخــي مط] 31-32[اشــاره نمــود 2009، 4، و ب ــار را در ايــن زمين معي

ــات بويوكزكــان و ســيفچي،     ــه تحقيق ــوان ب ــه مــي ت ــد كــه از آن جمل ــار 2011ان ــق ]33-34[اشــاره نمــود 2007، 5و چــان و كوم . در تحقي
ره شــد و نيــز حاضــر بــا در نظــر گــرفتن معيارهــاي انتخــاب تــأمين كننــده اســتفاده شــده در مطالعــات پيشــين كــه پــيش تــر بــدان اشــا    

ــي شــده از ســوي ديكســون(وبر   ــاي معرف ــأمين      ] 34[ )1991، 6معياره ــابي ت ــوان ارزي ــار بعن ــان، شــش معي ــر خبرگ ــر اســاس نظ و ب
ــات و        ــع، امكان ــه موق ــل ب ــت، قيمــت، تحوي ــد از: كيفي ــه عبارتن ــه انتخــاب شــد. معيارهــاي شــش گان ــده بهين ــأمين كنن ــدگان و انتخــاب ت كنن

  نحوه پرداخت و موقعيت در صنعت. ظرفيت توليد، انعطاف پذيري در
  روش تحقيق. 2

پيمايشــي و از نظــر نــوع هــدف كــاربردي مــي باشــد. بــراي حــل مســئله تصــميم  -تحقيــق حاضــر از نظــر نــوع روش توصــيفي
گيــري چنــد معيــاره مــي بايســتي معيارهــا و گزينــه هــا جهــت ارزيــابي تهيــه و بــا بكــار گيــري روشــهاي تحليــل چنــد معيــاره قاعــده منــد  

ــديل م ــردد ب ــي     ]35[ناســب انتخــاب گ ــي دلف ــل سلســله مراتب ــد تحلي ــا از روش فرآين ــين اوزان معياره ــه منظــور تعي ــق حاضــر ب . در تحقي
فازي اسـتفاده شـده اسـت و در ادامـه بـه منظـور ارزيـابي و رتبـه بنـدي تـأمين كننـدگان از روش ويكـور خاكسـتري اسـتفاد شـده اسـت.                 

ت، نكــات ضــروري و مــورد نيــاز در حــوزه تئــوري خاكســتري، اعــداد فــازي، روش در ايــن بخــش جهــت آگــاهي از رونــد انجــام محاســبا
 بيان شده است. تحليل سلسله مراتبي دلفي فازي و روش ويكور خاكستري 

  
  اعداد فازي . 1. 2

 xنشـان داده مـي شـود كـه بـه هـر عنصـر         Ãµ (x)بـا تـابع عضـويت     Xدر يـك مجموعـه مرجـع     Ãتابع عضـويت: مجموعـه   

 14[را نشــان مــي دهــد Ãبــه مجموعــه  x، درجــه تعلــق مقــدار حقيقــي Ãµ (x)] نســبت مــي دهــد. مقــدار تــابع  0،1بــازه [ عــددي از Xاز  

[.  
بــر حســب نــوع تــابع عضــويت و توزيــع امكــان پــذيري تعــداد بــي نهايــت انــواع عــدد فــازي وجــود دارد. در ايــن پــژوهش بــر   

  حسب نياز اعداد فازي مثلثي را معرفي مي كنيم:
 (TFN)7داد فازي مثلثياع .1. 1. 2

   يكي از كاربردي ترين اعداد فازي، عدد فازي مثلثي مي باشد كه بصورت  
(l, m, r) = 36[نمايش داده ميشود و شكل رياضي تابع عضويت آن بصورت زير مي باشد :[  
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را در نظــر بگيريــد. عمليــات رياضــي بــا توجــه بــه  Kد قطعــي و مثبــت و عــد )= (l2, m2, r2و  = (l1, m1, r1)دو عــدد فــازي
  ] 36[اعداد فوق الذكر بصورت زير مي باشد

 
 

,   
 

,   
 

  (FDAHP)فرآيند تحليل سلسله مراتبي دلفي فازي. 2. 2
 دلفـي  روش تعمـيم  روش، . ايـن  ] 37[ اسـت  شـده  ارائـه  8 گوپتـا  و كوفمـان  توسـط  1988 سـال  در فـازي  دلفـي  روش

 فـازي  صـورت  بـه  و شـده  اخـذ  خبرگـان  از طبيعـي  زبـان  قالـب  در لازم اطلاعـات  فـازي،  دلفـي  اسـت. در روش  مـديريت  علـم  در سـنتي 

  ] .38[ميگيرند قرار تحليل مورد
 فـازي  محـيط  در مراتبـي  سلسـله  لتحلي ـ و دلفـي  روش از تركيبـي  واقـع  در نيـز  دلفـي فـازي   مراتبـي  سلسـله  روش تحليـل 

 روش، وزن ايـن  مبنـاي  .گرديـد  ارائـه   1980  9سـاعتي  .ال تومـاس  توسـط  بـار  اولـين  كـه  اسـت  روشـي  ، مراتبـي  سلسـله  تحليـل .اسـت 

   .باشد مي  زوجي مقايسه ماتريس قالب در آنها دوي به دو مقايسه مبناي بر پارامترها دهي
  ] FDAHP  ]40-39گامهاي روش 

بـه   توجـه  بـا  را تصـميم  بـر  مـؤثر  كـه معيارهـاي    شـود  مـي  خواسـته  متخصصـان  از ابتـدا  : متخصصـان  از نظرسـنجي 
  . كنند ارزيابي كمي صورت به امكان صورت در يا و كيفي صورت به آنها اهميت ميزان

مقايسـات   مـاتريس  متخصـص،  هـر  از گرفتـه  صـورت  نظرسـنجي  اسـاس  بـر  : زوجـي  مقايسـات  هـاي  مـاتريس  تشـكيل 
  : گردد مي تشكيل زير صورت به همربوط زوجي

A= [aij] =  

  محاسبه اعداد فازي مثلثي:. 3.  2
نظــرات حاصـل از نظــر سـنجي بصــورت مسـتقيم مــد نظـر قــرار مـي گيرنــد و بصـورت زيــر        بـراي محاسـبه  اعــداد فـازي    

  محاسبه مي شوند:
aij = (αij , δij  , γij) 
 
αij = Min(βijk), k = 1, … , n 

δij =   



  
   ين كننده با رويكرد تلفيقي فرآيند تحليل سلسله مراتبي دلفي فازي و روش  ويكور خاكستريانتخاب تأم                        

 
 

  
  
 

59

γij= Max(βijk), k = 1, … , n  

ــانگر اهميــت نســبي معيــار     ــدگاه تصــميم گيرنــده  jبــر معيــار   iبي ام مــي باشــد. همــانطور كــه مشــخص اســت   kاز دي
  مولفه هاي عدد فازي بگونه اي تعريف شده اند كه :

δij  
  ه توضيحات فوق ماتريس مقايسات زوجي دلفي فازي بصورت زير تعريف مي گردد:با توجه ب

= [ ]n×n ,  
 

 =   

  
  محاسبه وزن فازي معيارها: وزن فازي نسبي معيارها بصورت زير محاسبه مي شوند:

= [ ]1/n  , 
=  

  ):1988ديفازي نمودن(تغيير عدد فازي به عدد معمولي) با استفاده از روش ميانگين هندسي(كافمن، گوپتا، 
=  1/n 

  10تئوري خاكستري. 4. 2
بـا   را سيسـتم  يـك  شـفاف  و واضـح  اطلاعـات  اگـر ]. 41[مطـرح شـد   11توسـط آقـاي دنـگ    1982تئـوري خاكسـتري در سـال    

 سيسـتم  بيشـتر  بـه  مربـوط  اطلاعـات  صـورت  ايـن  در شـود،  تجسـم  سـياه  رنـگ  بـا  يـك سيسـتم   ناشـناخته  كـاملاً  اطلاعـات  و سفيد رنگ

 بـه  يعنـي  دو آن از مخلـوطي  نيسـتند، بلكـه   ) ناشـناخته  كـاملاً  سـياه(  يـا  و شـده)  شـناخته  (كـاملاً  سـفيد  اطلاعـات  طبيعـت  در هاي موجود

 نبـودن  كامـل  هـا،  آن مشخصـه  تـرين  اصـلي  كـه  نامنـد  مـي  ي خاكسـتري  هـا  سيسـتم  را هـا  سيسـتم  گونـه  ايـن  .هسـتند  خاكستري رنگ

 كـارگيري  بـه  و قابليـت پـذيرش   خاكسـتري  اعـداد  مفهـوم  از اسـتفاده  بـا  خاكسـتري  تئـوري ] .42[آن سيسـتم اسـت   بـه  مربـوط  اطلاعـات 

  است. كرده فراهم را نامطمئن اطلاعات
 گيـري، تصـميم  يـك  در رتبـه معيارهـا   مـثلاً  شـود.  تعريـف  نـامطمئن  اطلاعـات  بـا  عـددي  بـه عنـوان   انـد تومـي  خاكسـتري  عـدد  

 اطلاعـات  شـامل  عـددي  هـاي بـازه  نمـود. ايـن   بيـان  عـددي  هـاي  بـا بـازه   را آنهـا  تـوان مـي  كـه  شـوند مـي  بيان زباني متغيرهاي بصورت

  :] 41[بصورت زير تعريف مي شود:  x.  عدد خاكستري بازه اي ] 13[بود خواهد نامطمئن
 = [ ] = [ | ] 

  مي باشند. به ترتيب حد پاپين و حد بالاي عدد خاكستري بازه اي  x  و xكه 
  عمليات رياضي اعداد خاكستري بازه اي

  عدد خاكستري مطابق رابطه زير موجود است: فرض كنيد كه دو 
       

 
و قرينــه و معكــوس هــر عــدد خاكســتري بــه   و  در آن صــورت جمــع، تفريــق، ضــرب و تقســيم دو عــدد خاكســتري  

  ] 13[گرددصورت روابط ذيل تعريف مي
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  ور خاكستريروش  ويك. 5. 2
.ايــن روش روي دســته بنــدي ] 43[روش ويكــور بــراي بهينــه ســازي چنــد معيــاره سيســتم هــاي پيچيــده توســعه يافتــه اســت 

و انتخــاب از يــك مجموعــه گزينــه هــا تمركــز داشــته و جــواب هــاي سازشــي را بــراي يــك مســئله بــا معيارهــاي متضــاد تعيــين ميكنــد.در 
از ]. 43[ب ايــده آل اســت كــه كلمــه ســازش بــه يــك توافــق متقابــل اطــلاق مــي گــردد اينجــا جــواب سازشــي نزديكتــرين جــواب بــه جــوا 

ســوي ديگــر در عمــل قضــاوت تصــميم گيرنــدگان اغلــب نــامطمئن بــوده و بوســيله مقــادير عــددي دقيــق قابــل بيــان نيســتند، لــذا جهــت     
ي كــه بــراي مطالعــه عــدم اطمينــان و مواجهــه بــا ايــن پيچيــدگي هــا، اســتفاده از رويكردهــاي جديــد بــين رشــته اي نظيــر تئــوري خاكســتر

در تحقيــق حاضــر جهــت ارزيــابي و انتخــاب تــأمين  ] 13[ناكامــل بــودن اطلاعــات بكــار ميــرود، رونــد رو بــه رشــدي را دارا مــي باشــد  
.  ] 17[، اســتفاده شــده اســت2009كننــده در شــرايط عــدم قطعيــت از روش ويكــور خاكســتري پيشــنهادي توســط صــيادي و همكــاران،   

  ) گامهاي اين روش به ترتيب در ادامه نشان داده شده است:1گرفتن ماتريس تصميم بصورت شكل (با در نظر 

 
   ماتريس تصميم در روش ويكور خاكستري)1شكل (

  
بيـــانگر گزينـــه ها(تـــأمين كننـــدگان) جهـــت ارزيـــابي و انتخـــاب از ســـوي تصـــميم   Am ،…. ،A2 ،A1در مـــاتريس فـــوق 

بــا توجــه بــه  Aiرتبــه ي گزينــه  fij بيــانگر معيارهــاي لازم جهــت ارزيــابي گزينــه هــا مــي باشــند.  Cn ،... ،C2 ،C1گيرنــده مــي باشــند، 

ــار  ــه          Cjمعي ــيم ك ــي دان ــط م ــد و فق ــي باش ــخص نم ــق مش ــور دقي ــدار آن بط ــه مق ــد ك ــي باش ــانگر وزن  Wj؛  fijم بي
  معيارها مي باشد.

  نفي:: تعيين راه حل ايده آل مثبت و راه حل ايده آل م1گام 

 

 
 
 b بيانگر معيارهاي از جنس سود وc.بيانگر معيارهاي از جنس هزينه مي باشد  

  و  گام دوم: محاسبه 
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    = Qi: محاسبه شاخص ويكور:3گام
 

 

 
 

 

 

 
وبيــت گروهــي تعريــف شــده اســت و مــا در اينجــا  بعنــوان وزن اســتراتژي اكثريــت معيارهــا، يــا بيشــترين مطل  vكــه در اينجــا 

  فرض مي كنيم. 5/0آن را 
را بــه خــود اختصــاص مــي دهــد بعنــوان بهتــرين گزينــه    Qi:  بــر اســاس روش ويكــور، گزينــه اي كــه كمتــرين مقــدار  4گــام 

رين مقـدار بعنـوان   بصـورت بـازه اي مـي باشـند جهـت مقايسـه آنهـا و انتخـاب كـوچكت          Qiانتخاب مـي شـود.  بـا توجـه بـه آنكـه مقـادير        
اســتفاده مــي شــود، شــايان ذكــر اســت كــه پــارامتر آلفــا در ايــن جــدول بيــانگر    2بهتــرين، از دســتورالعمل نشــان داده شــده در جــدول  

  در نظر مي گيريم. 5/0سطح خوشبيني تصميم گيرنده مي باشد كه ما در اين تحقيق مقدار آن را 
  ] 17[مقايسه دو عدد خاكستري بازه اي)2جدول ( 

  ،و  با فرض دو عدد خاكستري بازه اي 

  > هنگاميكه   >

   
  هنگاميكه 
  -  -  اگر

    
  هنگاميكه 
   -  -  اگر

    
  هنگاميكه 

  اگر -  - 

   
  هنگاميكه 

  اگر -  - 
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  تجزيه و تحليل داده ها. 3
  گامهاي اساسي و نظامند تحقيق جهت ارزيابي و انتخاب تأمين كننده بدين صورت مي باشد كه:

  : تعيين معيارهاي مورد نياز جهت ارزيابي و انتخاب تأمين كننده.1گام 
  ده ار روش تحليل سلسله مراتبي دلفي فازي: تعيين اوزان معيارهاي انتخابي با استفا2گام 
  : ارزيابي و انتخاب تأمين كننده با استفاده از روش ويكور خاكستري.3گام

ــا            ــاحبه ب ــين و مص ــات پيش ــاس مطالع ــر اس ــار ب ــش معي ــداد ش ــد تع ــاره گردي ــق اش ــات تحقي ــش ادبي ــه در بخ ــانطور ك هم
ــدگان و انتخــاب   ــأمين كنن ــابي ت ــدگان) جهــت ارزي ــد از: كيفيــت   خبرگان(تصــميم گيرن ــد كــه عبارتن ــين گردي ــه تعي ــده بهين ــأمين كنن ، (C1)ت

ــت ــت (C2)قيمـ ــوه پرداخـ ــذيري در نحـ ــاف پـ ــد (C3)، انعطـ ــت توليـ ــات و ظرفيـ ــع (C4)، امكانـ ــه موقـ ــل بـ ــت در  (C5)، تحويـ و موقيعـ
اســتاندارد، . منظــور از خبرگــان در ايــن تحقيــق، مــديرعامل كارخانــه، كارشــناس مــواد غــذايي ســازمان صــنايع، كارشــناس   (C6)صــنعت

بــا توجــه  3مــدير كنتــرل كيفيــت و  مــدير بازرگــاني مــي باشــد.  ميــزان اهميــت هــر معيــار بــر اســاس مقيــاس نشــان داده شــده در جــدول
  نشان داده شده است. 4تصميم گيرنده بررسي گرديد كه در جدول  5نظرات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رزيابي  و بيان اهميت نسبي معيارها به تفكيك براي هر تصميم گيرنده)4(جدول
  معيارها  نظرات تصميم گيرندگان

  1فرد   2فرد  3دفر  4فرد  5فرد
AI FI  AI AI AI C1 
FI  AI  AI AI FI C2 
AL  FL  E FL FL C3 
FI  E  E FL FI C4 
E  FI  E FI AI C5 
E  FL  AL FL E C6  

  
و مولفــه هــاي بــا توجــه امتيــازات اختصــاص يافتــه، بــراي هــر يــك از تصــميم گيرنــدگان مــاتريس مقايســات زوجــي تشــكيل    

  ). 2014اصلي آن بر اساس تقسيم امتيازات دو معيار تنظيم گرديد(حياتي و همكاران، 
حاصل گرديد. نهايتاً اوزان فازي و  5در ادامه با محاسبه اعداد فازي ماتريس مقايسات زوجي دلفي فازي بصورت جدول 

  .نشان داده شده است  6غيرفازي معيارها در جدول 

  واژه هاي بياني و معادل عددي جهت ارزيابي معيارها)3(جدول
  گزينه پرسشنامه اي  واژه بياني  يمعادل عدد

 Absolutely Important(AI)  فوق العاده با اهميت  9

 Very Important(VI)  بسيار با اهميت  8

  Fairly Important(FI)  با اهميت  7
 Slightly Important(SI)  نسبتاً با اهميت  6

  Equal(E) متوسط  5
 Slightly low Important(SL)  نسبتاً كم اهميت  4

 Fairly low Important(FL)  كم اهميت  3

  Very Low Important(VL)  بسيار كم اهميت  2
 Absolutely Low Important(AL)  فوق العاده كم اهميت  1
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  قايسات زوجي دلفي فازي حاصل از نظرات تصميم گيرندگاناتريس مم)5جدول(

C6 C5 C4 C3 C2 C1 معيار  

)3 ،325/2 ،
8/1(  )8/1 ،33/1 ،1(  )3 ،657/1 ،

285/1(  )9 ،2/3 ،8/1(  )286/1 ،051/1 ،
777/0(  )1،1،1(  C1 

)3 ،211/2 ،
4/1(  )8/1 ،265/1 ،777/0(  )3 ،575/1 ،1(  )7 ،051/3 ،8/1(  )1،1،1(  )285/1 ،95/0 ،777/0(  C2 

)666/1 ،
724/0 ،2/0(  )1 ،414/0 ،2/0(  )1 ،516/0 ،

142/0(  )1،1،1(  )555/0 ،327/0 ،
142/0(  )555/0 ،311/0 ،111/0(  C3 

)666/1 ،
403/1 ،1(  )4/1 ،802/0 ،428/0(  )1،1،1(  )7 ،936/1 ،1(  )1 ،634/0 ،333/0(  )777/0 ،603/0 ،333/0(  C4 

)333/2 ،
748/1 ،1(  )1،1،1(  )333/2 ،245/1 ،

714/0(  )5 ،412/2 ،1(  )285/1 ،79/0 ،
555/0(  )1 ،751/0 ،555/0(  C5 

)1،1،1(  )1 ،571/0 ،428/0(  )1 ،712/0 ،6/0(  )5 ،379/1 ،6/0(  )714/0 ،452/0 ،
333/0(  )555/0 ،429/0 ،333/0(  C6 

  
  اوزان فازي و غيرفازي معيارها)6(جدول

Wi(وزن غير فازي)  (وزن فازي)   معيار  
253/0 )545/0 ،247/0 ،121/0(  )392/2 ،608/1 ،216/1(  C1 

235/0 )522/0 ،234/0 ،106/0(  )294/2 ،529/1 ،072/1(  C2 

069/0 )203/0 ،076/0 ،021/0(  )895/0 ،501/0 ،211/0(  C3 

146/0 )348/0 ،149/0 ،059/0(  )527/1 ،97/0 ،602/0(  C4 

18/0 )412/0 ،185/0 ،077/0(  )808/1 ،208/1 ،777/0(  C5 

111/0 )255/0 ،106/0 ،505/0(  )12/1 ،691/0 ،507/0(  C6 

 جمع  )388/4، 509/6، 038/10(   1

  
ــا اســتفاده ار روش   ــام ب ــن گ ــور خاكســتريدر اي ــه شــده     ويك ــدگان پرداخت ــأمين كنن ــدي ت ــه بن ــابي و رتب ــه ارزي ب

معيارهـا توسـط تصـميم گيرنـدگان و بـر اسـاس واژه هـاي بيـاني         نشـان دهنـده ارزيـابي گزينـه هـا نسـبت بـه         7است. جدول
  مي باشد. 8جدول

  ] 44[واژه هاي بياني و معادل عددي خاكستري جهت ارزيابي گزينه ها)7(جدول
  واژه هاي بياني  اعداد خاكستري

 (VL)خيلي ضعيف ]1، 2[

  (L)ضعيف  ]2، 4[
 (M)متوسط ]4، 6[

  (G)خوب  ]6، 8[
  (VG)خيلي خوب  ]8، 9[
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  ارزيابي گزينه ها(تأمين كنندگان) نسبت به معيارها به تفكيك براي هر تصميم گيرنده )8(جدول
C6 C5 C4 C3 C2  

1 
  

L VG M G M G S1 
 G  G  VG G M VG S2  1فرد 

VG  G  M M VG G S3  
M  VG  M G M G S1 

 VG  G  VG G M VG S2 2فرد 
M  VG  M M VG G S3  
M  VG  M M M M S1 

 G  G  VG G M VG S2 3د فر
M  VG  G M VG G S3  
M  G  L G M M S1 

 VG  VG  VG M M VG S2 4فرد 
M VG  G L VG G S3  
M  VG  M G M VG S1 

 VG VG  G G M VG S2 5فرد 
M G G G VG M S3  

مــي بايســتي مــاتريس اوليــه تصــميم گيــري  9پــس از جــايگزيني معــادل عــددي خاكســتري واژه هــاي بيــاني جــدول
، S1بــا نمــاد  1جهــت ارزيــابي و رتبــه بنــدي تــأمين كننــدگان تشــكيل گــردد. در اينجــا تــأمين كننــده  ويكــور خاكســتريروش 

بيـانگر ميـانگين نظـرات تصـميم      9نمـايش داده شـده اسـت. جـدول      S3بـا نمـاد    3، و تـأمين كننـده   S2بـا نمـاد    2تأمين كننـده  
بــه معيارهــاي شــش گانــه بــوده و مــاتريس اوليــه تصــميم گيــري  گيرنــدگان در خصــوص ارزيــابي تــأمين كننــدگان بــا توجــه

بــدين ترتيــب تشــكيل شــده اســت.  پــس از تشــكيل مــاتريس اوليــه تصــميم بــا اســتفاده از گــام هــاي شــرح داده شــده مربــوط 
  به روش ويكور خاكستري ، بهترين تأمين كننده را بر اساس معيارهاي شش گانه انتخاب مي نمائيم.

در ميـان معيارهـاي مـورد نظـر، معيـار قيمـت از نـوع معيارهـاي از نـوع هزينـه بـوده و بقيـه             شايان ذكـر اسـت كـه    
معيارها از نوع سـود مـي باشـند، ايـن بـدان معنـا مـي باشـد كـه ، در حـوزه معيارهـاي از نـوع سـود همـواره در پـي بيشـينه                 

  باشيم. سازي آنها و در مورد معيارهاي از نوع هزينه همواره در پي كمينه سازي آنها مي
بــا  Qiمقــادير بــازه اي  2بــا اســتفاده از قواعــد اشــاره شــده در جــدول Qiدر پايــان پــس از بدســت آوردن  مقــادير 

  يكديگر مقايسه و كوچكترين آنها معرف بهترين گزينه خواهد بود.
   ميانگين نظرات ماتريس اوليه تصميم گيري)9جدول (

C6 C5 C4 C3 C2 C1   
  وزن معيارها  253/0  235/0  069/0  146/0  18/0  111/0

[6/5 ،6/3] [8/8 ،6/7]  [6/5 ،6/3]  [6/7 ،6/5] [6 ،4] [4/7 ،6/5] S1 

[6/8 ،2/7]  [4/8 ،8/6]  [8/8 ،6/7]  [6/7 ،6/5] [ 6 ،4]  [9 ،8]  S2  
[6/6 ،8/4]  [6/8 ،2/7]  [2/7 ،2/5]  [6 ،4] [9 ،8] [6/7 ،6/5] S3 

6/8  8/8 8/8 6/7  4 9   
6/3  8/6  6/3  4  9  6/5    

5  2  2/5  6/3  -  4/3    
-  -  -  -  4  -    
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    Riو  Siمحاسبات  )10 (جدول 

 
SL SU RL RU 

S1 275/0  75/0  119/0  253/0  

S2 036/0 451/0 036/0 18/0 

S3 43/0 886/0  188/0 253/0 

  
   S* ،R* ،S- ،Rمحاسبات)11(جدول

S* 036/0  R* 036/0 

S- 451/0 R- 18/0 

S- - S* 415/0 R- - R* 144/0 

  
  محاسبه شاخص ويكور و رتبه بندي نهائي)12(جدول

QL QU رتبه  
  2  613/1  576/0  1تأمين كننده 
  1 1 0 2تأمين كننده
 3  776/1  002/1 3تأمين كننده

  
 : 3و تأمين كننده 1مقايسه  شاخص ويكور خاكستري بازه اي تأمين كننده

Q1=[ 613/1،576/0 ] 

Q2=[ 776/1،002/1 ] 

613/1  <  1  <  576/0  <  0  

(613/1-  776/1) 5/0    (576/0-  002/1) 5/0  

 Q1 < Q3 روابط فوق بر قرار است پس 

ــا انجــام محاســبات مشــابه فــوق، نتيجــه نهــايي بشــكل نشــان داده شــده در جــدول     ميباشــد. همانطوريكــه در  12ب
بعنــوان تــأمين كننــده برتــر انتخــاب  Qiقــدار بــر اســاس كمتــرين م 2نشــان داده شــده اســت تــأمين كننــده شــماره  12جــدول 

  مي شود. 
  نتيجه گيري

 و بنـدي  رتبـه  منظـور  بـه  كننـدگان  تـأمين  از اي مجموعـه  عملكـرد  ارزيـابي  و انتخـاب تـأمين كننـده شـامل تحليـل     
اي نظـر بـه آنكـه يـك توليـد كننـده در تـأمين نيازه ـ       ].  45[باشـد  مـي  تـأمين  زنجيـره  كـارايي سيسـتم   حفـظ  بـراي  آنهـا  انتخاب

خــود از ميــان تــأمين كننــدگان گونــاگون اهــداف  مختلــف و گاهــاً متنــاقض نظيــر حــداقل ســازي هزينــه و افــزايش كيفيــت را   
دنبال مـي نمايـد، تـأمين ايـن اهـداف آن هـم از طريـق آزمـون و خطـا عمـلاً غيـرممكن بـوده و منجـر بـه تحميـل هزينـه هـاي                  

ب شـاخص هـا در مـدلهاي تصـميم گيـري چنـد معيـاره از مقياسـهاي         گزاف به توليد كننـده مـي گـردد. بـا توجـه بـه آنكـه اغل ـ       
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ــا يكــديگر مــي باشــند   ــاً در تعــارض ب  14[مختلــف بــوده و غالب ــذا بهــره گيــري از ايــن مــدلها مــي توانــد در حــل مســئله    ]. ل
  انتخاب تأمين كننده با معيارهاي چندگانه به تصميم گيرندگان كمك بسياري نمايد.

ويــايي فضــاي رقــابتي كســب وكــار،  عــدم قطعيتهــا و عــدم اطمينانهــا در نظــرات و   از ســوي ديگــر بــا توجــه بــه پ  
قضــاوتهاي تصــميم گيرنــدگان و مواجــه بــودن بــا معيارهــاي كيفــي جهــت ارزيــابي گزينــه هــا اســتفاده از مــدلهاي تصــميم    

و عــدم گيــري بــدون بهــره گيــري از مفــاهيمي همچــون تئــوري خاكســتري و تئــوري فــازي جهــت غلبــه بــر عــدم قطعيــت هــا  
اطمينان هاي محيطـي و قضـاوتي چنـدان مناسـب بـه نظـر نمـي رسـد. در تحقيـق حاضـر بـه منظـور هـم خـواني بيشـتر مـدل                 
تصــميم گيــري پيشــنهادي ارزيــابي و  انتخــاب تــأمين كننــدگان بــا دنيــاي واقعــي و پــذيرش عــدم قطعيــت از تلفيــق مــدل هــاي 

تفاده گرديــد. بــدين ترتيــب كــه جهــت تعيــين اهميــت و وزن تصــميم گيــري چنــد معيــاره بــا تئوريهــاي فــازي و خاكســتري اســ
ــازي     ــي ف ــي دلف ــله مراتب ــل سلس ــنهادي از روش تحلي ــاي پيش ــدگان از      معياره ــأمين گنن ــدي ت ــه بن ــابي و رتب ــت ارزي و جه

كــه از جديــدترين مــدلهاي تصــميم گيــري چنــد معيــاره بــوده و از مفــاهيم تئــوري خاكســتري نيــز    ويكــور خاكســتريروش 
روش حاضـر در صـورتي كـه معيارهـا كمـي يـا كيفـي و يـا تلفيقـي از ايـن دو نـوع باشـد              ت، اسـتفاده گرديـد.  بهره بـرده اس ـ 

  .نيز كاربردي مي باشد
ــي و        ــات و پژوهشــهاي داخل ــوزه مطالع ــون در ح ــا كن ــده ت ــأمين كنن ــاب ت ــوزه انتخ ــق در ح ــنهادي تحقي ــدل پيش م

  خارجي صورت انجام نپذيرفته است. 
واقعـي معيارهـاي انتخـابي ممكـن اسـت بـا يكـديگر رابطـه مسـتقيم و يـا غيـر مسـتقيم              با توجـه بـه آنكـه در دنيـاي    

12داشـته باشـند، لـذا پيشــنهاد مـي گـردد كـه جهــت تعيـين اوزان معيارهـا از روشـهايي نظيــر فرآينـد تحليـل شــبكه اي           
(ANP) 

 DEMATELاســتفاده گــردد. ضــمناً از تكنيكهــايي همچــون تكنيــك  
ت و معلــولي معيارهــا كــه قــادر بــه بررســي روابــط علــ 13

ــوان اســتفاده نمــود. شــايان ذكــر اســت كــه تلفيــق       ــدگان مــي ت ــأمين كنن ــه بنــدي ت ــابي و رتب ــز مــي باشــد  نيزجهــت ارزي ني
ــا       ــايج ب ــودن و همخــواني بيشــتر نت ــوري خاكســتري جهــت نزديــك ب ــازي و تئ ــوري ف ــاهيم تئ ــا مف ــذكر ب ــوق ال تكنينكهــاي ف

  دنياي واقعي مي تواند بيشتر مفيد باشد..
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