
  

  
  چكيده
 هـزاره  تي ـواقع را آن شـمندان، ياند از ياريبس ـ كـه  اطلاعات و ارتباطات عصر به گذار
 گسـترش  بـر  يمبن انهيعام تصورات از ترياديبن و فراتر اريبس يزيچ اند،دانسته سوم

اي از ارتباطـات درون و  بخـش عمـده   عصـر،  نيا در. است يمجاز يفضاها و هاانهيرا
گيرد كه ن از طريق فناوريهاي ارتباطات مجازي صورت ميبين شهري، بطور روزافزو

-عملا از ويژگيهاي محيط فيزيكي و مسافت بين مبدا و مقصد كاملا مستقل بـوده و بـه  

 در ريچشـمگ  يشـرفتها يپنمايـد.  اي كاملا نامحسوس و نامرئي عمل ميعلاوه، به شيوه
 آنكه ضمن سفر، ينزما و يمسافت يتهايمحدود ديشد كاهش و يمجاز ارتباطات حوزه
 امروز شهر ،ساخته مسلط يجهان يايجغراف بر را »انهايجر يفضا« نام به ينينو منطق

حال، پرسش اساسي . استنموده فيتعر يمجاز و يكيزيف ريناپذييجدا تيماه دو با را
 يشـهر  ريزي امـور در مديريت و برنامه رايج يروشهاآن است كه در چنين شرايطي، 

 تيهـدا  و هي ـتوج درتواننـد  تا چه حد مـي  دارند، توجه شهر يكيزيف تيهما به عمدتا كه
كارآمد باشند؟ به همـين منظـور، در ايـن     امروز، مجازي-شهر فيزيكي نينو يشهايگرا

توصـيفي، ابتـدا بـا مطالعـه اصـول      -اي و روشـي تحليلـي  پژوهش، با رويكردي ريشـه 
ريزي، برآمـده  ريت و برنامهبنيادين جامعه صنعتي (كه بسياري از روشهاي كنوني مدي

اسـت تـا ويژگيهـاي اساسـي و كلـي الگوهـاي رايـج،        از آن عصر هستند)، تـلاش شـده  
استخراج شود. سپس، با روشي كيفي و قياس تطبيقـي ميـان ايـن ويژگيهـا و تحـولات      
صورت گرفته در عصر ارتباطات مجازي در هركدام از اين اصول (كه در واقع، اصول 

باشند)، ميزان سازگاري آنها با شرايط كلي عصر ارتباطـات،  ت ميجامعه عصر ارتباطا
هاي پژوهش بيانگر آن است كه الگوهاي رايـج، در  است. يافتهمورد ارزيابي قرار گرفته

بيشتر موارد، با اصول جامعه عصر فناوري اطلاعـات و ارتباطـات مجـازي، همخـواني     
سي عدم كارايي مطلوب اين روشـها در  تواند از دلايل اساچنداني نداشته و اين امر، مي

شناسي و در چند محور برخورد با شهر امروز به شمار آيد. اين موارد در قالب آسيب
بنـدي  است و در پايان، از جمعشناسي) مطرح شدهشناسي، شاخصكلي (مفهوم، روش

رار اين بخش، الزاماتي كه در بازنگري روشهاي رايج، با اين رويكرد بايد مورد توجه ق ـ
  استگيرد، بيان شده

  
  :كليد واژه

  .تحليل قياسي، شهر فردا ،يمجاز ارتباطات ،ريزي شهريمديريت شهري، برنامه
 

 مقدمه

اي از قوانين يا اصول دارد كه در همه هر تمدني قواعدي پنهان يعني مجموعه
 يابد. با هجوم صنعت به سراسر كره زمين،فعاليتهايش همچون طرحي مكرر جريان مي

فرد پنهاني، آشكار شد. اين تمدن از مجموعه شش اصل وابسته به اين طرح منحصربه
كرد (تافلر، ريزي ميبود كه رفتار ميليونها انسان را برنامهيكديگر تشكيل يافته

تاثير ). اين اصول، بتدريج در جامعه گسترش يافت و تمامي اجزاي آن را تحت1391:63
اين ترتيب، و بويي صنعتي به خود گرفت و به  كم رنگعنوان يكي از مهمترين كانونهاي اجتماعي، كمهر نيز بهقرار داد. در چنين شرايطي، ش
گانه، زمينه گذار از شهر عصر سنت و پيدايش شهر صنعتي را فراهم نمود. اما با وجود اين تحول بنيادين، نهادينه شدن اين اصول شش
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مند هاي شهري همچنان باقي ماند؛ اين اصل، تجسم ماهيتي فيزيكي، محسوس و مكانو تحليل پديده اصلي مشترك با دوره پيشين در مطالعه
داد. در چنين بستري، ديدگاهها و براي شهر بود. چراكه شهر صنعتي، موجوديتي كاملا مرئي بود و رويدادهاي آن در تعامل با مكان رخ مي

نمودند تا براي مطالعه و پژوهش مسائل شهرهاي آن عصر، روشهايي مبتني شد و تلاش ميهايي بنا مينظريات شهرسازان نيز بر چنين پايه
  بر مكان و محسوسات ارائه دهند.  

 يمبن يشواهد واقع، در. اندگرفته شيپ در را يگريد ريمس ،انساني جوامع كه رسديم نظر به تحول، نيا وقوع از قرن دو حدود گذشت با حال
 نام با خود مشهور كتاب در) 1391( تافلر هستند كه يگريد عصر بهو ورود  صنعت عصر از گذار حال در جوامع نيا كه دارد وجود آن بر
 ابعاد يتمام ر،يفراگ يبصورت كه يصنعت يالگوها جيبتدر كه يعصر. استكرده ادي سوم موج دوران به ورود عنوان با آن از »سوم موج«

هاي تحول، در اين ميان، يكي از مهمترين نشانه .دهديم نينو ييالگو به را خود يجا و رفته كنار د،بو داده قرار ريتاث تحت را بشر يزندگ
اما واقعيت، چيزي فراتر از . است حوزه نيا در يعلم يشرفتهايپو  ات الكترونيك (مجازي)ارتباطنوين  يهايفناور رشد به رو روندپيدايش و 

ه بدليل سهولت بالا در برقراري ارتباط، بصورت ابزارهايي چون تلفن و رايانه بسرعت جاي خود اين روند است؛ ارتباطات مجازي، ضمن آنك
اي بازنمود، عملكردي كاملا نامرئي، نامحسوس، فارغ از محدوديتهاي مكان فيزيكي و با سرعتي غيرقابل را در نظام ارتباطات شهري و منطقه

دان معناست كه تعاملات انساني با سرعتي چشمگير، در حال تغيير ماهيت بوده و با گرايش به قياس با ديگر نظامهاي ارتباطي دارد. اين امر ب
اند. اكنون بايد پرسيد كه آيا واقعا نظريات و روشهاي پژوهشي كه اي مجازي به شهر امروز شدهشدن لايهدنيايي فرامكاني، منجر به افزوده

- ت ابداع شده بودند و هنوز نيز در پژوهشهاي شهري مورد استفاده قرار ميدر عصر گذشته براي شهر فيزيكي و محسوس عصر صنع

شناسيم، سازگاري دارند؟ اگر پاسخ مثبت است، فضاي جريانهاي ارتباطات الكترونيك شهري و گيرند، با چنين ماهيتي كه از شهر امروز مي
  است؟ تند، چگونه در اين روشها در نظر گرفته شدهاصولا نظام ارتباطات فارغ از محدوديتهاي مسافت كه با سرعت نور در حرك

-يابي ويژگيهاي اساسي روشهاي رايج پژوهش شهري از اصول ششدر اين پژوهش، با هدف يافتن پاسخي براي اين پرسش، پس از ريشه

منظور روشنتر نمودن گانه عصر صنعت و قياسي تطبيقي با تحولات بنيادين عصر ارتباطات، ضمن سنجش و ارزيابي ميزان همخواني، ب
  براي برخي مدلهاي رايج نيز بصورت موردي انجام شود.است تا اين قياس حث، تلاش شدهب

  مباني نظري و روش پژوهش:. 1
 كه است ايلهيوس واقع، در قيتحق روش. دارد خود موضوع با متناسب قيتحق روش كي به ازين ق،يتحق هايگزاره براساس ،يعلم پژوهش هر
 چارچوب همان ق،يتحق روش گر،يد سخن به. ردگييم قرار رد اي دييتا مورد قيتحق گزاره كي چگونه كه نمود مشخص توانيم آن قيطر از
 پژوهشگر. است پژوهش يپرسشها به دادن پاسخ اي هيفرض آزمودن يبرا پژوهش، هدف به يابيدست جهت جستجوگرانه اقدامات اي اتيعمل
 و علت ،يهمبستگ ارتباط يبرقرار و اكتشاف ح،يتشر ف،يتوص به و برده بهره گوناگون يروشها از ،هدف نيا با دنيرس يبرا توانديم

 اهداف، هدف، جامعه يفرهنگ هاييژگيو ،يآمار جامعه موضوع، جمله از يموارد به پژوهش روش انتخاب. بپردازد آن مانند و يمعلول
  ).1390:68 پور،آفاق( است وابسته گريد عوامل از ياريبس و رپژوهشگ هاي¬ييتوانا دسترس، در زمان پژوهش، يتهايمحدود
  :نمود مشخص جهت دو از توانيم را پژوهش روش

  :پژوهش هدف براساس. 1. 1
 يمعلومات و يشناخت بستر و نهيزم از استفاده با هاپژوهش نيا در كه همانطور رايز. است »مقايسه اي« نوع از قيتحق روش پژوهش، نيا در
 توسعه جهت در الگوها و روشها ابزارها، سازينهيبه و بهبود و بشر يهايازمندين رفع يبرا است،شده فراهم ياديبن قاتيتحق قيطر از كه

 و ينظر اتيادب هيپا بر زين پژوهش نيا در ،)1386:51 ا،نيحافظ( رندگييم قرار استفاده مورد انسان يزندگ سطح يارتقا و شيآسا و رفاه



  
  ظهور ارتباطات مجازي و الزامات نوين در شيوه هاي مديريت و برنامه ريزي شهر                                                    

 
 

  
  
 

81

 كرديرو به توجه با زين و ايهيپا اصول نيا هيبرپا تا استشده تلاش شهر، و يمجاز ارتباطات انيم روابط نهيزم در مطرح يكردهايرو
با قياس تطبيقي ميان بنيانهاي جامعه صنعتي و جامعه اطلاعاتي، و در نتيجه، قياس تطبيقي ميان بنيانهاي شهر در عصر اطلاعات با  پژوهش،

ريزي دهد)، عملا ميزان كارايي و انطباق روشهاي رايج در مديريت و برنامهيان درك ما از شهر را تشكيل ميشهر فيزيكي (كه امروزه بن
  امروز، مشخص شده و الزماتي نوين براي سازگار نمودن اين الگوها با تحولات شهر فردا ارائه نمود.

  :كار روش و تيماه براساس. 2. 1
 است، موضوع يچگونگ و ييچرا ليدلا نييتب و حيتشر ز،ين و آن يالگو فيتوص و موضوع يكل هاييژگيو ييشناسا هدف، كه ييآنجا از
 خواهديم و است موضوع بودن چگونه دنبال به پژوهشگر هاپژوهش گونه نيا در رايز دانست؛ »يليتحل-يفيتوص« را پژوهش روش توانيم

 دارنظام و و منظم فيتوص به و كنديم يبررس را موجود وضع ق،يتحق نيا گر،يد عبارت به. است چگونه مطلب اي يش ر،يمتغ ده،يپد بداند
  ). 1386:58ا،نيحافظ( پردازديم آن يكنون تيوضع

 شناسايي قياسي ديدي با را شهري ريزيبرنامه و مديريت الگوهاي و هاشيوه در گرفته صورت تحولات تا دارد تلاش پژوهش در واقع، اين

 اشتراكات شهري، ريزيبرنامه و مديريت رايج الگوهاي و شيوهها باره در معتبر مطالعه متون با ابتدا كه رتصو بدين .نمايد تحليل و

 بازتاب چگونگي تحليل سپس، و صنعت عصر اساسي اصول تشخيص و مطالعه طريق از امر اين .شودمي استخراج روشها اين اساسي

 اطلاعات و فناوري گسترده نفوذ به توجه با سپس، .گرفت خواهد صورت رايج، شهري يريزبرنامه و مديريت در اصول از اين هركدام يافتن

 شناسايي جامعه صنعتي اصول از هركدام در گرفته صورت تحولات آن، نامرئي و جرياني ماهيت و امروز جوامع در مجازي ارتباطات

 هركدام براي نوين تعاريفي ريزي شهري،برنامه و مديريت نيكنو نظامهاي اساسي مفاهيم و تعاريف به رجوع با اساس، اين بر .شد خواهد

  .شودمي ارائه امروز اطلاعاتي جامعه ويژگيهاي و الزامات به توجه با موارد اين از
  

  يابي ويژگيهاي اساسي روشهاي رايج پژوهش:ريشه. 2
ريزي ل شده بود كه رفتار بسياري از افراد را برنامه)، جامعه صنعتي از شش اصل وابسته به هم تشكي1391: 63-85بر مبناي پژوهش تافلر (

  شوند.داد. اين اصول در ادامه بطور مختصر معرفي ميكرد و بدين ترتيب، شهر عصر صنعت را شكل ميمي

 سازي):استاندارد كردن (همسان. 1. 2

باشد؛ اين ست بيشترين كارايي و ارزش افزوده را داشتهتوانبا توجه به آنكه نظام توليد كارخانجات صنعتي بر پايه توليد انبوه و يكسان مي
آمد تا  برخي الگوهاي امر مستلزم آن بود كه، معيارهاي يكسان و جهاني براي توليدات وضع شود. بمنظور بقاي چنين الگويي، لازم مي

جامعه را هرچه بيشتر با  ود تلاش نمودن تااجتماعي نيز يكسان و استاندارد شوند. به همين منظور، متخصصان علوم گوناگون، در جايگاه خ
اين اصل سازگار سازند، كه حاصل آن، ظهور الگوهايي جهاني و يكسان بود؛ زيرا دامنه انقلاب صنعتي، رفته رفته به بيشتر كشورهاي جهان 

- گاه)، نظام اداري يكسان، ساختمانتوان به يكسان نمودن نظام آموزشي (دبستان، راهنمايي، دبيرستان، دانشرسيد. از اين تحولات مهم مي

سازي يكسان، زيرساختهاي ارتباطي يكسان، وضع استانداردهاي مصرف، استانداردهاي كمي و كيفي زندگي اشاره نمود كه همگي بيانگر 
  تاثير نظام توليد صنعتي بر سبك زندگي آن زمان است. 

 تخصصي كردن:. 2. 2

تر شدن فعاليتهاي توليدي، نياز به كسب تخصص، بيش از پيش احساس شد. اين ري و پيچيدهدر عصر صنعت براثر پيشرفتهاي گسترده فناو
امر منجر بدان گرديد تا بصورت روزافزون، فاصله ميان توليد كننده و مصرف كننده نيز ايجاد و گسترش يابد. بدين ترتيب، در عصر 

هاي دانش، نتي را از دست داده و هر شخص، عمدتا تنها در يكي از شاخهفرمانروايي كارخانه، افراد، ديگر خاصيت همه فن حريفي زندگي س
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  آورد. تخصص بدست مي

 سازي:همزمان. 3. 2

گرايي در جامعه، در واقع به افزايش هرچه بيشتر تنوع فعاليتها در جامعه دامن تر نمودن فعاليتها و گسترش تخصصعصر صنعت با پيچيده
امعه منجر بدان گرديد كه فعاليتهاي روزانه يك كارخانه، توسط تعداد افراد بيشتري انجام شود كه به گرايي در جزد؛ به علاوه، تخصص

يافت. به همين دليل، بايستي شدن بيشتر فعاليتها، روابط متقابلشان نيز براي پيشبرد كار كارخانه، ضرورت بيشتري ميموزات تخصصي
شد؛ به همين جهت، اهميت برنامه زماني و هماهنگ نمودن زمان راد و تخصصها انجام ميتدبيري اساسي براي هماهنگ نمودن انبوهي از اف

سابقه يافت. كارگران، بايستي در ساعت مشخصي سر كار حاضر شوند، مدت زمان مشخصي كار كنند و سرانجام، فعاليت آنها، اهميتي بي
  در زمان مشخصي دست از كار بكشند.

رفتند، صبحانه ارد فعاليتهاي اجتماعي نيز گرديد. از جمله آنكه كودكان در زمان مشخصي به مدرسه ميبدنبال اين تحولات، همزماني و
  اي نوين به نام ساعت وارد زندگي بشر گرديد.شود و سرانجام اينكه پديدهبيماران در بيمارستان، در ساعت مشخصي داده مي

 تراكم:. 4. 2

(همچون نيروي كار، سرمايه، مواد اوليه) در يك مكان مشخص به نام كارخانه بود تا بتوانند در  توليد صنعتي، نيازمند تراكم عوامل توليد
تركيب با هم، فرايند توليد انبوه و يكسان را صورت دهند. اين اصل، به جامعه نيز سرايت نمود و منجر به تراكم، كار، انرژي و گروههاي 

نمود، افراد را كه تا پيش از آن، هركدام در محلي جداگانه ز سوختهاي فسيلي استفاده مياجتماعي شد. بدين صورت كه تمدن صنعت، عمدتا ا
و پراكنده از هم به كار فعاليت اشتغال داشتند، در يك مكان مشخص به نام محل كار، گرد هم آورد و با تشكيل نهادهايي چون مدرسه، 

هاي پراكنده جامعه را در وري و در اين مكانها متمركز نمود و سرانجام، سرمايهآدانشگاه، آسايشگاه و ...، افراد خاصي را از منازل، جمع
  نمود. داري متمركز نمود. در واقع، صنعت در جهت از ميان برداشتن تفاوتها و پراكندگي، تلاش ميشركتهاي بزرگ سرمايه

 سازي:بيشينه. 5. 2

يعني نوعي شيفتگي تگزاسي به بزرگي و رشد را بوجود آورد. اگر » طلبيوسواس بزرگ«جدايي توليد از مصرف در همه جوامع موج دوم 
شود، با همين قياس، بزرگ كردن مقياسها تر باشد، هزينه تمام شده توليد كالا كمتر مياين درست باشد كه هر قدر خط توليد كارخانه طولاني

  شد.» كارا«مترادف با » بزرگ« اهد بود. در نتيجهدر ساير فعاليتهاي ديگر نيز از نظر اقتصادي بيشتر مقرون به صرفه خو

 تمركز:. 6. 2

گيري سازوكارهايي در جامعه بود تا گذار از اقتصاد از بنيان نا متمركز عصر سنت به اقتصاد ملي يكپارچه عصر صنعت نيازمند شكل
مديريت متمركز به عنوان ابزاري پيچيده تلقي بتوانند چنين تمركزي را حفظ نموده و گسترش دهند. به همين جهت، در كشورهاي صنعتي، 

گيري نظام سياسي متمركز تشويق شد. در واقع، تمركز از آن رو نياز تمدن صنعتي بود كه شد و در سياست نيز تمركز سياسي و شكل
  فت. بتوان فعاليتهاي بسيار پيچيده و متنوع را هماهنگ نمود. بنابراين، وجود يك نهاد مركزي و مقتدر ضرورت يا

نمود و در واقع، محيط شهري آن روزگار را با چنين ويژگيهايي شكل هاي شهر صنعتي را تقويت مينهادينه شدن اين اصول در جامعه، پايه
سازي شده براي تسهيل در مناسبات نظامهاي صنعتي. در چنين شرايطي، مسائل شهري نويني همچون ازدحام داد؛ شهري مناسبمي

، اثرات زيانبار صنعت، لزوم مكانيابي شهركهاي جديد و آمايش ملي مطرح شد كه انديشمندان آن دوره، در قالب طرح جمعيت، آلودگي هوا
)، 1گانه به اين مسائل پرداختند. در جدول ( 6ريزي، همگي در چارچوب اصول ها، راهكارها، روشها و مدلهاي پژوهش و برنامهنظريه

  است.روشهاي پژوهش آن روزگار بطور مختصر آمدهچگونگي نمود پيداكردن اين اصول در 
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  ): اصول اساسي جامعه صنعتي و مقايسه ويژگيهاي بنيادين روشهاي پژوهش رايج با آن1جدول (
  هاي پژوهش شهرينمود در روش  ريزي شهري عصر صنعتنمود در برنامه  مفهوم  اصول

استاندارد 
  سازي

وضع معيارهايي ثابت و جهاني براي 
  همه چيز

هاي استاندارد، گرايي، تعيين سرانهريزي، كميتلگوي يكسان برنامها
  ناپذير جهاني ثابت و انعطاف

توجهي به كيفيت، معيارهاي ارزيابي يكسان و جهاني، استفاده از كم
روشهاي پژوهشي ابداع شده در غرب بدون توجه كافي به ويژگيهاي محلي 

  پذيري كافي)(عدم انعطاف
تخصصي 

  كردن
گرايي در توليد، جدايي تخصص

  كنندهتوليدكننده از مصرف
ريزي توسط متخصصان و با مشاركت اندك اجتماعي انجام برنامه

  ريزي از بالا به پايينگرايانه)، برنامهريزي نخبه(برنامه
انجام پژوهشهاي شهري صرفا توسط شهرساز و عدم ارتباط كافي با ديگر 

  هاي مرتبطحرفه
- همزمان

  سازي
نگي قطعي و مشخص زمان هماه

  فعاليتهاي گوناگون
هاي توسعه صرفا براي يك مقطع خاص (برنامه همچون تدوين برنامه

- كالايي با تاريخ توليد و انقضاي مشخص براي مصرف جامعه توليد مي

  شد)

 -يابيگرايي در امر پژوهش (پژوهشها عمدتا با هدف مشكلتسلط محصول
شوند و كمتر به هدايت روندهاي ميگشايي براي زمان حال تهيه مشكل

  آتي توجه دارند). 
متمركز نمودن افراد در محلي   تراكم

مشخص، از ميان بردن پراكندگي و 
  تفاوت در امر توليد

تعيين اهداف مربوط به توسعه جامعه در ابعاد گوناگون در قالب يك 
د ريزي از افراريز، گرفتن وظيفه برنامهبرنامه مشخص و توسط برنامه

  ريزمختلف و دادن آن به تيم نخبگان برنامه

مطالعات عمدتا با نگاه جزنگرانه و بر پايه نظريه دكارتي، تنها بر محدوده 
  مطالعاتي تمركز دارند.

-بيشينه

  سازي 
توليد انبوه و يكسان بمنظور افزايش 

  كارايي 
هاي كلان دولتي در توسعه زيرساختهاي كلان، رشد گذاريسرمايه

  ساز برجهاي بلندمرتبه و بزرگراههاي وسيع و طولاني ساخت و 
  

گيري نهادهاي مديريتي شكل  تمركز
منسجم و متمركز بمنظور هماهنگ 

  نمودن فعاليتها

ريزي و تهيه طرحهاي توسعه عمدتا توسط سازمان مسئول برنامه
گرايانه ريزي نخبهاجراي آن از طريق سازمانهاي متمركز دولتي(برنامه

  ه پايين)از بالا ب

تمركز انجام طرحهاي پژوهشي در نهادهاي شهرسازي و همكاري ناچيز با 
نهادهاي غيرشهرسازي مرتبط با امور شهري (همچون برق، مخابرات، 

  صنعت و معدن و ...)
 

جانبه با جامعه بستر - ريزي و طراحي شهرها، در تعامل همهآيد، شهرسازي به عنوان دانش مديريت، برنامه) برمي1همانطور كه از جدول (
نمايد. حضور در جامعه صنعتي قرن هجده و نوزده، چگونگي درك گيرد و اصول بنيادين خود را در آن جستجو ميخود، از آن الگو مي

زيكي داد؛ در نظر آنان، شهر عبارت بود از تجمعي از عناصر فيانديشمندان شهرسازي آن دوره را از شهر، برپايه الزامات آن شكل مي
ساخت كه كليه فعاليتهاي سياسي، اقتصادي و اجتماعي شهرنشينان در آن جريان داشت. بر همين اساس، بديهي است كه مطالعه و انسان
پردازي در حوزه شهرسازي نيز به عنوان كوششي در جهت تئوريزه نمودن وضعيت موجود و سازماندهي آن، بر پايه چنين دركي نظريه

گانه ذكر شده) سرلوحه بسياري از نظريات نوين آن دوره قرار گرفت. بطور مثال، اي (اصول ششمديريت كارخانه و اصول قرار داشته
هاي آمايش را نظريه قطب رشد كه از تاثيرگذارترين نظريات در سازماندهي فضايي است و امروزه در كشور ما، پايه نظري بسياري از طرح

است؛ نخست، نگاه به شهر با ديدگاه اقتصادي (همچون بسياري از ديگر نظريات توسعه شدهصل بنا نهادهدهد، خود، برپايه چند اتشكيل مي
اي كه بازده اقتصادي، مهمترين و يا شايد تنهاترين عامل موفقيت و توسعه آن كه در آن دوره مطرح شدند) و پنداشتن شهر همچون كارخانه

ترين گذاري متمركز در يك يا چند شهر مستعد منطقه (كه معمولا شامل پرجمعيتسرمايهرود. دوم، توسعه منطقه بصورت شمار ميبه
رساندن كارايي اقتصادي شهرها  ونقل و درنتيجه، به بيشينههاي حملشد). اين امر، به دلايلي از جمله به كمينه رساندن هزينهشهرها مي
نمود. سوم آنكه مطابق اصل ابع و بازار مصرف، از اصل تراكم پيروي مييابي كارخانه در نزديكي منگرفت كه همچون مكانصورت مي

شد و به همين دليل، افزايش اندازه شهرهاي قطب با تزريق سرمايه، عاملي مثبت در جهت سازي، شهرهاي بزرگ، كارا تصور ميبيشينه
  رفت. توسعه كل منطقه به شمار مي

  مجازي و تحول در بنيانهاي جامعه صنعتي  گذار به عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات . 3
هاي دانش، فناوري، اقتصاد و سياست (همچون ظهور فناوريهاي نوين ارتباطي و در اواخر سده گذشته، وقوع تحولاتي چشمگير در حوزه

ي عصر پيش از خود را نيز هااقتصاد جهاني و اطلاعاتي) ضمن آنكه تغييراتي را در نظام و گرايشهاي اجتماعي پديد آورد، برخي از پايه
تر گرديد و گرايشات نويني در جامعه تضعيف نمود. از اين زمان به بعد، نقش مناسبات صنعتي در نظام تعاملات انساني، بتدريج كمرنگ

نگري ف جزئيگرايي سيستمي (بر خلاگرايي، مشاركت مدني و از همه مهمتر، كليتپديدار شد؛ جامعه با گريز از بردگي ماشين، بسوي كيفيت
  است.  )، آمده2دكارتي عصر صنعت) حركت نمود. مصداقهاي اين تغييرات در جدول (
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  ): محورهاي كلي تحول در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات مجازي2جدول (
 تحول در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات مجازي  مفهوم  اصول عصر صنعت
  ريزي راهبرديريزي همچون برنامهپذيري برنامهگيري الگوهاي انعطافگرايي، شكلكيفيت اني براي همه چيزوضع معيارهايي ثابت و جه  استاندارد سازي
  ريزي مشاركتي و از پايين به بالا افزايش تمايل جامعه به مشاركت در مديريت، برنامه كنندهگرايي در توليد، جدايي توليدكننده از مصرفتخصص  تخصصي كردن

 باشد.برنامه بصورت يك فرآيند تدريجي و بازخوردي مي ماهنگي قطعي و مشخص زمان فعاليتهاي گوناگونه سازيهمزمان
متمركز نمودن افراد در محلي مشخص، از ميان بردن پراكندگي و تفاوت تراكم

  در امر توليد
با اصلاح اهداف جامعه در جريان يك فرآيند تدريجي توسط اقشار گوناگون تعيين و در طول زمان، مرت

  شود. مي
گذاري توسط افراد محلي و با مشاركت آنها انجام تغيير نقش دولت و تبديل به نهادي مشوق توسعه، سرمايه توليد انبوه و يكسان بمنظور افزايش كارايي سازيبيشينه

  شود. مي
گيري نهادهاي مديريتي منسجم و متمركز بمنظور هماهنگ نمودنشكل تمركز

  فعاليتها
-شود. (برنامهها با مشاركت گسترده شهروندان تهيه شده و با مشاركت خود آنان اجرا ميرحها و برنامهط

  ريزي مردم سالار از پايين به بالا)
آيد، پيدايش و هاي شاخص ورود به هزاره سوم نيز به حساب ميدر اين ميان، يكي از مهمترين عوامل چنين تحولاتي كه در واقع، از نشانه

  اي است.  رفت چشمگير در عرصه ارتباطات و بويژه ارتباطات مجازي (الكترونيك) در نظام مبادلات شهري و منطقهپيش
بطور كلي، ارتباطات مجازي عبارتست از انتقال و يا دريافت اطلاعات به صورتهاي گوناگون همچون صدا، تصوير يا علائم، با استفاده از 

شوند هاي فيبر نوري منتقل مييا امواج الكترومغناطيس كه از طريق اتمسفر و يا شبكهجريانهاي الكترونيكي درون سيمها 
)Mazda,1999:601 ارتباطات مجازي، بدليل عملكرد مستقل از ويژگيهاي مكاني و جغرافيايي و سرعت بسيار بالاي انتقال، بهترين و .(

 نوع دو يدارا ،يبررس مورد يفناور علاوه، بهيعني سرمايه و اطلاعات است. ترين ابزار انتقال مهمترين عوامل توليد اقتصادي امروز مطمئن
 ،)1شكل().Anttalainen,2003:1( هست زين) باشند داشته مبادله هم با تواننديم نيطرف( دوطرفه و) است اميپ رندهيگ فقط شخص،( كطرفهي

  .دهديم نشان خلاصه بطور را يفناور نيا ابعاد

  

  
  .)Anttalainen,2003:1: منبع( يمجاز ارتباطات يهايرفناو انواع: 1شكل

  
 انواع شامل يكيالكترون هايشبكه قيطر از ارتباط آنكه، نخستاين شيوه ارتباطي، داراي چند تفاوت اساسي با ديگر نظامهاي ارتباطي است؛ 

 از ياديز حد تا ارتباط، انيجر جهت، نيبد و شوديم برقرار ايماهواره امواج و (wireless) ميسيب يتمهايس اي و ينور بريف كابلها، مها،يس
 آنكه دوم. باشديم مستقل است، برخوردار ييبالا تياهم از ونقليحمل يستمهايس يزريبرنامه در كه مسافت و يعيطب يايجغراف يهايژگيو

 زين ونقليحمل يستمهايس نيعتريسر با هسيمقا قابل يحت كه) نور سرعت معادل بايتقر( است اديز يحد به هايفناور نيا در تبادل سرعت
  .ستين مطرح چندان يمجاز ارتباطات مورد در شود،يم محسوب مهم يعامل يكيزيف يسفرها در كه زين يزمان مسافت ن،يبنابرا. ستين
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  ونقلهاي ارتباطات مجازي در مقايسه با حمل)  مهمترين ويژگي3جدول (
 ارتباطات مجازيونقلحمل 

 اي)هاي الكترونيكي (كابلي، بيسيم و ماهوارهشبكهمحيط فيزيكي و جغرافياي طبيعي اطمسير ارتب

 بسيار ناچيز (تقريبا آني)بسته به محيط فيزيكي، مسافت، وسيله نقليه و ... زمان ارتباط
 ور)بسيار زياد (تقريبا معادل سرعت نبسته به ويژگيهاي فيزيكي مسير، وسيله نقليه و ... سرعت ارتباط
 جريان نامرئي اطلاعات، سرمايهجريان مرئي انسان، كالا، سرمايه محتواي ارتباط

  )1393(منبع:خيرالدين و خزائيان، 
 آنكه بر علاوه كه استگشته بدان منجر ،ينترنتيا خدمات و انهيرا همراه، تلفن چون ييهايفناور كاهش به رو هاينهيهز همراه به مورد دو نيا

 نداشت وجود آنها انجام امكان نيا از شيپ تا كه ينينو روابط ابد،ي شيافزا ريچشمگ يرشد با جهان در يمجاز يفضاها از استفاده نرخ
   .شود اضافه يانسان روابط نظام به زين) يجهان اسيمق در همزمان يفرد تعامل همچون(

 كه يجهان اقتصاد ظهور با امر نيا. ندنماييم جابجا را هيسرما و اطلاعات ،يمجاز ارتباطات نينو يهايفناور كه است آن گريد مهم تفاوت
 يحال در نيا. استدهيبخش هايفناور نيا به يارزشمند اريبس گاهيجا است،نموده ليتبد ياقتصاد يرقابتها برنده برگ به را اطلاعات و دانش
  .برخوردارند تياهم دوم درجه از امروز، اقتصاد در كه دارند عهده بر را انسان و كالا حمل فهيوظ عمدتا ،ونقليحمل ينظامها كه است

  ريزي شهري: (پيامد گذار به عصر اطلاعات)ها و نظريات مديريت و برنامهتحول در نگرش. 4
دهد كه جامعه دهد، خبر از ظهور و گسترش نظام ارتباطي نويني ميآنچه در بالا بيان شد، ضمن آنكه تحولات اساسي در جامعه را نشان مي

است. نظامي كه به لحاظ محتوا، سرعت و حجم ارتباطات، كاملا متفاوت از نظامهاي ويكم پيرامون آن سازمان يافتهلاعاتي قرن بيستاط
است) در اي كه به نام عصر صنعت معرفي شدهكند. در چنين شرايطي بايد توجه داشت كه تا پيش از اين (يعني همان دورهپيشين عمل مي
شد كه در آن، برقراري هر نوع ارتباطي مستلزم پيمودن مسافت مكاني اي فيزيكي تصور ميكترونيك، شهر بصورت مجموعهنبود ارتباطات ال

و زماني جهت رسيدن به مقصد بود. اين امر منجر بدان شده بود كه مكان و زمان، همچون ظرف مستقلي تصور شوند كه كليه فعاليتهاي 
 زمان ظرف در نكهيا فرض با را آنها ياجتماع يساختارها و شهرها ،يسنت بطور ،يشهر مطالعات شهري در آن جريان دارند. در واقع،

 اواسط تا 1950دهه اواخر از مثال، عنوان به ).Lefebvre, 1984; 1(اند درنظرگرفته ابند،ييم توسعه نيكارتز و يكيزيف يفضا و »ينيع«
 يم تلاش ك،ينئوكلاس اقتصاد براساس ،يشهر يستمهايس و يشهر گرانيتحل. دبو مسلط ،يشهر مطالعات در »يعلم كرديرو« ،1970دهه

 ;Herbert and Thomas, 1982(ندينما نيتدو زمان، و فضا ظرف در شهرها عملكرد و يكيزيف ساختار انيب بمنظور را ييمدلها تا نمودند

 به ديكن نگاه( شدند نيتدو وبر، يصنعت يابيمكان هينظر اي و رستاليكر يمركز مكان هينظر مانند ساده ينظر يچارچوبها منظور، نيا به). 15
Lloyd and Dicken, 1982.( عنوان به يكيزيف و نيسنگ يكالاها و مردم ييجابجا به  رناپذياجتناب ازين بر را تياولو كردها،يرو نيا 

 اثرات« همانا ،ياصل مفهوم نجا،يا در. بودند داده قرار نمود، يم مشخص را شهرها توسعه و رشد يچگونگ كه كننده محدود ييارهايمع
  ).Graham & Marvin, 2004, 55(است »مسافت بازدارنده

اما استقلال ارتباطات نوين مجازي از مكان و زمان (همانطور كه پيشتر بيان شد) و گسترش روزافزون آن در جوامع شهري، بدان معناست 
افتد و شهر، در كنار موجوديت فيزيكي و زمان سايبري اتفاق ميمكان و بيفضاي بيكه امروزه بخش قابل توجهي از زندگي شهري، در 

بعدي (فيزيكي) جاري است. بديهي است كه در اين شرايط، استمرار ديدگاهها و نگرشهاي تكمرسوم خود، اكنون هويتي الكترونيك نيز يافته
-منطقه -هاي نوين (همچون ظهور ابر شهردر توجيه و تفسير بسياري از پديده به شهر و بنا نهادن مطالعات و پژوهشهاي خود بر آنها، ما را

سازد. در همين راستا، بسياري از انديشمندان بر اين باورند كه ها و يا تعاملات اجتماعي همزمان در فضاهاي شهري مجازي) ناتوان مي
 ,see Abler, 1974, 1975( است دهيگرد غفلت و توجهييب چارد دگاههايد نيا شتريب در كردن، سفر بجز يگريد لهيوس هر با ارتباطات

1977; Goddard, 1975; Tornqvist, 1968, 1974 .(اي و برسند مصرف به توانند يم خدمات و كالاها كه يراه تنها ،نگرشها نيا در 
 اطلاعات، انتقال يبرا يا لهيوس عنوان به يمجاز ارتباطاتو  است بوده رپذيامكان يكيزيف نقل و حمل قيطر از شوند، برقرار ارتباطات
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   .)Graham & Marvin, 2004, 56( بود شده واقع غفلت مورد شهرها بر اثرگذار عامل كي عنوان به كار، يروين و هيسرما خدمات،
- تيجه، تحول در اساسيهاي نوين با تحول در ساختارهاي مكاني و زماني در زندگي شهري امروز و در نبنابراين، نفوذ گسترده اين فناوري

)، اين موضوع بخوبي به تصوير 2گيري ديدگاههايي نوين خواهد شد. در شكل (ساز شكلترين فرضيات بنيادين در نگرش به شهر، زمينه
  است.كشيده شده

  

  
  با گذار به عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات مديريت شهري) تحول در فرضيات بنيادين ديدگاههاي 2شكل (

  )1393خيرالدين و خزائيان، (منبع:
در واقع، چنين تحولي بدان دليل است كه امروزه با نفوذ و گسترش ارتباطات الكترونيك در شهرها و وابستگي روزافزون زندگي شهري به 

شود. جام ميفضاهاي سايبري، به طوري كه امروزه بسياري از فعاليتهاي معمول روزانه همچون خريد و بانكداري، از طريق اين فضاها ان
توان بصورت ظهور فضاهاي مجازي همچون بستري نوين براي فعاليتهاي شهري امروز تعبير نمود؛ بستري الكترونيك و چنين تحولي را مي

- يمكان و بداد را به فضاي بيشده رخ ميفرازماني و فرامكاني كه با سرعتي چشمگير، فعاليتهايي كه پيش از اين در بستر فيزيكي و شناخته
  كشاند. زمان خود مي

  شهري در دو سطح فيزيكي و مجازيهاي اساسي نظام روابط بين): مقايسه ويژگي4جدول (
  سطح مجازي  سطح فيزيكي معيار سطح مجازي  سطح فيزيكي معيار
محيط
  تبادل

  جريان اطلاعات (و اخيرا سرمايه)  جريان كالا و انسان محتواي جريان غيرمادي  مادي و فيزيكي
  هاالكترون  ها وسايل نقليه، لوله هادهندهانتقال نامرئي  يمرئ

هاي مكانهاي مجازي (همچون سايت  ساختمانها دهنده لايهاجزاي تشكيل انتزاعي و مجازي  واقعي 
 نامحسوس  محسوس  اينترنتي) 

مسير
  جريان

گاههاي شبكه شهرهاي مجازي (گره  شهرهاي فيزيكي  هاي مجازيشبكه  هاي فيزيكيزيرساخت
 شاهراه اطلاعاتي  آزادراه و بزرگراه  جريانهاي مجازي)

  )Marvin,1997;49(منبع: 
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با تمركز بر نظام ارتباطات به عنوان يكي از ابعاد فعاليتهاي شهري، به خوبي بيانگر تفاوتهاي بنيادين ميان شهر فيزيكي و شناخته  4جدول 
دهد) و جغرافياي ريزي را تشكيل ميهاي نگرشهاي رايج در مديريت و برنامهشهر و نيز پايهشده امروز (كه امروزه بنيان درك ما از 

  باشد.سايبري كه بخش مهمي از زندگي روزانه ما در آن جريان دارد، مي

  ها: بحث و يافته. 5
منظور سنجش ميزان كارايي هاي نظري بحث و ترسيم تصويري كلي از جامعه عصر صنعت و عصر ارتباطات، بپس از روشن شدن پايه

گيرند. بدين صورت كه اين قياس، شده آنها با اصول عصر ارتباطات مورد مقايسه قرار ميروشهاي رايج پژوهش، ويژگيهاي استخراج
يش ) نما5گيرد تا بدين ترتيب بتوان موارد همخواني يا عدم همخواني را مشخص نمود. اين مقايسه در جدول (بصورت تطبيقي، صورت مي

  است. داده شده
  ): مقايسه ويژگيهاي كلي روشهاي پژوهش فعلي با تحولات صورت گرفته در عصر ارتباطات5جدول (

  شرايط عصر ارتباطات مجازي روشهاي رايج  محور مورد تاكيد
سابقه تنوع ره توليد انبوه و افزايش بياهميت بالاي كيفيت در توليد و رقابت، گذار از دو گرايي و وضع استانداردهاي يكسانعمدتا كميت كميت/كيفيت

  (اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و...) 
  ايرشتهگرايي سيستمي و ارتباط ميانمطرح شدن لزوم كليت شود.پژوهش عمدتا توسط شخص شهرساز انجام مي  نحوه انجام پژوهش

گشاييمشكل-يبايمشكلهدفباعمدتاپژوهشها(پژوهشامردرگراييمحصول تسلط افق زماني
 فعالانه تيهدا به كمتر و شونديم هيتهبيني آينده و نهايتا پيش حال زمان يبرا

  ).دارند توجه يآت يروندها

ريزي براي آينده بدليل سرعت بسيار زياد نياز شديد به هدايت روندهاي آتي و برنامه
  تغييرات

  يت دوگانه فيزيكي و مجازي با مرزهاي مبهمداراي ماه اي فيزيكي با مرزهاي مشخصمحدوده تعريف از شهر
  موقعيت بر مبناي نقش و كاركرد در شبكه تعاملات جهاني موقعيت بر مبناي ويژگيهاي جغرافيايي و مرزهاي سياسي موقعيت شهر

 اي از فضاهاي فيزيكي و مجازيآميزه فضاي فيزيكي شهر و منطقه فضا
  )ICTهاي مكاني و زماني توسط فناوري اطلاعات و ارتباطات (ش اهميت فاصلهكاه مسافت فيزيكي ميان مبدا و مقصد فاصله

  اي نامشخص با سطح پوشش جهانيمحدوده اي جغرافيايي و مشخص شامل تعدادي شهر و روستامحدوده حوزه نفوذ شهر

باطات، همخواني چنداني ندارند و همچنان كم در بيشتر موارد، با شرايط عصر ارتآيد، روشهاي رايج، دست) برمي5همانطور كه از جدول (
سازي بصورت وضع استانداردهاي يكسان و جهاني براي پايبند اصول عصر صنعت هستند. بطور مثال، گرايش به استانداردسازي و يكسان

علاوه، اصل . بهگرايي بصورت انجام پژوهش تنها توسط شهرساز، در اين روشها مشهود استتفسير شاخصهاي كمي و يا گرايش به نخبه
هاي نظري پژوهشهاي اي در پايهبعدي به ماهيت شهر و توجه به بعد فيزيكي و مكاني نيز جايگاه ويژهاساسي دوران گذشته، يعني ديد تك

  رايج دارد. 
و چالش در  شناسي در سه محور كلي (چالش نظري، چالش در مفهومدر ادامه، به منظور تشريح موضوع، موارد ناهمخواني بصورت آسيب

  است.شناسي) مطرح شدهشاخص

  ريزي شهري:شناسي روشهاي رايج در مديريت و برنامهآسيب. 1. 5
نماييم، عمدتا زاييده جامه آيد، آن است كه روشهايي كه امروزه براي پژوهش در حوزه شهرسازي استفاده ميآنچه از مطالب پيشين برمي

-سازي آنها صورت گرفتهاست. هرچند تغييراتي در برخي روشها جهت مناسبدوره بودهصنعتي و متناسب با بستر و شرايط خاص آن 

اند. در واقع، نفوذ فضاي مجازي در دنياي اي و توجه كافي به اين تحولات بنيادين انجام شدهاست، ولي اين تلاشها، اغلب بدون ديد ريشه
هايي است، در مطالعات و پژوهشهاي شهري عوامل بروز چنين دگرگوني فيزيكي شهرها و رابطه ارتباطات مجازي و شهر كه از مهمترين

اند. اين امر، منجر به بروز بعدي به شهر، چشم از اين لايه هويتي جديد بستهاست و پژوهشگران همچنان با نگاه تكشدهانگاشتهناديده
  پردازيم.از مهمترين آنها مي چالشهايي براي روشهاي پژوهش شهري در آينده خواهد شد كه در ادامه به برخي

 چالش نظري:. 1. 1. 5

گيرند، حاكم است و آن، اصل همانطور كه پيشتر بيان گرديد، يك اصل بنيادين بر تمامي روشهاي پژوهشي كه امروزه مورد استفاده قرار مي
كه در گذشته، از مهمترين عوامل اثرگذار  اي است. اصليمندي و فرض وجود محدوديتهاي مسافتي و زماني در تبادلات شهري و منطقهمكان



  
                94تابستان/43شماره سال سيزدهم/  نشريه علمي پژوهشي مديريت فردا/              

  
  

  
  
  

88

ر بر الگوي سازمان فضايي شهر و تعاملات انساني بود و در واقع، تقريبا تمامي رويدادهاي شهري به نوعي با مكان فيزيكي در ارتباط بود. د
مطرح نموده » فضاي مكانها«اي را با نام عنوان يكي از پيشگامان پژوهش در حوزه رابطه فناوري و شهر، نظريههمين زمينه، مانوئل كستلز به

 نيبد بود؛ مكانها يفضا ،ياجتماع يتهايفعال بر مسلط منطق ،آن دوران درداند. او باور دارد كه و آن را نظريه پشتيبان عصر گذشته مي
 هركدام، كه...)  و خانه ان،ديم بازار، همچون( خود خاص ييعملكردها با مكان نيچند از متشكل ييفضا در ياجتماع يعملكردها كه يمعن

 در و( زمان كي در كه بود ايياجتماع يعملكردها يماد گاههيتك مكان، ن،يبنابرا. گرفتيم صورت داشتند، زين را خود خاص يكيزيف مكان
  ).1389،476كستلز،( گرفتيم صورت) هم با يكيزيف مجاورت

ه همراه ارتباطات مجازي فرامكاني و فرازماني، كاهش شديد اهميت محدوديتهاي ونقلي باين در حالي است كه امروزه، فناوريهاي نوين حمل
است. مسافتي و زماني سفر را در عمل به همراه داشته و بدين ترتيب، با تضعيف سلطه مكان، منطق نويني را جايگزين فضاي مكانها نموده

 يعملكردها بر مسلط منطقايد؛ او باور دارد كه در عصر امروز، نمتعريف مي» فضاي جريانها«كستلز، اين منطق نوين را بصورت نظريه 
 مسلط ياجتماع يعملكردها يماد گاههيتك ن،يبنابرا. است... ) و يفناور اطلاعات، ه،يسرما انيجر( انهايجر انواع از متشكل ييفضا ،ياجتماع

 يماد يسازمانده انها،يجر يفضا« درواقع،. دارد نام انهايجر يفضا ،)ندارند گريكدي با يكيزيف مجاورت الزاما كه( ،ياطلاعات جامعه در
 هايشبكه يمبنا بر فضا نيا) 477 ،1389كستلز،( »كننديم عمل انهايجر قيطر از و هستند يزمان اشتراك يدارا است ايياجتماع يعملكردها
  ت. اس استوار كيالكترون

 چالش در مفاهيم:. 2. 1. 5

سابقه براي نخستين بار در عرصه است تا مفاهيمي نوين و بيعصر مكان به عصر جريان، منجر بدان گشته تغيير در بنيان نظري و گذار از
شهرسازي مطرح شوند. اين مفاهيم، عمدتا ناظر بر بعد جرياني و مجازي شهر و تركيب آن با بعد فيزيكي و مكاني است. برخي از مهمترين 

  است. ) بيان شده6اين مفاهيم در جدول (
  ): تحول در نگرش به مفاهيم اساسي شهرسازي در عصر ارتباطات مجازي6ول(جد

  مفهوم در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات مفهوم در روشهاي رايج پژوهش مفهوم
  داراي ماهيت دوگانه فيزيكي و مجازي با مرزهاي مبهم  اي فيزيكي با مرزهاي مشخصمحدوده  شهر
  پذير دانش و اطلاعاتانعطاف توليد توليد انبوه صنعتي  توليد

هاي مكاني و زماني توسط فناوري اطلاعات و ارتباطات كاهش اهميت فاصله مسافت فيزيكي ميان مبدا و مقصد  فاصله
)ICT(  

  اي از فضاهاي فيزيكي و مجازيآميزه فضاي فيزيكي شهر و منطقه  فضا
  موقعيت بر مبناي نقش و كاركرد در شبكه تعاملات جهاني سياسيموقعيت بر مبناي ويژگيهاي جغرافيايي و مرزهاي  موقعيت شهر

  افزوده شدن تعاملات از طريق فضاهاي مجازي تعاملات فيزيكي و حضوري  شكل تعاملات انساني
  گاهي در شبكه تعاملات جهانيگره اي فيزيكي در موقعيت جغرافيايي مشخصنقطه  مكان

  اطلاعات/ دانش / زمينسرمايه/ نيروي كار  مهمترين عوامل توليد
  شدن ارتباطات مجازي آنيافزوده ارتباطات فيزيكي بصورت پياده يا با وسايل نقليه موتوري  ارتباطات

  اي نامشخص با سطح پوشش جهانيمحدوده اي جغرافيايي و مشخص شامل تعدادي شهر و روستامحدوده  حوزه نفوذ مستقيم شهر

رساند. واقعيت هاي ناسازگاري مفهومي روشهاي رايج با شهر امروز را مياست، بخوبي برخي از جنبه) صورت گرفته6قياسي كه در جدول (
دهيم كه عملا از شرايط جامعه آن است كه در تدوين و استفاده از روشهاي پژوهش، تعاريفي را از شهر و اجزاي اساسي آن مدنظر قرار مي

به چنين تعاريفي، اگر در زمان حال مناسب باشد، ناسازگاري آن با فضاي جريانهاي  است. پايبنديسرچشمه گرفته 19و  18صنعتي قرن 
مجازي شهر، روز به روز از توانمندي روش خواهد كاست. اين در حالي است كه مطالعات و سياستهاي شهري امروز عمدتا بر اساس جنبه 

جهان آن «يدگاه بويژه در جغرافيا و سنت آن مبني بر نگرش به شود. اين دهاي قابل ديدن، محسوس و قابل درك زندگي شهري انجام مي
) و نيز در برنامه ريزي و طراحي شهري وجود دارد. در همين زمينه، مايكل بتي باور دارد كه اين مساله Gregory, 1994 » (طور كه هست

دين صورت كه با گذشت زمان، پيوند سياستها و مفهومي، جريان آتي مطالعات، برنامه ريزي و سياست سازي شهري را تهديد مي نمايد؛ ب
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گردد. شهرها در حال )  و مشاهده چگونگي عملكرد شهرها، هر روز دشوارتر ميBatty, 1990 برنامه ها با واقعيت شهر، فاصله مي گيرد(
ن روشهاي مديريت با اين نامرئي شدن به روش خاصي بوده و به نظر مي رسد شتاب اين نامرئي شدن، بيش از شتاب ما در سازگارنمود

  ). Batty, 1990; 130 شرايط نوين است (

 شناسي:چالش در شاخص. 3. 1. 5

شود، يكي از مهمترين چالشهاي موجود در روشهاي كنوني كه مانع از انجام پژوهشي علمي و مناسب در حوزه ارتباطات مجازي و شهر مي
شود. گراهام و ماروين باور دارند كه تصور رايج ميان پژوهشگران ر ناشي ميشناسي است. اين امر از ديدگاه پژوهشگچالش در شاخص

-اي تنگاتنگ با شهر بوده و بهمحيطي تماما داراي رابطهشهري بر آن است كه جمعيت، ساختار اجتماعي و سازوكارهاي اقتصادي و زيست

شد كه در دوران . اين طرز فكر از آنجايي ناشي مي)Graham&Marvin,2004:82گيرند (شدت تحت تاثير فرم فيزيكي شهر، شكل مي
نمود و به همين دليل، بيشتر ويژگيهاي شهر، گذشته، محدوديتهاي شديد مسافتي و زماني سفر، عملا جريان تبادلات را بسيار دشوار مي

خصهاي مكاني و محيطي (همچون گرفت. اين امر، منجر بدان گرديد كه در پژوهشهاي شهري، شامتاثر از محيط پيرامون خود، شكل مي
  جمعيت، تعداد شاغلان، حجم محصولات كشاورزي و...) مورد تاكيد و استفاده قرار گيرند. 

است تا در پژوهشهاي شهري، شاخصهاي مورد استفاده نيز عمدتا شاخصهاي بيانگر ويژگيهاي در واقع، حاكم بودن ديدي مكاني باعث شده
اني انتخاب شوند. به عنوان مثال، در مطالعات طرحهاي توسعه شهري، شاخصهايي همچون جمعيت، يك مكان يا اصطلاحا شاخصهاي مك

آيند. اين در حالي هاي مهم، فاصله، تراكم جمعيت، درآمد ناخالص، كاربري محل و ... از شاخصهاي مهم به حساب ميتعداد شاغلان، پهنه
ني و اطلاعاتي، ويژگيهاي جرياني شهر (همچون حجم مبادلات، حجم جريانهاي است كه با  فراگير شدن ارتباطات مجازي و اقتصاد جها

نمايند و بنابراين، لزوم تدوين شاخصهايي سازگار و دهي به شهر فردا ايفا ميها و ظرفيت ارتباطات) نقش روزافزوني در شكلارتباطي، شبكه
شناسي سازگار شناسي رايج و شاخصتوان ويژگيهاي كلي شاخص)، مي5نمايد. در جدول (گنجاندن آنها در مطالعات و پژوهشها را طلب مي

  با عصر ارتباطات را مشاهده نمود. 
  شناسي پيشنهاديشناسي رايج در پژوهشهاي شهري و شاخص): مقايسه شاخص7جدول(

  شناسي پيشنهاديشاخص شناسي رايجشاخص  معيار
 مكاني و جرياني مكاني  هويت

 فضاي جريانها انهافضاي مك  نظريه پشتيبان
 سيستمي باز سيستمي بسته  نگاه به شهر

  حجم (جريان)، تبادل (داده و كالا و ...)، جايگاه (در شبكه)  اندازه، تعداد، تراكم  جنس شاخصها

  گيرينتيجه
نفوذ و گسترش  ريزي شهري و ديدگاههاي آن را متاثر ازرخي ابعاد تحول در نظام مديريت و برنامهب توانست گرچه حاضر پژوهش
 منطقه، و شهر يكيزيف يمكانها و يمجاز يفضاها انيم دهيچيپ اريبس تعاملات كه است آن تيواقع يول ؛هاي سايبري را تشريح نمايدفناوري

 دو جدوا گريد كه نيامروز شهر از جامع يدرك داشتن بمنظور ن،يبنابرا. دينمايم متاثر را آنها و شده وارد يبشر جوامع ابعاد يتمام در
 يفيتعر افتني يپ از آنها، نديبرآ از سپس و داد قرار پژوهش مورد را ابعاد نيا يتمام يستيبا است، يمجاز و يكيزيف ريناپذ ييجدا تيماه
 گريد با ارتباط در بعد نيا كه ييآنجا از يول گرفت، انجام مديريتي بعد بر ديتاك با پژوهش، نيا مثال، بطور. برآمد منطقه و شهر يبرا نينو

 يالگو بر توانديم ييامدهايپ چه ،هاي نوينفناوري نيا ظهور كه گردديم متبادر مخاطب اي پژوهشگر ذهن به پرسش نيا باشد،يم ديگر ابعاد
مديريت و  نظام ،يتحولات نيچن وقوع درصورت آن، بدنبال و باشد؟داشتهو يا حتي مديريت صنعتي و بازرگاني  مسكن يالگو ن،يزم يكاربر
 يزريبرنامه يبرا را يالزامات چه ارتباطات، عصر در جامعه يهايدگرگون آنكه سرانجام و نمود؟ خواهد تجربه را يطيشرا چه يزريبرنامه

   نمود؟ خواهد جاديا ندهيآ
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 اگر بود؛ ميخواه روبرو يگريد يپرسشها با م،يفكنيب ينظر زين يجهان سطح به و داده گسترش را خود ديد افق و سطح اگر علاوه،به
 نينو يهايفناور روزافزون گسترش به توجه با باشد، يكاركرد يكپارچگي و مرزها شدن كمرنگ يمعنا به يكاركرد ارتباطات گسترش
 ليتشك و يجهان سطح در هامنطقه-شهر ابر يكپارچگي تبادلات، نيا در يمسافت يتهايمحدود توجه قابل كاهش و يجهان سطح در يارتباط
 انيم در جيرا يبحثها از يجدا و يعلم بصورت توانيم چگونه و دانست؟ يعمل توانيم حد چه تا را همكار ييفضا يواحدها نيا از ايشبكه
 دهكده« به آن از آنچه ليتشك جه،ينت در و »شدن يجهان« قدرتمند اريبس يروين مقابل در ندهيآ در المللينيب يمرزها شدنكمرنگ روند عامه،
 هايييهمگرا به منجر توانديم روند، نيا گسترش ايآ م،يفكنيب ابعاد گريد به ينظر اگر علاوه،به نمود؟ آزماييراست را نندكيم ادي »يجهان

-شبكه بر مسلط و كلان جوامع يفرهنگ و ياجتماع منطق در كوچك جوامع استحاله آن، بدنبال و يزندگ يالگوها فرهنگ، نهيزم در يگوناگون

 فردا شهر يبرا يمهم يفرصتها و دهايتهد سازنهيزم توانديم ،ينچنينيا موارد شود؟ يفرهنگ تعلقات و تهايهو شدن كمرنگ و يجهان هاي
  .)1392شود(خيرالدين و خزائيان، پرداخته بدان يآت يپژوهشها در است ستهيشا كه باشد

رتباطات، به ناگزير، تحولاتي چشمگير در جوامع انساني آنچه از اين پژوهش حاصل آمد، اين بود كه با گذار به عصر فناوري اطلاعات و ا
بوقوع خواهد پيوست كه بسياري از فرضيات و ادراكات ما درباره شهر و شهرسازي را دگرگون خواهد نمود. در اين دوره، با تسلط نظام 

مجازي -گاهي فيزيكيابسته به مكان، به گرهجريانهاي ارتباطي بر جغرافيا و پيوستن شهرها به آن، تعريف شهر را از موجوديتي فيزيكي و و
نيز در شبكه تبادلات ملي و جهاني بدل خواهد نمود. امري كه بدنبال خود، با تغيير در مفاهيم بنيادين وابسته به شهر، نوع نگرش به شهر را 

كنيم، عمدتا برخاسته از جامعه مي تغيير خواهد داد. همانطور كه ديديم، روشهايي كه امروزه براي پژوهش در موضوعات شهري استفاده
دهي مند خود، سازگاري چنداني با ويژگيهاي جرياني شهر كه بطور روزافزون در حال شكلعصر مكان بوده و بدليل همين ويژگيهاي مكان

  به آن هستند، ندارد. 
ويژگيهاي كلي روشهاي پژوهش در آينده را بيان  توان الزامات وشده، ميهاي انجامبندي مطالب و برمبناي مقايسهدر همين راستا، در جمع

  نمود. 
  : برخي الزامات و ويژگيهاي كلي روش پژوهش شهرسازي در عصر اطلاعات و ارتباطات مجازي)8( جدول

  ويژگيها الزامات  ابعاد
بازنگري در تعاريف برپايه منطق نوين شبكه و فضاي  مفاهيم

  جريانها 
محور، ارائه تعاريف سازگار با ماهيت -ريف جريانمحور به تعا- گذار از تعاريف مكان

  مجازي شهر-فيزيكي
تعيين روش پژوهش بر اساس نگاه همزمان به دو بعد  شناسيروش

  فيزيكي و مجازي شهر
  نگري گرايي، نگاه سيستمي و راهبردي، فرآيندگرايي و آيندهپذيري، كيفيتانعطاف

اني بطور همزمان دراستفاده از شاخصهاي مكاني و جري  شناسيشاخص
  پژوهش 

  هاي جرياني و شاخصهاي مجازي در تركيب با شاخصهاي مكانيشاخص

  ريزي شهري ايران:هايي براي آينده نظام مديريت و برنامهآموزه 
 يمستثن امر نيا زا زين ما كشور ان،يم نيا در. است رناپذياجتناب كاملا يامر جوامع، در يمجاز ارتباطات نينو يهايفناور گسترش امروزه،
 شبكه باند يپهنا شيافزا همچون هاييپروژه ياجرا و هيته ،يارتباط يرساختهايز يفيك و يكم سطح روزافزون يارتقا بر علاوه و نبوده

 زين ركشو يزريبرنامه فرادست اسناد و توسعه اندازچشم در كه... ( و داده نفوذ بيضر شيافزا كشور، ينور بريف شبكه توسعه ،يمخابرات
   .است انگريب را كيالكترون ارتباطات در ريچشمگ شرفتيپ ،)استگرفته قرار ديتاك مورد

 يايجغراف بر انهايجر يفضا يجيتدر تسلط جه،ينت در و شهرينيب يوندهايپ شتريب هرچه تيتقو يمعنا به توانديم يروند نيچن استمرار
-حوزه يكاركرد يوستگيپ آنكه نخست داشت؛ خواهد وجود كشور يشهرساز در نياديبن تحول دو بروز امكان ط،يشرا نيا در. باشد كشور

 در بود، شده مطرح كشور يزريبرنامه نظام در »يشهر مجموعه« چون يينامها با ايمنطقه اسيمق در ن،يا از شيپ كه رانيا در يشهر هاي
 از يكپارچگي نيا. دهد رخ كشور يكلانشهر مناطق از يبرخ يردعملك يكپارچگي بصورت و يمل سطح در ژاپن، نمونه همانند توانديم نده،يآ
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 با روابطشان به نسبت تهران، با كلانشهرها انيم يوندهايپ بودن تريقو و كشور يشهر شبكه بر تهران يبالا تسلط و تيمركز ليبدل يطرف
 كه يامر. داد خواهد رخ آن به كترينزد يهرهاكلانش و تهران انيم نخست درجه در ،ييفضا يانهايجر مكمل نقش گر،يد طرف از و گريكدي
 يمرزها يجيتدر شدن تاهميكم يمعنا به ،ييفضا نينو هايدهيپد نيچن گسترش.بود داده رخ كرج و تهران يشهر حوزه درمورد شتريپ

 كپارچهي ييحكمروا يالگو هب گذار لزوم ،يبخوب و بوده آن بر يمبتن يزريبرنامه و يتيريمد ينظامها يناكارآمد جه،ينت در و يقرارداد
  .نمود خواهد مطرح را ايمنطقه
 روابط نظام بر انهايجر يفضا منطق تسلط با كه است آن تيواقع است؛ يشهرساز اصول و ميمفاه يبرخ رييتغ يجيتدر روند گر،يد تحول

 يجهان و يمل شبكه به وابسته بشدت يتيدموجو به مقابل، در و شده كاسته خود رامونيپ نفوذ حوزه به شهر يوابستگ از كشور، يشهر نيب
 و يشهر يهاياستگذاريس و هايزير-برنامه مطالعات، ط،يشرا نيا در. داد خواهد نقش رييتغ ع،يسر اريبس يارتباط يانهايجر و مبادلات
 بطور رد،گييم صورت شهر يمجاز-يكيزيف تيماه به يكاف توجه عدم و گذشته عصر اصول هيپا بر هنوز كه كشورمان در ايمنطقه

 نيا. داد خواهند دست از شهر يمجاز و ايشبكه تيماه و يكيزيف تيماه انيم تعامل از يناش تحولات هيتوج در را خود ييكارا روزافزون،
 ر،محو-تيهدا يكرديرو و مناسب ينگرش اتخاذ و تعاملات نيا گوناگون ابعاد جامع مطالعه با كه شوديم اصلاح يصورت در تنها در روند،
(خيرالدين  نمود يزريطرح ندهيآ و حال يبرا را يزريبرنامه و تيريمد نينو يالگوها و فيتعار و داده قرار يبازنگر مورد را نياديبن ميمفاه

  .      )1392و خزائيان، 
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