
 

 

 چکیده
ناب وجود دارد. اما تنها  دیس  یتحول و دگر یابیجهت ارز یادیز اریبس   یمتدلوژ

ناب، به  یهاتحول ش   رمت یهامولفه انیرابطه م ،مط الع ا    نیاز ا یدر تع داد م  

هر عنصر از  ینس    تیوزن اه  ییو ش ناا ا   یبندتیص راتت و با ت رم  بر اولو 

ط رواب نیا میمنیما تلاش م لیدل نیبه ه اات. گرفتهقرار یتحول ناب مورد بررا  

 افتهیا   ارتار یراا   تا جهت بررا    نی. در امیین ا تیم  نییمطالعه تع نیرا در ا

ا   ازد، میمناب فراهتحول ندیفرآ مه نگرش جامع بهی عناص   ر، مدل انی  روابط م

 برای یتحول ناب اازمان ی درلیتحل یاازمدلش رو کیمقاله  نی. امیمنیمشنهادیپ

عناصر  انیم یفیم اریمه روابط بس   مندارائه میناب  وزن عوامل تحول ییش ناا ا  

ع  ام ل مودر در تحول ن  اب    23در این پژوهشا   ازد. می یاتی  تحول ن اب را ع ل 

معیار داته با عنوان زیر 8شنااایی شد مه در  "معیارزیر زیر"ها با عنوان ش رمت 

 "معیار با عنوان  2طح بالایی در قالب زیر معیار در ا   8بندی گردید. در ادامه ط قه

نه بهی"و  "تط یق اریع با بازار و مسب م یت رقابتی"، "توا عه ا رمایه اازمانی  

بندی شد مه هر اه معیار به عنوان معیارهای داته "ا ازی ش   ه تامین و توزیع   

اازی ، معرفی ش دند و در نهایت مام ی م "مام ی م ا ازی ارزش تحویلی "اص لی  

 نییتع شد. جهتها بر ش ردهترین هدف تحول ناب در شرمتعنوان اصلی ارزش به

 یمدلس  از فازی وت نیک دی تلهر عنص  ر در مدل، از  ینس    تیوزن اه روابط و 

شنااایی شده مرت ط  راه ار 32ی ااتفاده شد و اپس فاز یاش   ه  لیتحل ندیفرآ

 ض   رایب و ازمانیا    اهداف به توجه با ناب، تحول اجرای با مدل مفهومی جهت

در چارچوب مفهومی، از روش وی ور فازی  مدل ارر ا   طح پ ارامتره ای   وزنی

ناب اازمانی ارائه شده در پژوهش مدل ارزیابی تحول  گردید.ی رت ه بندیشنهادیپ

مدلی جامعی اا ت مه قابلیت ب ارگیری در صنایع متتل  تولیدی را دارد. این مدل  

 بررای قرارگرفت. در صنایع قطعه اازی رودرو مورد

 :کلید واژه
ازی، ای فتحول ناب، تولید ناب، اازمان ناب، ارزیابی ناب، فرآیند تحلیل ش  ه

 دی تل فازی، وی ور فازی

 

 مقدمه

رااتا  نیاات. در ا یمدار یعصر مشتر م،یبریمه امنون در آن به ار م یعصر

دام گردد. لذا در اطح اازمان اق ریاات نس ت به اصلاح و به ود فراگ یضرور

زا در مانون توجه قرار ارزش یآنها به موضوعات لیت دو منابع اتلاف  ییشنااا

 یااز میتواند راهگشا و موجب مام یناب م یسی. تحول و دگرد]1[ااتگرفته

 یبرا شده دیروش تائ کیناب  دیتولصحیح اات مه گردد.  نفعانیبه ذ یلیارزش تحو

ل در قابل ق و دیتول وهیش نیبه بهتر ،یاگسترده در صنعت اات و به طور تیموفق

از  یاریبس لیدل نیبه ه  و ]3[شده اات لیمتتل  ت د عیارتاار جهان و صنا

 دیتول" دهیتواعه ا"اازمان ناب" دهیااما  ]2[هستند یو رقابت یبازار جهان نیناب در چن یدیتول ستمیا کی جادیا یها در تلاش براشرمت

شروع توجه به موضوع   شولت تواند نقش مودرتری در این زمینه ایفا ن اید.و می اازمان اات یفراتر از مرزها ین و تتدر مل اازما "ناب

درصد  09اند مه ن ته اشاره مرده نی، به ا"اازمان ناب"در متاب رود با نام  و لوچر تی. م]4[داندیبه بعد م یلادیم 09اازمان ناب را از دهه 
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 دیتام دیاز بتش تول رونیها در ببه ت رم  بر اتلاف ازین قتیدر تق تیواقع نیو با ذمر ا ]2[افتدیاتفاق م دیبتش تولاز  رونیب ،هااز اتلاف

 ادی "تحول ناب"اازمان ناب مه از آن با عنوان  یها به اواازمان ناب اات. در ترمت اازمان دهیا شیدایپ دگاهید نیاند مه ماتصل امرده

مجاز هستند تنها بر  ستمیا نیا یدر اجرا رانیندارد و مد یآنها ضرورت یت ام یبه اجرا گذاشته شود مه اجرا دیبا یو موارد شود، اج ا یم

وجود دارد  ستمیا نیا یمه بر ار راه اجرا یب رگ تیتال محدود نی. با ا]6[مت رم  شوند ،برروردارند یبالاتر تیمه از اه  یموارد یرو

ت ام موارد  دیآن با یاجرا یپندارند برایمه م یابررلاف عده و ]7[وجود ندارد یسیدگرد نیا یدر اجرا یجهانش ول روش چیاات مه ه نیا

 یو تت طیها و شراگفت، مه بر اااس فرهنگ دیبرع س با ست،یآن اازگار ن یبا اجرا رانیا طیو شرا یرانیفرهنگ ا ن هیا ایرا اجرا ن ود و 

 .]8[متفاو  باشد گریبه مورد د یاز مورد ستمیا نیا یاجرامتفاو  م  ن اات  عیصنا

 ییمامل آن با ت ام اج اء، بر ط ق الگو یاجرا یمه به معن اتناب اتحولبه  یست یا یداشتن نگرش ،ستمیااین  یاجرا درها دگاهیاز د ی ی

اازمان اات.  ییاقتضا یهایروش با تئور نیا یواننقطه ضع  ب رگ دارد و آن عدم ه ت کیها روش نیاما اد. باشیشده م نییتع شیاز پ

توجه  دیبا. ]0[قابل ماربرد هستندریغ یو تت یرضروریغ اصول نیاز ا یها بعضشرمت یماربرد ندارد و در بعض شهیاصول ناب ه  یت ام

ز ا یاریبس ستمیا نیا ییاقتضا یاجرا یبه ابهاما  در مورد چگونگبا توجه ها، منابع محدود شرمت  یها و نتیعدم توجه به اولومه داشت 

توجه داشت. نی  آن  تیبه جامع دیناب باتحول یدر نظر داشت مه در اجرا دیبااما ]. 19-13[ ااتبا ش ست مواجه اارته ریمس نیآنها را در ا

 .]12[مندیمشنهادیناب پ یاب ارها یریجامع در ب ارگ ی ردیاات و رودانسته رم  نیغ گر،ی دیمنفک از  یاب ارها قیشدن را از طرناب  ریلا

 یهاازیتوان به فقدان دقت در ن یباشد، وجود دارد، مه از ج له میم یاازمان را ییتغ رندهیمه در برگ ییهاش ست طرح یبرا یاریبس لیدلا

مند،  تیناب مه تحول ناب را هدا یابیزاز ار یناب، فقدان درک روشن یهایریگمیتص  یبرا یعل  ادیفقدان بن ر،ییتغ لیشده و دلا ییشنااا

ناب در چشم انداز قرار داده شود و در  دیاوال مه چگونه با نیو ا زماندر مورد تحول ناب در مل اا کیفقدان وجود چشم انداز ااتراتژ

 ]14-12[ود ، اشاره ن ودرا به ود بتشد درک ش ندهایاز فرآ یتواند بتشیمه م یب ارگرفته شود و نه تنها به عنوان اب ار یاطح ره ر

تحول  یبرا "هاوهیاز ش یامج وعه"  ردیرو یرین ود ب ارگ ادیتوان از آن یها مگونه ش ست نیمه در ا یگرید یدیمهم و مل لیدل نیه چن

اوال  ،یش واقع.پس چال]16[چالش مست ر اات کی ،مفهوم نیا رایها محدود شود زاز پروژه یتواند به مج وعه ایناب ن  تحولناب اات. 

در دراز مد   ،به ود شرمت ها یبرنامه ها  یآم تیموفق یها، نس ت به اجراتحول ناب با توجه به اهداف اازمان یابیارز یدر مورد چگونگ

 تال، نیرواهد مرد. با ا یمعرف ش سوتانیرا تواط پ افتهیتواعه  میمفاه یرواهد ناب شود، شرمت تعدادیم شرمت کی یباشد. وقت یم

 یاز اب ارها یادی. در طول چند دهه مج وعه زگرددیتنها به هرج و مرج منجر م ی،بازه زمان کیلحظه و  کیناب در  یااتفاده از ه ه اب ارها

 را ییدر آن تغ یستیمه با یو نظام یاات مه شرمت ها وزن، توال نیمش لا  متتل  بوده اات. اما مش ل ا یها برااز راه تل یعیناب، تج 

 را ییتغ نیشنارته نشده اات. اگر رابطه ب یناب به روب یها وهیش یاجرا یرابطه علت و معلول نیدانند. علاوه بر ا یرا اجرا منند، ن ناب 

اوقا   یمتتصصان ناب گاه یبرا .]17[تواند به ش ست منجر گرددینشده باشد تحول به ا ت اازمان ناب م ارتهبه طور مامل شن یاازمان

ب ار ا نیا یهاتیاولو نییها با آن مواجه هستند، دشوار بوده، لذا تعمه آنها در شرمت یمش لات یاز اب ارها برا یادیتعداد ز ی وزن نس نییتع

 نیتال ا نیبا ا. گرددیناب محسوب م یاازادهیدر پ تیقموف دیآنها، مل یفعل طیشرا و نحوه ب ارگیری آنها در زمان و م ان منااب در

 یراص یهاوهیش یدانند مه چرا آنها در تال اجرایها ن شرمتاات مه  نیا جهیو نت ستیداترس و مقرون به صرفه ندر  شهیتتصص ه 

 یهایدر بررا .]18[ردیاجرا قرار گ ردشود و اپس مو یابینگر از نظر دامنه و محتوا ارزیبه صور  جامع و مل دیناب با دیهستند. تول

 ازیمورد ن یاازمان یمع ار یبرا یترجامع یست یا ی ردهایاز تد محدود اات و آن ه رو شیب یمنه فعلتوزه و دا شدشده، مشاهدهانجام

تحول  یدارل یندهایدر فرآ یو وابستگ یه اهنگ جادیهر چه بهتر در ا تیرینحوه مد افتنیجهت  قیو تحق یدر تال بررا رانیاات. لذا مد
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. ]10[ اات یو فرهنگ اازمان ستمیمجدد در هدف، ا یدهدارد مه شامل ش ل یاشهیر را ییبه تغ ازیناب ن یهاباشند. گذار به شرمتیم

ند. من لیرالق ناب هستند، ت د یهابه شرمت کیمه ن د یناب یهاتوانند رودشان را به اازمانیها ن از اازمان یاریبس تیدر واقع نیبنابرا

ناب برطرف  یهابه ا ت شرمت یسیدگرد یمش لا  اجرا یت تحول ناب اازمانجه یابیمدل ارز کی هیبا ارا شودیم یاع مقاله نیدر ا

  شود.

 پیشینه پژوهش .1
اطح اازمان ناب گسترش و  تایارزش و نها انیبه اطح جر ی،دیالول تول کیدو دهه گذشته ماربرد اصول و اب ار ناب از اطح  یدر ط

داند یمسب و مار م طیروز اف ون در عرصه مح یدگیچیب را در مقابل تامم شدن پناب به اازمان نا دهیت امل ا دهریاات. ماهافتهیت امل 

ش  ه  کیدهد تا در قالب یم لیرود تش  کیااتراتژ یشرمت با شرما کیمه می داند ها از اازمان یاش  ه رااازمان ناب جوردن  .]39[

  یتعر نیدر ا. ارتقاء دهد انشیانتقال ارزش به مشتر یرود را برا ییشرمت، توانا یهاتیمسب و مار با تواعه دادن منابع و قابل یه  ار

با هدف ی، های تحول ناب اازمانمدلدر ادامه  .]31[منندیمجادیا ،شرمت ییمحصول نها یاف وده براارزش یه ه شرما و شرمت به نحو

 گردد.بر اااس ایر زمانی بررای مینظران شنااایی مولفه ها و نواتی مورد تامید صاتب

های فنی و بیشتر بر جن هت و ااارائه شده 1088تواط موالس ی در اال مه ای فورد مدلی اب ار محور و شارص محور اات مرتلهمدل ده

در مورد رابطه اازمان با محیط بیرونی به ویژه به ا و  توان اات. از مااتی های این مدل میتامید مردهبتش تولید ت نی ی ناب در 

در گام نتست باید اازمان تولیدی را  (1002موزونن و باهانیت )در مدل  .]33[ن وداشارهژیک توجه به مسائل ااتراتعدم وملیدی  نفعانذی

به ود را در مل اازمان جاری  ،دیدگاهاین . گرفتدر نظر ،داتیابی به تغییرا  ع ده در فعالیت های ماری جهت "مل ی پارچه"به صور  یک 

دهند باید با توجه به فلسفه و اصول ناب طراتی ماری مه پی ره اجرایی اازمان را ش ل می یهاین اارتار، تش یلا  و روشاازد. ه چنمی

( در پی تحقق ایده مدیریت ناب اات و از دو رمن االوب مفهومی به عنوان انگ بنای ایستم 1006ج سون و جون  ) مدل .]32[و اجرا شوند

 ،، اطوح یادگیری، فرآیند تجدید تیا  .  االوب مفهومی در این مدل شامل، رئوس تواعه]34-32[ یل شده ااتو اب ارهای مدیریت ناب تش

 الیاییشرمت ناب و برتر ایت 37های مورد ااتفاده در ( م تنی بر شنااایی اب ارها و ت نیک1088)باشد. مدل پانی لوچرره به ود راه ردی می

 LM21 ستمیا .]36[ااتها طراتی ن ودهچهره با مدیران رده بالای این شرمتبهیافته چهرهت ه اارتاراات. او مدل رود را از طریق مصا

ناب و شش  میمفاه یبر م نا LM21 یتیری. فلسفه مدشد نیتدو یاتیو ع ل رد ع ل یمال جیو به ود نتا ییمارا شیبا هدف اف ا 1000در اال 

های اجت اعی تغییر و ای هیل ر ، بر جن همرتله.مدل چهار .]37[ااتشده یو معرف یمان ناب تلقشده و به عنوان مدل ااز یگذارهیپا گ ایا

نقطه قو  اصلی آن ت رم  بر عوامل زیربنایی و نقطه ضع  اتت الی آن، . ااتها تامید مردهت نی ی تولید ناب و وابستگی متقابل بین این جن ه

 فعان ملیدی اات. او تنها به ایجاد دیدگاه مشترک در اهامداران اشاره مرده اات.یندم توجه به ذعو های اب اری نابن هعدم شفافیت در ج

یک  ،. مدل اازمان نابباشدیو نقشه راه تحول اازمان ناب می ابیبرای اازمان ناب شامل مدل، اب ار رود ارز  LAIگانه مدل اب ارهای اه

به منظور فراهم آوردن یک چارچوب  3999در اال نقشه راه تحول نی   .اازمان ناب ااتهای درک و تحلیل مولفه جهتمند چارچوب نظام

مدیریت پروژه  رد(، مدلی ع ل ردی با روی 3993مدل مارول ). ]38[ه ااتشدناب ارائهدر زمینه تغییر و تحول هاع ومی برای م ک به شرمت

های جدید و یا اع ال یابی به ع ل رد ناب با ااتفاده از طراتی و نصب ایستماات. هدف اصلی این مدل دات یری ی منابع اازمانو برنامه

توان مدل ررد و ( را می3994)ناب لی یمدل اازمان تولید. ]30[باشدها، اارتار و فرهنگ اازمانی میتغییرا  ع ده در فرآیندها، فناوری

ن ود. در این مدل به توزه های ره ری، فرآیندها، اارتار، ااتراتژی و لقیع لیاتی و درون اازمانی برای ااتقرار روی رد ناب در اازمان ت

م تنی بر اب ارها و  یمدلبه ارایه ( در طی رااله دمترای رود 3994اولسن ) .]29[روابط با تامین منندگان و مشتریان توجهی نشده اات

های مالی ع ل رد ع لیاتی و مسب های تولید ناب بر انجهت نیکبررای ادرا  اقداما  و  و بیرونی وهای ناب با جهت گیری دارلی ت نیک
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 یمدل مع ار. ]21[نفعان ملیدی اشاره مردیک و ذیهای ااتراتتوان به عدم توجه به توزههای این مدل میاات. از مااتیومار پردارته

اازمان و اصول  یمع ار ندیپنجگانه تف ر ناب، فرآاه ج ء اصول  بیترم یبر م نا ،(3994و ه  ارانش ) سلیمااا یشنهادیاازمان ناب پ

(، مدل 3997و چن ) راریو .]23[گرفتشدن اازمان در نظرناب ینقشه راه برا کبه عنوان یتوان آن را یشده اات و مبنا ستمیا یمهندا

ه تواط آنها منظم ترمت رود را از درون شرمت شداند. مدل ارائهها و اب ارهای روی رد ناب پیشنهاد مردهتارر ت نیکورود را بر اااس تقدم

 ]. 22[گیردمیمنندگان و مشتریان را در برآغاز و نهایتا تامین

صات نظران دارلی  واطناب مه تهای ارزیابی اازماندر این بتش انواع مدللذا  .]24[توان مدیریت مردن ی ،را مه نتوان انجش مرد چی ی

در اطح  "می ان ناب بودن"از  ناب یک اب ار رودارزیابیارزیابی اازمانمدل رود گیرد.میرای قرارمورد برو رارجی ارائه شده اات 

تحلیل میان وضعیت موجود و مطلوب اازمان و وام ان تج یه مدلمه ترین قابلیت های باشد. میای و نه اطح ع لیا  وظیفهاازمان 

 ازیاوال را مطرح ن وده و امت 32 دیها و مواسا  تولشرمت یابیجهت ارز 3991لد ویلیام ف ].24-22[بین دو وضعیت اات افشنااایی ش 

  .]26[ن وده اات یبررا ندیع ل رد، منترل فرآ یابیارز ستمیتدارما ، ا ،یاازمانده د،یتول انیناب بودن مواسه را در پنج عنصر جر

و ایستم  ندرا در مالیفرنیا تاایس مرد SEAاازمان غیرانتفایی  3992مدیران ارشد توزه ررید و تامین برری از شرمت های ب رگ در اال 

، EFQM ج،یمال وم بالدر نگو،یشی اازمان یتعال یهامدلاز(. 3998تواط این مواسه معرفی و تواعه داده شد )اوری ،  SEAاازمان ناب 

های ناب را در اازمانعوامل تولید ی( در پژوهش1284بهره جست. اید تسینی و بیا  ترک ) یناب بودن اازمان یابیجهت ارز توانیمنی  

 لیو تحل هیمورد تج  یآمار ی هایبا ت ن شنااایی شده راعوامل مودر  ی پارچگه و اپس یتولیدی غیرپیواته مورد ارزیابی قرارداد

مسب  جیو نتا ندهایتوان نداازها، فرادر اه بعد  یمفهومارزیابی رود، مدلی  ( در مدل1280) یپور و بامداد صوف یقرائ .]27[اات دادهقرار

 یاارتارمعادلا  یابیمدل در قالب مدل یهامولفه نیاج ا و روابط ب نیب یرگذاریتاد یمدل و بررا یمردند. اعت ارانج یو مار طرات

ضرایب وزنی عوامل با توجه در جهت تعیین  ی السله مرات یمدل (،3913) و ترمان لیا یتحول ناب اازمان یابیارز . مدل]38[ااتشده انجام

 یبندداتهها و توان، به عدم توجه به برری از توزهآن می یها یمااتبه اهداف اازمانی اات مه از نقاط قو  آن، روش ااتفاده شده و از 

 یهاستمیا یطرات ندیرااز ف افتهیمدل تواعه"( با عنوان 3992)از پژوهش هوش ند ایل، مدل هایپارامتربسیاری از  پارامترها اشاره ن ود.

. ]28[،]17[ااتدر مدلش شده یو نواقص یا ب ماات ،محققاما برداشت نامنااب  ،ااتشدهاقت اس  "ندیفرآ یرهایناب با ااتفاده از متغدیتول

ی مورد تامید در پژوهش تاضر مدل ایل و ترمان تواعه داده شده و اعی شده اات مااتی های مدل رفع گردد. در این رااتا ت امی نوات

 ناب بررای شده اات. ه چنین محاا ا  درمحیط فازی صور  گرفته اات.در مدل های تحول
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 (من ع: نگارندگان)، ارزش یااز میو مام  یعوامل مؤدر بر تحول ناب اازمان (:1)جدول 
 و منبع ماخذ عناوین متغییرها کد

FR0 تحویلی ارزش اازی مام ی م 
(؛ هوش ند 3992(؛ ماهیدهر )3992(؛ گروای )3993(؛ مورمان )3999 براون و هارن )

 (3913(، ایل و ترمان )3992و ه  اران )

FR1  تواعه ارمایه های اازمانی  

FR11   (؛3992(؛ ماهیدهر )3992(؛ ایل )1002موزونن و باهانیست ) فرآیندی بلوغ و اارتاری تواعه 

FR111    اازمانی متتل  های بتش ناب اازی ه اهنگ و اطلاعا  جریان اازی ی پارچه 
(؛ 3992( ؛ مااایسل و ه  اران )3993(؛ مدل اازمان ناب، نایتینگل )1006ج سون و جون  )

 (3913) ترمان و ایل ،(3992) ه  اران و (؛ هوش ند3992ماهیدهر )

FR112    (3913) ترمان و ایل (؛ 3997(؛ روبرتا )3997؛ ریورا و  چن )(3992) ه  اران و هوش ند تتصیص منابع انعطاف پذیر 

FR113    (؛ مااایسل و 3993(؛ مدل اازمان ناب، نایتینگل )1008(؛ مدل فورد، موالس ی )1066ااتیون ) ت رم  بر شیوه های به ود مست ر
 (3913) ترمان و (؛ ایل3996اانتوز و ویسک ) ،(3992) ه  اران و (؛ هوش ند3992ه  اران )

FR114    تواعه چرره های تل مش ل اریع اطوح و ترین در پایین گیری تص یم ام ان 
 (؛1008(؛ مدل فورد، موالس ی )1002(؛  موزونن و باهانیت )1009ووماک و ه  ارانش )

 ،(3992) ه  اران و (؛ هوش ند3992(؛ ماهیدهر )3993مدل اازمان ناب، نایتینگل ) 

 (3913) ترمان و ایل 

FR115    
 بر یم تن تغییر تال در محیط ملیدی در فرآیندهای و ااتراتژیک های نامهبر تواعه

 مشتری 
(؛ مااایسل و ه  اران 3993(؛ مدل هیل ر ؛ مدل اازمان ناب، نایتینگل )1000)  LM 21مدل 

 (3992(؛ ماهیدهر )3992)

FR12   تواعه فرهنگ و قابلیت انسانی 
(؛ 1002شادور و ه  ارانش  ) (؛1002( ؛  فوراتر )1009ووماک و ه  ارانش،)

 (3997 ) (؛ بیل3992(؛ ااونی و چیپسون )1008( ؛ امیلیانی )1006ج سون و جون )

FR121    اطوح ه ه در ناب ره ری ارتقای و ناب در ارتاار اازمان و فرهنگ اشاعه اف ار 
ن ناب، (؛ مدل اازما1000)  LM 2(؛ مدل 1006(؛ ج سون و جون  )1002موزونن و باهانیست )

اانتوز و ویسک  ،(3992) ه  اران و (؛ هوش ند3992(؛  مااایسل و ه  اران )3993نایتینگل)
  (3913) ترمان  و (؛ ایل3996)

FR122    و تواعه فرهنگ مار گروهی تل مساله ی پارچه 
، (3992) ه  اران و (؛ هوش ند3994(؛ مدل اولسن )3993(؛ هاپنر و لی )1007جی   و ایونس )

 (3913) ترمان و (؛ ایل3997بیل ) (؛ 3996(؛ متقی )3992ین و ه  اران )باات

FR123    
با روی رد ب ارگیری قابلیت ها و بروز راانی  رلق و اشاعه یک محیط یادگیری

 مهار  مارمنان

(؛  مدل اازمان ناب، 1000)  LM 21مدل   (؛1007( ؛ جی   و ایونس )1002موزونن و باهانیست )
(؛ ریورا و  3992موهن ) ،(3992) ه  اران و هوش ند (؛ مح ود3992(؛ ماهیدهر )3993نایتینگل )

 (3913) ترمان و (؛ ایل3997چن )

FR124    ایجاد اشتیاق برای نگرش مث ت به تغییر اازمانی و تحول ناب اف ایشی 
مااایسل و (؛ 3992(؛  هیریفین )3994(؛ مدل هیل ر ؛  وامولا و ه  ارانش )1002ارگان و راین )

 (3913) ترمان و (؛ ایل3997(؛ بیل )3992(؛ موهن )3992ه  اران )

FR2  (3913) ترمان و ایل ،(3992) ه  اران و (؛ هوش ند3992(؛ ایل )1004مازازی و مللر) رقابتی م یت مسب و بازار با اریع تط یق 

FR21   مدل  تواعه محصول نابLM 21  (1000؛ مح ود) (3913) ترمان و ایل ،(3992) ه  اران و هوش ند 

FR211    (3913) ترمان و ایل ،(3992) ه  اران و (؛ هوش ند3993(؛ مارول )1008پانی لو ) طراتی مشتصا  و ها رصیصه بالابردن 

FR212    (3913) ترمان و ایل ،(3992) ه  اران و ند(؛ هوش 3992(؛ ماهیدهر )1281آقا برارری ) طراتی زمانی چرره ماهش و ی پارچه بصور  محصول اریع تواعه قابلیت 

FR213    (3913) ترمان و ایل ،(3992) ه  اران و هوش ند (؛ مح ود1008مدل فورد، موالس ی ) قطعا  گوناگونی و تنوع ماهش 

FR22   ت ای  در محصولا  با ت یه بر شنارت بازار  

FR221     (3992(؛ مااایسل )3994(؛ لی )3993مارول ) پیشگامی در نوآوری محصولا 

FR222    فناوری های دارای م یت رقابتی  

FR223    (3997( ؛ ریورا و  چن )3992مااایسل و ه  اران )  بازار و مشتریان های نیازمندی از مامل شنارت 

FR23   (3913) ترمان و ایل ،(3992) ه  اران و ؛  هوش ند(1008مدل فورد، موالس ی ) م ینه اازی ه ینه های محصول از طریق تذف اتلاف ها و تسهیل جریان 

FR231    
 تذف بازرای غیر ضروری از طریق فرآیندهای رطا ناپذیر و ایجاد بازرای مودر

 و آموزنده
(؛   3996اانتوز و ویسک ) ؛(3992) ه  اران و هوش ند (؛ مح ود1008مدل فورد، موالس ی )

 (3913) ترمان و ایل

FR232    (3913) ترمان و ایل ،(3992) ه  اران و هوش ند (؛ مح ود3992ووماک و جون  ) درونی جابجایی تسهیل و ماری ایستگاه میان جابجایی اتلاف تذف 

FR233    تامین منندگان دریافت بهترین قطعا  از 
 (؛ 3997، روبرتا )(3992) ه  اران و هوش ند (؛ مح ود1007(؛ جی   و ایونس )1006ااتیون )

 (3913) ترمان و ایل

FR234    (3913) ترمان و ایل ،(3992) ه  اران و هوش ند (؛ مح ود3994(؛ لی )3992ووماک و جون  ) تذف عیوب محصول و به ود مداوم و پیواته میفیت 

FR235    
 و داترای اف ایش دقیق، تغذیه با تولید رط بی اری و تنظی ا  زمان ماهش

 مارآمد تنظی ا 

 (؛ 3993(؛  مارول )1008(؛ مدل فورد، موالس ی )1007جی   و ایونس )(؛ 1006ااتیون )

،  مااایسل و (3992) ه  اران و هوش ند (؛ مح ود3994(؛ مدل اولسن )3992ووماک و جون  )
 (؛3997مراجوا ی و ریت من ) (؛3997(؛  روبرتا )3996(؛ اانتوز و ویسک )3992ه  اران )

 (3913) ترمان و ایل  

FR236    موقت های ان ارش  و تد از بیش تولید تذف اارت، جریان در مار اهشم 
 هوش ند (؛ مح ود3992(؛  ووماک و جون  )1008مدل فورد، موالس ی )  (؛1007جی   و ایونس )

 (3913) ترمان و (؛ ایل3997(؛ روبرتا )3996اانتوز و ویسک ) ،(3992) ه  اران و

FR24   (3913) ترمان و ایل ،(3992) ه  اران و هوش ند (؛ مح ود1004ی و مللر)مازاز مام ی م اازی درآمد فروش 

FR241    (3913) ترمان و (؛ ایل3994مدل اولسن )  مد  دربلند درآمد اازی مام ی م 

FR242    (3913) ترمان و (؛ ایل1004مازازی و مللر) نفعان ذی رضایت ندی 

FR243    (3913) ترمان و ایل ،(3992) رانه  ا و هوش ند هوش ند ارمایه گذاری 
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FR3  بهینه اازی ش  ه تامین و توزیع 
 ، (3992) ه  اران و (؛ هوش ند3992(؛  جوردن )3993(؛ مارول )1008پانی لو )

 (3997روبرتا )

FR31   تامین و توزیع به ود فرآیندهای ع لیاتی ش  ه  

FR311    ( 3997(؛ ریورا و  چن )1007جی   و ایونس ) تحویل قابل اعت اد و چالاک 

FR312    انمشتری تقاضای به و منعط  اریع پااتگویی  

FR313    (3997ریورا و  چن ) توان ندی و ر رگی ش  ه فروش 

FR314    (3997ریورا و  چن ) ارتقای ردما  پس از فروش 

FR32   تامین و توزیع به ود فرآیندهای پشتی انی ش  ه  

FR321    (3992) ه  اران و (؛ هوش ند1087ووس ) فهانجیره تامین و توزیع  و تذف اتلاهای زظار  و ه اهنگ اازی فعالیتطراتی، ن 

FR322    (3992) ه  اران و (؛ هوش ند3992ماهیدهر ) ت ادل اریع اطلاعا  زنجیره با برنامه های تولیداز  تصول اط ینان 

FR323    
بر اعت اد و تعهد متقابل در دامنه مشتری و م تنی شرامت و روابط ایجاد روابط 
 تامین منندگان

(؛ مدل اازمان ناب، 3994(؛ مدل اولسن )3991(؛ چنگ و پودولس ی )1004مازازی و مللر)
 (3997(؛ مراجوا ی و ریت من )3992(؛ ماهیدهر )3993نایتینگل )

FR324    (3913) ترمان  و ایل اف ایش اطح ع ل ردی تامین مننده و فرهنگ ناب 
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 مؤثر شناسایی شده بر تحول ناب سازمانی و ماکزیمم سازی ارزش، منبع : نگارندگان (: راهکارهای2جدول )
 راه ارهای شنااایی شده مد
A1 آوری اطلاعا  و ارت اطاااتفاده از فن  (ICT)  در برنامه ری ی ی پارچه منابع(ERP) .و مدیریت فرآیندهای مسب و مار 
A2 هوشینااتفاده از مدل( مانری، مار  امتیازی متوازن های تدوین برنامه های ااتراتژی(BSC) .با توجه به فلسفه ناب )... و 
A3 وهی.های مشارمتی مارمنان و ب ارگیری ایستم پاداش گراازی نظامپیاده 
A4 های تل مش ل اریع مهارته و تیمهای چند تتصصی، مارگران چنداازماندهی گروه(QRQC) 

A5 ها به تیم های ماری و تواعه ااتقلال و مسئولیت پذیری.محول مردن مسئولیت 
A6 تل مساله های توان ندااز مارمنان )آموزش و یادگیری در تین مار )ااتاد شاگردی(، آموزش روش طراتی برنامه(8D)  
A7 ااتفاده از مدولاراازی محصول و ن ونه اولیه اریع 
A8 طرتری ی پیشاپیش میفیت محصول  های ت وین محصول ه انندااتفاده از مدل(APQP)  ،QFD  ،DOE 

A9  ااتفاده از ت نیک هایDFXs ژ ، طراتی برای تع یر و .....() طراتی برای اارت، طراتی برای مونتا 
A10  ب ارگیری ت نیک تعویض تک دقیقه ای قالب ها(SMED) 
A11  پیاده اازی نت بهره ور جامع(TPM) 

A12  تج یه و تحلیل نقشه زنجیره ارزش (VSM)و تذف اتلاف ها از ارتاار زنجیره 
A13 )پیاده اازی چیدمان الولی )ااماندهی الول های ماری بر پایه م ینه اازی مج وع جابجایی ها 
A14 اتفاده از ت نیک های بهنگام بودن ا(JIT) و ب ارگیری ایستم مان ان 
A15 ب ارگیری ت نولوژی اتوماایون در جابجایی ها تا تد ام ان 
A16 ) ایجاد تولید ه وار  ) اای بندی بسیار موچک ، برنامه ری ی موچک ، برنامه ری ی مدل ترمی ی و برنامه ری ی ه  مان 
A17 با روی رد ب ارگیری فلسفه ناب ارت اط با مشتری پیاده اازی مدیریت (CRM )  
A18  پیاده اازی مدیریت زنجیره تامین با روی رد ب ارگیری فلسفه ناب(CSM) .و ایجاد ایستم مششی در زنجیره تامین 
A19  ب ارگیری هوش تجاری و مطالعا  ام انسنجی(FS)  در ارزیابی منابع و نیازهای ارمایه گذاری 
A20  ب ارگیری ت نینک های نوآوری ه انندTRIZ 
A21  ب ارگیری مدیریت تغییر و تعارض در اازمان(change & Conflict Management)  

A22  ب ارگیری مدیریت ه ینه بر م نای فعالیت(ABC: Activity based cost) 
A23   ایجاد میفیت در من ع با هوش ند اازی ماشین آلا(Jidoka)   دشوار و ب ارگیری پومایومه در رطاناپذیراازی در ع لیا 
A24  بهره گیری از اب ارهای منترل میفیت آماری و ااتاندارداازی 
A25 ) ب ارگیری ایستم های منترل دیداری ) ایستم های آندن، مان ان های دیداری 

 

 روش شناسی پژوهش .2
مسئله  عتیبه هدف مطالعه، ط  یبستگ یشناادر مورد روش ی یونه تص مار اات. اتتاذ هرگ ینقشه ع ل و اجرا قتیدر تق یشنااروش

 یتوان از نظر هدف، پژوهش یپژوهش تاضر را م. مندیمشتص م  یمنااب دارد، مه تدود و جهت مطالعه را ن یهاو روش یتحت بررا

مند، در زمره یرا مطالعه م یمه جامعه راصآنجابه تساب آورد و از  یشی ایپ -یفیو نحوه اجرا، توص هاداده یو از نظر گردآور یماربرد

 "یتحول ناب اازمان"آنها نس ت به  یرودرو مه ه گ یصنعت قطعه ااز نفر از ر رگان 13 پژوهش نیدر ا. ردیگیم یجا  ین یمطالعا  مورد

از روش فرایند ، عوامل انیروابط م نییعبرای ت یفاز  تلید شاز رو قیتحق نی. در امشارمت داشتندپژوهش  نیمامل دارند، در انجام ا یآگاه

( 3993ااتی ) ااتفاده شده اات. بندی راه ارهاو در نهایت از روش وی ور فازی جهت رت ه عوامل یبندتیاولو یبرا یفاز یاتحلیل ش  ه

 یمدل مفهوم یدگیچیو پ یتردگبا توجه به گس  .]20[برای مطالعا  م تنی بر مقایسه زوجی مافی اات ،معتقد اات تعداد ده نفر از ر رگان

 پراشنامه نیو تدو هیهر مرتله، جهت ته جیشد مه نتا عیر رگان توز انیب ار گرفته شده، اه مرتله پراشنامه م یهاکیپژوهش و  ت ن

 .ااتفاده شد یمرتله بعد

 و یااات، مطالعا  متابتانه "تحول ناب"یمه هدف اصل "نفعانیبه ذ یلیارزش تحو یااز میمام "عوامل مودر بر  ییشنااا یدر ابتدا برا

 یابیارز یهامدل"و  "یتحول ناب اازمان" رامونیارائه شده پ یهامدل هیمل یمطالعا  متابتانه ا یمصات ه با ر رگان انجام شد. در رااتا

 یمدل مفهوم هیاول دهیشد. ا هیاول یدر آنها ااتتراج و داته بند دیعوامل مورد تام یقرار گرفت و ت ام لیو تحل یمورد بررا "ناب ناازما

ارزش  یااز  میمام "عوامل مودر بر  هیاول یی و داته بندیپس از شنااا .( ارذ شد3913) ترمانو  لیا میابراه یپژوهش از مدل مفهوم

  سانی تیماه یمه دارا یجلسا  عوامل نیشد. در ا لیمدل جرح و تعد هیاول یر رگان، عوامل و پارامترها یشیاندجلسا  هم قیاز طر "یلیتحو

 کیمه هدف پژوهش ارائه  ییشدند. از آنجا بیترم گری دیادغام داشتند با  تیناب قابل دگاهیمه از د یو عوامل دیو تذف گرد ییبودند شنااا
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 و با توجه دیگردتذف ن یغربالگر قیاز طر یپارامتر چیهباشد  یم عیصنا یتحول ناب در ت ام یابیدر ارز یریجامع جهت ب ارگ یمدل مفهوم

د. از مر ادی یتحول ناب اازمان یابیارز دیمدل جد کیتوان از آن به عنوان  یم ،مدل مفهومی ایل و ترمانع ده و ت امل نس ت به  را ییبه تغ

ها تشرم یاازدر ناب یانیشا م کآن با توجه به اهداف متتص هر صنعت اات مه  یریب ارگ تیمنحصر به فرد روش ارائه شده قابل یژگیو

 .اات نفعانیبه ذ یلیارزش تحو یااز میمام  ،یاز تحول ناب اازمان یپژوهش هدف اصل نی. در ادین ایم

مه در واقع  ارهایرمعیز ریو ز ارهایمعریز ارها،یاز مع کیهر  ا یابعاد و رصوص قیدق نییتحول ناب و تع یمدل مفهوم ییبا توجه به شنااا

 یو متصوصا مشاوره با برر یامطالعا  متابتانه ق،یتحق ا یمحقق با توجه به ادب یناب اات در گام بعداازمان  کی یهایژگیاز و یه گ

 ییراه ارها و اب ارها ییباشند اقدام به شنااایدر اطح مشور م یاازمان یارشد تعال  انیآنها از مشاوران برتر و ارم  یمه ه گ ناز ر رگا

 دیشده در مدل را دارند. در واقع پژوهشگر با یمعرف یها و پارامترها یژگیبه و ییو پااتگو یش دهپوش تیاز آنها قابل کیمند مه هر یم

ا ب یدر رت ه بند یمتتل  پارامترها و عوامل متتلف عی. چون م  ن اات با توجه به اهداف صناندیبرگ  یراه ار مناا  واملتک تک ع یبرا

فعان ن یآن را با توجه اهداف ذ ازیرا داشته باشد مه اب ار مورد ن نیا یژگیو دیلذا مدل با رندیگدر اطر قرار یریگ میتص  یها کیم ک ت ن

 .دی ان یبه اازمان معرف

دهد مه اب ار مورد نظر یم نانیمحتوا اط  یی. رواردیگیشده تا چه تد مفهوم راص مورد نظر را اندازه م هیمند مه اب ار ته یم نییتع ییروا

تلاش شده اات مه پراش نامه ها،  قیتحق نیدر ا .]49[داردمفهوم مورد انجش را در بر یریگاندازه یمنااب برا یهاپراش یبه تعداد ماف

پراشنامه  یتاپراشنامه ها، ض ن طر ییمحتوا ییبالا بردن روا یلازم برروردار باشد. برا ییگردد تا از روا یطرات ینظر یبر اااس م ان

ها مه بتش ع ده و مهم آن رفع ابهام از  اشنامهپر ییاز روا نانیاات، جهت تصول اط  دهیتصص رامت دیااات دیمنااب مه به تائ

 . دیگرد عیتوز یر رگان به صور  تضور هیمل انیم یزوج سا یاات پراشنامه مقا یمدل مفهوم یپارامترها

مه  ییها. با توجه به این ه پراشنامهمیابیدات  ی سانی جیدوباره پراشنامه به نتا یشود  تا با اجرایموجب م  یپراشنامه ن ییایاعت ار و پا

اات،  لذا برای بررای ای فاصلهو از نوع مقیاس  ایش  هشده اات براااس تحلیل  عیر رگان توز انیم پارامترهای مدل،وزن  نییجهت تع

مند مه اگر می ان نااازگاری مقایسا  بیان میها گردد. این شارصها از شارصی به نام شارص نااازگاری ااتفاده میپراشنامه یائیپا

اات  یناپارامتر کیت ن نیچون ا  تل،ید کیت ن ییایدررصوص پا .]41[باشد بهتر اات در مقایسا  تجدید نظر گردد 1/9زوجی بیشتر از 

 در ش ل زیر فرآیند تحقیق به ن ایش در آمده اات. .ستین یآمار یهابه محاا ه و آزمون ازین نیبنابرا

 
 :  فرآیند تحقیق )منبع: نگارندگان( (2شکل )

 یفاز متلید ندیفرا یمعرف. 1. 2 

ایجاد و جهت مطالعه و تل مسائل پیچیده ودرهم تنیده مورد ااتفاده  1076و 1073بین االهای  "بتل م وریال"ت نیک دی تل تواط مواسه 



 

 فازی و ویکور فازی، دیمتلای فازیسازی تحول ناب در شرکتها بر اساس تحلیل شبکهارائه مدل ارزیابی جهت استقرار پیاده
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های عل ی با اارتار السله مرات ی، مشارمت تلا به ود و در شنااایی راهتواند اارتار پیچیده مسائل ر. روش دی تل، می]43-42[گرفتقرار

 ییاز آنجا .شودیمبه مار گرفته ،هو اارت نگاشت روابط ش   ارهایمع نیرابطه متقابل ب یو بررا ییجهت شنااا . این روش]42-44[ن اید

و رابطه  میرا به دو گروه علت و معلول تقس ریتواند عوامل درگیدهند، ممیرا بهتر نشان  ستمیا کیروابط عناصر  ،دارجهت یهامه گراف

 رندهینظرا  در برگ نیاات و ا ازیبه نظر ر رگان ن  تلیااتفاده از روش د یبرا درآورد. ،قابل درک یمدل اارتار کیها را به صور  آن انیم

تل  یشوند. برا لیت د یع ارا  به اعداد فاز نیآنها، بهتر اات مه او رفع ابهام  یااز پارچهیم هم و دو پهلو اات، به منظور   یع ارا  ملام

ای . اریرا روش دی تل به طور گسترده]42[ردیگیبهره م یفاز طیدر مح  تلید وشرا ارائه مردند مه از ر ی( مدل3998و وو ) نیمش ل ل نیا

مننده، بازاریابی و رفتار مصرف]46[گیریهای پشتی انی تص یمستمای اات مه می توان به مواردی از ق یل،های متتل  به مار رفتهدر زمینه

فازی به صور  اات. مراتل روش دی تلاشاره ن ود. لذا با توجه به تعیین روابط عوامل مودردر تحول ناب از این روش ااتفاده شده] 47[

 .]46[ذیل می باشد

 (2002) لین و وو  ع:ی. منبریاثر پذ یعبارات کلام یا نهیگز 5 فی: ط( 3) جدول
 تادیر ریلی زیاد تادیر زیاد تادیر متواط تادیر مم بدون تادیر ع ارا  ملامی

اعداد فازی مثلثی 
 .(72، 1، 1) .(2.، 72، 1) .(32.، 2.، 72) (9.، 32.، 2) (9، 9.، 32) متناظر

 

  رگان.گام اول دی تل فازی: محاا ه میانگین تسابی مقایسا  زوجی تاصل از نظرا  ر 

(1رابطه   �̃� =   
𝒙𝟏⊕ 𝒙𝟐⊕𝒙𝟑… ⊕ 𝒙𝒑 

𝒑
   

 .ااتزیر عدد فازی مثلثی بصور   �̃�باشد و می iها ماتریس مقایسه زوجی ر ره 𝒙𝒊 تعداد ر رگان و نشان دهنده  p، 1رابطهدر 

 .میمنیمنرمالی ه  4و 2با ااتفاده از رابطه تاصل را سینظر ر رگان ماتر نیانگیبعد از محاا ه مگام دوم دی تل فازی: 

  .دیآیبدات م 6و  2از طریق روابط   �̃�یروابط مل فاز سیماترگام اوم دی تل فازی: 

�̃�𝑖𝑗  مه هر درایه آن عدد فازی به صور  = (𝑡𝑖𝑗
𝑙  , 𝑡𝑖𝑗

𝑚  , 𝑡𝑖𝑗
𝑟  شود:اات و به صور  زیر محاا ه می (

n های هر مدام ماتریس  𝑁𝑙 ، 𝑁𝑚 ، 𝑁𝑟 ماتریس ی ه و I روابطدر این  × n میانی و بالایی اعداد یترتیب عدد پایین به هاهای آنند مه درایههست ،

 .دندهتش یل میرا  Nفازی مثلثی ماتریسِ 

(3رابطه   �̃� = [�̃�𝑖𝑗]𝑛 × 𝑛       𝑤ℎ𝑒𝑛   �̃�𝑖𝑗 = (𝑑𝑖𝑗
𝑙  , 𝑑𝑖𝑗

𝑚 , 𝑑𝑖𝑗
𝑟 ) 

(2رابطه   𝑁 = [�̃�𝑖𝑗] 𝑛 × 𝑛 ,       �̃�𝑖𝑗 = (𝑒𝑖𝑗
𝑙  , 𝑒𝑖𝑗

𝑚 , 𝑒𝑖𝑗
𝑟 ) 𝑁 = �̃�/𝑢     

(4رابطه   𝑢 = 𝑚𝑎𝑥𝑖,𝑗 {𝑚𝑎𝑥𝑖∑𝑑𝑖𝑗 , 𝑚𝑎𝑥𝑗∑𝑑𝑖𝑗   

𝑛

𝑖=1

𝑛

𝑗=1

} , 𝑖 , 𝑗 = {1, 2, … , 𝑛} 

�̃� (2رابطه  =  𝑙𝑖𝑚
𝐾→∞

= (𝑁1⊕ 𝑁2… ⊕ 𝑁𝐾)   

�̃� (6رابطه  =  𝑁  × (𝐼 − 𝑁)  

(7رابطه   [𝑡𝑖𝑗
𝑙 ] = 𝑁𝑙 × (𝐼 − 𝑁𝑙)        &    𝑁𝑙 = [𝑒𝑖𝑗

𝑙 ] 

(8رابطه   [𝑡𝑖𝑗
𝑚] = 𝑁𝑚 × (𝐼 − 𝑁𝑚)    &   𝑁𝑚 = [𝑒𝑖𝑗

𝑚]  

(0رابطه   [𝑡𝑖𝑗
𝑟 ] = 𝑁𝑟 × (𝐼 − 𝑁𝑟)       &   𝑁𝑟 = [𝑒𝑖𝑗

𝑟 ] 
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به  یمجدد اعداد فاز لیت د یبرا�̃�  یروابط مل فاز سیماتر نییتا تع یفاز  تلید یلیو گذران مراتل تحل یفاز یهااز داده یبردارپس از بهره

  مینیم لهیتد چپ و راات بوا نییتع هی( بر پا3992و ت نگ ) چی ویآپر این روش تواط شود.میااتفاده  CFCSاز روش  ،یع ارا  ملام

 یلذ یه شامل گام هاشود میم نییتع تیبر ط ق توابع عضو ،شده یوزن نیانگیم یبر م نا یارائه شده اات و تد مل یفاز  میو مام  یفاز

 .]48[،]46[باشدیم

 مرتله اول روش قطعی اازی : نرمالی ه مردن

 (rs( و راات )lsشده چپ )  هی: محاا ه ارزش نرمال روش قطعی اازی دوممرتله 

𝑥𝑙𝑠𝑖𝑗 (14رابطه
𝑘 = 𝑥𝑚𝑖𝑗

𝑘 /(1 + 𝑥𝑚𝑖𝑗
𝑘 − 𝑥𝑙𝑖𝑗

𝑘 ) 

𝑥𝑟𝑠𝑖𝑗 (12رابطه
𝑘 = 𝑥𝑟𝑖𝑗

𝑘/(1 + 𝑥𝑟𝑖𝑗
𝑘 − 𝑥𝑚𝑖𝑗

𝑘 ) 
 شده مل:  هینرمال ی: محاا ه ارزش قطعروش قطعی اازیاوم  مرتله 

(16رابطه   𝑥𝑖𝑗
𝑘 = [𝑥𝑙𝑠𝑖𝑗

𝑘 (1 − 𝑥𝑙𝑠𝑖𝑗
𝑘 ) + 𝑥𝑟𝑠𝑖𝑗

𝑘  𝑥𝑟𝑠𝑖𝑗
𝑘 ]/[1 − 𝑥𝑙𝑠𝑖𝑗

𝑘 + 𝑥𝑟𝑠𝑖𝑗
𝑘 ] 

باشد. در مرتله بعدی می ان اه یت می 18و 17 رابطهبا توجه به  Tسیماتر یهامج وع اطرها و اتونازی: محاا ه گام چهارم دی تل ف

𝑫𝒊ها )شارص + 𝑹𝒊( و رابطه بین معیارها )𝑫𝒊 − 𝑹𝒊گردد. اگر ( مشتص می𝑫𝒊 − 𝑹𝒊 > 𝑫𝒊باشد معیار مربوطه ادرگذار و اگر  𝟎 − 𝑹𝒊 < 𝟎  

 باشد معیار مربوطه ادرپذیر اات.

𝐷 (17رابطه  = (𝐷𝑖) 𝑛×1
= [∑𝑇𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

]𝑛×1 

𝑅 (18رابطه  = (𝑅𝑗 )
1×𝑛

= [∑𝑇𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

]1×𝑛 

 

  (F.ANP)  یفاز یشبکه ا لیتحل ندیفرا یمعرف. 2. 2
تعامل و  ندهریتنها در برگ یمرات السله ندیفرآ رایمرد ز یاارتاربند یمرات السلهتوان به صور  یرا ن  یریگمیتص  سائلاز م یاریبس

وابستگی  ها. بر این اااس ااتی جهت تل مسائلی مه میان معیارها و گ ینه]40[باشدیم ینییبر عناصر اطح پا ییعناصر اطح بالا یوابستگ

دهی برای هر یک از عناصر مدل بر اااس بندی یا وزنناشی از اولویتANP مند.را پیشنهاد می "ایفرآیند تحلیل ش  ه"وجود دارد ت نیک 

از  یمنترل یمرات ش  ه السله کیباشد. فاز اول شامل  یشامل دو فاز م ANPباشد. اه یت نس ی قضاو  شده آن نس ت به اهداف ملی می

ش  ه از  نیها اات. اعناصر و روشه انیدر م را یاز تاد یااز ش  هف نیمند. دومیاات مه ادرا  متقابل را منترل م ارهایرمعیو ز ارهایمع

مدام  هر تیشود. در نهایمنترل محاا ه م اریهر مع یاز ادرا  محدود برا یمتتلف یهاسیجه ماتریمند و در نتیم رییتغ گرید اریبه مع یاریمع

. ]17[وندشیم بیترم یمنترل یارهایه ه مع عیتج  قیاز طر جیگردد، و نتایم یآنها وزن ده یمنترل یارهایمع یبندتیاولو لهیها بواسیاز ماتر

های به دات آمده برای ت امی مقایسا  و جاگذاری اوزان در ماتریس، ط ق الگوی تعری  شده، اوپر ماتریس ناموزون تش یل با ترمیب وزن

 شود.میی پارامترهای مدل تعیین گردد و ضرایب وزنشود. در نهایت ماتریس موزون ه گرا میو نرمالای  می

 

𝑥𝑙𝑖𝑗 (19رابطه 
𝑘 = (𝑙𝑖𝑗

𝑘 −𝑚𝑖𝑛𝑙𝑖𝑗
𝑘 )/∆𝑚𝑖𝑛

𝑚𝑎𝑥 

𝑥𝑚𝑖𝑗 (11رابطه 
𝑘 = (𝑚𝑖𝑗

𝑘 −𝑚𝑖𝑛𝑙𝑖𝑗
𝑘 )/∆𝑚𝑖𝑛

𝑚𝑎𝑥 

𝑥𝑟𝑖𝑗 (13رابطه 
𝑘 = (𝑟𝑖𝑗

𝑘 −𝑚𝑖𝑛𝑙𝑖𝑗
𝑘 )/∆𝑚𝑖𝑛

𝑚𝑎𝑥  

Where  ∆𝑚𝑖𝑛 (12رابطه 
𝑚𝑎𝑥= 𝑚𝑎𝑥 𝑟𝑖𝑗

𝑘 −𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗
𝑘  
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در مقایسا  ها دهیاز پدفرد ر ره بر اااس درک  قیدق یارتصاص نس ت انتی، ANPدر نیدقت پائ لیلئونگ و چاوو معتقدند از ج له دلا 

مننده درک تواند منع سیبهتر ماز اعداد  یبازه ا و ستین انیقابل ب یقطع یدر قالب عدد دهید از پدافرامه درک  صورتیدر  باشد.زوجی می

 بندی دقیقدهی و رت هدر وزن F.ANPهای مث ت و قابلیت ها. با توجه به ویژگی]29[باشد گرید یادهیبا پد اسیدر ق دهیپد کی تیاه  افراد از

 اند. های بسیاری از ج له این پژوهش، از این روش ااتفاده مردهعوامل مودر برهدف مساله، اریرا پژوهش

 

 دهی بر اساس روش تحلیل گسترش یافته چانگ: . وزن1. 2. 2
تحلیل السله مرات ی به فضای فازی ارائه داد. این روش مه م تنی بر  روشی بسیار ااده را برای بسط فرایند 1006یانگ چانگ در اال   

میانگین هندای نظرا  ر رگان و روش نرمالای  ااتی و با ااتفاده از اعداد مثلثی فازی تواعه داده شده بود، مورد ااتق ال محققین قرار 

 .]23[باشد. مراتل روش چانگ به صور  ذیل می]21[گرفت

 هامرات ی با ااتفاده از اطوح هدف، معیار و گ ینهدررت السلهگام اول: ترایم 

مرد (، پیشنهاد1000اصلاتی ) (، در مقاله1006چانگ پس از ارائه اولیه روش ) گام دوم: تعری  اعداد فازی به منظور انجام مقایسا  زوجی.

و موچ تر مساوی یک  9.2مساوی ع ارا  ملامی، بایستی ب رگترمه فاصله بین اعداد میانی فازی با تد بالا و پایین در مقادیر فازی مثلثی 

.𝟎)باشد  𝟓 ≤ 𝜹 ≤ اه یت در این روش به اعتقاد او عدم توجه به این موضوع، ا ب صفر شدن ضرایب وزنی بعضی از معیارهای مم (.𝟏

 . ]22[شدرواهد

 ]54-52[( 2014(، وانگ )2010)(، یوکسل2002بع: کاهرامان)، منانگچ AHP یمطابق متد فاز ،تیاهم زانیم یبرا ی: عبارات کلام(4) جدول

 ماملا مه تر تربسیار به شد  مهم تربه شد  مهم تر از مه ترضعی  به ه ان اندازه مهم فقط برابر ع ارا  ملامی

 (3/2،  2،  3/7) (3،  3/2،  2) (3/2،  3،  3/2) (1،  3/2،  3) (3/1،  1،  3/2) (1،1،1) عدد فازی

 

  بر اااس میانگین هندای نظرا . تش یل ماتریس مقایسا  زوجی :اومگام 

 .گرددیمانجام 32 یال 39روابط  قیمه از طر یزوج سا یاز اطرها مقا کیهر  یبرا  𝑺𝒊محاا ه  :چهارمگام 

𝑆𝑖 (39رابطه  =∑𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

⨂[∑∑𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1

 

𝑀𝑔𝑖∑ (31رابطه 
𝑗

𝑚

𝑗=1

= (∑𝑙𝑗 

𝑚

𝑗=1

,∑𝑚𝑗 

𝑚

𝑗=1

,∑𝑢𝑗 

𝑚

𝑗=1

) 

𝑀𝑔𝑖∑∑ (33رابطه 
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

= (∑𝑙𝑖 

𝑛

𝑖=1

,∑𝑚𝑖 

𝑛

𝑖=1

,∑𝑢𝑖 

𝑛

𝑖=1

). 

𝑀𝑔𝑖∑∑] (32رابطه 
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1

= (
1

∑ 𝑢𝑖 
𝑛
𝑖=1

 ,
1

∑ 𝑚𝑖 
𝑛
𝑖=1

 ,
1

∑ 𝑙𝑖 
𝑛
𝑖=1

) 

  هدف معیار اصلی زیرمعیار زیر زیرمعیار (10ه رابط
  هدف 0 0 0 0 
 0 0 W22 W21 معیار اصلی W= 
 0 W33 W32 0 زیرمعیارها  
 W44 W43 0 0 زیر زیرمعیارها  
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 :ها نس ت به ی دیگر 𝑺𝒊گام پنجم: محاا ه درجه ب رگی 

 عدد مثلثی فازیدرجه اتت ال ب رگتر بودن  شود.نامیده می  d'(Ai)ها محاا ه و  𝑴𝒊را نس ت به اایر  𝑴𝒊درجه اتت ال ب رگتر بودن هر

 𝑴𝟐 = (𝒍𝟐,𝒎𝟐, 𝒖𝟐)   نس ت به𝑴𝟏 = (𝒍𝟏,𝒎𝟏, 𝒖𝟏) :برابر اات با 

𝑽(𝑴𝟐 (34رابطه  ≥ 𝑴𝟏) = 𝒔𝒖𝒑 [𝒎𝒊𝒏 (𝝁𝑴𝟏
(𝒙), 𝝁𝑴𝟐

(𝒚))].  

 توان مترادفاً به صور  زیر بیان مرد:این رابطه را می

 باشد.می  𝝁𝑴𝟐و   𝝁𝑴𝟏  بالاترین نقطه در منطقه اشتراک و بررورد دو تابع عضویت متتصا dمه 

 
 . ]52[ی، چن و همکاران مثلث یدو عدد فاز تیاولو ( :3)شکل 

 

≤ 𝑉(𝑀2محاا ه هر دو مقدار  𝑀2و  𝑀1برای مقایسه    𝑀1) , 𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2)  .درجه اتت ال ب رگتر بودن یک عدد فازی ضروری اات

:𝑀𝑖)عدد فازی محدب دیگر  𝐾از  (𝑀)محدب  1, … , 𝐾 ) شود:به صور  زیر تف یک می  

 (36رابطه 
 𝑉(𝑀 ≥ 𝑀1, 𝑀2, … ,𝑀𝐾) = 𝑉[(𝑀 ≥ 𝑀1), … , (𝑀 ≥ 𝑀𝐾)] = 𝑚𝑖𝑛 𝑉 (𝑀 ≥ 𝑀𝑖) 

 (37رابطه 
Where 𝐴𝑖 (𝑖 = 1,… , 𝑛) 𝑖𝑠 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠. �́� = (�́�(𝐴1), �́�(𝐴2), … , �́�(𝐴𝑛))

𝑇 . �́�(𝑨𝒊) = 𝒎𝒊𝒏𝑽 (𝑺𝒊 ≥ 𝑺𝒌) 

 

                آیند.های نرمالی ه )غیر فازی( به دات میها، وزنمرتله ششم: با نرمالی ه مردن بردار وزن

  سازگاری گوگوس و بوچر: یروش بررس. 2. 2. 2

جهت بررای می ان نااازگاری ماتریس مقایسا  زوجی فازی ترمی ی، مه از میانگین هندای نظرا  ر رگان به ( 1008گوگوس و بوچر )

ن اازگاری ماتریس مقایسا  زوجی اط ینان تاصل ن ود. ت امی روشی ارائه ن ودند مه بر اااس این روش می توان از می ا آید دات می

های مقایسا  زوجی به مار رفته در این پژوهش تواط این روش بررای شد مه ه گی دارای اازگاری بودند. مراتل در ذیل ارائه ماتریس

 . ]27[ شودمی

 ثلثی و میانگین هندای تدود بالا و پایین اعداد مثلثی تقسیم منید.مرتله اول: ماتریس مثلثی فازی را به دو ماتریس، اعداد میانی قضاوتهای م

𝑽(𝑴𝟐 (32رابطه  ≥ 𝑴𝟏) = 𝒉𝒈𝒓(𝑴𝟏⋂𝑴𝟐) = 𝝁𝑴𝟐
(𝒅) =

{
 

 
𝟏                                     𝒊𝒇 𝒎𝟐 ≥ 𝒎𝟏

𝟎                                        𝒊𝒇 𝒍𝟏 ≥ 𝒖𝟐 
(𝒍𝟏 − 𝒖𝟐)

(𝒎𝟐 − 𝒖𝟐) − (𝒎𝟏 − 𝒍𝟏)
 , 𝒐𝒕𝒉𝒆𝒓 𝒘𝒊𝒔𝒆

 

(83رابطه   �́� = (𝒅(𝑨𝟏), 𝒅(𝑨𝟐), … , 𝒅(𝑨𝒏))
𝑻. 
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دوم: بردار وزن هر ماتریس را با ااتفاده از روش  مرتله 

 محاا ه منید.  29و  30با م ک روابط ااعتی 

مرتله اوم: ب رگترین مقدار ویژه را برای هر ماتریس با 

 محاا ه ن ایید 23و  21ااتفاده از روابط 

 22ابط ومرتله چهارم: شارص اازگاری را با ااتفاده از ر

 محاا ه منید. 26 تا

دو برای  CR): برای محاا ه نرخ نااازگاری )مرتله پنجم 

مقایسه  1/9ها را با آاتانه ماتریس بر اااس روابط زیر آن

 منیممی

بودند، از  1/9بودند، ماتریس فازی اازگار اات. در صورتی مه هر دو بیشتر از  1/9ها م تر از در صورتی مه هر دوی این شارص

های ارائه شده شود تا در اولویتگیرنده تقاضا میتص یم

بیشتر از  𝐶𝑅𝑚(𝐶𝑅𝑔)نظر ن اید و در صورتی مه تنها تجدید

( دودگیرنده تجدید نظر در مقادیر میانی )تبود، تص یم 1/9

  دهد.های فازی را انجام میقضاو 

 :فازی . روش ویکور3. 2
تل مسائل  یبرایافته اات.  این روش  تواعه ت نگ و آپری وویچ اات مه تواط  تواطگیری چند شارصه تص یمیک روش   وریروش و

ادر به ق رندهیگمیمه تص  یروش در مواقع نیا ییشده اات. مارا جادیا یریگاندازه رقابلیغ ایمتضاد و  یارهایبا مع ارهیچندمع یریگمیتص 

مند. مراتل این روش، در یک ااتفاده میتل مسائل  یبرا یتوافق یهاروش از راه تل نیمند. ایم داین ود پ شتریب ست،یرود ن حا یترج انیب

 .]28[گ ینه به شرح ذیل اات  mمعیار و  nگیری چندمعیاره، با مسأله تص یم

𝒎×𝒏[�̃�𝒊𝒋] میتص  سیماتر لیتش  اول:گام 
 .باشد می 𝑪𝒋  معیار به نس ت 𝑨𝒊 گ ینه فازی نس ت �̃�𝒊𝒋اات، مه در آن   

 هایی مانندگیری، با ااتفاده از روش. در این مرتله با توجه به ضریب اه یت معیارهای متتل  در تص یمتعیین بردار وزن معیارهاگام دوم: 

 . �̃�= [�̃�1, �̃�2,…,�̃�n]تعری  می شود. �̃�j و ...، بردار وزن فازی  AHP ا آنتروپی ی

 مقیاس تا می شود رطی ااتفاده اازینرمال روش از ارزیابی، معیارهای اازگاری از اط ینان . براینرمال شده ریمحاا ه مقادگام اوم: 

 شود: می داده ط ق رابطه زیر نشان ( �̃� ) شده نرمالای  ریسمات .شوند ت دیل مقایسه قابل مقیاس یک به متتل  معیارهای

 �̃�=[ �̃�ij]m*n (27رابطه 

 )=�̃�𝒊𝒋 (28رابطه 
𝒍𝒊𝒋

𝒓𝒋
∗ ,
𝒎𝒊𝒋

𝒓𝒋
∗ ,

𝒓𝒊𝒋

𝒓𝒋
∗ ), jB      𝒓𝒋

∗= maxrij   if    jB  

 )=�̃�𝒊𝒋 (20رابطه 
𝒓𝒋
−

𝒓𝒊𝒋
,
𝒓𝒋
−

𝒎𝒊𝒋
,
𝒓𝒋
−

𝒍𝒊𝒋
), jC     𝒓𝒋

∗= minlij    if    jC  

مه در  یهستند. روش نرمال ااز )منفی( نهیه  تیبا ماه ارهای، مج وعه معCو)مث ت( اود  تیبا ماه ارهایمج وعه مع Bرابطه،  نیمه در ا

 .رندیگ ی[  قرار م9،1نرمال شده در بازه ] یمثلث یمه رت ه اعداد فاز یشود به طوریها ااتفاده م یژگیو تیهتفظ ما یبالا بدان اشاره شد برا
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�̃�𝒋. برای هر معیار، بهترین و بدترینِ هریک را در میان ه ه گ ینه ها تعیین می نامیم. اگر ت امی مقدار نیو بدتر نیبهتر نییتعچهارم:   گام
را  ∗

�̃�𝒋ب نیم یک ترمیب بهینه با بیشترین امتیاز رواهد داد ) نقطه ایده آل مث ت( و در مورد به هم پیوند
ایجاد  بدترین امتیاز )نقطه ایده آل منفی( −

 رواهد شد.

(49رابطه   𝑓𝑗
∗ =  𝑀𝑎𝑥 𝑓𝑖𝑗    , 𝑓𝑗

− = 𝑀𝑖𝑛 𝑓𝑖𝑗   , 𝑗 = 1, 2, … , 𝑛  , 𝑖 = 1, 2, … ,𝑚  

محاا ه  ذیل اااس روبط بر نهایی ارزش برای آنها ج ع تاصل اپس و آل ایده تل راه از گ ینه هر فاصله محاا ه مرتله گام پنجم. این

 .می گردد

منفی  آل ایده تل راه ام ازiفاصله گ ینه  نس ت بیانگر �̃�𝒊و  ترمیب( مث ت )بهترین آل ایده تل راه ام ازiگ ینه  فاصله نس ت بیانگر �̃�𝒊مه  جایی

 می آید. دات به �̃�𝒊ارزش  بر اااس رت ه بدترین و �̃�𝒊ارزش  اااس بر رت ه برترین می باشد. ترمیب( )بدترین

�̃�𝑖 (41رابطه  = ∑�̃�𝑖 

𝑛

𝑖=1

(𝑓𝑗
∗ −  𝑓𝑖𝑗)/(𝑓𝑗

∗ − 𝑓𝑗
−) 

�̃�𝑖 (43رابطه  = 𝑀𝑎𝑥[�̃�𝑖 (𝑓𝑗
∗ −  𝑓𝑖𝑗)/(𝑓𝑗

∗ − 𝑓𝑗
−)] 

 ها نهیگ  یو رت ه بند ̃ Q. محاا ه ششم گام

�̃�𝑖 (42رابطه  = 𝑉 [ 
�̃�𝑖 − �̃�

−

�̃�∗ − �̃�−
] + (1 − 𝑉) [

�̃�𝑖 − �̃�
−

�̃�∗ − �̃�−
] 

∗�̃� در جایی مه  = 𝑀𝑎𝑥�̃�𝑖   ، �̃�− = 𝑀𝑖𝑛�̃�𝑖 ، �̃�∗ = 𝑀𝑎𝑥�̃�𝑖  و �̃�− = 𝑀𝑖𝑛�̃�𝑖 وV مطلوبیت تدامثر یا معیار موافق وزن ااتراتژی امثریت 

 .اات گروهی

[
�̃�𝒊−�̃�

−

�̃�∗−�̃�−
]ام اات. iبرای نس ت  امثریت فقتموا دیگر ع ار  به ام وiگ ینه  منفی آل ایده تل راه از فاصله نس ت بیانگر  [

�̃�𝒊−�̃�
−

�̃�∗−�̃�−
 نس ت بیانگر [

با توجه به می ان توافق گروه تص یم گیرنده انتتاب V ام اات. پارامترi به معنی متالفت با نس ت گ ینه ام وiگ ینه  آل ایده تل راه از فاصله

 2/9از  م تر آن مه مقدار هنگامی و می شود موافق امثریت به منجر �̃�𝒊شارص  باشد 2/9از  ب رگتر V مقدار مه هنگامی می شود. بنابراین،

 ارزیابی متحصصان توافقی نگرش اات بیانگر 2/9برابر V مقدار وقتی ملی طور اات. به امثریت منفی نگرش بیانگر �̃�𝒊شارص  می شود

به عنوان یک تل توافقی به گونه ای مه  ’a گ ینه .و به صور  صعودی مرتب می شوند  �̃�و  �̃� و  �̃� اات. اپس گ ینه ها بر اااس مقادیر 

 .)مینی م( و با در نظر گرفتن دو شرط زیر، به عنوان بهترین، رت ه بندی شده اات پیشنهاد می شود Qبا توجه به مقدار 

 م یت قابل ق ول  :شرط اول

 د ا  قابل ق ول در تص یم گیری: شرط دوم

گیری دابت باقی یا هردو باشد. چنین تل توافقی در فرایند تص یم  �̃�یا�̃� ترین رت ه در لیست رت ه بندی لاهم چنین باید دارای با  ’aگ ینه

 :تل های توافقی پیشنهاد می گرددای از راهند. اگر ی ی از دو شرط برقرار نشود، مج وعهمامی

 

a بندی : گ ینه با موقعیت دوم در لیست رت ه�̃�. �̃�(a )  �̃�(a ) >= [
1

𝑖−1
] , i: number of alternatives  
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 ، اگر فقط شرط دوم برقرار ن اشد.’aوa های . گ ینه1

 .اگر شرط اول برقرار ن اشد a’, a, …, am  هایگ ینه. 3

 𝒂𝒎     به م ک رابطه زیر برای بیشترین مقدارm تعیین می شود:  �̃�(am)  �̃�(a ) < [
𝟏

𝒊−𝟏
] , i: number of alternatives  

 

 . یافته های پژوهش4

 یفاز متلیعوامل با استفاده از روش د نیب ریو شدت تاث یروابط درون نییتع. 1. 4
 مساله م نیبا توجه به فرض  رودرو، یاازدر صنعت قطعه "یلیارزش تحو یااز میمام "گذار بر ریبررای روابط درونی عوامل تأد جهت

ل لذا در اطح او ،ااتقرار گرفته ی، مورد بررا انیم یروابط درون گر،یدی به  السله مرات ی مدلدر اطح  کیعوامل  یت ام یبر وابستگ

شده اات مه  یبررا اریمعزیر زیر 23 یدرون ابطو در اطح اوم رو اریمع ریز 8 یدر اطح دوم روابط درون ار،یمع 2 یمدل روابط درون

به تل مسئله  یانیم ک شا ANPجهت محاا ا   یروابط در مراتل بعد نیا نییاات تع ی. گفتنمی شودبتش ارائه  نیتاصل از آن در ا جینتا

 .دین ایم

 بین معیارهای اصلی موثر بر ماکزیمم سازی ارزش تحویلی  �̃�ماتریس روابط مستقیم فازی  (:5)جدول 

FR1 FR2 FR3  
0.00000 0.00000 0.00000 0.50000 0.75000 0.97917 0.37500 0.62500 0.85417 FR1 

0.08333 0.33333 0.58333 0.00000 0.00000 0.00000 0.27083 0.52083 0.77083 FR2 

0.00000 0.25000 0.50000 0.22917 0.47917 0.72917 0.00000 0.00000 0.00000 FR3 

 تحویلی ارزش یساز یممموثر بر ماکز معیارهای اصلی(    �̃�) یماتریس رابطه کل (:2)جدول 

FR1 FR2 FR3  

0.00000 0.00000 0.00000 0.50000 0.75000 0.97917 0.37500 0.62500 0.85417 FR1 

0.08333 0.33333 0.58333 0.00000 0.00000 0.00000 0.27083 0.52083 0.77083 FR2 

0.00000 0.25000 0.50000 0.22917 0.47917 0.72917 0.00000 0.00000 0.00000 FR3 

 CFCSبه روش  ارزش یساز ممیماکز یاصل یارهایمع (T)  دیفازی شده ماتریس ارتباطات( : 7) جدول

 FR1 FR2 FR3 0.4590 : حد آستانه

 FR1 0.3338 0.7870 0.7364 توسعه سرمایه های سازمانی

 FR2 0.4068 0.3799 0.5875 تطبیق سریع با بازار و کسب مزیت رقابتی

 FR3 0.3541 0.5486 0.3329 بهینه سازی شبکه تأمین و توزیع

 

 توجه به باعوامل  نیب ینشان دهنده عدم ارت اط درون دیاف یهاعوامل و الول نیب ینشان دهنده ارت اط درون، 7در جدول یرنگ یهاالول

شده  در محور متتصا  نشان داده  انیها به صور  پآن را یو تأد 4نگاره  در یعوامل اصل یاااس، ن ودار عل نیباشد. بر ایتد آاتانه م

 است.
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 ماکزیمم سازی ارزش ( : نمودار علی )نقشه شبکه روابط درونی ( بین عوامل اصلی مؤثر بر4) شکل

 یلیارزش تحو یساز ممیگذار بر ماکز ریتأث یشده عوامل اصل یفازیخالص عناصر د بیترت (:2) جدول

 ع عواملنو

D-R 
D-R 

 اولویت بندی بر اساس 

 شدت اثر گذاری/ اثر پذیری خالص در سیستم
 ردیف

ر 
ثی

 تا
 و

ی
ار

گذ
ر 

ثی
 تا

وع
جم

 م
ی

ول
نز

ب 
تی

تر

ی 
یر

پذ
(R

+
D

)
 

R+D ردیف اولویت وزنی و اهمیت نهایی در سیستم 

 تاثیرگذار
D-R>0 

 1 کسب مزیت رقابتیتطبیق سریع با بازار و  3.0898 1 توسعه سرمایه های سازمانی 0.7625

 تاثیر پذیر
D-R<0 

 2 توسعه سرمایه های سازمانی 2.9519 2 تطبیق سریع با بازار و کسب مزیت رقابتی 0.3414-

 3 بهینه سازی شبکه تأمین و توزیع 2.8924 3 بهینه سازی شبکه تأمین و توزیع 0.4211-

 

 
 ماکزیمم سازی ارزش یرمعیارهای مؤثر بر( : نمودار علی )نقشه شبکه روابط درونی ( بین ز5شکل )

 ختاری و بلوغ فرآیندیتوسعه سا

 

 یانسان تیتوسعه فرهنگ و قابل

 

 و توسعه  ناب قیتحق

 محصول 

 ماکزیمم سازی 

 فروش درآمد

 

  یساز نهیکم

 محصول یها نهیهز

 یاتیعمل یندهایبهبود فرآ

 عیو توز نیشبکه تام 

 پشتیبانی یندهایبهبود فرآ

 عیو توز نیشبکه تام 

 در محصولات  زیتما

 شناخت بازار بر هیتک با

 یسازمان یها هیتوسعه سرما

 بهینه سازی 

 شبکه تأمین و توزیع

 

 یرقابت تیبا بازار و کسب مز عیسر قیتطب



 

 فازی و ویکور فازی، دیمتلای فازیسازی تحول ناب در شرکتها بر اساس تحلیل شبکهارائه مدل ارزیابی جهت استقرار پیاده
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 ماکزیمم سازی ارزش تحویلی بر گذار ترتیب خالص عناصر دیفازی شده زیر معیارهای تأثیر( : 9)جدول 

 نوع

 عوامل
D-R 

 اولویت بندی بر اساس شدت اثر گذاری/ 

 اثر پذیری خالص در سیستم
 ردی 

ی 
یر
پذ
ر 
ادی
و ت

ی 
ذار

 گ
یر
تاد

ع 
 و

مج
ی 

ول
ن 
ب 

رتی
ت

(R
+

D
)

 

D+R ردیف در سیستم اهمیت نهایی اولویت وزنی و 

ار
گذ
ر 
ادی
ت

 (R
-D

>
0

)
 

 1 و توسعه  ناب محصول یقتحق 5.2402 1 یندیو بلوغ فرآ یتوسعه ساختار 0.6863

 3 درآمد فروش یساز ماکزیمم 5.1217 3 یانسان یتفرهنگ و قابل توسعه 0.6486

یر
پذ
ر 
ادی
ت

 (R
-D

<
0

)
 

 2 محصول یها ینههز یساز کمینه 5.0097 2 ب محصولو توسعه  نا تحقیق 0.0013-

 4 یندیو بلوغ فرآ یساختار توسعه 4.9617 4 محصول  یها ینههز یساز کمینه 0.1090-

 2 شبکه یاتیعمل یندهایفرآ بهبود 4.8872 2 شبکه یبانیپشت یندهایفرآ بهبود 0.1918-

 6 بر شناخت بازار یهدر محصولات با تک تمایز 4.7918 6 شبکه یاتیعمل یندهایفرآ بهبود 0.2214-

 7 یانسان یتفرهنگ و قابل توسعه 4.7006 7 بر شناخت بازار یهدر محصولات با تک تمایز 0.2440-

 8 شبکه یبانیپشت یندهایفرآ بهبود 4.6410 8 درآمد فروش یساز ماکزیمم 0.5598-

 ارزش یساز یممگذار بر ماکز یرتأث "یارهایمع ریر زیز"شده  یفازیخالص عناصر د یبترت( : 10) جدول

 D-R نوع
 اولویت بندی بر اساس شدت اثر گذاری/ 

 اثر پذیری خالص در سیستم
 ردی 

ی 
یر

پذ
ر 

ثی
 تا

 و
ری

گذا
یر 

تاث
ع 

مو
مج

ی 
ول

نز
ب 

تی
تر

(R
+

D
)

 

D+R ردیف در سیستم اهمیت نهایی اولویت وزنی و 

ذار
ر گ

ثی
 تا

مل
وا

ع
 (

D
-R

>
0

) 
 

 
 1 بلند مدت سازی درآمد درماکزیمم 2.54545 1 های بهبود مستمرشیوه تمرکز بر 0.41609 

0.35597 
گیری در پایین ترین سطوح  و توسعه چرخه امکان تصمیم

 2 نفعانرضایتمندی ذی 2.47322 3 های حل مشکل سریع

0.33768 
اشاعه افکار و فرهنگ ناب در سرتاسر سازمان و ارتقای 

 3 های بهبود مستمرتمرکز بر شیوه 2.46382 2 رهبری ناب در همه سطوح

0.32954 
های استراتژیک و فرآیندهای کلیدی در محیط توسعه برنامه

 4 پاسخگویی سریع و منعطف به تقاضای مشتری 2.25386 4 در حال تغییر مبتنی بر مشتری

0.32656 
سازی ناب بخش سازی جریان اطلاعات و هماهنگیکپارچه

 5 کنندگاندریافت بهترین قطعات از تامین 2.23624 2 ازمانیهای مختلف س

 2.23457 6 تخصیص منابع انعطاف پذیر 0.32386
ها و بروز با رویکرد بکارگیری قابلیت خلق و اشاعه یک محیط یادگیری

 رسانی مهارت کارکنان
2 

 7 گذاری هوشمندهسرمای 2.18694 7 حل مساله یکپارچه و توسعه فرهنگ کار گروهی 0.30734

0.26635 
ایجاد اشتیاق برای نگرش مثبت به تغییر سازمانی و تحول 

 2 حذف عیوب محصول و بهبود مداوم و پیوسته کیفیت 2.15285 8 ناب

0.25304 
خلق و اشاعه یک محیط یادگیری  با رویکرد بکارگیری قابلیت 

 2.10387 0 ها و بروز رسانی مهارت کارکنان
زی جریان اطلاعات و هماهنگ سازی ناب بخش های مختلف یکپارچه سا

 9 سازمانی

 10 حل مساله یکپارچه و توسعه فرهنگ کار گروهی 2.07251 19 های دارای مزیت رقابتیفناوری 0.23026

 11 بازارشناخت کامل از نیازمندی های مشتریان و  2.05881 11 شناخت کامل از نیازمندی های مشتریان و بازار 0.21295

 12 پیشگامی در نوآوری محصولات 2.03846 13 کاهش تنوع و گوناگونی قطعات 0.15206

 13 تحویل قابل اعتماد و چالاک 2.03232 12 ها و مشخصات طراحیبالابردن خصیصه 0.08304

 1.94338 14 ارتقای خدمات پس از فروش 0.01512
کلیدی در محیط در حال تغییر توسعه برنامه های استراتژیک و فرآیندهای 

 14 مبتنی بر مشتری

0.01266 
قابلیت توسعه سریع محصول بصورت یکپارچه و کاهش 

 1.90331 12 چرخه زمانی طراحی
کاهش زمان تنظیمات و بیکاری خط تولید با تغذیه دقیق، افزایش دسترسی 

 15 و تنظیمات کارآمد

 12 پذیرتخصیص منابع انعطاف 1.84418 16 پیشگامی در نوآوری محصولات 0.01070

مل
وا

ع
 

یر
پذ

یر 
تاث

(R
-D

<
0

)
 

 

-0.03370 
های زنجیره تامین و طراحی، نظارت و هماهنگی فعالیت

 17 افزایش سطح عملکردی تامین کننده و فرهنگ ناب 1.8214 17 توزیع  و حذف اتلاف ها

 1.81644 18 توانمندی و خبرگی شبکه فروش 0.06636-
ط شراکت و روابط مبتنی بر اعتماد و تعهد متقابل در دامنه ایجاد رواب

 12 مشتری و تامین کنندگان

 1.70176 10 دریافت بهترین قطعات از تامین کنندگان 0.09545-
گیری در پایین ترین سطوح  و توسعه چرخه های حل مشکل امکان تصمیم

 سریع
19 

 1.69915 39 هنگ نابکننده و فرافزایش سطح عملکردی تامین 0.11206-
حذف بازرسی غیر ضروری از طریق فرآیندهای خطا ناپذیر و ایجاد 

 و آموزنده بازرسی موثر
20 

 21 ایجاد اشتیاق برای نگرش مثبت به تغییر سازمانی و تحول ناب 1.69595 31 حذف عیوب محصول و بهبود مداوم و پیوسته کیفیت 0.11295-

-0.11858 
تبادل سریع اطلاعات زنجیره تامین و حصول اطمینان از 

 توزیع  با برنامه تولید
 22 فناوری های دارای مزیت رقابتی 1.65560 33
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-0.12342 
ناپذیر و حذف بازرسی غیر ضروری از طریق فرآیندهای خطا

 ایجاد بازرسی موثرو آموزنده
23 1.65412 

نی قابلیت توسعه سریع محصول بصورت یکپارچه و کاهش چرخه زما
 23 طراحی

-0.12935 
ایجاد روابط شراکت و روابط مبتنی بر اعتماد و تعهد متقابل 

 کنندگاندر دامنه مشتری و تامین
 24 کاهش تنوع و گوناگونی قطعات 1.65266 24

-0.16136 
حذف اتلاف جابجایی میان ایستگاه کاری و تسهیل جابجایی 

 درونی
 25 صات طراحیبالابردن خصیصه ها و مشخ 1.65065 25

 22 حذف اتلاف جابجایی میان ایستگاه کاری و تسهیل جابجایی درونی 1.64847 22 سرمایه گذاری هوشمند 0.18613-

-0.20532 
کاهش کار در جریان ساخت، حذف تولید بیش از حد و انبارش 

 های موقت
 27 ای موقتکاهش کار در جریان ساخت، حذف تولید بیش از حد و انبارش ه 1.62789 27

-0.24461 
کاهش زمان تنظیمات و بیکاری خط تولید با تغذیه دقیق، 

 افزایش دسترسی و تنظیمات کارآمد
22 1.61967 

اشاعه افکار و فرهنگ ناب در سرتاسر سازمان و ارتقای رهبری ناب در همه 
 22 سطوح

 1.56577 29 تحویل قابل اعتماد و چالاک 0.38434-
ماهنگی فعالیت های زنجیره تامین و توزیع  و حذف طراحی، نظارت و ه

 29 ها اتلاف

 1.53373 30 پاسخگویی سریع و منعطف به تقاضای مشتری 0.43907-
حصول اطمینان از تبادل سریع اطلاعات زنجیره تامین و توزیع  با برنامه 

 30 تولید

 31 ی و خبرگی شبکه فروشتوانمند 1.14315 31 سازی درآمد دربلند مدتماکزیمم 0.58380-

 32 ارتقای خدمات پس از فروش 0.97416 32 رضایتمندی ذی نفعان 0.63674-

 یفاز   ANPعوامل به کمک روش یوزن تیاهم نییتع. 2. 3

  .باشدذیل می هدف بعد از تج یع به روش میانگین هندای به صور  جدول به معیارهای اصلی نس ت زوجی نتایج ماتریس مقایسا 

 (21W) ماکزیمم سازی ارزش به نسبت  بندی معیارهای اصلی زوجی جهت اولویت مقایسات(:  11)جدول 

CRm 0.0004245 نرخ ناسازگاری به روش گوگوس و بوچر 
CRg 0.00090757 

 میانگین هندای
 وزیعبهینه سازی شبکه تأمین و ت تطبیق سریع با بازار و کسب مزیت رقابتی توسعه سرمایه های سازمانی

FR1 FR2 FR3 

FR1 1.00000 1.00000 1.00000 0.66874 0.91346 1.22880 0.90454 1.34216 1.84931 

FR2 0.81380 1.09474 1.49535 1.00000 1.00000 1.00000 1.08517 1.54004 2.03965 

FR3 0.54074 0.74507 1.10554 0.49028 0.64934 0.92152 1.00000 1.00000 1.00000 

 .ها برای ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی انجام می شودSi در مرتله اول، محاا ه   "تحلیل گسترش یافته چانگ"روش  مطابق

 (w21)  ماکزیمم سازی به نسبت های اصلی ها جهت اولویت بندی معیار  Siنحوه محاسبات ( 12)جدول 

0.5435 0.3506 0.2211 S1 4.07811 3.2556 2.5733 

∑𝑴𝒈𝒊
𝒋

𝒎

𝒋=𝟏

 

FR1 

0.6044 0.3915 0.2490 S2 4.53500 3.6348 2.8990 FR2 

0.4034 0.2579 0.1745 S3 3.02705 2.3944 2.0310 FR3 
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𝒋=𝟏
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11.6402 9.2848 7.5033 ∑∑𝑴𝒈𝒊
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𝒏
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0.1333 0.1077 0.0859 [∑∑𝑴𝒈𝒊
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ها  Siها درجه ب رگی آنها نس ت به هم محاا ه شده و م ترین درجه ب رگی  Siدر مرتله دوم از روش تحلیل تواعه یانگ ، پس از محاا ه 

صل از آن بیانگر ضرایب وزنی معیارهای اصلی اطح اول مشتص می شود و در نهایت اعداد به دات آمده نرمالی ه می گردد مه نتایج تا

 اولیه )ناموزون( می باشد. مدل نس ت به هدف می باشد مه مه تش یل دهنده بتشی از اوزان مورد نیاز جهت تش یل اوپرماتریس

 ها و وزن نهایی معیارهای اصلی مدل نسبت به ماکزیمم سازی ارزش  Siمحاسبات درجه بزرگی(:  13)جدول 

W21 کمترین درجه بزرگی  معیارSi یسهمقا هر سطر   Siیرهر سطر نسبت به سا Si Si 

0.36375 FR1 0.8782 V(S1 ≥ S2 , S3) 
0.8782 V(S1 ≥ S2) 

0.5435 0.3506 0.2211 S1 
1.0000 V(S1 ≥ S3) 

0.41420 FR2 1.0000 V(S2 ≥ S1 , S3) 
1.0000 V(S2≥ S1) 

0.6044 0.3915 0.2490 S2 
1.0000 V(S2≥ S3) 

0.22205 FR3 0.5361 V(S3 ≥ S1 , S2) 
0.6629 V(S3≥ S1) 

0.4034 0.2579 0.1745 S3 
0.5361 V(S3≥ S2) 

 بندی عوامل نس ت به عوامل اطح بالایی ارائه می گردد:در ذیل نتایج نهایی اایر اولویت



 

 فازی و ویکور فازی، دیمتلای فازیسازی تحول ناب در شرکتها بر اساس تحلیل شبکهارائه مدل ارزیابی جهت استقرار پیاده
 

 

 

 
 

021 

 W32 –مرتبط سطح بالایی  اصلی به معیار معیارها نسبتزیرماتریس ضرایب وزنی  (:14) جدول

W32 FR01 FR02 FR03 
FR11 0.6937 0.0000 0.0000 
FR12 0.3063 0.0000 0.0000 
FR21 0.0000 0.2566 0.0000 
FR22 0.0000 0.3078 0.0000 
FR23 0.0000 0.2657 0.0000 
FR24 0.0000 0.1699 0.0000 
FR31 0.0000 0.0000 0.7046 
FR32 0.0000 0.0000 0.2954 

 W43 –مرتبط سطح بالایی   معیارزیرمعیارها نسبت به زیر ماتریس ضرایب وزنی زیر ( :15) جدول

FR11 FR12 FR21 FR22 FR23 FR24 FR31 FR32 W43 

0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.2278 FR111 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.1842 FR112 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.1814 FR113 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.1828 FR114 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.2238 FR115 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.2865 0.0000 FR121 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.2061 0.0000 FR122 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.2547 0.0000 FR123 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.2528 0.0000 FR124 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.2614 0.0000 0.0000 FR211 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.4102 0.0000 0.0000 FR212 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.3284 0.0000 0.0000 FR213 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.2987 0.0000 0.0000 0.0000 FR221 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.3346 0.0000 0.0000 0.0000 FR222 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.3667 0.0000 0.0000 0.0000 FR223 
0.0000 0.0000 0.0000 0.1132 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR231 
0.0000 0.0000 0.0000 0.1683 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR232 
0.0000 0.0000 0.0000 0.2128 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR233 
0.0000 0.0000 0.0000 0.1770 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR234 
0.0000 0.0000 0.0000 0.1911 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR235 
0.0000 0.0000 0.0000 0.1375 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR236 
0.0000 0.0000 0.2704 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR241 
0.0000 0.0000 0.3447 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR242 
0.0000 0.0000 0.3849 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR243 
0.0000 0.2323 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR311 
0.0000 0.2890 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR312 
0.0000 0.2667 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR313 
0.0000 0.2121 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR314 
0.2893 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR321 
0.2514 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR322 
0.2391 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR323 
0.2201 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FR324 

 ,W43, W32با عنوان بالایی در جداول اوزان بیرونی های ، نتایج فاز اول یا ه ان ماتریس F.ANPشده در معرفی با توجه به توضیحا  ارائه

W21  این بتش نتایج مرت ط با فاز دوم جهت تعیین ماتریس اوزان دارلی ت. در ااآمدهW22  ،W33   ،W44 شود. شرط لازم در می ارائه

. تحقیقا  1باشد. این امر به دو صور  ام ان پذیر اات، ت  یل این مرتله، اطلاع از نحوه ادرگذاری و ادرپذیری عوامل یک اطح بر ی دیگر می

 در این پژوهش از روش دوم ااتفاده شده اات.   F.D.ANP. روش عل ی ترمی ی 3گان، پیشین و نظرا  ر ر

 W22 – درونی معیارها نسبت به یکدیگر ماتریس ضرایب وزنی :(12) جدول

W22 FR01 FR02 FR03 

FR01 0.0000 0.6708 0.3292 

FR02 0.0000 0.0000 1.0000 

FR03 0.0000 1.0000 0.0000 

 

 

 



 

               42/ بهار 24شماره  سال سیزدهم/  نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/              
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 W33 –درونی زیر معیارها نسبت به یکدیگر   اتریس ضرایب وزنیم(:  17)جدول 

 
 
 
 
 
 

ل موزون تاص سیماتر گردد.تش یل و نرمالی ه می، ، ط ق الگوی تعری  شدهناموزون سیبه دات آمده، اوپر ماتر یوزن بیبا توجه به ضرا

با توجه به گستردگی تجم مطالب، تنها نتایج ماتریس ه گرا شده ارائه  .شودمی ه گرا،  21صور  گرفته در توان  با توجه به محاا ا 

ول ش اره امحاا ا  در جد جی. نتادیآیبه دات منی   یعوامل مدل مفهوم ییبه دات آمده در هر اطر، اوزان نها بی. با م ک ضراگرددمی

 اات. ارائه شده 18-10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W33 FR11 FR12 FR21 FR22 FR23 FR24 FR31 FR32 
FR11 0.0000 0.1552 0.1368 0.1485 0.1503 0.1154 0.1548 0.1390 
FR12 0.1990 0.0000 0.1517 0.1491 0.1614 0.1131 0.1245 0.1010 
FR21 0.0000 0.0000 0.0000 0.2544 0.2817 0.2317 0.1341 0.0981 
FR22 0.0000 0.0000 0.4099 0.0000 0.0000 0.5901 0.0000 0.0000 
FR23 0.0000 0.0000 0.2500 0.2554 0.0000 0.2749 0.2197 0.0000 
FR24 0.0000 0.0000 0.4881 0.5119 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 
FR31 0.0000 0.0000 0.2415 0.0000 0.0000 0.4044 0.0000 0.3541 
FR32 0.0000 0.0000 0.2454 0.0000 0.0000 0.3596 0.3950 0.0000 



W44 – معیارها نسبت به یکدیگر زیر درونی زیر  یس ضرایب وزنیماتر : (12) جدول 

W44 
FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 
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FR 

236 

FR 

241 

FR 

242 

FR 

243 

FR 

311 

FR 

312 

FR 

313 

FR 

314 

FR 

321 

FR 

322 

FR 

323 

FR 

324 

FR111 0.000 0.034 0.034 0.036 0.036 0.035 0.034 0.033 0.000 0.033 0.035 0.034 0.034 0.034 0.039 0.035 0.035 0.035 0.035 0.035 0.035 0.034 0.038 0.041 0.034 0.035 0.000 0.000 0.034 0.034 0.036 0.036 

FR112 0.039 0.000 0.043 0.044 0.000 0.000 0.044 0.044 0.044 0.000 0.044 0.000 0.044 0.044 0.043 0.000 0.000 0.043 0.050 0.050 0.041 0.062 0.044 0.047 0.050 0.050 0.000 0.039 0.000 0.043 0.044 0.000 

FR113 0.036 0.031 0.028 0.031 0.029 0.035 0.035 0.031 0.030 0.030 0.030 0.030 0.035 0.035 0.030 0.041 0.041 0.041 0.041 0.041 0.041 0.031 0.031 0.028 0.035 0.035 0.000 0.036 0.031 0.028 0.031 0.029 

FR114 0.047 0.049 0.049 0.000 0.000 0.050 0.056 0.043 0.043 0.056 0.000 0.040 0.000 0.000 0.000 0.066 0.066 0.066 0.066 0.066 0.066 0.024 0.043 0.032 0.038 0.038 0.000 0.047 0.049 0.049 0.000 0.000 

FR115 0.042 0.046 0.046 0.041 0.000 0.045 0.045 0.042 0.045 0.000 0.000 0.000 0.037 0.000 0.040 0.000 0.000 0.031 0.031 0.031 0.000 0.045 0.042 0.049 0.042 0.045 0.042 0.042 0.046 0.046 0.041 0.000 

FR121 0.059 0.000 0.061 0.061 0.000 0.000 0.055 0.062 0.055 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.064 0.064 0.064 0.064 0.064 0.064 0.044 0.061 0.048 0.048 0.061 0.000 0.059 0.000 0.061 0.061 0.000 

FR122 0.036 0.037 0.036 0.038 0.039 0.037 0.000 0.037 0.043 0.000 0.036 0.000 0.036 0.036 0.036 0.036 0.036 0.036 0.036 0.036 0.036 0.037 0.039 0.039 0.036 0.036 0.000 0.036 0.037 0.036 0.038 0.039 

FR123 0.030 0.030 0.030 0.034 0.030 0.031 0.032 0.000 0.035 0.032 0.032 0.030 0.035 0.035 0.032 0.032 0.032 0.032 0.032 0.032 0.032 0.032 0.035 0.032 0.035 0.035 0.032 0.030 0.030 0.030 0.034 0.030 

FR124 0.059 0.000 0.062 0.000 0.000 0.000 0.060 0.060 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.065 0.065 0.065 0.065 0.065 0.065 0.062 0.072 0.000 0.062 0.062 0.000 0.059 0.000 0.062 0.000 0.000 

FR211 0.000 0.000 0.063 0.066 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.088 0.063 0.065 0.063 0.063 0.071 0.081 0.060 0.000 0.060 0.071 0.065 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.063 0.066 0.000 

FR212 0.063 0.000 0.055 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.066 0.099 0.055 0.060 0.000 0.000 0.063 0.063 0.000 0.000 0.055 0.071 0.055 0.060 0.060 0.000 0.063 0.000 0.055 0.000 0.000 

FR213 0.000 0.000 0.057 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.057 0.071 0.000 0.060 0.060 0.060 0.059 0.059 0.054 0.059 0.063 0.057 0.065 0.052 0.065 0.052 0.052 0.000 0.000 0.000 0.057 0.000 0.000 

FR221 0.000 0.000 0.050 0.000 0.000 0.000 0.049 0.044 0.000 0.050 0.053 0.049 0.000 0.050 0.046 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 0.053 0.053 0.053 0.000 0.053 0.000 0.000 0.000 0.050 0.000 0.000 

FR222 0.053 0.000 0.058 0.000 0.000 0.000 0.053 0.000 0.000 0.058 0.060 0.000 0.058 0.000 0.000 0.060 0.060 0.056 0.060 0.071 0.058 0.050 0.056 0.056 0.063 0.071 0.000 0.053 0.000 0.058 0.000 0.000 

FR223 0.038 0.000 0.045 0.000 0.037 0.000 0.037 0.036 0.000 0.047 0.048 0.032 0.049 0.047 0.000 0.000 0.000 0.043 0.043 0.000 0.000 0.048 0.055 0.055 0.049 0.055 0.047 0.038 0.000 0.045 0.000 0.037 

FR231 0.000 0.000 0.075 0.000 0.000 0.071 0.071 0.071 0.000 0.000 0.000 0.000 0.071 0.000 0.000 0.000 0.072 0.000 0.100 0.073 0.000 0.088 0.088 0.075 0.075 0.070 0.000 0.000 0.000 0.075 0.000 0.000 

FR232 0.000 0.000 0.090 0.000 0.000 0.087 0.000 0.081 0.000 0.000 0.000 0.000 0.081 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.085 0.075 0.093 0.112 0.097 0.112 0.000 0.087 0.000 0.000 0.000 0.090 0.000 0.000 

FR233 0.040 0.000 0.047 0.000 0.000 0.047 0.045 0.045 0.000 0.047 0.000 0.000 0.045 0.000 0.000 0.049 0.000 0.000 0.061 0.050 0.047 0.057 0.057 0.050 0.054 0.054 0.000 0.040 0.000 0.047 0.000 0.000 

FR234 0.000 0.046 0.046 0.000 0.000 0.049 0.049 0.049 0.000 0.046 0.000 0.000 0.049 0.000 0.000 0.052 0.045 0.043 0.000 0.046 0.046 0.078 0.078 0.046 0.046 0.046 0.000 0.000 0.046 0.046 0.000 0.000 

FR235 0.000 0.064 0.064 0.000 0.000 0.066 0.058 0.058 0.000 0.000 0.000 0.000 0.058 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.104 0.114 0.114 0.073 0.114 0.114 0.000 0.000 0.064 0.064 0.000 0.000 

FR236 0.000 0.000 0.086 0.000 0.000 0.098 0.000 0.089 0.000 0.000 0.000 0.000 0.089 0.000 0.000 0.000 0.000 0.088 0.088 0.116 0.000 0.148 0.086 0.111 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.086 0.000 0.000 

FR241 0.046 0.057 0.000 0.000 0.049 0.000 0.046 0.047 0.000 0.000 0.000 0.049 0.047 0.000 0.057 0.047 0.052 0.050 0.046 0.047 0.047 0.040 0.044 0.053 0.044 0.044 0.000 0.046 0.057 0.000 0.000 0.049 

FR242 0.000 0.000 0.049 0.000 0.056 0.000 0.056 0.062 0.000 0.056 0.000 0.000 0.063 0.000 0.078 0.000 0.000 0.062 0.056 0.062 0.000 0.097 0.048 0.054 0.071 0.062 0.000 0.000 0.000 0.049 0.000 0.056 

FR243 0.054 0.076 0.000 0.000 0.054 0.000 0.046 0.000 0.000 0.000 0.000 0.050 0.048 0.000 0.061 0.048 0.054 0.048 0.046 0.048 0.048 0.065 0.063 0.000 0.046 0.046 0.000 0.054 0.076 0.000 0.000 0.054 

FR311 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.077 0.000 0.000 0.067 0.000 0.000 0.000 0.072 0.000 0.000 0.062 0.000 0.079 0.000 0.111 0.111 0.062 0.000 0.094 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

FR312 0.054 0.000 0.000 0.000 0.054 0.000 0.000 0.054 0.000 0.000 0.050 0.000 0.050 0.000 0.054 0.000 0.000 0.050 0.054 0.054 0.000 0.078 0.062 0.054 0.058 0.000 0.058 0.054 0.000 0.000 0.000 0.054 

FR313 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.153 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.163 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.221 0.139 0.000 0.162 0.162 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

FR314 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.167 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.441 0.393 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

FR321 0.090 0.000 0.000 0.000 0.080 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.095 0.000 0.000 0.000 0.094 0.094 0.000 0.095 0.095 0.073 0.090 0.000 0.000 0.000 0.080 

FR322 0.094 0.000 0.000 0.000 0.099 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.096 0.000 0.000 0.000 0.100 0.100 0.000 0.108 0.108 0.000 0.094 0.000 0.000 0.000 0.099 

FR323 0.063 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.000 0.000 0.000 0.068 0.000 0.000 0.063 0.000 0.068 0.000 0.000 0.068 0.000 0.000 0.000 0.000 0.088 0.000 0.000 0.000 0.069 0.076 0.063 0.076 0.076 0.000 0.063 0.000 0.000 0.000 0.068 

FR324 0.058 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.069 0.000 0.068 0.074 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.085 0.066 0.000 0.000 0.074 0.077 0.058 0.077 0.077 0.000 0.058 0.000 0.000 0.000 0.000 



 هاارزش در شرکت  یساز ممیماکزدر تحول ناب و  رگذاریتاث ارهاییمعریززیر و  ، زیرمعیارهاارهایمع یی: وزن نها(19)جدول 
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 رت ه وزن  مد زیر معیارها وزن  مد رت ه ی فرعیمعیارها  وزن مد معیار
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FR1 0.33506 

تواعه اارتاری و 

 بلوغ فرآیندی
1 FR11 0.19194 

اازی ناب بتش های متتل  اازی جریان اطلاعا  و ه اهنگی پارچه

 اازمانی
FR111 0.03861 6 

 FR112 0.03457 8 تتصیص منابع انعطاف پذیر

 FR113 0.03931 4 ت رم  بر شیوه های به ود مست ر

ام ان تص یم گیری در پایین ترین اطوح  و تواعه چرره های تل مش ل 

 اریع
FR114 0.03599 7 

های ملیدی در محیط در تال تغییر تواعه برنامه های ااتراتژیک و فرآیند

 م تنی بر مشتری
FR115 0.04347 2 

تواعه فرهنگ و 

 قابلیت انسانی
3 FR12 0.14312 

اشاعه اف ار و فرهنگ ناب در ارتاار اازمان و ارتقای ره ری ناب در 

 ه ه اطوح
FR121 0.03392 10 

 FR122 0.03887 5 تل مساله ی پارچه و تواعه فرهنگ مار گروهی

رلق و اشاعه یک محیط یادگیری  با روی رد ب ارگیری قابلیت ها و 

 راانی مهار  مارمنانبروز
FR123 0.04473 1 

 FR124 0.02559 28 ایجاد اشتیاق برای نگرش مث ت به تغییر اازمانی و تحول ناب
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FR2 0.45091 

یق و تواعه ناب  تحق

 محصول
8 FR21 0.09192 

 FR211 0.03208 14 بالابردن رصیصه ها و مشتصا  طراتی

قابلیت تواعه اریع محصول بصور  ی پارچه و ماهش چرره زمانی 

 طراتی
FR212 0.03048 16 

 FR213 0.02936 20 ماهش تنوع و گوناگونی قطعا 

ت ای  در محصولا  با 

 ه بر شنارت ت ی
5 FR22 0.10097 

 FR221 0.03261 13 پیشگامی در نوآوری محصولا 

 FR222 0.02791 24 فناوری های دارای م یت رقابتی

 FR223 0.04045 3 شنارت مامل از نیازمندی های مشتریان و بازار

م ینه اازی 

های محصول از ه ینه

طریق  تذف اتلاف ها 

 ریانو تسهیل ج

2 FR23 0.16247 

تذف بازرای غیر ضروری از طریق فرآیندهای رطا ناپذیر و ایجاد 

 بازرای مودرو آموزنده
FR231 0.02582 27 

 FR232 0.02490 29 تذف اتلاف جابجایی میان ایستگاه ماری و تسهیل جابجایی 

 FR233 0.02949 19 دریافت بهترین قطعا  از تامین منندگان

 FR234 0.03017 18 تذف عیوب محصول و به ود مداوم و پیواته میفیت

ماهش زمان تنظی ا  و بی اری رط تولید با تغذیه دقیق، اف ایش داترای 

 و تنظی ا  مارآمد
FR235 0.02736 25 

 FR236 0.02473 30 ماهش مار در جریان اارت، تذف تولید بیش از تد و ان ارش های موقت

مام ی م اازی درآمد 

 فروش
7 FR23 0.09554 

 FR241 0.03344 11 مام ی م اازی درآمد دربلند مد 

 FR242 0.02810 22 رضایت ندی ذی نفعان

 FR243 0.03400 9 ارمایه گذاری هوش ند
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FR3 0.21403 

به ود فرآیندهای 

 یاتی ع ل

 ش  ه تامین و توزیع

6 FR31 0.09584 

 FR311 0.02591 26 تحویل قابل اعت اد و چالاک

 FR312 0.03302 12 پااتگویی اریع و منعط  به تقاضای مشتری

 FR313 0.02088 31 توان ندی و ر رگی ش  ه فروش

 FR314 0.01604 32 ارتقای ردما  پس از فروش

ه ود فرآیندهای ب

 پشتی انی

 ش  ه تامین و توزیع 

4 FR32 0.11819 

طراتی، نظار  و ه اهنگی فعالیت های زنجیره تامین و توزیع  و تذف 

 اتلاف ها
FR321 0.03107 15 

تصول اط ینان از ت ادل اریع اطلاعا  زنجیره تامین و توزیع  با برنامه 

 تولید
FR322 0.02803 23 

یجاد روابط شرامت و روابط م تنی بر اعت اد و تعهد متقابل در دامنه ا

 مشتری و تامین منندگان
FR323 0.03029 17 

 FR324 0.02880 21 اف ایش اطح ع ل ردی تامین مننده و فرهنگ ناب
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 یفاز کوریو کیراهکارها با تکن یبند تیاولو. 3. 3
های از جدول مقیاس ملامی ااتفاده ن وده و اپس گامها نهیگ  ازیامت نییتع جهت ر رگانشارص،  23و نهیگ  32پژوهش با بتش  نیدر ا

ها در پژوهش از روش یابد. تعیین وزن شارصها، ادامه میگ ینه بندیمطابق روابط بیان شده در روش پژوهش جهت رت ه F.VIKORتل 

F.ANP بندی گ ینه ها با م ک روش وی ور فازی  های متتل  رت هگردد. ن ودار تالتصور  گرفته و از نتایج آن در این مرتله ااتفاده می

 تایید اات.  مورد F.VIKORدر اه اطح اط ینان به صور  زیر رواهد بود. ه چنین شرایط پذیرش 

 

 به ترتیب صعودی و رت ه بندی گ ینه ها �̃�و  �̃�  ،�̃�( : مقادیر 39جدول  ) 

 �̃� �̃� رتبه
�̃� 

V=0 V=0.5 V=1 

1 A18 0.5013 A21 0.0363 A21 0 A18 0.0936 A18 0 
2 A17 0.5387 A1 0.0369 A1 0.0413 A1 0.1297 A17 0.0938 
3 A9 0.5613 A20 0.0372 A20 0.1201 A17 0.1481 A1 0.1459 
4 A8 0.5878 A6 0.0373 A6 0.1273 A11 0.1502 A11 0.1568 
5 A6 0.6017 A18 0.0376 A18 0.1333 A6 0.1955 A9 0.1617 
6 A1 0.6036 A11 0.038 A11 0.1394 A12 0.1988 A6 0.1731 
7 A12 0.6155 A17 0.038 A17 0.1657 A20 0.2153 A2 0.2082 
8 A2 0.6269 A12 0.0386 A12 0.1765 A2 0.2454 A12 0.2146 
9 A11 0.6306 A24 0.0387 A24 0.2008 A24 0.2459 A8 0.2323 

10 A4 0.6534 A2 0.0391 A2 0.2223 A21 0.3331 A7 0.2623 
11 A19 0.6545 A25 0.0392 A25 0.2405 A9 0.3441 A4 0.2641 
12 A24 0.6568 A10 0.0404 A10 0.354 A19 0.3695 A20 0.2774 
13 A7 0.6612 A19 0.0409 A19 0.382 A25 0.3872 A24 0.2899 
14 A14 0.6649 A3 0.0415 A3 0.435 A8 0.4031 A14 0.2939 
15 A20 0.6666 A5 0.0415 A5 0.435 A4 0.4141 A19 0.3061 
16 A16 0.688 A23 0.0418 A23 0.4457 A3 0.4152 A16 0.3358 
17 A3 0.6939 A4 0.0429 A9 0.5045 A5 0.4461 A3 0.3932 
18 A5 0.6965 A9 0.0429 A4 0.5422 A14 0.462 A5 0.3954 
19 A15 0.7236 A8 0.0433 A8 0.5422 A23 0.4645 A15 0.4069 
20 A22 0.7319 A13 0.0439 A13 0.5983 A7 0.467 A22 0.4559 
21 A25 0.7385 A14 0.0439 A14 0.5983 A16 0.5103 A23 0.4784 
22 A23 0.7459 A16 0.0439 A16 0.5983 A10 0.5368 A21 0.4918 
23 A21 0.7475 A7 0.0447 A7 0.6667 A15 0.5613 A25 0.4984 
24 A13 0.7758 A15 0.0447 A15 0.6667 A22 0.6142 A13 0.6302 
25 A10 0.8117 A22 0.0447 A22 0.6667 A13 0.0936 A10 0.6667 

 

 
 ا، منبع: نویسندگاننه هیگز یرتبه بند Qمختلف  یحالت ها یت نموداریوضع ( :6کل )ش

 

 

 

0.000

0.100

0.200

0.300

0.400

0.500

0.600

0.700

A
1

A
2

A
3

A
4

A
5

A
6

A
7

A
8

A
9

A
10

A
11

A
12

A
13

A
14

A
15

A
16

A
17

A
18

A
19

A
20

A
21

A
22

A
23

A
24

A
25

V=.5

V=.5

V=1



 

               42/ بهار 24شماره  سال سیزدهم/  نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/              
 

 

 

 

 

014 

 گیری نتیجه
گردد.  یتحول ناب اات، شنااای یمه هدف اصل "یلیارزش تحو یااز  میمام "با توجه به موضوع پژوهش اعی بر آن شد عوامل مودر بر 

 ، عوامل شنااایی شدهر رگان انیجلسا  متعدد م یاپس با برگ ار ،شنااایی شد یلیارزش تحو یااز  میبدین منظور عوامل مؤدر بر مام 

 یروابط درون یچگونگاازی رودرو ااتفاده شد. در این رااتا اپس مدل مفهومی تدوین شده در صنایع قطعه مورد جرح و تعدیل قرارگرفت.

راه ارهای مودر  F.VIKORردید و اپس با ت نیک گمشتص  F.ANPو  F.DEMATEL ااتفاده از ت نیکبا عوامل و ضرایب وزنی 

 شود.می بندی شد. در ذیل نتایج پژوهش به ارتصار شرح دادهشنااایی شده رت ه

و  نیب رگتری،  لیارزش تحو یااز میمام  یعوامل اصل نیب اازی رودرو، درصنایع قطعهدربیانگر آن اات، مه  F.DEMATELنتایج 

مفهوم  .دباشیم "عیو توز نیش  ه تام یااز نهیبه"و  "یرقابت تیبا بازار و مسب م  عیار قیتط  " عواملبه  مربوط بیبه ترت D+R نیم تر

تواعه "عامل باشند. ه چنین هم اطح رود میعوامل  ریبا اااین دو عامل به ترتیب دارای بیشترین و م ترین تعامل آن این اات مه 

 یلیارزش تحو یااز میبر مام  رگذاریتأد یعوامل اصل نیعامل در ب نیرگذارتریتأد ، D-Rمث ت  یفازیدبا بیشترین  "یاازمان یهاهیارما

 .ردیگقرار تیدر اولو دیبا مند ول میو مش ل مسئله مورد نظر را ت ااتبرروردار تیاه  نیشتریبو از  باشدیمدر صنایع قطعه اازی رودرو

مؤلفه، مش ل  نیا یباشد. به ع ارت یعامل م نیرتریپذ ریاات و تأد D-R یفازید نیم تر یدارا "عیو توز نیش  ه تام یااز نهیبه"عامل 

معیارها زیرروابط اایر پارامترها در اطح  .شودی( تل میاازمان یها هیارماتواعه) رگذاریاصلی مسئله مورد نظر اات و تواط عامل تأد

 معیارهایرزیمربوط به  بیبه ترت ، بیشترین و م ترین تعامل،ارهایمعزیر نیدر ب زیرمعیارها به ه ین صور  قابل تج یه و تحلیل اات.زیر و 

و  "یندیفرآو بلوغ یاارتارتواعه"ه چنین  ،باشدمی "عیو توز نیش  ه تام ی انیپشت یندهایبه ود فرآ"و  "و تواعه ناب محصول قیتحق"

در شد. )تحول ناب( شنااایی یلیتحوارزش یااز میمام  اریمعزیر نیرتریپذریتأدو  نیرگذارتریتأدبه عنوان  "درآمد فروش یااز میمام "

 یهاناب بتش یاازاطلاعا  و ه اهنگ انیجر یااز پارچهی" واملمربوط به عبه ترتیب تعامل  نیو م تر نیشتریب ،ارهایمعزیرزیر  نیب

 یت ندیرضا"و  "به ود مست ر یها وهیت رم  بر ش"ه چنین  .باشدیم "مننده و فرهنگ ناب نیتام یاطح ع ل رد شیاف ا"و  "یمتتل  اازمان

 شنااایی شد اریمعزیرزیر  نیرتریپذریتأدو  نیرگذارتریتأد به عنوان "نفعانیذ

 تامی اازی رودرو،ی در صنایع قطعهلیارزش تحو یااز میمام  ادرگذار برعوامل  تعیین ضرایب وزنی جهت F.ANP نتایج تاصل از ت نیک

از لحاظ می ان اه یت، در رت ه اول،  "یرقابتتیبا بازار و مسب م  عیار قیتط "عامل  ی،اصل یارهایمع از آن اات، مه در بین

 ،اریمعزیر 8 نیدر ب گرفت.در رت ه آرر قرار "عیتوزونیش  ه تأم یاازنهیبه" تیادر رت ه دوم و در نه "یاازمان یهاهیارماتواعه"

تذف اتلاف ها و  قیمحصول از طر یهانهیه  یاازنهیم "از لحاظ می ان اه یت در رت ه اول،  "یندیو بلوغ فرآ یرتارااتواعه"عامل

 در رت ه آرر "و تواعه ناب محصول قیتحق " تیدر نهاو  در رت ه اوم "یانسان تیتواعه فرهنگ و قابل "دوم، عامل ت هدر ر "انیجرلیتسه

ز ا "مهار  مارمنان یراانها و بروزتیقابل یریب ارگ  ردیبا رو  یریادگی طیمح کیرلق و اشاعه "عامل ،اریرمعیز زیر 23 نیدر ب. گرفتقرار

ت ه در ر "یبر مشتر یم تن رییدر تال تغ طیدر مح یدیمل یندهایک و فرآیااتراتژ یهاتواعه برنامه "عامل لحاظ می ان اه یت، در رت ه اول،

در رت ه آرر  "ردما  پس از فروش یارتقا"عامل  تیدر رت ه اوم و در نها "و بازار انیمشتر یها یازمندیز نشنارت مامل ا "دوم، عامل 

 قرار گرفت. 
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به شرح  (V=0.5)اطح  F.VIKORاازی رودرو ، با ااتفاده از ت نیک ناب اازمانی در صنایع قطعههفت راه ار برتر پیشنهادی در تحول

 باشد. ذیل می

 .A18و ایجاد ایستم مششی در زنجیره تامین /  (CSM)زی مدیریت زنجیره تامین با روی رد ب ارگیری فلسفه ناب پیاده اا -1

 .A1و مدیریت فرآیندهای مسب و مار /  (ERP)( در برنامه ری ی ی پارچه منابع ICTااتفاده از  فن آوری اطلاعا  و ارت اطا  ) -3

 . A17/ ( CRM)ا روی رد ب ارگیری فلسفه ناب پیاده اازی مدیریت ارت اط با مشتری ب -2

 .A11/  (TPM)پیاده اازی نت بهره ور جامع  -4

 A6/  (8D)طراتی برنامه های توان ندااز مارمنان )مانند آموزش و یادگیری در تین مار )ااتاد شاگردی(، آموزش روش تل مساله  -2

 A12ها از ارتاار زنجیره. / ( و تذف اتلاف VSMتج یه و تحلیل نقشه زنجیره ارزش  ) -6

 TRIZ  /A20ب ارگیری ت نینک های نوآوری ه انند  -7

ی  جردن مننده تعرن ته تائ  اه یت، قرارگرفتن مدیریت زنجیره تامین و مدیریت ارت اط با مشتری در رت ه اول و اوم اات مه به نحوی تائید

ها درصد از اتلاف 09ه چنین میت و لوچر معتقدند  .]31[ید بر زنجیره تامین ااتباشد. او معتقد اات در اازمان ناب تاماز اازمان ناب می

ااتفاده از فن آوری اطلاعا  و ارت اطا  می تواند بستر مناا ی در این زمینه  "قابل ذمر اات .]2[افتددر بیرون از بتش تولید اتفاق می

 ن اید. ایجاد
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