
  

  
  چكيده

با توجه به اهميت حفظ حضور در بازارهاي جهاني و صحنه رقابتي دنياي حاضر، 
خلاقيت و نوآوري و كارآفريني در سازمانها بطور عام و در سازمان هاي مالي 
همچون بانك ها بطور خاص مي تواند نقش بسزايي در نيل به اهداف اقتصادي داشته 

 كه هر سازمان به بررسي و شناخت ويژگي بنابراين ضروري به نظر مي رسد. باشد
هاي كارآفريني كاركنان بپردازد تا از اين طريق بتواند با آموزش اين نيروها و ارائه راه 

در اين راستا اين تحقيق به . كارهاي مناسب به سوي فرآيند كارآفريني گام بردارد
 ،ريسك پذيري،توفيق طلبي،خلاقيت استقلال طلبي،(ارزيابي خصيصه هاي كارآفريني 

كاركنان بانك سامان از لحاظ ميزان دارا بودن اين خصيصه ها مي ) عزم و اراده
پردازد و تاثير جنسيت و وضعيت تاهل و سابقه كار و محل خدمت كاركنان بر 

اين تحقيق از نظر هدف،كاربردي و  .كارآفريني آنها از ديگر اهداف اين تحقيق مي باشد
 نفر از كاركنان 110جامعه آماري شامل . يشي مي باشد پيما-از نظر روش، توصيفي

 نفر مي باشد كه از طريق نمونه گيري 85بانك سامان است وحجم نمونه آماري تحقيق 
 تست جامع "به منظور گردآوري داده ها از پرسشنامه .  تصادفي انتخاب شده اند

 هاي  سؤال در خصوص خصيصه54 استفاده شده است كه مشتمل بر "كارآفريني
 درصد برآورد شده 71ضريب اعتبار و پايايي پرسشنامه مذكور . كارآفريني مي باشد

تجريه و تحليل داده ها در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي و با استفاده از . است
در اين تحقيق محقق به دنبال اين سؤال بوده است كه .  انجام مي پذيردspssنرم افزار 

ميزان از ويژگي هاي شخصيتي كارآفريني برخوردار هستند كاركنان بانك سامان چه 
. تا اين امر مقدمه اي براي سوق دادن سازمان به سوي فعاليت هاي كارآفرينانه باشد

نتايج حاصل از تحقيق نشان ميدهد اگر چه كاركنان بانك سامان حداقل هاي لازم براي 
. جد شرايط كارآفريني مي باشند درصد از آنها وا22كارآفرين بودن را دارا نيستند ولي 

از سوي ديگر براساس تحليل هاي صورت پذيرفته خصيصه عزم و اراده از اهميت 
بيشتري در بين كاركنان بانك برخوردار بوده و در مقابل خصيصه استقلال طلبي 

همچنين كاركنان بانك سامان از ميانگين خصيصه هاي . داراي اولويت آخر مي باشد
  .عزم و اراده برخوردار نيستند ريسك پذيري، توفيق طلبي، خلاقيت، استقلال طلبي،

همچنين تعداد كاركنان زن از لحاظ دارا بودن خصيصه استقلال طلبي نسبت به مردان 
 ريسك  كارمند بيشتر بوده و مرداني كه داراي شرايط خصيصه هاي عزم واراده،

ند و در مورد خصيصه پذيري و توفيق طلبي مي باشند نسبت به زنان بيشتر هست
بعلاوه نتايج نشان ميدهند كه جنسيت و . خلاقيت تعداد هر دو گروه يكسان است

وضعيت تاهل و محل خدمت كاركنان بر كارآفريني  تأثير نداشته ولي بين سابقه كاري 
  .كاركنان و كارآفريني آنها رابطه معني داري وجود دارد

  
  :كليد واژه

ل طلبی، توفيق طلبی، خلاقيت، کارآفرين،استقلا کارآفرينی،
 بانک سامانعزم و اراده،  ريسک پذيری،
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 مقدمه

در اقتصاد رقابتي و مبتني بر بازار دنياي كنوني، كه با تحولات و تغييرات سريع محيط بين المللي و گذر از جامعه 
موتور توسعه "ارآفريني بعنوان صنعتي به جامعه اطلاعاتي و تغيير اقتصاد ملي به اقتصاد جهاني همراه است، از ك

اين كارآفرينان زنان و ). 1،1934شومپيتر( ياد مي شود"رهبران واقعي دنياي كار" و از كارآفرينان بعنوان "اقتصادي
 تلاش مي كنند "بوجود آوردن" و "ايجاد كردن"مرداني پويا و اهل چالش اند كه از ايستايي و جمود مي گريزند و براي 

 رشد و توسعه اقتصادي كشورها كه منجر به افزايش بهره وري، ايجاد اشتغال و رفاه اجتماعي مي شود، و مي توانند در
امروزه در كشورهاي مختلف توجه خاصي به كارآفريني و كارآفرينان مي شود و تقويت . نقش مهمي را ايفا نمايند

دي كشورها و بويژه كشورهاي در حال كارآفريني و ايجاد فضاي مناسب براي توسعه آن از ابزار پيشرفت اقتصا
در هر كشوري كارآفرينان بصورت بالقوه وجود دارند و بايد زمينه اي ايجاد كرد تا بتوان از  .توسعه شمرده مي شود

يكي از . توان كل جمعيت فعال اقتصادي اعم از زن و مرد بهره جسته و موجبات رشد و شكوفايي آنها را فراهم آورد
 مطالعات متعدد در كشورهاي مختلف است، پايين بودن نرخ كارآفريني زنان در مقايسه با مردان مي مسائلي كه نتيجه

بنابراين يك مسئله امكان طرح و بررسي دارد و آن اين سوال است كه چرا نرخ كارآفريني بين زنان ). GEM,2003(باشد 
 كمتر است؟ و يا آيا جنسيت بر كارآفريني تأثير دارد؟ 

ز اين جهت اهميت دارد كه نيمي از جمعيت كشورها را زنان تشكيل مي دهند و توجه به استعداد و نقش زنان اين سؤال ا
موضوع ديگري كه لزوم توجه به . در چرخه اقتصادي و اجتماعي كشورها، به عنوان نيروي كار ضرورت دارد
بطوري كه به نظر مي رسد پرورش  ت،كارآفريني را سبب شده،معضل بيكاري است كه كشور با آن دست به گريبان اس

افراد كارآفرين و تفكر خوداشتغالي بعنوان راه حلهاي مقتضي از طرف سياستگذاران و مديران اقتصادي مورد توجه 
همچنين بهره مندي سازمانها از نيروهاي كارآفرين سبب  دستيابي به مرتب بالاي ). 1373بازرگان،(قرار گرفته است

  .اظ اقتصادي مي شودسرآمدي سازمان از لح
  

  ادبيات و پيشينه موضوع.1
صاحب نظران از واژه كارآفريني و كارآفرين تعاريف متعددي ارائه كرده اند كه در هر يك از آنها اين مفهوم ابعاد 

 ":شومپيتر كارآفريني را موتور رشد و توسعه اقتصادي دانسته و كارآفرين را چنين تعريف مي كند. خاصي پيدا ميكند

اين نوآوري مي تواند در ارائه يك محصول جديد، در ارائه يك  .رآفرين كسي است كه نوآوري خاص داشته باشدكا
 كارآفرين را فردي 2فرد فري. " باشد... خدمت جديد، در طراحي يك فرآيند نوين و يا نوآوري در رضايت مشتري و 

بنابراين كارآفرين فردي است كه . ي يك فعاليت استتعريف مي كند كه در وهله اول مسئول جمع آوري منابع لازم برا
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منابع لازم را براي ايجاد و رشد يك فعاليت جمع آوري مي نمايد و توجه اصلي وي بر توسعه محصولات و خدمات جديد 
فرد (يعني فردي كه يك فعاليت پرريسك را آغاز مي نمايد و از طريق ابزارهاي نوآوري آن را بهبود مي بخشد .است
  ). 1993،فري

كارآفريني فرآيند نوآوري خلق و " :داوودي و رضائي كارآفريني را به نقل از هورتك و هودگتس چنين تعريف كرده اند
 تأثير مي "فرآيند" و "سازمان"  ،"محيط" ،"فرد" كه از طريق چهار عامل "تأسيس يك كسب و كار جديد است

رين را فردي مي اند كه مسئوليت توليد و توزيع فعاليت اقتصادي  كارآف3جان باتيست سي). 1385داوري و رضائي،(پذيرد
  ).1830جان باتيست سي،(كارآفريني يعني ارتقاء بازده منابع از سطحي به سطح بالاتر .خود را بر عهده مي گيرد

فردي كه تخصص وي تصميم گيري عقلايي و منطقي در خصوص ايجاد   كارآفرين را چنين تعريف مي كند،4كاسون
 را عنصري مشترك در تمامي كارآفرينان " توان داوري و قضاوت "وي داشتن . اهنگي در منابع كمياب مي باشدهم

كردنائيچ كارآفريني را فرآيند نوآوري و بهره گيري از فرصتها، با تلاش و پشتكار بسيار و ). 1982كاسون،(تشخيص داد
انگيزه كسب سود مالي، توفيق طلبي، رضايت شخصي و رواني و اجتماعي كه با  همراه با پذيرش ريسك هاي مالي،

  .)1386كردنائيچ،(استقلال صورت مي پذيرد، تعريف مي كند
  كارآفرينان را كساني مي داند كه در شرايط عدم قطعيت به اتخاذ تصميم مي پردازند و پيامدهاي كامل آن 5فرانك نايت

  )1921فرانك نايت،(تصميمات را شخصا مي پذيرند
با مشاركت، يا از طريق ارث كسب  كساني كه به تنهايي، : زنان كارآفرين را اين چنين تعريف مي كند6 لاوي ديناپروفسور

در اداره امور روزانه شركت مي  و كاري را ايجاد كرده و يا پذيرفته و با قبول مسئوليتهاي اجتماعي و اداري و مالي،
سب و كاري مي پذيرد و با خلاقيت و نوآوري محصولات جديدي شخصي كه خطرات مالي را به منظور ورود به ك .جويد

  ).1995لاوي دينا،(را ايجاد و توليدات جديد را گسترش مي دهد تا در بازار خريد و فروش بر رقبا غلبه يابد
 از اگرچه ارائه تعريفي جامع براي كارآفريني دشوار است اما با توجه به تعاريف فوق، در اينجا تعريفي نسبتاُ جامع

كارآفريني فرآيند خلق ابتكارها و نوآوريها و ايجاد كسب و كارهاي جديد در ":كارآفريني و كارآفرين ارائه مي شود
كارآفرين كسي است كه با كشف و " و ".شرايط خطرخيز از طريق كشف فرصتها و بهره گيري از منابع مي باشد

ند در شرايط پرابهام و ريسك آميز به ابتكارات و نوآوري شناخت فرصت هاي محيطي و بهره گيري مناسب از منابع بتوا
  ).1385صابر،("ها و ايجاد كسب و كارهاي جديد دست يازد

در تعيين ويژگي هاي كارآفرين عده اي به عوامل روان شناختي و خصوصيات فردي و شخصيتي كارآفرين مي پردازند 
مهمترين ويژگي كارآفرين نوآوري  .در محيط توجه مي كنندو گروهي به فعاليتها و رفتارهاي كارآفرين و عملكرد وي 

مديريت  سازمان،  خصيصه هاي كاآفريني را مورد توجه قرار داده و آنها را عواملي چون ابتكار،7آلبرت شاپيرو.است
  ).1381احمدپور،(اجرايي،استقلال نسبي و مخاطره پذيري مي داند 
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خلاقيت واستقلال  كنترل دروني، ريسك پذيري،  را شامل انگيزه پيشرفت،ويژگي هاي افراد كارآفرين )1961 (8مك كللند
كارآفريني بعنوان يك  "ضمن بررسي تعاريف كارآفريني خاطر نشان ساختند كه  9واندروف و براش. طلبي مي داند

يجاد يك واحد مديريت عمومي و ا نوآوري، مخاطره پذيري، فعاليت تجاري،مشتمل بر رفتارهايي تحت عنوان نيت عملكرد،
گلرد در تحقيقي كه در خصوص مؤلفه هاي كارآفريني داده است،استقلال ). 1989واندروف و براش،(تجاري جديد است

توفيق طلبي،انعطاف پذيري را از ويژگي هاي شخصيتي زنان كارآفرين برشمرده و خصيصه توفيق طلبي  خلاقيت، طلبي،
بدري و همكارانش در ). 1383گلرد،(ار زنان ايراني معرفي كرده استرا بعنوان مؤثرترين ويژگي در توسعه كسب و ك

را استقلال طلبي، كنترل  بررسي قابليتهاي كارآفريني دانشجويان دانشگاه اصفهان، خصيصه هاي كارآفريني
 دروني،انگيزه پيشرفت،ريسك پذيري و خلاقيت عنوان كرده اند و همچنين نشان داده اند كه قابليتهاي كارآفريني

كنترل دروني،انگيزه پيشرفت و خلاقيت بالاتر از حد ميانگين بوده و نمره ريسك  دانشجويان در زمينه استقلال طلبي،
پذيري از نمره متوسط معيار پايين تر بوده است و نيز آموزشهاي دانشگاهي در پرورش ويژگي هاي كارآفريني 

 ).1385بدري،(دانشجويان مؤثر نبوده است

اين  .ام ويژگي هاي كارآفريني، انگيزه پيشرفت بيشترين سهم پژوهشي را به خود اختصاص داده باشدشايد از ميان تم
سكستون و .  آغاز شد و سپس توسط محققين ديگري پيگيري شد1961برداشت در ابتدا با كار مك كللند در سال 

 با وجودي كه در تحقيقات مختلف از در بررسي هاي مختلفي كه انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه) 1983 (10باومن
ابزارهاي متفاوت براي سنجش انگيزه پيشرفت استفاده شده است،در مطالعات كارآفرينان موفق يك جهت گيري انگيزه 

هماورد طلبي و عزت   از نياز به كنترل،مسئوليت پذيري،11ولش و وايت .پيشرفت بالا به صورت ثابت مشاهده شده است
   ).1981ولش و وايت،( مشترك كارآفرينان ياد ميكنندنفس به عنوان ويژگي

 
 ).1982هورنادي،( مهمترين ويژگي افراد كارآفرين را اعتماد به نفس،خلاقيت و انگيزه پيشرفت مي داند12هورنادي

يعقوبي در تحقيقي كه در زمينه خصيصه هاي كارآفريني مؤسسات تحقيقاتي وزارت دفاع انجام داده مقياس استاندارد 
ريسك پذيري،آمادگي براي  تحمل ابهام، نوآوري، خلاقيت، سيالي،انعطاف پذيري،" ش كارآفريني را با خصيصه هايسنج

  ).1381يعقوبي،( "دروني بودن و تلاش براي موفقيت طراحي نموده است پشتكار،اميدواري، حل مسئله،
مشاغل جديد و ورود به كارآفريني را صرفا نه به نتايج برخي از تحقيقات به اين نكته اشاره دارند كه كارآفرينان انتخاب 

معتقد است كه  دراكر. دنبال مي كنند دلايل اقتصادي بلكه عمدتا به خاطر نوآوري و خلاقيتي كه در مشاغل وجود دارد،
بحدي كه كارآفريني بدون خلاقيت و نوآوري حاصلي  خلاقيت و نوآوري با كارآفريني لازم و ملزوم يكديگرند،

 كارآفرين به اين نتيجه رسيد كه انگيزه 150با بررسي ) 14،1999به نقل از فاريس (13سولومون). 1985راكر،د(ندارد
بديع و متفاوت است و سود اقتصادي انگيزه و محرك اوليه  تصميم به خلق چيزهاي نو، كارآفرينان در شروع به كار،
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آوري را مؤثرترين ويژگي در انجام دادن فعاليت هاي خلاقيت و نو  در پژوهشي ،15ريسال. رفتار كارآفرينان نبوده است
  ).1999ريسال،(كارآفرينانه عنوان كرده است

همچنين تحقيقات نشان ميدهد كه زنان و مردان كارآفرين هردو به دليل احساس نياز به كسب و كار و استقلال فردي 
اكامي يا عدم رضايت از شغل قبلي خود و يا در بسياري از موارد هر دو تحت تأثير ن. وارد عرصه كارآفريني شده اند

  .اما از جهاتي ديگر تفاوتهايي بين آنان وجود دارد. نياز به تغيير محيط پيراموني خود قرار گرفته اند
ولش نيز در تحقيقات خود مربوط به انگيزه هاي كارآفريني زنان دريافت يكي از دلايلي كه از جانب زنان در مورد 

همچنين دريافت  مي شود اين است كه با انجام كار شخصي از تسلط مردان بر زندگي خود مي كاهند،خوداشتغالي عنوان 
كه وجود پديده سقف شيشه اي عاملي در جهت سوق دادن زنان از موقعيتهاي مديريتي به سوي خوداشتغالي است 

كه زنان كارآفرين از لحاظ رفتار  زن كارآفرين در سان فرانسيسكو نشان مي دهد 76يك بررسي در مورد ). 1982ولش،(
و طرز فكر با مردان كارآفرين فرق داشتند و بيشتر مايل به استفاده بهينه از فرصتها بوده و در روشهاي نوآوري خود 

 در پژوهش خود بر روي گروهي از زنان كارآفرين 16كنومي ).1984هيستريك،.(داراي قابليت سازگاري بيشتري هستند
 زنان مورد تحقيق وي از تجارب كاري سابق خود ناراضي بوده و به پديده خوداشتغالي به منزله آمريكا نشان داد كه

اكثرا انگيزه چنداني براي كسب درآمد نداشته  آنها .محلي براي كاستن از تداخل وظايف شخصي و شغلي مي نگريسته اند
 ).1984هيستريك،(ز رقابتي افزايش دهنداند بلكه علاقه مند بودند كه كيفيت محصول خود را به عنوان يك امتيا

 بر روي گروهي از مردان و زنان كارآفرين انجام داده اند عوامل اعتماد به 17در تحقيقات ديگري كه دكتر نمكي و همكاران
نفس،ريسك پذيري، گروه هاي حامي، ترس از موفقيت، آينده نگري، سابقه فردي، موفقيت طلبي، رهبري، مردم گرايي و 

  ).1378صمد آقايي،(غل به عنوان تفاوتهاي ميان زنان و مردان كارآفرين شناسايي شده اندنوع مشا
استقلال طلبي،ريسك پذيري،انگيزه پيشرفت، كنترل دروني و ( در پژوهشي تأثير توسعه قابليتهاي كارآفريني18 هوارد

 بررسي قرار داد و به اين نتيجه رسيد نفر از دانش آموزان مورد450را بر كارآفريني ) اعتماد به نفس و جسارت خلاقيت
  ).2004هوارد،(كه رابطه مستقيمي بين اين قابليتها و توانايي كارآفريني افراد جامعه وجود دارد

با .  دريافتند بين ريسك گريزي افراد و سن،درآمد،ثروت و تحصيلات افراد رابطه معني داري وجود دارد19 رايلي و چو
ولي بين سن افراد و ريسك  .درجه ريسك پذيري آنها نيز افزايش خواهد يافت ت افراد،افزايش درآمد،ثروت و تحصيلا
  . پذيري رابطه عكس وجود دارد

در بررسي زمينه هاي بروز و پرورش كارآفريني در دانشجويان سال آخر كارشناسي و كارشناسي ارشد )1382(عزيزي
عتقاد به كنترل دروني،انگيزه پيشرفت، ريسك پذيري،استقلال دانشگاه شهيد بهشتي نتيجه گرفته است كه بين متغيرهاي ا

  .طلبي و خلاقيت دانشجويان با كارآفريني آنان رابطه معناداري وجود دارد
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به بررسي رابطه انگيزه پيشرفت، مخاطره پذيري، خلاقيت و عزت نفس با كارآفريني در دانشجويان ) 1381(برومند نسب 
پژوهش وي نشان داد كه بين انگيزه پيشرفت و خلاقيت با كارآفريني دانشجويان  .اختدانشگاه شهيد چمران اهواز پرد

  .رابطه معناداري وجود دارد
به بررسي رابطه جنسيت، سن، سطح تحصيلات والدين و محل تولد دانشجويان دانشگاه شيراز با ويژگي ) 1383(يارائي 

ويژگي هاي كارآفريني دانشجويان با جنسيت، سن، سطح وي در اين پژوهش نشان داد بين . هاي كارآفريني پرداخت
  .تحصيلات والدين و محل تولد رابطه معناداري وجود ندارد

در بررسي ميزان كارآفريني دانش آموختگان عرصه نشريات و مطبوعات، نشان دادند بين ) 1383(كلانتري و همكارانش
  . ري وجود داردويژگي هاي كارآفريني و آموزش هاي دانشگاهي رابطه معنادا

بر پايه نتايج حاصل از پژوهش خود مبني بر ارزيابي مؤلفه هاي شخصيتي كارآفرينانه دانشجويان ) 1387(زاهدي
دانشگاه علم و صنعت ايران و تاثير اشتغال و جنسيت بر مؤلفه هاي كارآفريني به اين نتيجه رسيد كه دانشجويان 

همچنين بين اشتغال و جنسيت با  كارآفريني برخوردار نيستند،دانشگاه علم و صنعت از ميانگين خصيصه هاي 
 .كارآفريني رابطه معناداري وجود ندارد

مطالعه حاصل از بررسي تعاريف ارائه شده در خصوص كارآفريني و همچنين پيشينه تحقيق نشان مي دهد،اگرچه 
غلب آنها بر اين باورند كه استقلال طلبي، محققين خصيصه هاي گوناگوني را در مورد كارآفريني بيان كرده اند، ولي ا

توفيق طلبي، خلاقيت، ريسك پذيري و عزم و اراده از جمله ويژگي هاي اصلي كارآفريني به شمار مي آيد كه با مؤلفه 
اين تحقيق در راستاي تحقيقات گذشته به . مطابقت دارد) تست جامع كارآفريني(هاي ابزار مورد استفاده در اين تحقيق

 ارزيابي خصيصه هاي پنج گانه كارآفريني كاركنان بانك سامان بوده و همچنين به تاثير جنسيت، وضعيت تاهل، منظور
  .سابقه كار و محل خدمت بر اين خصيصه ها مي پردازد

 

  فرضيه هاي تحقيق. 2
  . فرضيه فرعي ذيل مورد بررسي و آزمون قرار گرفتند15 فرضيه اصلي و 5در اين پژوهش 
  .كاركنان بانك سامان از ميانگين خصيصه كارآفريني برخوردار هستند:  1 فرضيه اصلي

  .بين جنسيت و كارآفريني كاركنان بانك سامان رابطه معناداري وجود دارد:2فرضيه اصلي 
  .بين وضعيت تاهل و كارآفريني كاركنان بانك سامان رابطه معناداري وجود دارد: 3فرضيه اصلي 
  . كار و كارآفريني كاركنان بانك سامان رابطه معناداري وجود داردبين سابقه : 4فرضيه اصلي 
  .و كارآفريني كاركنان بانك سامان رابطه معناداري وجود دارد) شعبه و ستاد(بين محل خدمت : 5فرضيه اصلي 
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سك كاركنان بانك سامان از ميانگين خصيصه هاي توفيق طلبي،استقلال طلبي ، خلاقيت،ري: 5 تا1فرضيه هاي فرعي
  .پذيري و عزم و اراده برخوردار هستند

كاركنان زن بانك سامان از ميانگين خصيصه هاي توفيق طلبي، استقلال طلبي، خلاقيت،ريسك : 10 تا6فرضيه هاي فرعي 
  .پذيري و عزم و اراده برخوردار هستند

ي،استقلال طلبي ، كاركنان مرد بانك سامان از ميانگين خصيصه هاي توفيق طلب: 15 تا11فرضيه هاي فرعي 
  .خلاقيت،ريسك پذيري و عزم و اراده برخوردار هستند

 

  روش تحقيق. 3
پيش از اينكه به ضرورت بررسي كارآفريني و خصيصه هاي آن در بانك سامان بپردازيم ذكر خلاصه اي از تاريخچه 

لين عضو گروه مالي  بانك سامان به عنوان سومين بانك خصوصي كشور و او.بانك سامان لازم به نظر مي رسد
با پيشينه اولين موسسه مالي و اعتباري كشور و با سرمايه  1381بانك مركزي مرداد ماه سامان، تحت نظارت

و از شروع فعاليت با توجه به نياز مبرم كشور به تحول در زمينه صنعت . ميليارد ريال آغاز به كار كرد200اوليه
داري مدرن، ارائه خدمات بانكداري الكترونيكي را سرلوحه فعاليت بانكي خود بانكداري از سيستم بانكداري سنتي به بانك

 ميليارد ريال، در كنار خدمات بانكداري رايج براي اولين بار در كشور در 900 قرار داده و در حال حاضر با سرمايه
انك ، تلفن بانك و ارائه الكترونيكي چون سامان كارت، اينترنت بانك ، موبايل ب زمينه ارائه سرويسهاي بانكداري

 بانك سامان در حال حاضر بازوي اجرايي دولت در زمينه تحقق دولت الكترونيك .گام برداشت on-line سيستمهاي
از آنجا كه صنعت بانكداري از . بوده و توانسته به عنوان اولين بانك كشور در زمينه خدمات پرداخت اينترنتي گام بردارد

دنياست و گسترش روز افزون دانش بشري در زمينه علوم الكترونيكي سبب شده است كه اين جمله صنايع مهم و مطرح 
 اولين 1381كي ايران در سال يبانك سامان به عنوان اولين بانك الكترون. صنعت نيز از اين دانش بهره فراوان داشته باشد

را كه  SSL(Secure socket layer)  گواهينامه ستاندازي كرد و توان وجه راه در ايران را با امكان انتقال اينترنت بانك
اندازي خدمات پرداخت الكترونيك براي  راه .استاندارد جهاني در زمينه تامين امنيت ارتباطات اينترنتي است اخذ نمايد

حال در . رد اين بانك مي باشداولين بار در كشور از طريق اينترنت براي مبالغ خرد و كلان ازديگرخدمات منحصر به ف
حاضر تعداد كارمندان اين بانك حدود دو هزار كارمند مي باشد كه در شعب تهران و شهرستان و بخشهاي ستادي 

  .مشغول بكار هستند
تبديل شدن به بهترين بانك ايران در خلق ارزش و تجربيات : چشم انداز(با توجه به چشم انداز و ماموريت بانك سامان

بيانيه . آوري براي مشتريان،سهامداران،كاركنان و اجتماعي كه در آن زندگي مي كنيمجديد با استفاده از ابتكار و نو
درك و شناسايي خواسته هاي مشتريان با پرورش افراد نخبه و كارآمد،تبديل شدن به بانكي پيشرو در ارائه : ماموريت
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تبديل شدن به مكاني امن براي محصولات و خدمات بديع و متنوع اسلامي با استفاده از بهترين فناوري هاي موجود،
سرمايه ها و پس اندازهاي مردم و خلق بالاترين ارزش براي آنها، برخورداري از منابع انساني كارآمد،متعهد و همچنين 

و همچنين با در نظر گرفتن افزايش سريع رقباي جديد در ) پيشرو بودن در ابداعات تكنولوژيك در عرصه بانكداري
ونيك كه مزيت رقابتي بانك سامان نسبت به ساير بانك ها است و ايجاد حس بي اعتمادي نسبت به عرصه بانكداري الكتر

 . شيوه هاي مديريت سنتي، ضرورت خلاقيت و كارآفريني در اين بانك احساس مي شود

ني كمك در اين راستا كشف و پرورش افراد كارآفرين و ايجاد فرهنگ كارآفريني در سازمان به رشد و توسعه كارآفري
براي اين منظور تحقيق حاضر به بررسي ميزان برخورداري كاركنان از كارآفريني و خصيصه هاي آن و تاثير . مينمايد

  .عوامل مختلف بر كارآفريني مي پردازد
با توجه به نوع مسئله تحقيق كه شناسايي و اندازه گيري خصيصه هاي . اين تحقيق از نظر هدف، كاربردي است

جامعه آماري اين .  پيمايشي استفاده شده است-ركنان بانك سامان مي باشد از روش تحقيق توصيفيكارآفريني كا
نمونه گيري تصادفي و با استفاده از تحقيق شامل تعدادي از كاركنان ستاد و شعب بانك سامان مي باشد و روش 

  در نظر گرفته شده  و فرمول "كرجسي و مورگان"جدول

 نسبت صفت متغير  q وp و 1,96و برابر % 95 معرف سطح اطمينان zيانگر تعداد جامعه آماري، بNدر اين فرمول . است
  d. در نظر گرفته شده است0,5بوده و چون مقدار آنها در مطالعات قبلي برآورد نشده، مقدار هريك از آنها در اين تحقيق 

 نفر مي 85بر اين اساس تعداد حجم نمونه برابر با .  است0,05در اين فرمول ميزان خطا را نشان داده و مقدار عددي آن 
  . عدد از آنها عودت داده شد83 پرسشنامه در بانك سامان توزيع و نهايتا 100همچنين تعداد . باشد

  
  ابزار مورد استفاده در تحقيق . 4

 كه توسط مؤسسه "رآفرينيتست استاندارد جامع كا"در اين تحقيق براي ارزيابي و تجزيه و تحليل داده ها از پرسشنامه 
 خصيصه خلاقيت،استقلال 5اين پرسشنامه مشتمل  بر . توسعه كارآفريني در هند طراحي گرديده، استفاده شده است

مطابق روش امتيازدهي پرسشنامه مزبور .  سؤال مي باشد54طلبي،توفيق طلبي،ريسك پذيري و عزم و اراده و همچنين 
اين پرسشنامه در تحليل هاي سازمان ها . گانه5با جمع مقادير خصيصه هاي مقدار عددي كارآفريني برابر است 

گوناگوني مورد استفاده قرار گرفته و روايي آن توسط خبرگان و متخصصين فن به تاييد رسيده است و ضريب پايايي 
  . درصد برآورد شد71 و روش آلفاي كرونباخ spssپرسشنامه با استفاده از نرم افزار 
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  گانه5داقل و حداكثر مقدار قابل قبول براي كارآفريني و خصيصه هاي  ح)1(جدول
  حداكثر مقدار  حداقل مقدار  نام خصيصه  حداكثر مقدار  داقل مقدارح  نام خصيصه
  12  9  توفيق طلبي  12  8  عزم و اراده

  6  4  استقلال طلبي  12  8  خلاقيت
  12  8  ريسك پذيري  54  37  كارآفريني

 

 ( 30  در مقايسه با جامعه به اندازه كافي بزرگ انتخاب شده  و مقدار آن خيلي بيشتر از عدد از آنجايي كه تعداد نمونه
بنابراين بنا بر قضيه حد مركزي مي توان گفت كه نتايج حاصل از اين . است) حداقل مقدار لازم براي نرمال بودن نمونه
  .تحقيق قابل تعميم به كل جامعه مي باشد

استفاده از نمودارها، گرافها و آماره هاي توصيفي مثل (تحقيق در دو سطح آمار توصيفيتجزيه و تحليل داده هاي 
صورت پذيرفته ) تك متغيره و آزمون تحليل واريانس يك طرفهt استفاده از آزمون (و آمار استنباطي) ميانگين و واريانس

  .است
 سال مي باشند كه مبين جوان 30 تا 20ني درصد پاسخ دهندگان داراي بازه س86نشان مي دهد ) 2(همانطور كه جدول 

بودن نيروي انساني بانك سامان بوده و مي تواند زمينه هاي رشد خلاقيت و كارآفريني را در بانك فراهم آورد، همچنين 
  .درصد پاسخ دهندگان داراي مدرك كارشناسي به بالا مي باشند95

  ها وضعيت جامعه شناختي پاسخ دهندگان به پرسشنامه )2(جدول
  زن) درصد40( نفر34مرد، ) درصد60(نفر49  جنسيت  1
   سال30بالاي ) درصد14(نفر12 سال،30 تا 20بين ) درصد86(نفر71  سن  2
  فوق ليسانس) درصد26(نفر22ليسانس،) درصد68(نفر56ديپلم،) درصد6(نفر5  تحصيلات  3
  مجرد) درصد47(نفر39متاهل،) درصد54(نفر44  وضعيت تاهل  4
  بالاي سه سال) درصد35(نفر24زير سه سال،) درصد65(فرن54  سابقه كار  5

  
  نتايج حاصل از تجزيه و تحليل. 5

مشاهده مي شود ميانگين خصيصه كارآفريني كاركنان بانك سامان از حداقل مقدار قابل ) 3 (همانگونه كه در جدول 
است پس ) 0,05( از ميزان خطاكوچكتر) 0,000(قبول براي اين خصيصه پايين تر است و چون سطح معني داري آزمون

درصد مي توان گفت كاركنان بانك سامان از ميانگين خصيصه كارآفريني 95فرضيه اصلي اول رد مي شود و با اطمينان 
باتوجه به آماره هاي توصيفي مي توان بيان داشت كه ميانگين خصيصه هاي توفيق طلبي،استقلال . برخوردار نيستند

ي كاركنان بانك سامان از حداقل مقدار قابل قبول براي دارا بودن اين خصيصه ها پايين تر طلبي، خلاقيت و ريسك پذير
نشان مي دهد كه سطح معني داري آزمون براي مولفه هاي هاي توفيق ) 3(از سوي ديگر نتايج حاصل از جدول . است

براين ادعاي اينكه كاركنان سامان بنا. است) 0,05(طلبي،استقلال طلبي،خلاقيت و ريسك پذيري كوچكتر از ميزان خطا 
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درصد مي توان گفت كاركنان 95حائز شرايط لازم براي برخورداري اين خصيصه ها مي باشند رد شده و با اطمينان 
بانك سامان از ميانگين خصيصه هاي توفيق طلبي،استقلال طلبي،خلاقيت و ريسك پذيري برخوردار نيستند و فرضيه 

در مورد خصيصه عزم و اراده،با وجود اينكه ميانگين اين خصيصه از حداقل . ز رد مي شوندهاي فرعي اول تا چهارم ني
است پس فرضيه فرعي ) 0,05(مقدار قابل قبول بالاتر است ولي چون سطح معني داري آزمون كوچكتر از ميزان خطا 

انگين خصيصه عزم و اراده درصد مي توان گفت كاركنان بانك سامان از مي95پنجم نيز رد مي شود و با اطمينان 
  .برخوردار نيستند

   نتايج آزمون مربوط به كارآفريني و خصيصه هاي پنج گانه كاركنان بانك سامان) 3 (جدول

 %٩٥برآورد فاصله ای 
 نتيجه آزمون

 حد پائين حد بالا

ارزش 
 آزمون

 خصيصه ميانگين سطح معنی داری

رد فرض اصلی 
 اول

 کارآفرينی ٣٣.١٦ ٠.٠٠٠ ٣٧ -٥.٠٣٩٩ -٢.٦٤٢٦

 توفيق طلبی ٧.٧٠ ٠.٠٠٠ ٩ -١.٦٧٦٨ -٠.٩١٥٨ رد فرض اول

 استقلال طلبی ٢.٧٢ ٠.٠٠٠ ٤ -١.٥٣٨٧ -١.٠٢٥٤ رد فرض دوم

 خلاقيت ٦.٨٢ ٠.٠٠٠ ٨ -١.٥٢٠٨ -٠.٨٣٣٦ رد فرض سوم

 ريسک پذيری ٧.١٥ ٠.٠٠١ ٨ -١.٣٥٤٨ -٠.٣٣٩٦ رد فرض چهارم

 عزم و اراده ٨.٥٧ ٠.٠١٠ ٨ ٠.١٤٢٥ ١.٠٠٨٢ رد فرض پنجم

نشان مي دهد بدليل مشابه مي توان بيان داشت كه كاركنان زن اين بانك از  ميانگين خصيصه ) 4(همانگونه كه جدول 
از سوي ديگر در مورد خصيصه عزم و . هاي توفيق طلبي،استقلال طلبي،خلاقيت و ريسك پذيري برخوردار نمي باشند

 اين خصيصه از حداقل مقدار قابل قبول بالاتر مي باشد و چون سطح معني داري آزمون اراده، مي توان گفت كه ميانگين
نيز بزرگتر از ميزان خطاست، بنابراين ادعاي اينكه كاركنان زن اين بانك از خصيصه عزم واراده برخوردارند پذيرفته 

  .مي شود

  نك سامان نتايج آزمون مربوط به خصيصه هاي كارآفريني كاركنان زن با) 4 (جدول

 %٩٥برآورد فاصله ای 
 نتيجه آزمون

 حد پائين حد بالا

ارزش 
 آزمون

 خصيصه ميانگين سطح معنی داری

 توفيق طلبی ٧.٥٧ ٠.٠٠٠ ٩ -١.٩٨٣٠ -٠.١٧٤١ رد فرض ششم

 استقلال طلبی ٣.٠٣ ٠.٠٠٠ ٤ -١.٤٥٩١ -٠.٤٨٠٣ رد فرض هفتم

 يتخلاق ٦.٨٦ ٠.٠٠٠ ٨ -١.٦٥٠٥ -٠.٦٣٥١ رد فرض هشتم

 ريسک پذيری ٧.٢٦ ٠.٠٤٢ ٨ -١.٤٥٦٨ -٠.٠٢٧١ رد فرض نهم

 عزم و اراده ٨.٥٦ ٠.٠٧٦ ٨ -٠.٦١٧ ١.١٧٩٤ قبول فرض دهم

 چون ميانگين خصيصه هاي توفيق طلبي،استقلال طلبي،خلاقيت و ) 5 (به همين صورت در مورد كاركنان مرد طبق جدول
دار قابل قبول براي اين خصيصه ها پايين تر است و چون سطح ريسك پذيري كاركنان مرد بانك سامان از حداقل مق

در مورد . است پس فرضيه هاي فرعي يازدهم تا چهادهم رد مي شوند) 0,05(معني داري آزمون كوچكتر از ميزان خطا
ن خصيصه عزم و اراده،ميانگين اين خصيصه از حداقل مقدار قابل قبول بالاتر مي باشد و چون سطح معني داري آزمو
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درصد مي توان گفت كاركنان مرد 95نيز بزرگتر از ميزان خطاست، فرضيه فرعي پانزدهم پذيرفته مي شود و با اطمينان 
  .بانك سامان از ميانگين خصيصه عزم و اراده برخوردار هستند

   نتايج آزمون مربوط به خصيصه هاي كارآفريني كاركنان مرد بانك سامان)5(جدول 
 %95اصله اي برآورد ف

 نتيجه آزمون

 حد پائين حد بالا

 خصيصه ميانگين سطح معني داري ارزش آزمون

 توفيق طلبي 7,80 0,000 9 -1,7328 -0,6585 رد فرض يازدهم

 استقلال طلبي 2,489 0,000 4 -1,7723 -1,2500 رد فرض دوازدهم

 خلاقيت 6,79 0,000 8 -1,6890 -0,7201 رد فرض سيزدهم

 ريسك پذيري 7,07 0,005 8 -1,6616 -0,1920 رد فرض چهاردهم

 عزم و اراده 8,59 0,066 8 -0,401 1,2195 قبول فرض پانزدهم

اگر چه نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه كاركنان زن و مرد اين بانك حداقل هاي لازم براي كارآفرين بودن را كسب 
 بررسي تعداد افراد واجد شرايط خصيصه هاي كارآفريني در نيز نشان مي دهد، ) 6(نكرده اند، اما همانگونه كه جدول 

اين بانك مبين اين مطلب است كه زنان فقط در خصيصه استقلال طلبي بر مردان برتري دارند، در خصيصه خلاقيت 
  .هردو در سطح يكساني قرار دارند و در ساير خصيصه ها مردان بر زنان برتري دارند

  ن شرايط خصيصه ها به تفكيك جنسيت فراواني ودرصد واجدي)6(جدول 
 جنسيت درصد واجدين شرايط

 مرد زن مرد زن
 خصيصه

 کارآفرينی ١٢ ٦ %١٤ %٧

 توفيق طلبی ١٩ ١١ %٢٣ %١٣

 استقلال طلبی ٦ ١٠ %٧ %١٢

 خلاقيت ١١ ١١ %١٣ %١٣

 ريسک پذيری ١٥ ٩ %١٨ %١١

 عزم واراده ٢٣ ٢٠ %٢٨ %٢٤

نجايي كه خصيصه هاي توفيق طلبي،استقلال طلبي،خلاقيت،ريسك پذيري و عزم و اراده و نيز از آ)  7 (براساس  جدول 
متغيرهاي وابسته اي هستند كه كاركنان بانك سامان به آنها پاسخ داده اند  بنابراين ميتوان با استفاده از پس آزمون 

دي خصيصه هاي كارآفريني در نتايج حاصل از اولويت بن) 7 (جدول .فريدمن اين خصيصه ها را اولويت بندي كرد
خصيصه عزم و اراده در كاركنان بانك سامان از اولويت اول،خصيصه توفيق . كاركنان بانك سامان را نشان مي دهد

طلبي از اولويت دوم،خصيصه ريسك پذيري از اولويت سوم،خصيصه خلاقيت از اولويت چهارم و خصيصه استقلال 
  .طلبي از اولويت پنجم برخوردار است

   اولويت بندي خصيصه ها در بانك سامان)7 (جدول 
 رتبه ها

 نام خصيصه  ميانگين رتبه رتبه

 عزم و اراده ٤.١٦ ١

 توفيق طلبی ٣.٤٨ ٢

 ريسک پذيری ٣.٢٨ ٣

 خلاقيت ٣.٠٣ ٤

 استقلال طلبی ١.٠٦ ٥
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  ر كارآفريني كاركنان بانك سامان نتايج  حاصل از تحليل تاثير جنسيت، وضعيت تاهل، سابقه كار و محل خدمت ب)8(جدول 

 

 

 

  
  

نسيت بر كارآفريني،از آنجايي كه ميزان سطح معناداري خيلي بزرگتر از در ارتباط با تاثير ج)  8 (با توجه به نتايج جدول 
 مي باشد، بنابراين فرض اصلي دوم يعني ادعاي مؤثر بودن جنسيت بر كارآفريني كاركنان بانك سامان رد مي 0,05

ه معني داري درصد مي توان بيان داشت كه بين كارآفريني كاركنان بانك سامان و جنسيت رابط95شود و با اطمينان 
بنابر دلايل مشابه، فرض اصلي سوم يعني ادعاي مؤثر . وجود نداشته و جنسيت بر خصيصه كارآفريني مؤثر نمي باشد

درصد مي توان بيان داشت كه بين 95بودن وضعيت تاهل بر كارآفريني كاركنان بانك سامان رد مي شود و با اطمينان 
هل رابطه معني داري وجود نداشته و وضعيت تاهل بر خصيصه كارآفريني كارآفريني كاركنان بانك سامان و وضعيت تا

  .مؤثر نمي باشد
 است، بنابراين 0,05چون سطح معني داري آزمون كوچكتر از ) 7 (در ارتباط با تاثير سابقه كار بر كارآفريني طبق جدول

ك سامان پذيرفته مي شود و با اطمينان فرض اصلي چهارم يعني ادعاي مؤثر بودن سابقه كار بر كارآفريني كاركنان بان
بين كارآفريني كاركنان بانك سامان و سابقه كار رابطه معني داري وجود دارد و  كه درصد مي توان بيان داشت95

و فرض اصلي پنجم يعني ادعاي مؤثر بودن محل خدمت بر كارآفريني . سابقه كار بر خصيصه كارآفريني مؤثر مي باشد
درصد مي توان 95، رد مي شود و با اطمينان 0,05ن، بعلت پايين تر بودن سطح معني داري آزمون از كاركنان بانك ساما

بيان داشت كه بين كارآفريني كاركنان بانك سامان و محل خدمت رابطه معني داري وجود نداشته و محل خدمت بر 
  .خصيصه كارآفريني مؤثر نمي باشد

قل نمره قابل قبول هر خصيصه را كسب كرده اند به تفكيك محل خدمت شعبه و توزيع فراواني افرادي كه حدا)  9 (جدول
  .ستاد نشان مي دهد

  توزيع فراوانی افرادی که حداقل نمره قابل قبول هر خصيصه را کسب کرده اند)٩ (جدول 

 کارآفرينی
عزم و 
 اراده

 خلاقيت ريسک پذيری
استقلال 

 طلبی
 محل خدمت توفيق طلبی

 شعبه ٨ ١٠ ١٠ ١٣ ٢١ ٨

 ستاد ١٢ ٦ ١٢ ١١ ٢٢ ١٠

 

 محل خدمت وضعيت تاهل جنسيت سابقه کار منابع

 ١ ١ ١ ١ درجه آزادي

F ٠.٠٣٦ ٠.٥١٧ ٠.٢٠٠ ٤.٦٥١ 

سطح معني 
 داري

٠.٤٧٥ ٠.٦٥٦ ٠.٠٣٥ 
٠.٨٥٠ 

 رد فرض رد فرض رد فرض قبول فرض نتيجه آزمون
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طبق نتايج جدول كاركنان ستاد در خصيصه هاي توفيق طلبي،خلاقيت و عزم و اراده بر كاركنان شعبه برتري دارند و 
  .كاركنان شعبه در خصيصه هاي استقلال طلبي و ريسك پذيري فراواني بيشتري كسب كرده اند

 درصد كاركنان شعبه از خصايص توفيق طلبي، استقلال طلبي، 95اطمينان  بيان وي دارد كه با t نتايج حاصل از آزمون 
 درصد كاركنان شعبه از خصيصه عزم و اراده 95و با اطمينان . خلاقيت، ريسك پذيري و كارآفريني برخوردار نيستند

خلاقيت، ريسك  درصد كاركنان ستاد از خصايص توفيق طلبي، استقلال طلبي،95همچنين با اطمينان . برخوردار هستند
  .پذيري، عزم و اراده و كارآفريني برخوردار نيستند

 

  نتيجه گيري 
توفيق طلبي، استقلال طلبي، خلاقيت،ريسك پذيري و عزم (در اين تحقيق به بررسي كارآفريني و خصيصه هاي كارآفريني

دمت بر كارآفريني كاركنان كاركنان بانك سامان و تاثير عوامل جنسيت، وضعيت تاهل، سابقه كار و محل خ) و اراده
داده ها و يافته هاي حاصل از تحقيق نشان داد كه كاركنان بانك سامان از ميانگين خصيصه هاي . پرداخته شد

  . كارآفريني و توفيق طلبي، استقلال طلبي، خلاقيت، ريسك پذيري و عزم واراده برخوردار نيستند
ي كه در حركت به سوي كارآفريني در اين سازمان وجود دارد، تعداد  طبق نظرات كاركنان به نظر مي رسد يكي از موانع

رده هاي مديريتي يا به بيان ديگر فاصله عمودي زياد بين مدير عامل و سطوح پايين تر كاركنان مي باشد كه اين موضوع 
 از ديگر موانع مي توان به .باعث مي شود كاركنان از اظهارنظر و انتقال افكار خلاقانه خود به سطوح بالاتر پرهيز نمايند

فرهنگ سازمان اشاره كرد؛ تابعيت از ساختار سازمان،گريز از اشتباهات،دوري از شكست،پرهيز از ابتكار و انتظار 
همچنين . دريافت دستورات، همگي مواردي هستند كه مشوق خلاقيت،انعطاف پذيري،استقلال و مخاطره پذيري نمي باشد

ازمان كه بر پايه ساعات كاري مي باشد انگيزه اي براي كارآفريني و خلاقيت به وجود نمي برنامه حقوق و دستمزد در س
  .آورد و بهتر است سيستم پاداش دهي بر مبناي فعاليت هاي كارآفرينانه كاركنان وجود داشته باشد

اين مطلب است كه در رتبه بندي خصيصه هاي كارآفريني،خصيصه عزم و اراده در اولويت اول قرار گرفت كه بيانگر 
كاركنان از اعتماد به نفس بالايي برخوردارند، و اعتماد به كنترل سرنوشت خويش دارند و معتقدند كه با پشتكار و تلاش 

در مقابل خصيصه استقلال طلبي در اولويت آخر قرار گرفت كه مي توان نتيجه . مي توانند به اهداف خود دست يابند
 كارهاي مرسوم و گروهي دارند،از انجام دادن كارها به تنهايي، اظهار افكار خود، خود گرفت كاركنان تمايل به انجام

تصميم گيري و مصصم بودن گريزانند و تمايل به فرمانبرداري دارند بنابراين ايجاد فضايي كه كليه پرسنل بتوانند افكار 
  ن از پرسنل و دانش آنها و همچنين تشويقحمايت مديرا. خود را بيان و مستقلا تصميم بگيرند ضروري به نظر مي رسد

 آنها به فعاليتهاي ريسك آور،كاهش كنترل هاي بيروني، افزايش ارتباطات افقي در سازمان،گسترش فرهنگ تحقيق و 
پژوهش در سازمان و برگزاري سمينارهاي آموزشي در زمينه كارآفريني و خلاقيت از جمله كارهايي مي باشد كه براي 
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همچنين نتايج حاصل از تجزيه و تحليل نشان داد . هاي كارآفريني در بين كاركنان مي توان انجام دادافزايش خصيصه 
تعداد كاركنان زن از لحاظ دارا بودن خصيصه استقلال طلبي نسبت به مردان كارمند بيشتر بوده كه اين موضوع نشان 

 استقلال و كم كردن تسلط مردان بر زندگي خود مي ميدهد مهمترين انگيزه زنان براي شروع فعاليت كارآفريني نياز به
 ريسك پذيري و توفيق طلبي مي باشند نسبت به زنان بيشتر  باشد و مرداني كه داراي شرايط خصيصه هاي عزم واراده،

  .هستند و در مورد خصيصه خلاقيت تعداد هر دو گروه يكسان است
كه بيانگر تعداد بيشتر كارآفرينان مرد در مقايسه با (رينيبرخلاف آمارهاي موجود در زمينه تاثيرجنسيت بر كارآف

همچنين نتايج اين . ،نتايج اين تحقيق نشان داد كه جنسيت بر كارآفريني كاركنان تاثير ندارد) كارآفرينان زن مي باشد
اين زمينه كه تحقيق حاكي از آن است كه تاهل زنان و مردان بر كارآفريني تاثير ندارد، عليرغم آمارهاي موجود در 

همانطوركه بيان كرديم سابقه كار كاركنان بر . را بر كارآفريني آنها مؤثر ميداند ) مخصوصا زنان(وضعيت تاهل افراد 
كارآفريني آنان تاثير مثبت دارد كه  از دلايل احتمالي اين امر مي توان به تهعد بيشتر سازمان نسبت به كاركنان با سابقه، 

  .يارات بيشتر آنان ،خود تصميم گيري و كاهش كنترل بر آنان نام بردآزادي عمل و حدود اخت
البته موانع موجود در برابر كارآفريني در اكثر نهادهاي بزرگ دولتي و خصوصي به دلايل مختلف به چشم ميخورد كه 

حاظ برخورداري بانك سامان از اين مشكلات بي نصيب نمانده و اين تحقيق براي شناساندن وضعيت فعلي كاركنان از ل
  .از خصيصه هاي كارآفريني و تلاش براي بهبود وضعيت، به رده هاي بالاي سازماني بكار مي رود

كه خلاقيت را مهمترين ويژگي ) 2002(و پوستيگو) 1994(و شاين) 1985( نتايج حاصل از اين تحقيق با يافته هاي دراكر
كه به بررسي رابطه ) 1383(نتايج با پژوهش هاي يارائي اين همچنين . ن ميكنند، همخواني داردكارآفرينان عنوا

جنسيت،سن، سطح تحصيلات والدين و محل تولد دانشجويان دانشگاه شيراز با ويژگي هاي كارآفريني پرداخته بود 
يافته و اين نتايج با .نيز اين مطلب را تاييد مي كنند)1984(و كنومي ) 1382(و عزيزي) 2004(تحقيقات هوارد. مطابقت دارد
كه به ارزيابي مؤلفه هاي كارآفريني دانشجويان دانشگاه علم و صنعت و تاثير اشتغال و جنسيت بر ) 1387(هاي زاهدي

  .همخواني ندارد) 1379(ولي يا يافته هاي خدمتي.كارآفريني پرداخته بود همخواني دارد
ساختار سازماني، فرهنگ سازمان و برنامه قطعا بررسي تاثير مواردي چون تعداد رده هاي مديريتي و سلسله مراتب و 

 حقوق و دستمزد و ديگر عوامل انگيزشي روي مقوله تحقيق مي تواند به عنوان پيشنهادات آتي براي تحقيق قلمداد گردد
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