
  

  
  چكيده

پژوهـشي، مـالي،    (در اين پژوهش عملكرد دانشگاه آزاد مشهد در حوزه هاي پـنج گانـه               
براي ايـن منظـور   . مورد بررسي قرار گرفت) رشد و يادگيري، مشتريان و فرآيند داخلي  

 نسبت بـه نيمـه   1389عملكرد دانشكده هاي دانشگاه در اين پنج حوزه در نيمه اول سال    
 شـده،  تـدوين  هـاي  شـاخص  بـه  توجـه  بـا   حـوزه  هـر  در. شد مقايسه   1388اول سال   
 برتـر  دانـشكده  عملكـرد  بـه  نـسبت  ديگـر  هاي دانشكده عملكرد و انتخاب برتر دانشكده
 نويسندگان، و محققين اكثر اعتقاد به متوازن، امتياز كارت مدل كه آنجا از گرديد مقايسه

 بـراي  لـذا  باشـد،  مـي  لكـرد عم ارزيـابي  زمينـه  در كـارا  و جامع نوين، هاي مدل از يكي
 بـه  هـا،  داده تحليـل  و تجزيـه   براي .گرديد استفاده مدل اين از دانشگاه، عملكرد ارزيابي

 تـصميم  هـاي  مـدل  بهتـرين  از يكي كه تاپسيس مدل از پژوهش، اي مقايسه ماهيت دليل
 اول نيمه در كه دهد مي نشان پژوهش نتيجه. شد استفاده باشد، مي شاخصه چند گيري
 فرآينـد  و مـالي   حـوزه  در دانـشگاه  عملكـرد  ،89 سال اول نيمه  با مقايسه در ،88 سال

  .است داشته ضعيفي عملكرد ها حوزه ساير در و است، بوده بهتر داخلي

  :كليد واژه
 ارزيابي عملكرد، آارت امتياز متوازن، مدل تاپسيس

  
  

 مقدمه

 بديلت مهمي بسيار موضوع به ها سازمان عملكرد ارزيابي امروزه
 هم مديريتي، ابزار يك عنوان به ارزيابيها، نتايج از استفاده و شده
 مديران براي هم و ها، سازمان واسطة بي و مستقيم مسؤولان براي

 يافته عموميت ميكنند، اداره را مشابه سازمان چندين كه ارشدي
 و آموزشي خدمات ارائه مركز ترين مهم عنوان به  دانشگاه.است

 ، ......و اعتباري و پولي فيزيكي، انساني، منابع بجذ با پژوهشي،
 دانش توليد و افزايي دانش از عبارت كه را خود اصلي مأموريت

 از آموزشي مركز يك كل كارايي كه جا آن از. كند مي دنبال است،
 است لازم ميشود، ناشي آن پوشش تحت واحدهاي تك تك كارايي
 واحدهاي كليه وضعيت به مستمر و عالمانه نگاهي دانشگاه مديريت

 مراكز آموزشي، هاي گروه ها، دانشكده از اعم خود، پوشش تحت
 خدمات واحدهاي اي، رايانه خدمات مراكز ها، كتابخانه پژوهشي،

 از ،....و دانشگاه در مستقر پرسنلي و كارگزيني ادارات دانشجويي،

  
 

ارزيابي عملكرد دانشگاه آزاد 
اسلامي واحد مشهد بر اساس 

  كارت امتياز متوازن
  
  

  دكتر غلامرضا عنايتي
عضو هيئت علمی دانشکده مديريت 

 دانشگاه آزاد مشهد 
 

  دكتر مسعود طاهري لاري
ضو هيئت علمی دانشکده مديريت ع

 دانشگاه آزاد مشهد
 

  دكتر حامد ژياني رضايي
علوم عضو هيئت علمی دانشکده 

  دانشگاه آزاد مشهدپايه
 

  حميدرضا وجدي
دانشجوی کارشناسی ارشد مديريت 

 دولتی دانشگاه آزاد مشهد
 

 حسن غفاری
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 اسلامي آزاد  دانشگاه.دهد قرار توجه مورد را ورمزب واحدهاي در منابع مصرف چگونگي و. باشد داشته كارايي منظر
 10 بين در معتبر جايگاه از برخوردار جهان، ممتاز دانشگاه 500 بين در علمي جايگاه برترين كسب براي مشهد واحد

 انياير -اسلامي هويتي با پردازي نظريه و فناوري علم، توليد در كشور جامع دانشگاه برترين و اسلام جهان اول دانشگاه
  .كند مي تلاش

 

  بيان مسئله پژوهش .1
 پژوهش اين در.باشد مي »متوازن امتياز كارت الگوي اساس بر مشهد آزاد دانشگاه عملكرد ارزيابي «پژوهش عنوان
 و مشتريان يادگيري، و رشد مالي، اطلاعات، وفناوري پژوهش (گانه پنج هاي حوزه در مشهد آزاد دانشگاه عملكرد
براي اين منظور پس از مشورت ها و جلسات متعدد با اساتيد و مسئولين . گرفت قرار بررسي وردم) داخلي هاي فرآيند

 1389دانشگاه نتيجه اي كه حاصل شد اين بود كه عملكرد دانشكده هاي دانشگاه در اين پنج حوزه در نيمه اول سال 
 با توجه به شاخص ها و معيار هايي كه و همچنين در هركدام از اين حوزه.  مقايسه شود1388نسبت به نيمه اول سال 

تدوين شد دانشكده برتر انتخاب و عملكرد هر كدام از دانشكده هاي ديگر نسبت به عملكرد دانشكده برتر مورد مقايسه 
لذا از آنجا كه مدل كارت امتياز متوازن با ترجمه استراتژي هاي اصلي دانشگاه به استراتژي هاي عملياتي و . قرار گيرد

لذا اين مدل براي ارزيابي عملكرد دانشگاه .  اندازه گيري سعي در پيوند ميان چشم انداز و اهداف عملياتي داردقابل
كه يكي از بهترين مدل هاي تصميم گيري . براي تجزيه و تحليل داده ها نيز از مدل تاپسيس استفاده شد. انتخاب گرديد

  .چند شاخصه است
  

  پژوهش و سئوالاتاهداف .2

توان مقصود از اجراي برنامه ارزيابي را شناسايي وضع موجود، تعيين نقاط ضعف و قوت در ايفاي   ميبطور كلي
وظايف و مسئوليتها، تعيين و تشخيص احتياجات آموزشي، راهنمايي و ارشاد سازمانها در بهبود وضع كار آنها دانست 

ن ترتيب درجه كارآمدي و بازده كار سازمان بالا و در حقيقت هدف اصلي بايد راهنمايي و ارشاد سازمان باشد و به اي
 :در واقع اهداف اصلي از اين پژوهش را  مي توان به صورت زير بر شمرد. خواهد رفت 

  . ارزيابي عملكرد دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد در حوزه هاي پنج گانه
 . رتبه بندي دانشكده ها در هر يك از حوزه هاي پنج گانه

 : فرعي عبارتند از همچنين اهداف

  .  كمك در شناسايي نقاط ضعف و قوت هر يك از دانشكده ها
  .ها، برنامه ها و اهداف آينده گيري در مورد حوزه و عمق فعاليت بهبود تصميم
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  .هاي دانشگاه ارتقاي پاسخگويي در مورد عملكرد برنامه
  

  :عبارتند ازپرسش هاي پژوهش . 2 .2
  آزاد مشهد در مقايسه با دانشكده برتر اين دانشگاه در حوزه  پژوهش و فناوري اطلاعات چگونه بوده است؟  عملكرد دانشكده هاي دانشگاه -1
    عملكرد دانشكده هاي دانشگاه آزاد مشهد در مقايسه با دانشكده برتر اين دانشگاه در حوزه رشد و يادگيري چگونه بوده است؟-2
   مقايسه با دانشكده برتر اين دانشگاه در حوزه  مالي و اداري  چگونه بوده است؟  عملكرد دانشكده هاي دانشگاه آزاد مشهد در-3
    عملكرد دانشكده هاي دانشگاه آزاد مشهد در مقايسه با دانشكده برتر اين دانشگاه در حوزه  مشتريان چگونه بوده است؟-4
  ن دانشگاه در حوزه فرآيندهاي داخلي چگونه بوده است؟  عملكرد دانشكده هاي دانشگاه آزاد مشهد در مقايسه با دانشكده برتر اي-5
  

  تعاريف كليد واژه ها. 3
  تعاريف نظري.1. 3

  .كمي كردن نتايج حاصله در قالبي مشخص و در محدوده زماني معين و مقايسه آن با منابع صرف شده : 1  ارزيابي عملكرد
  ).3، 1385مقدم و نوروزي، (اني دو تاريخ يا در نقاط مختلف تغيير نسبي يك رقم در فاصله زم : 2شاخص اندازه گيري عملكرد

 كردن بازخواست و كنترل هدايت، انداز چشم يا آرمان هدف سازمان،  مطلوب موقعيت  :انداز چشم / آرمان :  3چشم انداز/ آرمان 
  .شركت آينده وضعيت از مشترك دركي به بخشيدن تحقق جهت در است سازمان كل
  

  ملياتي تعاريف ع.  2. 3
فرآيند مقايسه مجموعه اي از اندازه گيري ها بـا مجموعـه اي ديگـر، خـصوصا آنهـا كـه                     :4)محك زنـي  (ترازيابي  . 1. 2. 3

اين مقايسه به دلايل مختلف صورت مي پذيرد مثل مشخص كردن رونـد در يـك فرآينـد در              . نشانگر عملكرد خوب هستند   
  . سازمان ديگرطول زمان، يا براي مقايسه كارايي يك سازمان با

يكي از چهار جنبه مورد استفاده در ايجاد يك كارت امتياز متوازن است، اين جنبه راههـاي ايجـاد        :5جنبه مشتري . 2. 2. 3
ارزش براي مشتريان را شرح مي دهد، چگونگي ارضاء تقاضاي مشتري براي اين ارزش را بيان مي كند و مشخص مـي                       

بيـان شـده    »مشتري چگونـه مـا را مـي نگـرد؟         « پرداخت كند اين موارد با عنوان        كند چرا مشتري مايل است براي آن پول       
  .است

 انتخـاب  نتـايج  بايـد  جنبـه  ايـن . است متوازن امتياز كارت اوليه و اصلي قالب جنبه چهار از جنبه يك :6جنبه مالي . 3. 2. 3
 بخـش  درنتيجه و درازمدت هدف دينچن همزمان طور به و دهد، نشان را ها جنبه ديگر در گرفته صورت استراتژيك هاي
  .كند تنظيم ها جنبه  براي را، اصلي و منطقي فرضيات و قواعد از اي عمده

يك جنبـه ديگـر در قالـب اصـلي و اوليـه كـارت هـاي امتيـاز متـوازن اسـت ايـن جنبـه                            :7جنبه فرآيندهاي داخلي  . 4. 2. 3
رآورده شدن انتظارات سهامداران مـي گـردد را توصـيف           فرآيندهايي كه براي مشتريان ايجاد ارزش مي كند و منجر به ب           

  .مي كند
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جنبه اي ديگر از قالب اوليه و اصلي كارت امتياز متوازن است جنبه رشد رشد و يادگيري  :8جنبه رشد و يادگيري. 5. 2. 3
  .، يك سازمان را قادر مي سازد تا ظرفيت خود را براي نوسازي بلند مدت تضمين نمايد

  
  يققلمرو تحق. 4

 .)BSC(ارزيابي عملكرد دانشگاه آزاد واحد مشهد بر اساس كارت امتياز متوازن :  قلمرو موضوعي

  .دانشكده هاي دانشگاه آزاد مشهد: قلمرو مكاني
  .1389 و نيمه اول سال 1388نيمه اول سال : قلمرو زماني

  

  ارزيابي عملكرد. 5
 نتوانيد كه را آنچه كند مي بيان كه است معروفي جمله. شود يم مطرح زيادي مباحث عملكرد ارزيابي با  ارتباط     در
 نمي كه را آنچه واقع در و. كنيد مديريت توانيد نمي كنيد، كنترل نتوانيد كه را آنچه و. كنيد كنترل توانيد نمي بگيريد، اندازه
. باشد مي توليد و بهبود لياتعم انجام بناي زير عملكرد ارزيابي واقع در. بخشيد بهبود توان نمي كرد، مديريت توان

. كنند درك را خود بالقوه و استفاده بلا هاي ظرفيت توانند نمي باشند، نداشته اطلاعي خود عملكرد از مديران كه زماني
 طريق اين از تا. گردد ارزيابي و گيري اندازه عملكرد باستي استفاده بلا و موجود هاي ظرفيت از اطلاع براي بنابراين
. نمايند تدوين خود انداز چشم و اهداف به رسيدن جهت را سازمان نياز مورد و مناسب استراتژيهاي باشند درقا مديران

  ).3 ،1388 زاده، ايران.(كنند عملياتي و
 

  تاريخچه ارزيابي عملكرد. 1. 5
 بشري اجتماعات گيري شكل در همواره كه دهد مي نشان مطالعات گردد، مي بر دور بسيار هاي گذشته به ارزيابي سابقه
 وجود غيره و استراحت مكان ايجاد شكار، نظير مواردي در قبيله اعضاي بين در كار تقسيم قبايل،پديده عنوان تحت
 گرفتن به موفق افراد كه اي گونه به است، بوده موجود ابتدايي صورت به عملكرد ارزيابي دوران اين در. است داشته
 سال از سازماني و فردي سطح در رسمي، صورت به عملكرد ارزيابي نظام. شدند نايل مقام ترفيع احتمالاً يا پاداش
 توليد كالاهاي كه طوري به. گرديد مطرح بار اولين براي نساجي صنعت در اسكاتلند در اون رابرت توسط ميلادي 1800
 يا و كيفيت از ارزيابي ينوع واقع در كار اين كه. شدند بندي درجه مختلف رنگهاي در هايي چوب از استفاده با شده

 توسعه سير با همپا و يافته تكامل گذشته با مقايسه در عملكرد ارزيابي حاضر، عصر در.است بوده سازمان ستاده
 برنامه و مديريت سازمان. ( است يافته زيادي گسترش و توسعه ان كاركردهاي و ماهيت فرايند، مديريت، هاي انديشه
  ).9 ،1382كشور ، ريزي
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 مدل هاي ارزيابي عملكرد. 2. 5

با شكل گيري سازمانها در طول دوره هاي مختلف، از الگوهاي و مدلهاي متعددي جهت ارزيابي عملكرد استفاده شده 
است سازمانها به فراخور نياز در ابتدا تنها از شاخص ها و معيارهاي محدودي براي ارزيابي عملكرد استفاده مي كردند 

ملكردي سازماني، پويايي محيط و مطرح شدن موضوع ها و مسائل نوين مديريتي مانند گسترش فعاليتها و حوزه ع
از اين رو . سازمانها را بر آن داشت تا به شاخص هاي محدود اكتفا نكنند... رضايت مشتري، مسئوليت اجتماعي و

ن الگوها سازمان را از ابعاد مدلهاي جامع و چند معياره براي ارزيابي سازمانها شكل گرفت و به تدريج تكامل يافت اي
مختلف مورد ارزيابي قرار مي دهند و با درنظرگرفتن شاخصهاي چندگانه، ابزارهاي مناسبي را براي ارزيابي عملكرد 

و تا حدودي (ها را بر اساس روش طراحي و استقرار نظام ارزيابي  به طور كلي  مدل.  سازمانهاي نوين فراهم مي سازند
  :توان به دو دسته كلي ذيل تقسيم نمود ، مي)هاي سنتي و نوين هدرانطباق با ديدگا

  .گيري عملكرد هاي طراحي سيستم اندازه مدل)الف
 ).هاي تعالي يا جوايز كيفيتي مدل(هاي خودارزيابي  مدل)ب

  گيري عملكرد هاي طراحي سيستم اندازه  مدل.1. 2. 5
  1989(مدل سينك و تاتل(  
  1989(ماتريس عملكرد(  
 1991(يج و تعيين كننده ها مدل نتا(  
  1991(هرم عملكرد(  
  1996(فرايند كسب و كار(  
  2001(تحليل ذي نفعان(  
  2000(چارچوب مدوري و استيپل(  
 الگوي فيشر براي ارزيابي عملكرد  
 بنچ ماركينگ، فرايند استراتژيك وتحليلي اندازه گيري عملكرد  
  كارت امتياز متوازن  
  مدل ارزش افزوده اقتصادي  
 اندازه گيري كارت امتياز پاسخگوييمدل  

  ) هاي تعالي يا جوايز كيفيتي مدل(هاي خودارزيابي   مدل.2. 2. 5
  مديريت كيفيت جامع 

 جايزه كيفيت دمينگ  
 جايزه كيفيت مالكوم بالدريج  
 جايزه كيفيت اروپا 
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 الگوي تعالي در كسب و كار كانجي 

   9كارت امتياز متوازن. 6
 مباني مديريت را به چالش كشيد وي اعتقاد داشت براي تجزيه و تحليل 1950ر دراكر، در دهه ي اصول مطرح شده از سوي پيت

مديريت بر مبناي هدف پايه . سازمان بايد عناصر استراتژيك را محور قرار داد و اين رويكرد را مديريت بر مبناي هدف نام نهاد 
ي كسب و كار و مديريت عملكرد مانند الگوبرداري، مديريت كيفيت جامع، گذار جرياني بود كه به ابداع شيوه هاي مهندسي، فرآيندها

علاوه بر اين كه مدل . هزينه بر مبناي هدف  و سر انجام مدل كارت امتياز متوازن همان مفروضات مديريت بر مبناي هدف بود
  ).15 ،1386حاجي كريمي، ( مذكور بر بازخور نتايج بيش از گذشته تاكيد داشت 

 از مشاوران برجسته مديريت 11 و استاد دانشگاه هاروارد و ديويد نورتون10از متوازن توسط دو نفر يعني رابرت كاپلانروش امتي
 كاپلان و نورتون دوازده شركت معتبر را به جهت يافتن 1990كه هر دو متعلق به ناحيه بوستون هستند معرفي شد در سال 

ر دادند انگيزه مطالعه ، اين اعتقاد روز افزون بود كه سنجه هاي مالي عملكرد براي روشهاي جديد ارزيابي عملكرد مورد مطالعه قرا
  .موسسات كسب و كار مدرن ، اثربخشي كافي ندارند

شركتهاي مورد مطالعه به همراه كاپلان و نورتون متقاعد شدند كه اتكاء به سنجه هاي مالي ، توانايي آنها را در جهت ايجاد ارزش ، 
ار داده است تيم مطالعه ، شقوق محتمل مختلفي را مورد بررسي و بحث قرار دادند ولي روي ايده ارزيابي متوازن به تحت تاثير قر

توافق رسيدند كه مشخصه آن سنجه هاي عملكردي بود كه سرتاسر سازمان را پوشش مي داد كاپلان و نورتون اين ابزار جديد را 
  .ارزيابي متوازن ناميدند

هاي مالي براي سنجش عملكرد ، سازمان را بر آن داشت كه ساير فعاليت هاي خود مانند ارتباط با مشتري  عدم كفايت معيار
  .نوآوري  فرآيندها  آموزش كاركنان را نيز مورد ارزيابي قرار دهند

مديريت در بخش  ميلادي ، به عنوان روشي جديد براي كنترل 1992مفهوم كارت امتياز متوازن از زمان ظهور اوليه آن در سال 
خصوصي و دولتي به شكلي وسيع مورد پذيرش قرار گرفته است بطوري كه از آن زمان تا كنون كارت امتياز متوازن در بيش از 

 ، بكار گرفته شده است و بكار گيري آن همچنان با نرخ فزاينده اي ادامه 1000 درصد سازمانهاي حاضر در رده بندي فورچون 50
  ).203، 1388 برقي، ايران زاده و(دارد 

، ايجاد  امروزه كارت امتيازي متوازن بعنوان يك سيستم يادگيري و مديريت استراتژيك شناخته شده كه بر پايه اهداف جامع شركت
   .ارزش در بلند مدت را مدنظر قرار مي دهد

اقع پايه اي جهت تشكيل هسته اصلي كارت امتيازي متوازن توسط چشم انداز و استراتژي شكل مي گيرد ، اين دو در و
چهار جنبه كارت امتيازي متوازن هستند و نتايج مالي زماني بدست مي آيند كه تلاشهاي سازمان در سه حوزه ديگر 

  ).6، 2007صدوقيان و تدين، (بخوبي هدايت شود 
مومي كارت امتياز متوازن خصوصا در ايالات متحده پذيرش گسترده اي بدست آورد يك بررسي توسط سازمان ع

  ).shun,2002،5(از اين تكنيك بهره برده اند % 43حسابداران نشاندهنده اين بود كه 
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   توازن در ارزيابي متوازن.1. 6
  : مفهوم بالانس در كارت امتياز متوازن بر مي گردد به ايجاد تعادل بين

  .تصميمات بلند مدت و كوتاه مدت
  .شاخص هاي مالي و غير مالي

  ).تاثير گذار و تاثير پذير (13نو پسي 12شاخص هاي پيشين
اين روش يكي از كاملترين ابزارهاي اندازه گيري عملكرد است كه تقريبا تمام عوامل دخيل در عملكرد يك سازمان را در 

  ).5، 1385روغنيان، . (نظر مي گيرد
 

  ارزيابي متوازن به عنوان يك سيستم ارزيابي عملكرد.2. 6

 يا پيامد مي نامند آنها نتايج اقدامات گذشته را نشان مي دهند روش امتياز متوازن سنجه هاي مالي را شاخص هاي تابع
ضمن حفظ اين شاخص هاي تابع يا پيامد شاخص هاي مربوط به محركه هاي عملكرد آينده يعني شاخص هاي هادي  را 

 ).205 ،1388ايران زاده و برقي ،(نيز مد نظر قرار مي دهد 

ي در اختيار سازمان ها مي گذارد تا بتوانند اجراي استراتژي را با وجوه مختلف دنبال كنند و روش ارزيابي متوازن ابزار
اما پيش از سنجش و مديريت بر عملكرد بر مبناي . مهمتر از آن بر عملكرد استراتژيك خود مديريت داشته باشند 

ي اعضاي سازمان آن را درك نمايند و استراتژي لازم است، توصيفي دقيق وكامل از استراتژي در دست باشد كه تمام
بنابراين اجراي موفق استراتژي به سه جزء توصيف . نقشه هاي استراتژِي بخش و واحد خود را درآن لحاظ نمايند

استراتژي، سنجش استراتژيِ و مديريت استراتژي وابسته است، زيرا آنچه را كه نمي توانيد بسنجيد، نمي توانيد مديريت 
  ).4نيلي پور طباطبايي و همكاران، (ا كه نمي توانيد توصيف كنيد، نمي توانيد بسنجيدو آنچه ر.كنيد 

  

   كارت امتياز متوازن بعنوان يك نظام مديريتي.3. 6
شركت هاي بسياري از سيستم هاي اندازه گيري عملكرد با استفاده از شاخص هاي مالي و غير مالي استفاده كرده اند 

 با روش هاي متداول در ارزيابي عملكرد سازمان اين است كه شاخص هاي مالي و غير مالي تفاوت كارت امتياز متوازن
را به عنوان بخشي از سيستم اطلاعاتي كه بايد تمامي سطوح كاركنان در سازمان به آن دسترسي داشته باشند در نظر 

يكي عمل مي كند سازمان هاي نوگرا از اين كارت امتياز متوازن فراتر از يك سيستم اندازه گيري عملياتي يا تاكت.مي گيرد
 به منظور اداره و هدايت استراتژي هاي سازمان در بلند مدت استفاده "يك سيستم مديريت استراتژيك"روش به عنوان 

  ).1386،10كاپلان، و نورتون، ( مي كنند 
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   منظرهاي ارزيابي عملكرد.4. 6
 منتشر 1996كه در سال "كارت امتياز متوازن" كتاب اول آنها يعني در مدل عمومي اريه شده توسط كاپلان و نورتون در

ايران (گرديد براي ارزيابي عملكرد سازمانها چهار منظر مالي، مشتري، فرآيندهاي داخلي، رشد و يادگيري پيشنهاد گرديد 
 ).206، 1388زاده و برقي، 

   منظر مشتري.1. 4. 6
ي منظر مشتري در مدل ارزيابي متوازن خود بايد به دو پرسش حياتي  سازمان ها به هنگام انتخاب سنجه هايي برا

ايران زاده و (مشتريان هدف ، چه كساني هستند؟ و ارزش پيشنهادي ما در خدمت رساني به آنها چيست؟.پاسخ دهند
  ).209، 1388برقي، 

   منظر فرآيندهاي داخلي.2. 4. 6
ندهايي را مشخص كنند كه با برتري يافتن در آنها بتوانند به ارزش در منظر فرآيندهاي داخلي، سازمانها مي بايست فرآي

آفريني براي مشتريان و نهايتا سهامداران خود ادامه دهند تحقق هر يك از اهدافي كه در منظر مشتري تعيين مي شود 
  ).215، 1388ايران زاده و برقي، (مستلزم انجام يك يا چندين فرآيند عملياتي به صورتي كارا و اثربخش است 

   رشد و يادگيري.3. 4. 6
  يادگيري و رشد سازمان از سه منبع اساسي نيروي انساني ، سيستم هاي اطلاعاتي و دستورالعمل ها و رويه هاي 
سازماني حاصل مي شود سطح دستيابي به قابليت ها و توانمندي هاي ويژه در اين منابع در وجه يادگيري و رشد كارت 

  . سنجش قرار مي گيردامتياز متوازن مورد
جهت سنجش اهداف مربوط به اين وجه، عواملي همچون ميزان دسترسي به اطلاعات و فرآيندهاي داخلي توسط مديران 
و كاركنان عملياتي در خصوص سيستم هاي اطلاعات و ميزان همسويي انگيزه هاي پرسنل با رسالت و اهداف سازمان 

  ).219، 1388ايران زاده و برقي ، (ماني مورد ارزيابي قرارمي گيرند در خصوص دستورالعمل ها و رويه هاي ساز
   منظر مالي.4. 4. 6

سنجه هاي مالي از اجزاء بسيار مهم ارزيابي متوازن اند به ويژه در سازمانهاي انتفاعي ، سنجه هاي اين منظر به ما مي 
اند نهايتا به چه نتايج و دستاورد مالي منجر گويند كه اجراي موفقيت آميز اهدافي كه در سه منظر ديگر تعيين شده 

  ).224، 1388ايران زاده و برقي، (خواهد شد 
   اصول استراتژي تمركز سازمان.5. 6

  .مدير اجرايي بايد رهبري تغيير را عهده دار باشد
 .ترجمه استراتژي به اهداف عملياتي
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 .اتصال بين سازمان و استراتژي

 .گرددبراي هر شغل يك استراتژي تدوين 

 ).Muneer, 18 (فرآيند تدوين استراتژي مداوم باشد

  اغلب محققين مي دانند كه كارت امتياز متوازن به عنوان يك سيستم مديريت عملكرد استراتژيك است كه اهداف استراتژيك 
 ).Nayeri, 2008،5(سازمان را به سنجه هاي عملكردي تبديل مي نمايد 

  توازن در سازمانهاي غير انتفاعي  استفاده از كارت امتياز م.6. 6
 ، ورود روش ارزيابي متوازن به بخش دولتي و غير انتفاعي در مراحل جنيني خود بود طي چهار سال بعد از آن اين 1996در سال 

بسياري از سازمان هاي دولتي در .مفهوم به طور وسيعي در چنين سازمانهايي در سراسر جهان پذيرفته شده و بكار گرفته شد
. حالت انحصاري به عمليات مشغولند و مشترياني دارند كه بدون توجه به بازار، ناگزير ازخريد محصولات و خدمات آ نها هستند

درنگاه اول ، اينكه سازماني تنها منبع عرضه محصول يا خدمت معيني باشد به لحاظ كسب و كار جذاب مي نمايد و مسلماً بسياري 
چنين بازاري را دارند اما مديران دولتي نبايد به چنين وضعيتي دل خوش كنند زيرا بسياري ازشركت هاي بخش خصوصي آرزوي 

از كاستي هاي نظير فقدان تمركز بر مشتري، عدم تمايل به بهبود و پيشرفت، عدم توانايي در اولويت بندي پروژه ها وبسياري از 
  ).55، 1388وطن خواه، (مشكلات ديگر ازاين مسئله  سرچشمه مي گيرد 

 قانون برنامه و بودجه مطرح شده 5 ماده 8 براي نخستين بار در بند 1351ارزيابي كارايي دستگاههاي اجرايي در كشور ما در سال 
 1345دو سال پس از تاريخ فوق و باتوجه به قانون استخدامي كشوري مصوب . و به سازمان برنامه و بودجه وقت محول گرديد

از سازمان برنامه و بودجه منتزع و به سازمان امور اداري و استخدامي منتقل مي شود وليكن آيين نامه ارزيابي عملكرد دستگاه ها 
 و 138 سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور براساس اصل 1381بالاخره در سال.  ، تدوين نشد1380مربوط به ارزيابي تا سال 

اعي كشور و در چارچوب برنامه تحول در نظام اداري، آيين نامه  قانون برنامه سوم توسعه فرهنگي اقتصادي اجتم197ماده 
براساس اين آيين نامه، عملكرد دستگاههاي اجرايي هر سال در دو بعد . ارزيابي عملكرد دستگاههاي اجرايي كشور را تدوين نمود

 ).12 ،1386سالاريان زاده ،(عمومي و اختصاصي مورد سنجش، ارزش گذاري و قضاوت قرار مي گيرد 

  ) محك زني (14 ترازيابي.7. 6
فرآيند مقايسه مجموعه اي از اندازه گيري ها با مجموعه اي ديگر ، خصوصا آنها كه نشانگر عملكرد خوب هستند اين 
مقايسه به دلايل مختلف صورت مي پذيرد مثل مشخص كردن روند در يك فرآيند در طول زمان ، يا براي مقايسه كارايي 

  ).130، 1384اولوه و آناشوستراند ،(ن ديگر يك سازمان با سازما
از آنجا كه كاهش هزينه هاي كيفيت يك امر نسبي است و هرگز در هيچ موسسه اي ديده نشده است كه اين هزينه ها به 
صفر برسد، محققان به اين نتيجه رسيده اند كه بهتر است با اين مسئله با رويكردي مقايسه اي برخورد و از روشهاي 

  ).8 ،2007امامي ،(بي استفاده كنند ترازيا
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   چگونه ترازيابي را موثر سازيم.8. 6
در ترازيابي بايد بر حوزه محدودي تمركز كرد مثلا بررسي كرد كه چگونه فلان شركت پيشنهادهاي فروش تامين 

ابي بايد ابتدا از كنندگان خود را ارزيابي مي كند يا تكنسين هاي تعميرات را آموزش مي دهد براي موثر شدن ترازي
الگو برداري مي شود اطمينان حاصل كرد سپس توجه خود را بر فرآيندي خاص متمركز « بهترين بودن سازماني كه از آ

  ).110 ،1382براون ،(نمود 
   اجراي كارت امتياز متوازن در دانشگاهها و موسسات آموزش عالي .9. 6

شواهد زيادي نشان مي دهد كه كارت امتياز متوازن در بخش . د وجهي است  كيفيت در بخش آموزش عالي يك مفهوم پيچيده و چن
تجارت مورد استقبال قرار گرفته است اما در بخش آموزش همانگونه كه از انتشارمقالات پيداست مفهوم كارت امتياز متوازن جايگاه 

ت امتياز متوازن در نهادهاي آموزشي براي  پيشنهاد كردند كه كار2003 در سال 16 و كولن15خود را باز نكرده است كاراتانوس
 .Daryush,35) (افزايش اهميت نسبي مديريت به نظارت استفاده شود

براي اينكه رويكرد كارت امتياز متوازن در يك موسسه آموزشي يا يك سازمان غير انتفاعي معرفي شود لازم است كاركنان با 
، حضور سرپرستاني است كه مسئوليت سياستگذاري و اجرا را در يك سلسه يكديگر مشاركت داشته باشند نقطه آغازين اين امر 

مراتب بالا به پايين بر عهده دارند نهايتا معرفي كارت امتياز متوازن يك رابطه علت و معلولي را ايجاد خواهد كرد كه مستلزم اخذ 
 ).15 انواري رستمي ، شهائي و(بازخورد از اعضاي ستاد ارتباطات در ميان كاركردهاي مرتبط مي باشد 

  :سه نكته كه بايد در مسير موفقيت سازمان در ضمن اجراي كارت امتياز متوازن به آن توجه داشت عبارتند از 
  .چيزهايي كه بايد ارزيابي شود مشخص باشد و دليل آن كه اين چيزها مهم هستند نيز روشن باشد

 هدف ما را 4كه رسيدن به . براي مثال ما نمي گوييم. يدن به جايي استبدانيم كه هدف، خودش به تنهايي فقط وسيله اي براي رس
 .رهبر جهاني مي كند بلكه ما گفتيم كه آن ما را يك شركت قوي و نزديك به آن چشم انداز مي كند

 ).BUSINESS INTELLIGENCE, 12(همه سطوح سازمان را در تعريف اهداف سهيم نماييم 

  .ن تاثير اجراي سيستم يادگيري الكترونيكي در چهار حوزه مي تواند اندازه گيري شودبر طبق روش كارت امتياز متواز
 بهبود كيفيت فناوري اطلاعات.  
 بهبود كارايي و اثربخشي فرآيندهاي حمايتي و علمي. 

 افزايش رضايت مشتريان. 

  عملكرد هزينه اي بهتر)Enn, 7.( 
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 چالشهاي كارت امتيازي متوازن. 10. 6

طراحي كارت امتيازي متوازن با ترسيم نقشه استراتژي، به عنوان شالوده  ارت امتيازي متوازن در مقام عمل چالشهاي ك
كارت امتيازي متوازن شروع ميشودترسيم بهينه نقشه استراتژي نيازمند ارائه راه حلي مناسب به دو مسئله كليدي زير 

تا 15(  گزينش هدفهاي كليدي و استراتژيك سازمان-1 : گيرداست كه متاسفانه در مقام عمل، چندان مورد توجه قرار نمي
اما چالشي كه هدفهاي استراتژيك و كلان  .  تعيين ساختار روابط عليّ و معلولي بين هدفهاي استراتژيك-2).  هدف20

ترين  اند، كيفي بودن آنهاست براي پاسخ به اين چالش، كارت امتيازي متوازن وارد يكي از سخت سازمان با آن مواجه
در واقع تحقق هدفهاي استراتژيك و كلان سازمان نيازمند اتخاذ يك . هاست شود و آن انتخاب سنجه مراحل خود مي

  ).7، 1387محمد نژاد،(ليدي عملكرد استسري شاخصهاي ك
 

   نقاط قوت و ضعف مدل امتيازات متوازن.11. 6
بطور كلي، مدل امتيازات متوازن با تاكيد بر حوزه هاي چندگانه ياد شده داراي مزايايي است كه در مدلهاي قبلي چندان 

 و مختصر از عناصر اساسي و كلي سازمان مورد التفات قرار نگرفته است يكي از امتيازات اين مدل ارائه گزارش جامع
است همچنين اين مدل قادر است تا استراتژي و رسالت سازمان را به اهداف قابل اندازه گيري و محسوس تبديل نمايد از 

  .امتيازات ديگر اين مدل به شرح ذيل مي باشد
  .قابليت انعطاف و سازگاري با هرگونه سازمان

  .مهم و كنار گذاشتن اطلاعات غير مرتبطتمركز بر تعداد معدودي معيار 
 .يادگيري و بكارگيري آسان مدل

مدل امتيازات متوازن يكي از بهترين مدلهايي است كه براي سنجش و مديريت عملكرد در بخش دولتي كاربرد دارد اين 
 .سياسي دولتي استمدل با تمركز بر استراتژيهاي سازمان قادر به اندازه گيري بهره وري درفضاي بسيار پيچيده و 

 :عليرغم نقاط قوت ذكر شده ايراداتي نيز بر مدل متصورات كه برخي از آنها عبارتند

  .مدل امتيازات متوازن تنها يك مدل مفهومي است و به راحتي قابليت تبديل به يك مدل اندازه گيري  را ندارد
  .ارتباط متقابل ميان حوزه ها به وضوح قابل مشاهده نيست

 . جامع به سازمان ندارد بلكه در چهار حوزه كاملا بكار مي آيديك رويكرد

 .تنها بر نتايج متمركز است

 .اساسا بر اندازه گيري عملكرد بالا به پايين متمركز است

 ).16، 1387يوسفيان و نجفي، ( نقش جامعه را در تعريف محيطي كه سازمان در آن كار مي كند،در نظر نمي گيرد 
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 روش تحقيق . 7

   نحوه تدوين شاخص هاي ارزيابي عملكرد زن دهي به شاخص ها.1 .7

به اين صورت كه پس از مشورت .به منظور ارزيابي عملكرد دانشگاه، طي يك روند دومرحله اي شاخص ها تدوين گرديد
انشگاه سازمان مركزي د) اداري ومالي، پژوهشي، دانشجويي، اموزشي(با اساتيد، جامعه اماري كارمندان معاونت هاي

اسلامي مشهدانتخاب شدند و از روش نمونه گيري طبقه اي براي تعيين نمونه  استفاده گرديدودر برخي ازطبقات به دليل 
زيادبودن حجم طبقه، بااستفاده ازروش نمونه گيري تصادفي ساده، تعدادعناصر موردنياز آن طبقه مشخص 

نامه داده شد،به اين ترتيب كه ابتدا پرسش نامه الف دراختيار درغيراين صورت به تمامي افراد دران طبقه پرسش .گرديد
درمرحله بعد اين شاخص ها درقالب پرسشنامه . اين افراد قرارگرفت و شاخص هايي كه مدنظر اين افراد بود تهيه گرديد

نامه الف ب دراختيار نمونه اماري بزرگتري  قرار گرفت واز ايشان خواسته شد كه شاخص هاي به دست آمده ازپرسش
  .را اولويت بندي نمايند و بدين ترتيب وزن هريك از شاخص ها مشخص گرديد

  
    جامعه اماري.2. 7

 جامعه اماري دراين پژوهش كليه كاركنان داراي مدرك دانشگاهي سازمان مركزي دانشگاه آزاد واحد مشهد درنظر 
  . نفر مي باشند198گرفته شد كه تعداد جامعه اماري پژوهش

  حجم نمونه اماري  .3. 7
 نفربراي پاسخ دادن به پرسش 132           براي انتخاب نمونه اماري از جدول كرجسي ومورگان استفاده شد و تعداد 

  .نامه ها درنظرگرفته شدند
  
    روش نمونه گيري.4. 7

دا به هريك از افراد جامعه بدين ترتيب كه ابت.          براي نمونه گيري ازروش نمونه گيري تصادفي ساده استفاده گرديد
  به همه 197تا 000شماره ها به ترتيب از . كه قبلا درليستي قرارگرفته بودند يك عدد منحصربه فردي تخصيص داده شد

 نفر به صورت تصادفي انتخاب گرديدند وپرسش نامه 132وبا استفاده از جدول اعداد تصادفي. افراد تخصيص داده شد
  .در اختيارشان قرارگرفت
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   مشخصات پرسش نامه ها.5. 7
          براي تدوين شاخص ها ازدو پرسش نامه استفاده گرديد كه پرسش نامه الف داراي توضيحاتي درمورد پژوهش 

كه نظرات وديدگاه هاي . و ابعاد مختلف مدل كارت امتياز متوازن مي باشدو نهايتا حاوي پنج سوال تشريحي مي باشد
پژوهش وفناوري اطلاعات، مالي، ( شاخص هاي ارزيابي عملكرد دانشكده ها درپنج حوزه پاسخ دهندگان درمورد

پرسش نامه ب حاوي شاخص هايي . را از ايشان مورد سوال قرار مي دهد)فرايندهاي داخلي، رشدويادگيري، مشتريان
هريك از شاخص هاي واز پاسخ دهندگان خواسته شده است تا . است كه از پرسش نامه الف استخراج گرديده است

. نشان دهند)اهميت بسيارزياد، اهميت زياد، اهميت متوسط، اهميت كم واهميت بسياركم(ميزان اهميت آن را با عبارات
  .وسپس پاسخ ها جمع بندي گرديد و باتوجه به نظرات پاسخ دهندگان وزن هريك از شاخص ها مشخص شد

  
   روايي پرسش نامه.6. 7

دانايي (حي است كه به هدفي كه آزمون براي تحقق بخشيدن به آن درست شده اشاره مي كند           روايي  اصطلا
از آنجا كه پرسش نامه درمراحل مختلف تنظيم به رويت اساتيد رسيده است و همچنين ). 245، 1387فرد،حسن وهمكاران،

  .ر استبرگرفته از نظرات و تجربيات كارمندان دانشگاه مي باشد از روايي لازم برخوردا
  
   پايايي يرسش نامه .7. 7

درستي و خوب (پايايي يك سنجه ثبات و هماهنگي منطقي پاسخ ها در ابزار اندازه گيري را نشان مي دهد و به ارزيابي 
نوعا ضعيف تلقي مي %  60پايايي هاي كمتراز ). 250، 1387دانايي فرد، حسن وهمكاران،(يك سنجه كمك مي كند) بودن

براي ). 402، 1387دانايي فرذ،حسن وهمكاران، (خوب قلمداد مي شوند% 80قابل فبول و بالاتراز % 70ي شوند،وپايايي ها
بدين ترتيب كه ضريب آلفاي .محاسبه پايايي پرسش نامه ب، پايايي پرسش نامه در هر يك از حوزه ها بررسي گرديد

كه براي بعد پژوهش و فناوري . حاسبه گرديد براي هر يك از حوزه ها مspss 17كرونباخ با استفاده از نرم افزار 
، 0/75، در بعد مالي برابر با 0/87، در بعد مشتريان برابر با 0/78، در بعد رشد ويادگيري برابر با 0/85اطلاعات برابر با 

 مناسب بنابراين پايايي يا سازگاري دروني پرسش نامه در اين پژوهش. ، مي باشد0/91و در بعد فرآيند داخلي برابر با 
  .          است
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  روش هاي كمي تحليل داده ها .8. 7

  روشTOPSIS 17  
 18روش تخصيص خطي 

  روشLINMAP 19 

  روشELECTRE 20 

 21روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي 

 روش تحليل پوششي داده ها 

  241 ،1387حسيني ، سيد محمود و همكاران ،(روش تاكسونومي.( 

  .ي پردازيم در ادامه به توضيح مدل تاپسيس م
  
    مدل تاپسيس.9. 7

اين مدل يكي از بهترين مدل هاي تصميم گيري چند .  پيشنهاد شد1981 مدل تاپسيس توسط هوانگ و يون در سال 
 شاخص، مورد ارزيابي قرار مي m گزينه  به وسيله nشاخصه است و از آن، استفاده زيادي مي شود در اين روش 

فهوم استوار است كه گزينه اي انتخابي، بايد كمترين فاصله را با راه حل ايده آل مثبت اساس اين تكنيك، بر اين م. گيرد
فرض بر اين است . داشته باشد» بدترين حالت ممكن«و بيشترين فاصله را با راه حل ايده آل منفي » بهترين حالت ممكن«

 اين روش، مستلزم طي شش گام كه مطلوبيت هر شاخص، به طور يكنواختي افزايشي يا كاهشي است حل مسئله با
  ).24، 1385مومني، (است

  
    مراحل اجراي مدل تاپسيس .1. 9. 7

  بي مقياس كردن داده ها : مرحله اول
  :براي اين منظور از نرم اقليدسي استفاده مي نماييم كه فرمول مخرج نرم اقليدسي به صورت زير مي باشد 

  
 مي باشد و چون داده هاي مربوط به m=11ريف شده است كه در آن  شاخص تع11 به عنوان مثال در حوزه پژوهشي 

  . مي باشد n=2 با يكديگر مقايسه مي شوند لذا 1389 و نيمه اول1388نيمه اول
  .حال با تقسيم هر يك از داده هاي مربوط به شاخص هاي  يازده گانه بر مخرج نرم، داده نرمال بدست مي آيد
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=  
  وزن دار كردن ماتريس نرمال : رحله دوم م
 آن به مربوط دار وزن هاي داده ، شاخص  هر وزن در قبل مرحله از آمده بدست نرمال  داده  ضرب با مرحله اين در

 محاسبه صورت اين به 89 و 88 سالهاي از يك هر براي پژوهش حوزه نهايي نمره نهايت در و. آيد مي بدست شاخص
 مربوط دار وزن  داده و شوند مي جمع يكديگر با مثبت ارزش داراي  شاخص به مربوط دار وزن هاي داده كه. شود مي
  .شود مي كم منفي، ارزش  داراي  شاخص به

  تعيين ايده آل مثبت و ايده آل منفي :  مرحله سوم 
 محاسبه 1389مه اول سال  و ني1388 پس از آنكه نمره نهايي هر يك از دانشكده ها در حوزه پژوهشي در نيمه اول سال 

  .گرديد در اين مرحله گزينه هاي ايده آل مثبت و ايده آل منفي به صورت زير تعيين مي گردد
  +)vj(راه حل ايده آل مثبت   = V}بردار بهترين مقادير هر شاخص ماتريس {
  )- vj(راه حل ايده آل منفي   = V}بردار بدترين مقادير هر شاخص ماتريس {
بد «براي شاخص هاي مثبت، بزرگترين مقادير و براي شاخص هاي منفي، كوچكترين مقادير است و » ربهترين مقادي«

  .براي شاخص هاي مثبت، كوچكترين مقادير و براي شاخص هاي منفي، بزرگترين مقادير است» ترين مقادير
  )dj-(ل منفي و فاصله هر گزينه تا ايده آ+)  dj(فاصله اقليدسي تا ايده آل مثبت : مرحله چهارم 

        در اين مرحله فاصله اقليدسي هر گزينه تا ايده آل مثبت و ايده آل منفي بر اساس فرمول هاي زير محاسبه مي شود 

  
 

 

 

 . 
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  شاخص نزديكي نسبي هر يك از گزينه به ايده آل :  مرحله پنجم 
 آل مثبت و دوري از ايده آل منفي محاسبه مي شود  بر اساس رابطه زير نزديكي نسبي هر يك از گزينه ها نسبت به ايده

.  

cl.  

  رتبه بندي گزينه ها:   مرحله ششم 
  . آن بزرگتر باشد بهتر استclهر گزينه اي كه 

  

  يافته هاي پژوهش.8

 يافته هاي پژوهش در حوزه پژوهش و رتبه بندي دانشكده ها. 1. 8

 در مقايسه با دانشكده برتر اين دانشگاه در حوزه  پژوهش و فناوري اطلاعات عملكرد دانشكده هاي دانشگاه آزاد مشهد
  چگونه بوده است؟

  
  89 و88 رتبه بندي دانشكده ها در حوزه پژوهشي در نيمه اول )1(نمودار 

ايه همانطور كه در نمودار بالا مشاهده مي شود با توجه به شاخص هاي اندازه گيري عملكرد پژوهشي ،دانشكده علوم پ
 با كسب 89 و 88و دانشكده معماري در نيمه اول سال .    به عنوان دانشكده برتر انتخاب شده است89 و 88در نيمه اول 

  .كمترين امتياز در جايگاه آخر قرار گرفته است
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   يافته هاي پژوهش در حوزه رشد و يادگيري و رتبه بندي دانشكده ها .2. 1. 8
  اه آزاد مشهد در مقايسه با دانشكده برتر اين دانشگاه در حوزه رشد و يادگيري چگونه بوده است؟عملكرد دانشكده هاي دانشگ

 

  
  89 و88 رتبه بندي دانشكده ها در حوزه رشد و يادگيري در نيمه اول ) 2(نمودار 
و دانشكده . د  به عنوان برترين دانشكده در حوزه رشد و يادگيري انتخاب ش89 و 88دانشكده  پزشكي در نيمه اول 

  . رتبه نهم را كسب كرده است 89 و 88گلبهار در نيمه اول 
   يافته هاي پژوهش در حوزه مالي و رتبه بندي دانشكده ها .3. 1. 8

  عملكرد دانشكده هاي دانشگاه آزاد مشهد در مقايسه با دانشكده برتر اين دانشگاه در حوزه  مالي و اداري  چگونه بوده است؟

 
  89 88رتبه بندي دانشكده ها در حوزه مالي در نيمه اول  )3(نمودار 

 رتبه دوم در اين حوزه را 89 داراي رتبه اول در حوزه مالي بوده است اما در نيمه اول 88دانشكده پزشكي در نيمه اول 
 نيز 89ل  داراي رتبه نهم در حوزه مالي بوده است و در نيمه او88و دانشكده معماري در نيمه اول . كسب كرده است

  .رتبه نهم در اين حوزه را كسب كرده است
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   يافته هاي پژوهش در حوزه مشتريان و رتبه بندي دانشكده ها .4. 8
  عملكرد دانشكده هاي دانشگاه آزاد مشهد در مقايسه با دانشكده برتر اين دانشگاه در حوزه  مشتريان چگونه بوده است؟

  
  89 88ها در حوزه مشتريان در نيمه اول  رتبه بندي دانشكده ) 4(نمودار 

 نيزرتبه اول در اين 89 داراي رتبه اول در حوزه مشتريان بوده است ودر نيمه اول 88دانشكده علوم پايه در نيمه اول 
 داراي رتبه نهم در حوزه مشتريان بوده است ودر نيمه اول 88و دانشكده حقوق در نيمه اول . حوزه را كسب كرده است

  .رتبه نهم در اين حوزه را كسب كرده است نيز89
   يافته هاي پژوهش در حوزه فرآيند داخلي و رتبه بندي دانشكده ها .5. 8

  عملكرد دانشكده هاي دانشگاه آزاد مشهد در مقايسه با دانشكده برتر اين دانشگاه در حوزه فرآيندهاي داخلي چگونه بوده است؟
 

 
  89 و88ر حوزه فرآيند داخلي در نيمه اول  رتبه بندي دانشكده ها د)5(نمودار 

 نيزرتبه اول در 89بوده است و در نيمه اول   داراي رتبه اول در حوزه فرآيند داخلي88دانشكده پزشكي در نيمه اول 
 داراي رتبه نهم در حوزه فرآيند داخلي بوده است اما 88و دانشكده علوم پايه در نيمه اول . اين حوزه را كسب كرده است

  . رتبه هشتم در اين حوزه را كسب كرده است89ر نيمه اول د
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    89 و88 يافته هاي پژوهش در حوزه پژوهش در نيمه اول .6. 8

   در حوزه پژوهش و فن آوري اطلاعات چگونه بوده است ؟1388 نسبت به نيمه اول سال 1389عملكرد دانشگاه آزاد مشهد در نيمه اول 

 
   89 و88نشگاه در حوزه پژوهشي در نيمه اول رتبه بندي دا)6(نمودار 

  . دانشگاه در حوزه پژوهشي عملكرد بهتري داشته است1388 نسبت به نيمه اول 1389 در نيمه اول سال 
    89 و88 يافته هاي پژوهش در حوزه رشد و يادگيري در نيمه اول .7. 8

    در حوزه رشد و يادگيري چگونه بوده است ؟1388سال  نسبت به نيمه اول 1389عملكرد دانشگاه آزاد مشهد در نيمه اول 

 
  89 و 88 رتبه بندي دانشگاه در حوزه رشد و يادگيري در نيمه اول ) 7(نمودار 

  . دانشگاه در حوزه رشد و يادگيري عملكرد بهتري داشته است1388 نسبت به نيمه اول 1389در نيمه اول سال 
    89 و88ر نيمه اول  يافته هاي پژوهش در حوزه مالي د.8. 8

    حوزه مالي و اداري چگونه بوده است ؟1388 نسبت به نيمه اول سال 1389عملكرد دانشگاه آزاد مشهد در نيمه اول 

 
  89 و 88 رتبه بندي دانشگاه در حوزه مالي در نيمه اول )8(نمودار 

  .رد بهتري داشته است دانشگاه در حوزه مالي عملك1388 نسبت به نيمه اول 1389در نيمه اول سال 
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    89 و88 يافته هاي پژوهش در حوزه مشتريان در نيمه اول .9. 8
   مشتريان چگونه بوده است ؟1388 نسبت به نيمه اول سال 1389عملكرد دانشگاه آزاد مشهد در نيمه اول 

 
  89 و 88 رتبه بندي دانشگاه در حوزه مشتريان در نيمه اول )9(نمودار 

  . دانشگاه در حوزه مشتريان عملكرد بهتري داشته است1389 نسبت به نيمه اول 1388در نيمه اول سال 
    89 و88 يافته هاي پژوهش در حوزه فرآيند داخلي در نيمه اول .10. 8

    در حوزه  فرآيندهاي داخلي چگونه بوده است ؟1388 نسبت به نيمه اول سال 1389عملكرد دانشگاه آزاد مشهد در نيمه اول 

 
  89 و 88 رتبه بندي دانشگاه در حوزه فرآيند داخلي در نيمه اول )10(ار نمود

  . دانشگاه در حوزه فرآيند داخلي عملكرد بهتري داشته است1389 نسبت به نيمه اول 1388در نيمه اول سال 
  
   پيشنهادات به مسئولين دانشكده ها بر اساس يافته هاي تحقيق. 9

نشان دهنده واقعيت هستند و جايگاه هر يك از دانشكده ها در حوزه هاي مختلف نشان از آنجا كه ارقام و اعداد بهترين 
كه با الگوبرداري از دانشكده برتر در هر يك از حوزه ها به . داده شده لذا به مسئولين دانشكده ها پيشنهاد مي شود

بهبود جايگاه دانشكده در هر يك از تقويت دانشكده خود در آن حوزه بپردازند همچنين در ادامه پيشنهادات كلي براي 
  .حوزه ها ارائه مي گردد
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   پيشنهادات در حوزه پژوهشي.1. 9
  .برگزاري كلاس هاي مقاله نويسي،پايان نامه نويسي

 .ارتباط هدفمند دانشكده با صنعت و بخش هاي مختلف جامعه

 .افزايش تعداد مجوز مجلات علمي

 .ISIحد پژوهشي و تلاش در جهت ارتقاء سطح مجلات علمي در 

  .در نظر گرفتن مشوق هاي مادي و معنوي براي پژوهشگران و مخترعين
 

 پيشنهادات در حوزه رشد و يادگيري.2. 9

  .تلاش در جهت جذب اساتيد با مرتبه دانشيار به بالا
 .افزايش دانشجويان دوره هاي كارشناسي ارشد و دكترا

 .افزايش واحد هاي ارائه شده در دانشكده

 . تعداد دانشجويان يك كلاس براي افزايش بازدهيكاهش

  افزايش رشته هاي علمي نو و بين رشته اي و تقويت دوره تحصيلات تكميلي در تمامي رشته ها
 

   پيشنهادات در حوزه مشتريان.3. 9
  .افزايش دانشجويان بورسيه

 .افزايش زير بناي سالن مطالعه، سلف سرويس و سالن هاي ورزشي

  .دانشجويان و اساتيد در موارد مختلفنظر خواهي از 
 

  پيشنهادات در حوزه فرآيند داخلي.4. 9

  .كاهش مدت زمان لازم براي انجام كارهاي دانشجويي
 .كاهش مراجعات دانشجو به دانشگاه

  .برگزاري همايش ها و اردو
 

  پيشنهادات در حوزه مالي.5. 9

  .افزايش تسهيلات آموزشي و وام هاي دانشجويي
  ين بودجه دانشكده و دانشجويان و كارمندان و اساتيدتناسب ب

 



  
                                                            91بهار / 30 شماره /ازدهمسال ي/   نشريه علمي پژوهشي مديريت فردا           
  
  

  
  
  

104

 پيشنهادات به محققين آينده

  .پيشنهاد مي شود كه عملكرد دانشگاه آزاد مشهد را در دوره هاي چند ساله مورد ارزيابي قرار دهند
 .گيردپيشنهاد مي شود عملكرد دانشگاه آزاد مشهد با ساير دانشگاه هاي آزاد يا ملي مورد مقايسه قرار 

پيشنهاد مي شود با مدل هاي ديگر عملكرد دانشگاه ارزيابي قرار رفته و نتايج آن با نتايج كارت امتياز متوازن مقايسه 
  .گردد

 

  منابع
  )ع( چاپ اول ، ناشر موسسه چاپ و انتشارات دانشگاه امام حسين"تحقيق در عمليات") 1385(آجورلو ، منصور

 181سال هجدهم ، شماره-ماهنامه تدبير "ينه يابي كيفيتروش هاي هز ") 2007( ، رضا امامي

 www.system.parsiblog.comپايگاه مقالات مديريت” پژوهش در عمليات، روش پژوهش") 2005( اميدوار ، مجيد 

 "ازي و توسعه مدل كارت امتياز متوازن در سازمان هاي صنعتي روش پياده س") 1386(ابن الرسول ، سيد اصغر و همكاران 
 سومين كنفرانس ملي مديريت عملكرد

   چاپ اول ، انتشارات فروزش" الگوهاي ارزيابي عملكرد سازمان") 1388(ايران زاده ، سليمان و برقي ، امير

  ترجمه حسين جهانگيري ، انتشارات آن" فراگيركام يابي و ناكامي درگستره مديريت") 1382(براون ، مارك گراهام و همكاران

 سازوكارهاي مؤثر در طراحي و پياده سازي نظامهاي نوين ") 1386(حاجي كريمي ، عباسعلي و پرهيزكار ، محمد مهدي 
 پژوهشنامه علوم انساني و اجتماعي ، " )مطالعه ي موردي، بانك ملت(ارزيابي عملكرد سازماني در بانكهاي تجاري كشور 

  27ال هفتم ، شماره س
 بررسي و تحليل نتايج خصوصي سازي در شركت هاي واگذار شده بانك صنعت ")  1387(حسيني ، سيد محمود و همكاران 
 231- 267  صفحات 48  فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني ، شماره"و معدن با رويكرد سنجش عملكرد

  چاپ ششم ، انتشارات رشد" انسانيمباني نظري و عملي پژوهش در علوم") 1387(دلاور ، علي 

 چاپ بيست و ششم ، ترجمه سيد مهدي الواني ، انتشارات "ساختار و طرح سازماني: تئوري سازمان ") 1388(رابينز ، استيفن
 چاپخانه گنج شايگان

 " و كل نگربررسي روش هاي  اندازه گيري عملكرد و معرفي كارت امتياز متوازن به عنوان روشي جامع"روغنيان ، عماد 
 اولين كنفرانس علمي مديريت عملكرد ، جهاد دانشگاهي دانشكده مديريت دانشگاه تهران

  دفتر بهبود مديريت و ارزيابي عملكرد" ارزيابي عملكرد") 1382(ريزي كشور   سازمان مديريت و برنامه

وزارت بهداشت، درمان و  زيابي عملكرد تحليل فرايند ار") 1386(سالاريان زاده ، محمد حسين و يوسفيان اسپلي ، شيوا 
  سومين كنفرانس ملي مديريت عملكرد"آموزش پزشكي

  چاپ اول ، انتشارات عابد"روش هاي تحقيق در مديريت") 1388(سنجري ، احمدرضا

 "عاليكاربرد كارت امتياز متوازن در ارزيابي دانشگاه ها و موسسات آموزش "شهائي ، بهنام و انواري رستمي ، علي اصغر 

 چاپ اول ،چاپخانه دانشگاه "مباحثي در تحقيق در عمليات پيشرفته با نگرش كاربردي") 1380(صنيعي منفرد ، محمد علي
 )س(الزهرا
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 چاپ دوم ، ترجمه پرويز بختياري ، انتشارات "سازمان استراتژي محور") 1385(كاپلان ، رابرت اس و نورتون ، ديويد پي 
 سازمان مديريت صنعتي

 چاپ دوم "تبديل دارايي هاي نامشهود به پيامدهاي مشهود: نقشه استراتژي ") 1386(ن ، رابرت اس و نورتون ، ديويد پيكاپلا
 ، ترجمه حسين اكبري و همكاران ، ناشر گروه پژوهشي صنعتي آريانا

 مترجم "ي ايجاد مزيت رقابتيپيوند استراتژي با عمليات برا: رهاورد تلاش ") 1388(كاپلان ، رابرت اس و نورتون ، ديويد پي
  مسعود چيتگرها ، اتشارات رسا

 چاپ اول ، مترجمان "كارت امتياز متوازن: تبديل استراتژي از حرف به عمل ") 1386(كاپلان ، رابرت اس و نورتون ، ديويد پي
 ش هاي بازرگانيرامين ملماسي و جميله سيفي ، ناشر شركت چاپ و نشر بازرگاني وابسته به موسسه مطالعات و پژوه

 مديريت كيفيت فراگيرمتوازن كارت امتياز متوازن و مديريت كيفيت جامع  يك تحليل مقايسه ") 1386( كارگر شورگي ، محمد 
  "اي 

  "خبرنامه پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي مشهد") 1388( معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد مشهد 
  "رنامه پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي مشهدخب") 1389( معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد مشهد 
 بيست و چهارمين كنفرانس بين "ارزيابي عملكرد به روش كارت امتياز متوازن") 1387( مقدم ، ابوالفضل و نوروزي ، حميد 

  المللي برق
 ن چاپ اول ، انتشارات دانشكده مديريت دانشگاه تهرا"مباحث نوين تحقيق در عمليات") 1385(مومني ، منصور 

  در تحليل ابعاد فرهنگ سازماني  مراكز خدمات EFQM بكارگيري مدل ") 1388(مير فخرالديني ، سيد حيدر و همكاران  
  30- 42 درماني  صدوقي يزد ، دوره هفدهم ، شماره دوم ، صفحات – مجله دانشكده علوم پزشكي و  بهداشتي "درماني 

  "ي مدل كاربردي ارزيابي متوازن عملكرد سيستم هاي نگهداري و تعميرات طراح"نيلي پور طباطبايي ، سيد اكبر و همكاران 
بررسي نظام ارزشيابي بيمارستان هاي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي ايران ") 1388(وطن خواه ، سودابه و سالمي ، اكرم 

   مديريت سلامت"با استفاده از كارت امتياز متوازن
 ترجمه عليرضا علي سليماني ، چاپ اول ، انتشارات مركز "كارت امتياز متوازن") 1386( يوران اولوه آناشوستراند ،فيلس 
 آموزش و تحقيقات صنعتي ايران

 مركز توسعه مديريت و تحول " )مراكز بيمارستاني( گزراش مرور ادبيات ارزيابي عملكرد سازماني ") 1387(يوسفيان و نجفي 
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