
  

  
  چكيده

سازي مديريت دانش، ريشه در   در پياده با وجود آنكه بسياري از تجارب شكست
ها چندان مورد  ها دارد؛ موضوع ارزيابي آمادگي سازمان آماده نبودن سازمان

تحقيقات انجام شده پيشين نيز، با داشتن خلاءها و . توجه قرار نگرفته است
تورهاي موثر بر آمادگي براي پياده محدوديتهاي فراوان، بيشتر در جستجوي فاك

سازي مديريت دانش از طريق انجام مطالعات موردي بوده و چارچوبي عملياتي و 
  .منسجم ارائه نداده اند

اين تحقيق با طراحي ارائه و چارچوبي عملياتي، گامهايي براي اجراي ارزيابي 
ي پوشش ها، معرفي كرده و در هر گام، رهنمونهايي را برا آمادگي سازمان

توجه به منابع مختلف در . محدوديتها و خلاءهاي تحقيقات پيشين؛ ارائه كرده است
استخراج فاكتورهاي موثر بر آمادگي؛ لزوم توجه به تفكيك فاكتورهاي بازدارنده و 
پيش برنده؛ و ضرورت تفكيك موضوع ارزيابي آمادگي بر حسب ابعاد و 

  . فته هاي اين تحقيق استفرآيندهاي مختلف چرخه مديريت دانش، از يا
به منظور بررسي اعتبار نتايج و روابط موجود در چارچوب پيشنهاد شده، با نمونه 
گيري گلوله برفي، و به كمك ابزار پرسش نامه، نظر جامعه خبرگان اخذ شده و از 

نتايج حاصل از اين تحليل بيانگر توافق . طريق ابزار آماري مناسب تحليل شده است
  .ان بر اعتبار چارچوب پيشنهادي استعمومي خبرگ
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 مقدمه

امروزه از دانش به دليل آنكه، بيشتر ماهيت آن ناملموس بوده و به سادگي 
شد ؛ به عنوان منبع با ارزشي براي ر]1،2[باشد برداري و تقليد نمي قابل كپي
 و در مواردي به عنوان تنها مزيت رقابتي پايدار ياد شده ]1[ها سازمان

؛ تركيبي از ]4[اي از اطلاعات و فوت و فن از دانش به آميزه. ]3[است
؛ ]5[اي هاي حرفه ها و اطلاعات وابسته به قراين و بينش تجارب، ارزش

. ]7[؛ و اطلاعات داراي ارزش تعبير شده است]3،6[ها كشف از آموخته
هاي مديريت دانش  ضرورت مديريت اين منبع باارزش، سبب اجراي پروژه

وكارها و   و در تمامي كسب]8[ها توسط تعداد روبه رشدي از سازمان
  . شده است]9[نواحي عملكردي

 و فرآيند خلق ارزش از ]5[از مديريت دانش به عنوان قابليتي سازماني
در مواردي نيز، مديريت . ]4[هاي ناملموس سازماني تعبير شده است دارايي

 مناسب، در زمان مناسب، دانش به شكلي كاربردي و به معناي انتقال دانش
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هم چنين، مديريت دانش . ]10[مي گردد هاي سازماني تر شدن فعاليت بخش و اثر شده است؛ كه سبب كارآترمناسب، تعريف  فرد به
خل يك سازمان از طريق گردآوري، به اشتراك گذاري و استفاده از دانش، به سازي براي تبديل دانش در دا را اعمال مديريت و زمينه

؛ كه براي اين منظور بايستي فرآيندهاي مديريت دانش به خوبي مورد توجه قرار ]8[اند عنوان يك سرمايه سازماني، تعريف كرده
شناسايي، ارزيابي، سازماندهي، ذخيره و به از اين رو مديريت دانش به عنوان مجموعه اي از فرآيندها و روالها، براي . گيرد

  . ]11[كارگيري دانش به منظور تامين نيازها و اهداف سازمان معرفي شده است
 اجزاء اصلي تشكيل دهنده مديريت دانش را تركيبي از چرخه فرآيندي دانش، و شامل شناخت دانش، ]12[ و همكارانش5پرابست

 كارگيري دانش و ذخيره دانش دانسته اند؛ كه پس از ارزيابي دانش، بازخورهاي كسب دانش، توسعه دانش، اشتراك دانش، به
هاي سازمان فراهم كرده و تشكيل دهنده چارچوبي براي مديريت دانش  مناسب را براي تعريف اهداف دانشي در راستاي چالش

ها  ؛ بايستي مديريت دانش را در سازمانبراي تحقق فرآيندهاي مديريت دانش و دست يافتن به مزاياي حاصل از آن). 1شكل (است
؛ بايستي اين كار ]13،17[ها دانسته اند سازي مديريت دانش را نيازمند تغييرات فراواني در سازمان از آنجا كه پياده. سازي كرد پياده

  .به دقت مديريت شود تا نتايج مطلوب حاصل گردد
  

  
  ]12[ اجزاي تشكيل دهنده مديريت دانش ) 1 (شكل

  
  ضرورت تحقيق. 1

، مواردي نيز از ]14[اند سازي مديريت دانش، كسب كرده هاي موفقي از پياده هاي پيشرو در دنيا، تجربه با وجود آنكه، سازمان
گر آن است كه عوامل شكست مديريت دانش در خلال  ها بيان بررسي. ]15[سازي مديريت دانش، گزارش شده است شكست در پياده

توجه به اهميت گام . ]15[ آن است8 و يكپارچه كردن7سازي ، پياده6اندازي دهد كه شامل؛ راه  دانش روي ميسه گام از عمر مديريت
 سازماني، كه مانند هر قابليت ديگري 9 و تعريف مديريت دانش به عنوان قابليتي]16،18،17،19[آمادگي براي توسعه مديريت دانش

اندازي و پيش از  ها در گام راه شده تا موضوع  ارزيابي آمادگي سازمان؛ سبب ]8[بايستي مقدمات لازم براي آن مهيا شود
  .سازي مديريت دانش مورد توجه قرار گيرد پياده
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سازي مديريت دانش فراهم خواهد  اندازي مديريت دانش، اطلاعات با ارزشي براي پياده ها در مرحله راه ارزيابي آمادگي سازمان
چنين مهمترين استراتژي  هم. ]21[هاي هنگفت مالي و زماني، و مقاومت افراد گردد ز صرف هزينهتواند سبب دوري ا ؛ كه مي]20[كرد

سازي مديريت دانش به   و از عدم آمادگي سازماني در پياده]22[سازي مديريت دانش، ايجاد آمادگي معرفي شده در گام اول از پياده
با ]. 19، 16[هاي مديريت دانش ياد شده است سازي سيستم مزاياي پيادهها در رسيدن به  عنوان ريشه اصلي ناتواني و ياس سازمان

 و تحقيقات انجام شده ]21[اين وجود؛ متاسفانه، ارزيابي آمادگي براي مديريت دانش چندان به شكل جدي مورد توجه قرار نگرفته
  .در اين رابطه بسيار اندك و داراي محدوديتهايي است

  
  مرور ادبيات. 2

 است؛ كه به عنوان يك محصول تجاري معتبر، توسط هزاران سازمان 10OCIنامه  ات انجام شده در اين زمينه، پرسشيكي از اقدام
 اين ابزار متشكل از دوازده مجموعه هنجار فرهنگي است كه در سه دسته فرهنگ سازماني شامل؛ فرهنگ. ]23[استفاده شده است

كه در اين ابزار؛  با آن. ته است و هر دسته داراي چهار هنجار فرهنگي استسازنده، فرهنگ انفعالي و فرهنگ تهاجمي قرار گرف
ها و فلسفه  ها نيز متأثر از مأموريت ها ديده شده است؛ و خود اين ها، تكنولوژي و مهارت فرهنگ سازماني متأثر از ساختار، سيستم

اً به ارزيابي آمادگي فرهنگي براي مديريت دانش توان آن را ابزاري دانست كه، صرف ، اما به شكل عمده مي]23[سازماني است
  .هاي آمادگي براي مديريت دانش را بررسي نكرده است11ساز پرداخته و ساير توانمند

سازي استراتژي را براي ارزيابي آمادگي  ها و پياده گانه جو سازماني، فرآيندها و زيرساخت ؛ ابعاد سه]18[13 و رايت12تيلور
؛ دربردارنده شش فاكتور به عنوان فاكتورهاي مؤثر بر اشتراك دانش 2اين ابعاد مطابق شكل . اند ادهسازمان مورد توجه قرار د

است؛ كه با كمك ابزاري مشتمل بر بيست و هفت زيرفاكتور، تنها به بررسي ميزان آمادگي سازمان براي اشتراك دانش در 
  . هاي عمومي پرداخته است سازمان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ]18[هاي عمومي  عوامل موثر بر آمادگي سازمان : 2كل ش
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شود؛  كارگيري و نهايتاً از رده خارج مي   در سازمان كه؛ كشف، ضبط، به16؛ بر اساس چرخه حيات دانش]16[15 وسينكلر14سيميونيچ
ها ضمن تأكيد  آن. اند اختهبه معرفي چارچوبي مشتمل بر چهارده دسته فاكتورِ مؤثر بر آمادگي براي پياده سازي مديريت دانش پرد

 از فاكتورهاي مورد توجه براي نمودار مفهوميي   به عنوان منبع اصلي كسب و استفاده از دانش، به ارائه17اي بر اهميت دانش شبكه
ر چارچوب ارائه شده توسط آنها به شكل عمده ب. اند اي از زيرفرآيندهاي آمادگي براي مديريت دانش پرداخته آمادگي و مجموعه

ها  هاي مبلغين دانش؛ ايجاد رويه هاي مالكيت دانش؛ تعريف و اجراي نقش سازي از طريق رهبري؛ سياست چون؛ اعتماد فرآيندهايي هم
هاي ارائه  بايستي يادآور شد كه رهنمون. ؛ تمركز دارد18يابي فعاليت محور و فرآيندهاي كلي و حركت به سمت يك رويكرد هزينه

چون؛ فرهنگ، زيرساخت، فرآيندها و   را بررسي كرده، و موضوعاتي هم"كسب و استفاده از دانش"وضوع شده توسط آنها، صرفاً م
ها را براي اجزاي  توان چارچوب ارائه شده آن از اين رو، نمي. ساختار سازماني را به شكل مستقيم مورد توجه قرار نداده است

  .]16[كه، اين موضوع توسط اين محققين مورد اشاره قرار گرفته است نمختلف در چرخه فرآيند مديريت دانش كامل دانست، كما اي
 و متشكل از 21 اجتماعي-، چارچوب آمادگي براي مديريت دانش، با نگاهي فني]24[20 و چوي19در تحقيقي ديگر توسط لي

ورد نظر در اين تحقيق بر سازهاي شش گانه م توانمند. سازها، فرآيندها و عملكرد سازماني مورد توجه قرار گرفته است توانمند
چنين فاكتورهاي آمادگي براي مديريت دانش از جنبه هاي  هم. فرآيندهاي؛ خلق دانش، اشتراك دانش و محافظت از دانش توجه دارد

بي ساختار، افراد، فرهنگِ سازماني و تكنولوژي اطلاعات مورد بررسي قرار گرفته و اين ابعاد، به عنوان ابعاد قابل توجه در ارزيا
  .آمادگي سازمان معرفي شده است

و چگونگي ) محتوا(؛ چه چيزي )فرهنگ(؛ كجا )افراد(؛ آمادگي براي مديريت دانش را تحت تاثير؛ چه كسي ]17[ و همكارانش22هالت
زه گيري قرار دانسته و بيان كرده اند؛ تمام چهار جنبه نامبرده در ادبيات موضوع تغيير و آمادگي مورد اندا) فرآيند(رويداد آمادگي 

آنها ضمن توجه به فاكتورهاي مديريت تغيير كه پيش از اين كمتر مورد توجه ديگر محققين قرار گرفته بود، ابزاري . نگرفته است
تركيبي از تحقيقات پيشين براي ارزيابي آمادگي مديريت دانش ارائه كرده اند كه بيشتر موضوع اشتراك دانش را مد نظر داشته و بر 

  .لعه موردي در يك آژانس دولتي اجرا شده استاساس مطا
 اجتماعي كه مشتمل بر؛ ابعاد زيرساختي، ساختار دانشي و فرهنگي است؛ -  با تكيه بر ابعاد فني]19[24 و براگانزا23تانودجوجو

هاي لازم  و تكنولوژيها  هاي فيزيكي، سياست ها زيرساخت آن. اند  ارائه داده25KIATها به نام  ابزاري براي ارزيابي آمادگي سازمان
هاي مديريت دانش را در بعد زيرساختي؛ ساختارهاي رسمي، قواعد و تسهيلات لازم براي تبديل دانش  براي عملياتي كردن سيستم

ها،  موضوع آمادگي سازمان توسط آن. اند را در بعد ساختاري؛ و مفاهيم فرهنگي و اجتماعي لازم را در بعد فرهنگي مدنظر قرار داده
تفكيك خلق ، انتقال و پخش دانش بررسي شده و تا حدودي تفكيك ارزيابي آمادگي بر حسب فرآيندهاي مختلف چرخه دانش به به 

ها، به فرآيندهاي  با اين وجود، تحقيق انجام شده توسط آن. شكل گسترده تري نسبت به تحقيقات ديگر، مورد توجه بوده است
بخش تحويل خدمات در يك (نپرداخته و تنها محدود به بخش خاصي از يك سازمان ي مديريت دانش به شكل كامل  مختلف چرخه
توان به دامنه  ها در قالب سه بعد زيرساختي، ساختاري و فرهنگي را مي چنين ابعاد دانشي مورد نظر آن هم. بوده است) شركت نفتي

چون؛ استراتژي و رهبري و بعد فردي به  اد ديگري هم به ابع]24،20،18[كه در برخي تحقيقات ديگر تري گسترش داد؛ كما اين وسيع
  .شكلي مجزا پرداخته شده است

تحقيق ديگري كه در ارتباط با آمادگي براي مديريت دانش شكل گرفته؛ مربوط به ارزيابي آمادگي در شركتهاي فناوري اطلاعات 
انداز  ي؛ چشم سازي مديريت دانش در پنج دسته ادههايي براي ارزيابي آمادگي سازمان به منظور پي ؛ سنجه]20[اين تحقيق. است

ها، ساختار سازماني، حمايت از تغيير و فرهنگ دانشي معرفي و ابزاري برمبناي تركيبي از مطالعات انجام شده  تغيير، زيرساخت
ه شكلي عمومي و كلي سازي مديريت دانش ب در اين تحقيق، آمادگي براي پياده. پيشين براي سنجش ميزان آمادگي ارائه كرده است

هاي مختلف فرآيند چرخه مديريت دانش؛ از قبيل خلق  مورد بررسي قرار گرفته است؛ به اين معنا كه تفكيك و تمركز تحقيق بر جنبه
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شود؛ مدنظر قرار نگرفته   ديده مي]16،18[اي كه در برخي كارهاي انجام شده در اين زمينه گونه دانش، اشتراك دانش و مانند آن؛ به
 1هاي تحقيقات انجام شده در ارتباط با آمادگي براي پياده سازي مديريت دانش را، در جدول  توان ويژگي به شكل خلاصه مي. است
  . بندي كرد دسته

  
  آمادگي مديريت دانشارزيابي ها و ابزار ارائه شده براي   مقايسه چارچوب)1(جدول 

 
  

ها به  هاي ارائه شده براي ارزيابي آمادگي سازمان ود خلاءهايي در چارچوبگر وج بررسي و مقايسه تحقيقات انجام شده، بيان
بيشتر اين تحقيقات بر مبناي يك مطالعه موردي و تنها به ارائه فاكتورها و ابزاري براي . سازي مديريت دانش است منظور پياده

  . بي آمادگي به شكلي عملياتي مد نظر نبوده استارزيابي آمادگي بسنده كرده و در هيچ كدام چارچوب و روندي براي اجراي ارزيا
هاي   تنها زيرساخت]24[لي و چوي. در تحقيقات پيشين، تمامي ابعاد مديريت دانش به شكل كامل مورد توجه قرار نگرفته است

ها به موضوعي  ي آن هاي غيرفني كمتر توجه داشته اند؛ اشاره را مورد توجه قرار داده و به زيرساخت) تكنولوژي اطلاعات(فني
از طرفي در .   به عنوان زيرساخت معرفي شده است]20[هاي چندگانه افراد نيز در بعد فردي؛ در تحقيقي ديگر چون مهارت هم

نامي از تكنولوژي برده نشده و  موضوع تكنولوژي در درون موضوع زيرساخت و به همراه ] 18،19،20[تعدادي از اين تحقيقات
چون تمركز و رسميت؛ در برخي  چنين موضوعات ساختاري سازمان؛ هم هم.  است  غيرفني مطرح شدهمواردي از زيرساخت هاي

، به شكلي محدود و در قالب ]18[كه در تحقيقي ديگر وضوح در بعد ساختار سازماني مطرح شده و حال آن  به]20،24[تحقيقات
 برخي ابعاد همچون بعد فردي مديريت دانش، چندان ]19[نيزدر مواردي . ابعادي متفاوت از ساير تحقيقات؛ مورد توجه بوده است

  . به شكلي مشابه، همه تحقيقات انجام شده با محدوديتها و توجه ناكافي به برخي زمينه ها همراه بوده اند. مورد توجه نبوده است
 تنها در تعداد اندكي از فرآيندهاي  آمادگي براي مديريت دانش را]16،17،18،19،24[ هم چنين بيشتر چارچوبها و ابزار ارائه شده

در مطالعات . ، مورد توجه قرار داده و اهميت و ارتباط آنها را با ساير فرآيندها مورد توجه قرار نداده اند]12[چرخه مديريت دانش
سيمونيچ و  فقط موضوع اشتراك دانش مد نظر بوده و از پرداختن به ساير موضوعات صرف نظر شده است و يا ]18[تيلور و رايت

 نيز، هيچ ]20[نكته مهمتر آنكه در مواردي.  كارگيري دانش را مورد بررسي قرار داده اند  نيز فقط موضوع كسب و به]16[سينكلر
تفكيكي از فرآيندهاي چرخه دانش مد نظر نبوده؛ گويي آمادگي سازمان براي موضوعي مانند خلق دانش، با آمادگي براي ذخيره 

توان باور داشت كه  به سختي مي.  كسب دانش و مانند آن به عنوان يك مساله يكسان در نظر گرفته شده استدانش، اشتراك دانش،
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اين موضوع را . يك سازمان، هم آن اندازه براي خلق دانش آماده باشد؛ كه براي به كارگيري دانش و يا ذخيره دانش آماده است
، تنها از برخي جنبه ها، به بحث آمادگي پرداخته اند، و چنان چه ]16،18،19،24[قاتتوان از اينجا نيز دريافت كه؛ بسياري از تحقي مي

ي دانش به  صورت يكسان قابل بررسي بود، تفكيك انجام شده در اين تحقيقات  آمادگي براي هر يك از فرآيندهاي مختلف چرخه
  . معنايي نداشت

، تنها  فاكتورهاي با تاثير مثبت مورد اشاره قرار ]16،19[ديريت دانشدر بيشتر تحقيقات انجام شده در ارتباط با آمادگي براي م
 به فاكتورهاي بازدارنده كه اثر منفي بر آمادگي سازمان ]20،18[از طرفي با وجود توجه برخي از تحقيقات انجام شده. گرفته است

تفاوت ميزان تاثير آنها بر آمادگي سازمان نيز مورد دارند؛ اين فاكتورها در دسته اي جدا از فاكتورهاي با اثر مثبت قرار نگرفته و 
چون؛  وجود  شايد اين عدم تفكيك در نگاه اول، چندان هم اشتباه به نظر نرسد؛ چرا كه، اكثر موارد مطرح شده هم. توجه نبوده است

ي مشابه به شكل مثبت، ، در تحقيقات]18[مندي از وضعيت جاري هاي صوري با افراد و رضايت ساختار سلسله مراتبي، مشاوره
مثلاً به جاي وجود ساختار سلسله مراتبي به عنوان يك عامل منفي، از انواع ساختارهاي غيرسلسله . مورد اشاره قرار گرفته است

اما اشاره به فاكتورهاي بازدارنده اي همچون بي اعتمادي در ادبيات . ]31،34[مراتبي به عنوان عوامل موثر و مثبت ياد شده است
  . اين خلاء را بيشتر نمايان خواهد كرد]25[تر از جنبه مثبت آن دارد  كه اثري وسيع]17[ضوعمو

، اين موضوع در هيچ يك از ]20[به عنوان يكي از خلاءهاي ديگر، با وجود ضرورت توجه به بلوغ مديريت دانش در ارزيابي آمادگي
هم چنين، با .  بررسي نشده است]26،27،28[ي بلوغ مديريت دانشتحقيقات پيشين مورد توجه نبوده و فاكتورهاي گام آمادگي برا

 و تاكيد محققيني همچون هالت و ]17،23،30،29 [وجود تاكيد بر ارتباط مديريت تغيير و مديريت دانش در منابع مختلف
وضوع نه تنها در تحقيقات ؛ اين مهم افزايي بر همراهي مديريت تغيير و آمادگي براي مديريت دانش به منظور ايجاد ]17[همكارانش
؛  ]19[ها صورت گرفته  بلكه در برخي از تحقيقات انجام شده كه از نظر زماني نيز بعد از آن]16،23[ها ها و يا مقارن با آن پيش از آن

  . ناديده انگاشته شده است
، طراحي و ارزيابي، به منظور آن چارچوبي عملياتي و اجرايي؛ متشكل از سه فاز شناختبعدي در ادامه اين تحقيق و در بخش 

در اين چارچوب ضمن معرفي اقدامات لازم براي ارزيابي آمادگي در هر يك از اين سه . ارزيابي آمادگي سازمانها ارائه شده است
 توسعه و معرفي ابعاد پنج گانه مديريت دانش،. فاز، رهنمونهايي براي پوشش خلاءهاي موجود در تحقيقات پيشين ارائه شده است

كه به منظور همه جانبه بودن ارزيابي آمادگي، بايستي همه آنها مورد توجه قرار گيرند؛ معرفي منابع مختلف براي استخراج 
فاكتورهاي موثر بر آمادگي سازمانها و ضرورت توجه به تمامي جنبه ها و زيرفاكتورهاي مختلف آنها؛ تاكيد بر استفاده از ادبيات 

ي همچون عدم توجه به بلوغ مديريت دانش؛ توجه به تفكيك موضوع ارزيابي آمادگي بر حسب موضوع با هدف پوشش خلاءهاي
فرايندهاي مختلف چرخه مديريت دانش و نحوه تفكيك چك ليستهاي ارزيابي آمادگي براي هر يك از اين فرآيندها؛ و مورد بررسي 

 چهارمسپس در بخش . د توجه در چارچوب پيشنهادي استقرار دادن ميزان آمادگي از منظر افراد مختلف سازمان؛ از موارد مور
از تحقيق، با معرفي روش اعتبارسنجي چارچوب پيشنهادي، مراحل انجام تحقيق معرفي شده و در بخش چهارم، نتايج حاصل از 

حليل و تآماري اجراي پرسش نامه نظرسنجي از خبرگان كه به روش گلوله برفي به آنها مراجعه شده، به كمك آزمون فرض 
  . پرداخته شده استششمدر نهايت به جمع بندي و پيشنهاداتي براي تحقيقات آتي در بخش . بررسي شده است

  
 چارچوب پيشنهادي ارزيابي آمادگي براي مديريت دانش. 3

بي آمادگي؛ ها در قالبِ سه فاز؛  شناخت، طراحي، و اجراي ارزيا در اين بخش، چارچوبي عملياتي براي ارزيابي آمادگي سازمان
پيشنهاد شده و در هر يك از اين سه گام، ضمن پوشش خلاءهاي مورد اشاره در ادبيات موضوع، روندي براي اجراي ارزيابي 

  .آمادگي ارائه شده است
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  فاز شناخت. 1. 3

ادگي براي اهداف فاز شناخت به منظور ارزيابي آم.  براي بررسي هر موضوعي، بايستي ابتدا شناخت لازم از آن حاصل آيد
مديريت دانش، شامل؛ شناخت فاكتورهاي موثر بر آمادگي از منابع مختلف، و مشخص نمودن ابعاد اصلي مديريت دانش است كه 

 زير پيشنهاد شده طي مراحلاقدامات لازم براي دستيابي به اهداف اين فاز، . بايستي در ارزيابي آمادگي سازمان مد نظر قرار گيرند
  .است

  
 ه كامل به ابعاد مختلف مديريت دانشتوج.1. 1. 3

اين در حالي است كـه پيـاده سـازي مـديريت     . عدم توجه كامل به ابعاد مختلف مديريت دانش، يكي از خلاءهاي تحقيقات پيشين است          
ي و از ايـن رو، عـدم توجـه كـاف      .  ]17[دانش با تغييرات فراوان همراه بوده و بر سنجش آمادگي به شكلي گسترده تاكيد شـده اسـت                 

بـر ايـن اسـاس، در چـارچوب         . ها باشـد    تواند منبع بروز محدوديت هايي در ارزيابي كامل آمادگي سازمان          مناسب به همه ابعاد، مي    
عملياتي ارائه شده، ابعاد پنج گانه زير، به عنوان ابعاد اصلي براي ارزيابي آمادگي به منظور پيـاده سـازي مـديريت دانـش مطـرح و                           

  .پيشنهاد شده است
  

  فرهنگ. 1. 1. 1.  3
 اين موضوع در اكثر تحقيقات مربوط به مديريت دانش و آمادگي براي مديريت دانش، به عنوان يك بعد اصلي مورد توجه قرار 

اين بعد دربردارنده تعاملات افراد و موضوعاتي است كه به باورها و اعتقادات جمعي در اجتماع و . ]24،23،20،19[گرفته است
  .دگرد سازمان برمي

  

  فرد. 2. 1. 1. 3
، بيان جايگاه ]31[هاي تحقيق و توسعه ها مانندِ سازمان توجه ويژه به موضوع فرد به عنوان يك ركن اصلي در بسياري سازمان

هاي فردي در برخي از تحقيقات مربوط به آمادگي براي مديريت   و توجه به ويژگي]21،32[هاي تغيير ويژه افراد در برنامه
  .سبب شده تا اين مورد به عنوان يكي از ابعاد چارچوب، به شكل مجزا، پيشنهاد گردد؛ ]17،24[دانش

  
  زيرساخت و تكنولوژي. 3. 1. 1. 3

با وجود تفاوت در ميزان توجه به اين بعد از آمادگي براي مديريت دانش در تحقيقات پيشين؛ دو موضوع زيرساخت و تكنولوژي در 
رو، موضوعات زيرساخت و تكنولوژي به عنوان  از اين. لب دو موضوع مجزا بيان نشده استهيچ تحقيقي به شكل همزمان و در قا

  .يك بعد مهم و مشترك، در چارچوب مطرح شده است
  

  ساختار. 4. 1. 1. 3
در چارچوب ارائه شده، ساختار سازماني به عنوان بعدي . موضوع ساختار نيز با شدتي متفاوت در تحقيقات مورد توجه بوده است

هاي ساختار سازمان و با هدف تسهيل امور مربوط به مديريت دانش؛ در نظر  مجزا، براي توجه به فاكتورهايي مربوط به ويژگي
  .گرفته شده است
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  رهبري و استراتژي. 5. 1. 1. 3
اندازها در  چشمتراتژيك و خلق ريزي اس چون طرح گيرد و وظايفي هم  در راس آن شكل مياغلبهاي سازمان  جا كه استراتژي از آن

تر به منظور   بيش]18،19،20[چنين  موضوع رهبري در تحقيقات آمادگي سازمان  و هم]33[ رهبري سازمان قرار گرفته استوظايف
هاي تغيير در سازمان مورد توجه قرار گرفته است؛ اين دو موضوع به عنوان يكي از ابعاد پنج گانه  ها و استراتژي حمايت از برنامه

  . ه پيشنهاد شده استدر يك دست
  
 ها از منابع مختلف استخراج زيرفاكتورهاي موثر بر آمادگي سازمان. 2. 1. 3

  

 لزوم توجه همه جانبه به منابع مختلف براي استخراج زيرفاكتورهاي موثر بر آمادگي مديريت دانش. 1. 2. 1. 3

  

. ها نيز يكي از محدوديت هاي تحقيقات پيشين است  سازمانعدم توجه همه جانبه به منابع استخراج زيرفاكتورهاي موثر بر آمادگي
هاي  ها و ماموريت سازي مديريت دانش؛ بررسي ادبيات موضوع، استراتژي براي استخراج زيرفاكتورهاي آمادگي براي پياده

  . ي باشد، پيشنهاد شده استها نيز م هاي سازمان ها و ماموريت ها؛ و توجه به فاكتورهاي بحراني كه در ارتباط با استراتژي سازمان
اين منابع شامل؛ . ]29[به نقل از روكارت، پنج منبع مهم براي استخراج فاكتورهاي بحراني بايستي مورد توجه قرار داشته باشد

پايه و مشابه، فضاي عمومي  هاي هم باشد، استنباط وضعيت سازمان صنعتي كه سازمان در آن مشغول به فعاليت و رقابت مي
از طرفي، . ها و سطوح مديريتي است هاي سازمان، و بررسي لايه ها و چالش ا شرايط و محيط سازماني، مشكلات و هزينهتجاري ي

هاي  ها به عنوان يكي از منابع استخراج فاكتورها آن است كه، فلسفه و ماموريت هاي سازمان ها و ماموريت دليل توجه به استراتژي
علاوه بر اين، با وجود آنكه پرداختن به . ]23[ها را تحت تاثير قرار مي دهد ولوژي، افراد و سيستمها؛ ساختارها، تكن متفاوت سازمان

ادبيات موضوع و تحقيقات پيشين، امري بديهي و معمول در همه تحقيقات به نظر مي رسد؛ در چارچوب پيشنهادي، به شكلي 
وجه همه جانبه به موضوعاتي همچون بلوغ مديريت دانش و مديريت دليل اين تاكيد، فقدان ت. برجسته مورد تاكيد قرار گرفته است

  . تغيير در تحقيقات پيشين است
  

 )مثبت(آمادگي براي مديريت دانش و لزوم تفكيك آنها از فاكتورهاي پيش برنده) منفي(توجه به فاكتورهاي بازدارنده. 2. 2. 1. 3

  

كتورهاي با اثر مثبت و منفي از يكديگر است؛ كه در تحقيقات پيشين مورد ديگر پيشنهاد مطرح  شده در فاز شناخت؛ لزوم تفكيك فا
دليل ارائه اين پيشنهاد آن است كه در ادبيات مرتبط با مديريت دانش، فاكتورها و عواملي وجود دارد كه اثر مثبت . توجه نبوده است

تر از  دبيني است؛ كه آن را موضوعي متفاوت و حتي وسيعاز جمله اين موارد بحث ب. تواند با يكديگر يكسان باشد ها نمي و منفي آن
جويي و تخريب ديگران به عنوان موضوعي منفي ياد شده است كه براي تبديل آن به   و يا از فرهنگ عيب]25[اند عدم اعتماد دانسته

  . ه و داراي اثري متفاوت است و نقطه مقابل موضوع مثبتش نبود]34[هاي متعددي است فرهنگ اشتراك نيازمند ايجاد و حفظ قابليت
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  فاز طراحي. 2. 3
؛ بايستي سازمانها رويكردشان را ]8[از آنجا كه يك رويكرد در دسترس مشترك براي همه سازمانها در مديريت دانش وجود ندارد

 نحو مناسبي براي هدف از اجراي اين فاز آن است كه از فاكتورهاي فاز شناخت، به. ]8[ نمايند26سازي به مديريت دانش شخصي
  .سازي شود ارزيابي آمادگي يك سازمان خاص كه تحت مطالعه قرار گرفته است؛ به نحو مناسبي غربال و شخصي

  
  توجه به جنبه هاي مختلف فاكتورهاي آمادگي سازمان براي تعيين ميزان آمادگي. 1. 2. 3

ها و ابزارهاي ارائه شده براي آمادگي مديريت دانش آن است كه؛ فاكتورهاي ارائه شده توسط هر يك  چارچوبي قابل توجه در  نكته
به عنوان مثال؛ بحث كيفيت . هاي متفاوتي را مد نظر داشته اند هايي كه در عنوان و مفهوم دارند؛ جنبه ها با وجود اشتراك از آن

 به عنوان يك فاكتور موثر بر آمادگي مد نظر بوده است؛ اما هر كدام از تحقيقات، ]16،17،18،19،20[اطلاعات، توسط بيشتر محققين
 به عنوان ]20[در مواردي سرعت و زمان دسترسي به اطلاعات. اند هاي متفاوتي از فاكتور كيفيت اطلاعات توجه داشته به جنبه

 و يا ساختاردهي ]18[هاي اطلاعاتي ورداري از سيستمزيرساخت سازماني مد نظر بوده و در موردي ديگر بازبيني اطلاعات و برخ
هاي دسترسي به اطلاعات؛ كه در اكثر  چنين  زيرساخت هم.  مورد توجه قرار گرفته است]19[ و حتي تصديق اطلاعات]16[مناسب
ه است؛ در تحقيقي يابي به اطلاعات اشاره داشت هاي دست  به مجموعه اي از؛ سخت افزار، شبكه و استراتژي]16،19،20[ها تحقيق

حمايت مدير ارشد نيز .  را مورد توجه قرار داده است]18[هاي اطلاعاتي به منظور افزايش كيفيت اطلاعات ديگر تنها وجود سسيستم
 و تعهد مدير ارشد به اجراي ]18،19[هاي ارائه شده چون؛ حمايت از ايده به عنوان يكي ديگر از اين فاكتورها به اشكال مختلفي، هم

از اين رو پرداختن به فاكتورهاي اصلي . ؛ مورد توجه قرار گرفته است]20[هاي داده شده به افراد ييرات و ايجاد انطباق بين پاداشتغ
تواند به شفاف شدن  هاست كه مي هاي مختلف آن هاي آمادگي، به تنهايي كافي نبوده و توجه به جنبه مورد توجه در چارچوب

هاي مختلف مطرح  در چارچوب ارائه شده از اين موارد و جنبه. مادگي براي مديريت دانش بيانجامدموضوع و ارزيابي درستي از آ
هاي مختلف ارزيابي آمادگي است؛ ياد   كه همان جنبه"آيتم هاي مورد پرسش"شده براي هر يك از فاكتورهاي آمادگي، به عنوان 

سازي و غربال كردن آنها، به شكل كامل تري   كه پس از شخصيهاي مختلف مي تواند عاملي باشد توجه به اين جنبه. شده است
  .اين غربال كردن در قسمت بعدي توضيح داده شده است. ارزيابي آمادگي سازماني كه در دست بررسي است، محقق گردد

  
  ها به تفكيك فرآيندهاي مختلف چرخه مديريت دانش لزوم سنجش آمادگي سازمان.  2. 2. 3

هاي ارائه شده براي ارزيابي آمادگي، فرآيندهاي مختلف چرخه مـديريت             ش مقدمه گفته شد؛ ابزارها و چارچوب      همان گونه كه در بخ    
از ايـن رو،  .  را به شكل كامل مورد توجه قرار نداده و يا به تفكيك نمودن اين موضـوعات از يكـديگر تـوجهي نداشـته انـد       ]12[دانش

بـراي  .  فرآيندهاي مختلف و توجه به همه آنها را مورد تاكيـد قـرار داده اسـت        چارچوب ارائه شده؛ تفكيك موضوع آمادگي بر حسب       
اين منظور با مورد پرسش قراردادن ميزان اهميت عوامل موثر بـر آمـادگي سـازمان در هـر يـك از زيرفرآينـدهاي مختلـف چرخـه                            

رزيابي آمـادگي در خلـق دانـش، اشـتراك          مديريت دانش، عوامل موثر را غربال كرده و دسترسي به چك ليستهاي متفاوتي را براي ا               
نكته مهم ديگر آن است كه؛ برخـي از ايـن عوامـل، ممكـن اسـت                 . دانش، كسب دانش و ساير فرآيندهاي چرخه دانش ممكن مي سازد          

تـوان بـا مـشاهده     مـي  ايـن موضـوع را  . براي سنجش آمادگي در بيش از يك فرآينـد از چرخـه مـديريت دانـش داراي اهميـت باشـد              
حـال  .  بيان شده اسـت؛ مـشاهده كـرد        ]18،19[ها، كه به شكل مشابه در چندين تحقيق         چون حمايت مدير ارشد از ايده       ايي هم فاكتوره

 تنهـا بـراي   ]18[كه در هر كدام از اين تحقيقات، اين فاكتور براي فرايند دانـشي متفـاوتي مـورد توجـه قـرار گرفتـه و در تحقيقـي                        آن
بـه دليـل مـورد پرسـش قـرار دادن اهميـت تمـام               .  براي خلق دانش نيز مورد توجه بوده است         ديگر ]19[اشتراك دانش و در تحقيقي    
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  .عوامل بر تمامي فرآيندهاي چرخه دانش، اين موضوع نيز در چارچوب ديده شده است
  
  استفاده از نظر افراد مختلف سازمان در تعيين ميزان آمادگي سازمان براي مديريت دانش. 3. 2. 3

، از اين رو در چارچوب؛ ]32[هاي تغيير در سازمان دارند هاي مختلف سازمان، نظر و درك متفاوتي نسبت به برنامه هافراد در جايگا
چنين پيشنهاد شده است؛ ميزان  هم. ارزيابي آمادگي سازمان از منظر تمامي افراد و در سطوح مختلف سازماني، پيشنهاد شده است

چرا كه به عنوان مثال، اهميت پاسخ افراد عادي به موضوعِ توان مالي . ظر گرفته شوداهميت پاسخ اين افراد نيز متفاوت در ن
. ها به مسايل سطح بالاي سازمان؛ مي تواند اهميتي كمتر از نظر مديران سطوح بالاتر داشته باشد سازمان، به دليل آگاهي كمتر آن

. براي انجام ارزيابي آمادگي در موارد لازم پيشنهاد شده استمشاوران خارجي / چنين در اين چارچوب استفاده از نظر ارزياب هم
/ گويان، انعطاف كافي در زمينه  استفاده در اين ارتباط با مجاز دانستن تخصيص ضريب صفر براي اهميت هر يك از اين دسته پاسخ

  . گو ايجاد شده است عدم استفاده  از نظر هر يك از منابع پاسخ
  
 فاز ارزيابي. 3. 3

در فاز پاياني با كمك ضرايب به دست آمده . ها صورت گرفته است جا كه اقدامات انجام شده با هدف ارزيابي آمادگي سازمان از آن
سازي  هاي نهايي در سازماني كه عوامل و فاكتورها براي آن در فاز طراحي شخصي و به پرسش گذاشتن وضعيت عوامل و آيتم

مجموعه نكات مورد اشاره در اين سه فاز به .  ميزان آمادگي سازمان ميسر خواهد شدشده است؛ امكان ارزيابي و ارائه نتايج
  .، ارائه شده است)3شكل(منظور ارزيابي آمادگي سازمانها براي پياده سازي مديريت دانش، در چارچوب عملياتي
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  زمانها براي پياده سازي مديريت دانشچارچوب عملياتي ارزيابي آمادگي سا) 3(شكل 
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  روش و متدولوژي تحقيق. 4
اين تحقيق با مرور ادبيات موضوع آمادگي براي پياده سازي مديريت دانش آغاز شده و با مطالعه گسترده و عميق ساير 

سپس . پيشين پرداخته استمديريت دانش، به ارائه چارچوبي براي پوشش خلاءهاي تحقيقات ارزيابي آمادگي موضوعات مرتبط با 
  . مناسب، اعتبار مدل را مورد ارزيابي قرار داده استدو جمله اي بينم  آماري  پرسش نامه و استفاده از آزمونبا كمك ابزار

اي شامل چهارده سؤال بسته و در مقياس ليكرت، با هدف تعيين اعتبار هر يك از روابط  نامه براي بررسي اعتبار چارچوب، پرسش
 و محتوايي؛ توسط جمعي از خبرگان 27توجه در چارچوب ارائه شده، طراحي و روايي آن با انجام مصاحبه و به شكل صوريمورد 

چنين ثبات  هم. مديريت دانش كه از اساتيد دانشگاه و داراي تجارب علمي و عملي در اين حوزه بودند، مورد بررسي قرار گرفته است
 براي آن ]18،20[ )0,825برابر با  (0,7فاي كرونباخ بررسي شده كه نتايج قابل قبول بالاتر از  ابزار با كمك آل29 يا اعتبار28دروني

هايي كه به اجراي مديريت دانش مبادرت كرده اند؛  سپس نظر خبرگان مديريت دانش؛ از بين اساتيد و سازمان. دست آمده است به
  .اخذ شده است

؛ جامعه آماري محدودي ]20[ نوپا بوده و خبرگان اين موضوع نيز اندك هستندجا كه، موضوع مديريت دانش در كشور ما از آن
اند، كار چندان  سازي كرده هايي كه مديريت دانش را پياده از طرفي، شناسايي اين افراد خبره و تمام سازمان. وجود خواهد داشت

اند و يا آن را در دست  سازي كرده انش را پيادههايي كه مديريت د اي نيست؛ چرا كه هيچ منبعي براي ثبت مشخصات سازمان ساده
از اين رو با استفاده از روش .  وجود نخواهد داشت]35[با توجه به اين موارد، امكان نمونه گيري احتمالي. اجرا دارند؛ وجود ندارد

گيري   از آن به عنوان يك نمونهگيري هاي غيراحتمالي؛ ؛ كه با وجود قرار داشتن در نمونه]36،37،38[ 30"برفي گلوله"برداري  نمونه
  . ؛  اعضاي جامعه خبرگان شناسايي و اقدام به اخذ نظرات آنها شده است]37[تصادفي ياد شده است

واقعيت كم بودن تعداد خبرگان مديريت دانش در كشورمان، سبب شده تا با اخذ نظرات جمع كثيري از خبرگان شناسايي شده با 
 ]38[گيري اعداد بزرگي از جامعه  نفر بوده است؛ به نمونه33ا پس از تكميل زنجيره افراد معرفي شده، روش گلوله برفي كه تعداد آنه

هم چنين به دليل آنكه خبرگان معرفي شده تجارب علمي و عملي فراواني در زمينه مديريت دانش داشته اند؛ . خبرگان نزديك شويم
 تا حد چشمگيري تامين شده ]35[و در مجموع، ضرورت معرف بودن نمونه نيز قابل قبول بوده ]35،38[موضوع كيفيت نمونه ها

  .است
پس از اخذ نظرات، براي تاييد يا رد هر يك از سوالات مطرح شده در پرسش نامه، كه ميزان توافق با جزئيات و روابط چارچوب 

براي آزمون .  استفاده شده است آماريارائه شده را در طيف ليكرت پنج گزينه اي مورد پرسش قرار داده است؛ از آزمون فرض
گيري متغير كه در تحقيق موجود از مقياس ترتيبي است؛ از آزمون تك نمونه اي  ها، به دليل نوع مساله و سطح اندازه فرضيه

  .  استفاده شده است]39[به عنوان يك انتخاب مناسب براي تجزيه و تحليل اطلاعات) بينم(غيرپارامتريك دوجمله اي 
  
  جزيه و تحليل نتايج ت. 5

هـاي صـفر و يـك بـه شـكل مـشابهي بـراي تمـام               نامه، فرض   با توجه به موارد گفته شده در روش تحقيق، براي تحليل نتايج پرسش            
براي اين كار، ابتدا اقـدام  .  بررسي شده استSPSSافزار  نامه مطرح و با آزمون بينم و به كمك نرم        چهارده سوال موجود در پرسش    

گيرانه پاسخ هاي موافقت خيلي كم، كم و متوسـط بـه هـر يـك از                   با شرايط سخت  . هاي اخذ شده كرده ايم       پاسخ 31 مجدد به كدگذاري 
روابط و موضوعات مطرح شده در چارچوب در طبقه صفر و موافقت زياد و خيلي زياد بـا اجـزاء مـورد پرسـش در چـارچوب، در                            

  به عنوان حد پايين قابل پذيرش در آزمون بينم در نظر گرفتـه شـده                 0,7  هم چنين نسبت توافق   . طبقه يك كدگذاري مجدد شده است     
  . موارد چهارده گانه مورد بررسي در چارچوب به شكل زير است. است
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  ضرورت فاز شناخت به منظور ارزيابي آمادگي براي پياده سازي مديريت دانش  -أ 
  يت دانشضرورت فاز طراحي به منظور ارزيابي آمادگي براي پياده سازي مدير  -ب 
  ضرورت فاز ارزيابي به منظور ارزيابي آمادگي براي پياده سازي مديريت دانش  - ج 
 بندي زيرفاكتورها، به دو دسته عوامل با اثر مثبت و منفي مناسب بودن دسته  - د 

  ها جامعيت منابع دستيابي به زيرفاكتورهاي آمادگي، شامل؛ ادبيات موضوع، فاكتورهاي بحراني و استراتژي  -ه  
  ستفاده از  نظر افراد خبره براي تعيين ضرايب اهميت مورد توجه در چارچوب پيشنهاديمناسب بودن ا  -و 
هاي نهايي براي ارزيابي آمـادگي، بـا مـورد پرسـش قـرار دادن                 مناسب بودن روش استخراج زيرفاكتورها و آيتم        - ز 

  ميزان اهميت آنها بر فرآيندهاي مختلف مديريت دانش و غربال فاكتورهاي با اهميت بيشتر
رورت استفاده از نظر ارزيابان خارج از سازمان در كنار ساير منابع ارزيابي كننده براي انجام ارزيـابي دقيـق                    ض  - ح 

  تر آمادگي
  ضرورت مورد بررسي و ارزيابي قرار دادن آمادگي سازمان با پرسش از منظر افراد مختلف سازمان  - ط 
سـاخت و تكنولـوژي،  سـاختار، رهبـري و           فرهنـگ؛ افـراد؛ زير    (كـارگيري ابعـاد اصـلي معرفـي شـده             توافق با به    -ي  

  براي ارزيابي آمادگي) استراتژي
بـراي  ) فرهنگ؛ افراد؛ زيرساخت و تكنولوژي،  ساختار، رهبري و اسـتراتژي      (جامع بودن ابعاد اصلي معرفي شده         -ك  

 هاي مختلف سازمان

 عملياتي و كاربردي بودن چارچوب ارائه شده براي ارزيابي آمادگي  -ل 

 ارائه شده براي ارزيابي آمادگيجامع بودن چارچوب   - م 

  مختلفهاي  قابل استفاده بودن روند ارائه شده در چارچوب، براي ارزيابي آمادگي در سازمان  - ن 
  

 كمتر از مقدار آلفاي P_Value؛ با توجه به آنكه  ]35[خطاي آلفا%  5در همه موارد به استثناي موارد ح  و ط، در سطح قابل قبول 
مخالف رد % 95به اين معنا كه بيش از هفتاد درصد خبرگان با اطمينان .  يا فرض صفر رد شده استH0 به دست آمده؛ فرض 0,05

. ها در سطح آلفاي مطرح شده، رد نشده است اما در دو مورد ح  و ط، فرض صفر آن. اند اعتبار موارد مطرح شده در چارچوب بوده
و  ) P_Value 0,267 =  (مان براي انجام ارزيابي دقيق تر آمادگياز اين رو ضرورت استفاده از نظر ارزيابان خارج از ساز

مورد  ) P_Value 0,094 =  (ضرورت مورد بررسي و ارزيابي قرار دادن آمادگي سازمان با پرسش از منظر افراد مختلف سازمان
  . تاييد نبوده است

تواند در  هاي داده شده به اين دو مورد مي دد، پاسخي مربوط به كدگذاري مج گيرانه بايستي متذكر شويم كه با كاهش شرايط سخت
 ؛ موضوع استفاده از نظر 0,6به مقدار )  P(شرايط پذيرش قرار گيرند؛ به گونه اي كه پس از تكرار آزمون و با كاهش نسبت پذيرش 

كه در چارچوب ارائه شده، جا  با اين وجود، از آن.   بوده و مورد تاييد قرار خواهد گرفتH0افراد مختلف نيز در ناحيه رد 
گو  گو مجاز دانسته شده است؛ عدم استفاده از نظر منابع مختلف پاسخ اختصاص دادنِ ضريب اهميت صفر به هر يك از منابع پاسخ

 .در چارچوب ديده شده و خللي به كليت چارچوب وارد نشده است

زيابي آمادگي سازمانها براي پياده سازي مديريت دانش به از اين رو، با توجه به نتايج حاصل؛ چارچوب ارائه شده به منظور ار
  . شكل كلي مورد تاييد قرار گرفته است
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  نتيجه گيري
پيش از پياده سازي مديريت براي پياده سازي مديريت دانش ها  در اين تحقيق، ضرورت توجه به موضوع ارزيابي آمادگي سازمان

رچوبي مشتمل بر سه فاز؛ شناخت، طراحي و ارزيابي آمادگي مديريت دانش معرفي همچنين چا. دانش مورد تاكيد قرار گرفته است
با آنكه به دليل جديد بودن . شده و در هر گام رهنمونهايي براي پوشش خلاءهاي موجود در تحقيقات پيشين، ارائه شده است

ود دارد، اما با توجه به توضيحات ارائه موضوع مديريت دانش در ايران، محدوديتهايي براي شناسايي و دستيابي به خبرگان وج
گو به دقت مورد توجه قرار گرفته و در نهايت اعتبار چارچوب نيز  شده در بخشهاي پيش، نكات لازم براي معرف بودن نمونه پاسخ

  . تاييد شده است
دگي براي مديريت دانش؛ با ضرورت توجه و گردآوري تركيبي از فاكتورهاي مديريت تغيير، بلوغ مديريت دانش و فاكتورهاي آما

هم چنين، . ها و فاكتورهاي بحراني آنها از يافته هاي اين تحقيق است ها و اهداف سازمان بررسي ادبيات موضوع، استراتژي
گانه؛ فرهنگ،  ران؛ معرفي ابعاد پنج ها به دو دسته عوامل بازدارنده و پيش ضرورت تفكيك فاكتورهاي اثرگذار بر آمادگي سازمان

ها؛  ، زيرساخت و تكنولوژي، ساختار، و رهبري و استراتژي به عنوان ابعاد اصلي مديريت دانش براي ارزيابي آمادگي سازمانفرد
ضرورت تفكيك فاكتورهاي آمادگي براي مديريت دانش بر حسب فرآيندهاي چرخه مديريت دانش و تفكيك چك ليست هاي ارزيابي 

  . شوند ، از ديگر يافته هاي اين تحقيق محسوب مي... براي اشتراك دانش، و آمادگي براي خلق دانش، ارزيابي آمادگي
بر مبناي يافته هاي اين تحقيق؛ انجام مطالعه موردي ارزيابي آمادگي بر اساس چارچوب ارائه شده  در سازمانهاي مختلف؛ و تعيين 

 مديريت دانش و مديريت تغيير، مي تواند زمينه مناسبي ها با در نظر داشتن فاكتورهاي بلوغ فاكتورهاي اثرگذار بر آمادگي سازمان
 .براي تحقيقات آتي باشند
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