
  

  
  چكيده

با توجه به اهميت مسئله رضايت شغلي و نقش آن در موفقيت سازمان، اين مقولـه                
از دير باز مورد توجه صاحبنظران امر مديريت قرار گرفتـه اسـت، ولـي بـه دليـل كيفـي                    

حـال در   . باشـد   پذير نمي   گيري و سنجش آن بطور كارآ و دقيق امكان          بودن مسئله اندازه  
اي براي سنجش ميزان رضايت شغلي با كمـك            يك مدل خبره   اين تحقيق سعي برآنيم كه    

در . رياضييات فازي و با توجه به عوامل تعيين كننده رضايت شغلي رابينز، ارائـه دهـيم               
سيستم خبره فازي طراحي شده در تحقيـق حاضـر، وروديهـا عوامـل چهارگانـه رابينـز         

 بـودن   كـسان ي -2باشند،رو چالشگ  كه هماورد طلب     يي كارها -1: باشند كه عبارتند از     مي
تحقيق .  دوستان و همكاران مساعد    -4 ،ي مناسب كار  طي شرا -3 ،ي شغل يايحقوق و مزا  

حاضر بر اساس هدف از نوع كاربردي اسـت، امـا بـر اسـاس روش انجـام كـار تحقيـق            
قوانين مورد استفاده به كمك افراد خبره تدوين شده و پايگاه دانش ما را              . توصيفي است 

باشـد،    د، و در انتها خروجي سيستم و مدل كه ميزان رضـايت شـغلي مـي               دهن  تشكيل مي 
در نهايـت   .  انجام گرفته اسـت    MATLABافزار    اين امر با استفاده از نرم     . آيد  بدست مي 

 نفري  50 نفري و نمونه     198مدل ارائه شده در يكي از شركتهاي دولتي با جامعه آماري            
 42/0نـان سـازمان داراي رضـايت شـغلي            كارك:پياده شده كه نتايج آن بشرح زير است       

مي باشد و بطور فازي مي توان بيان كرد كـه  ) ]0  1 [در محدوده  ( بالا 58/0متوسط و   
  ميزان رضايت تا حدودي بالاست

  
  :كليد واژه

  رضايت شغلي، سيستم خبره فازي، عوامل تعيين كننده رضايت شغلي، منطق فازي

 مقدمه

ي خود را در محيطهاي كاري و سازماني سپري اي از زندگ انسانها بخش عمده
ويژه آنها در  به. كنند و لذا انتظاري بيش از حقوق و مزايا از سازمان دارند مي

پي برآورده شدن انتظاراتي مانند فرصت براي رشد، توسعه و يادگيري 
  .]10[دارند ... مهارتهاي جديد و 

 ي اثربخشيابي ارزيا و محققان برگران لي تحلي شاخصهانيتر جي از رايكي
به اعتقاد بسياري از صاحبنظران از . ]5[. كاركنان استي شغلتيسازمان، رضا

ميان همه مفاهيمي كه متخصصان رفتار سازماني، مديريت و روانشناسان 
اند، رضايت  سازماني و صنعتي در موقعيتهاي مختلف مورد مطالعه قرار داده

 1930بطوري كه از دهه . ]7[ استهاي پژوهشي بوده شغلي از مهمترين زمينه
  . مطالعه و تحقيق در اين زمينه انجام گرفته است5000بيش از 
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 را از تيري و سنجش آن، مدگردد ي آمدن آهنگ كار منيي ممانعت از پا،يي كاركنان، كاهش نرخ جابجابتي باعث كاهش غي شغلتيرضا
 سازمان برقرار ي و ارتباطات در همه سودهد ي بدست ميا  زندهيباط ارتوندي پسازد، ي در شركت آگاه مي شغلتي رضاي كليترازها

 را ي دگرگونيزير  برنامه وسازد ي مسري سرپرستان را مي آموزشيازهاي نيي شناساشود، ي را موجب من بهبود نگرش كاركناگردد، يم
 است كه يياي مزاي سنجش آن خود داراگري دي است و از سوتي اهمي داراالنفسه ي في شغلتيلذا رضا. سازد ي آسان متيري مديبرا

 ف،ي كاركرد ضعتها،ي از شكاي موجب بخشتوانند ي مي شغليتي نارضايدر حال. ]3[ دينما ي را چند برابر مقي موضوع تحقتيدرجه اهم
  . مشكلات گردندگري اعتصاب و د،ي انضباطيهاي نامرغوب، دشواري كالاهادي تولاد،ي زبتيغ

 يابيارزبراي ، كاركنان خود ي شغلتيرضاميزان  از ي آگاهي براي مدلازمنديتوان گفت كه سازمان ن ي مقيق ضرورت انجام تحانيدر ب
 يبراي كاركنان خود  شغلتي رضازاني منيي تعنيبنابرا. باشد ي به آن مدني رسي برايزير  و برنامه افزايش رضايت در جهتراتييتغ

  . برخوردار استيي بالاتيسازمانها از اهم

  باني نظري و پيشينه تحقيق م.1
باشد، از  رضايت شغلي از جمله مباحث مهم مديريتي و سازماني است كه سنجش آن بدليل كيفي بودن مبحث كار چندان آساني نمي

طرفي قاعده و نظر ثابتي مبني بر عوامل موجود براي رضايت شغلي نيز وجود نداشته و هر انديشمندي بر توسل به مطالعات خود 
 تبعيت E.A. Lockeباشد كه آن نيز از نظريه  مختلفي براي رضايت بيان نموده است كه در تحقيق حاضر مبنا نظريه رابينز ميعوامل 

  .گردد حال نظر چندي از صاحبنظران در مورد عوامل تعيين كننده رضايت شغلي بررسي مي. نموده است
Hoppock) 1935 (نمايد كند، تعريف مي غل خود، كه بطور پيوسته يا ناپيوسته ابراز ميرضايت شغلي را، احساس كلي افراد نسبت به ش .

Lawers) 1973 (پندارند كه آنها را بايد  اختلاف بين آنچه افراد علاقه دارند و مي"نمايد كه  اصطلاح رضايت شغلي را چنين توصيف مي
در تعريف ديگري داريم، احساس يك كارگر يا كارمند .]15[ "دان  بدست بياورند و آنچه كه آنها واقعا و در عمل اخذ نموده و بدست آورده

 تعريف نموده  فرد نسبت به شغلشينگرش كلرابينز در كتاب خود رضايت شغلي را . ]18[نسبت به خود و تجربيات شغلي خود 
  .]4[است

هداشتي و عوامل انگيزشي هستند هرزبرگ مسئله رضايت و عدم رضايت را از هم جدا نموده و نظريه خود را در دو بعد كه عوامل ب
است كه شامل كسب موفقيت، موقعيت ) دروني(شود عوامل انگيزشي تقسيم نموده است، و تاكيد كرده كه آنچه موجب رضايت شغلي مي

ي، است كه شامل حقوق، نظارت فن) محيطي(شود عوامل بهداشتي باشد و آنچه موجب نارضايتي مي ، مي...شغل، رشد و بهبود در كار و 
 .]14[... شرايط كار و 

C.A.M. Roelen, P.C. Koopmans, J.W. Groothoff كه در مجله ،Work تحقيق خود را منتشر كردند، چهار 2008 در نوامبر سال 
 .]16[ ديدگاه فرد نسبت به شغل -4 حجم و تراكم كاري،  -3 شرايط كاري،  - 2 تنوع كاري،  - 1: عامل تعين كننده را مشخص كردند

White A. Thomas در مجله ،Psychology and Aging همخواني و تناسب -1: ، سه عامل معين كردند كه عبارتند از1987 در سال 
 .]19[...) سن، حقوق، موقعيت سازماني و ( روابط آماري -3 كنترلهاي داخلي و خارجي،  -2فرد با شغل،  
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عوامل  (كنند ي مفاي اي نقش مهمي شغلتي در صحنه رضار،ي كه عوامل زدهد ي موجود نشان ماتي جامع از ادبي بررسكرابينز، در ي
 - 4ي،   مناسب كارطيشرا -3ي،   شغلياي بودن حقوق و مزاكسان ي- 2،   كه به اصطلاح هماورد طلب باشندييكارها -1 ):چهارگانه
 .]4[ و همكاران مساعددوستان

  :گرفته كه بطور خلاصه عبارتند ازدر مورد موضوع مورد مطالعه تحقيقات و پژوهشهايي انجام 
 كه عوامل موثر بر رضايت شغلي دبيران در مدارس غيرانتفاعي و دولتي در Anne Maria Palachuvattilپايان نامه كارشناسي ارشد 

 - 2ي،  شرايط كار-1:  بررسي نمود و عوامل شناسايي شده را بدين ترتيب بيان نمود2004 معلم در سال 170كشور هند را در بين 
  .]17[ ماهيت كار -6 آموزش ضمن خدت، -5 امنيت شغلي، -4 رابطه با مديران، - 3حقوق، 

Cano & Miller تجزيه و تحليل رضايت شغلي و عوامل آن در شش دسته از " تحقيقي تحت عنوان 1992 از دانشگاه اوهيو در سال
 - 1: ل پنج عامل را براي رضايت شناسايي نمودند كه عبارتند از انجام داده و كه به پيروي از نظريه هرزبرگ در ك"معلمان كشاورزي

  .]12[ ماهيت كار - 5 مسئوليت و پاسخگويي، -4 به رسميت شناختن از طرف سازمان، -3 پيشرفت و ترقي، - 2موفقيت و كاميابي، 
 و انگيزشي براي افزايش  كه به شناسايي عوامل بهداشتيCOMSTAS از دانشگاه Basharat Naeemپايان نامه كارشناسي ارشد 

 رشد و - 1: رضايت شغلي در بين سرپرستان فروش دارو انجام گرفته، كه عوامل را در پنج بعد مورد نظر قرار داده است كه عبارتند از
  .]11[ امنيت شغلي - 5 پاداش و تصديق، - 4 فرصتهاي پيشرفت و ترقي، - 3 همكاران مساعد، -2نمو، 

  

  خبره فازيهاي  منطق فازي و سيستم.2
 بين يك و صفر، يچيز.  كامل استي كامل و نادرستي بين درستيحقيقت آنها چيز.  يكسره درست يا نادرست نيستتي واقعانيهر نوع ب

منطق فازي كه . "بارت كاسكو” .  استي خاكستري بين سياه و سفيد، يعني چيزيحال فاز. ي مفهومي چند ارزشي و يا خاكسترييعن
و براي سنجش مسائل و   مطرح گرديدبراي حل مسائل مبهم، غيردقيق و نامطمئن) 1965(زاده  وفسور لطفياولين بار توسط پر

 مثل.  باشدي مصنوعاي و يعي زبان طبكي جملات اي كلمات انرشي كه مقادندسته هاييريمتغ(آلترناتيوهاي كيفي با كمك متغيرهاي زباني 
اي از اشيايي با درجات عضويت مختلف مي يان داشت كه يك مجموعه فازي، مجموعهزاده ب لطفي ...) .بزرگ، كوچك، خوب، پايين و 

 1[طبق تعريف لطفي زاده، تابع عضويت تابعي با برد . باشد و يك تابع عضويت به هر يك از اين اشياء درجه عضويتي را نسبت مي دهد
ييات و كاربردي شدن آن، مخصوصا در عرصه سازمان و با به عرصه در آمدن اين نوع از رياض. باشدمي} 0 و 1{ بجاي برد ]0و 

  .]8[ ]1[بندي تئوريهاي مديريت كار مديران را آسان نموده است  مديريت براي سنجش و فرمول
مي ) يا سيستم هاي مبتني بر دانش(همچنين از دهه هاي گذشته علاقه براي بهره گيري از سيستم هايي كه آنها را سيستم هاي خبره 

تفاوت اصلي سيستم هاي خبره با ديگر نرم افزار ها در اين است كه دانش را پردازش مي كنند .  حد وسيعي گسترش يافته استنامند در
سيستم هاي خبره ابزارهاي قدرتمند و منعطفي را براي حل مسائل . ولي ديگر نرم افزار ها داده ها و اطلاعات را پردازش مي كنند

 سيستم خبره را بصورت زير تعريف Welbank. وسط روش هاي سنتي و رايج حل كرد فراهم كرده استمختلفي كه نمي توان آنها را ت
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سيستم خبره يك برنامه كامپيوتري است كه داراي پايگاه دانش وسيعي در يك حوزه محدود است و از استدلال استنتاجي ": مي كند
  ."تخصصپيچيده اي براي انجام وظايف استفاده مي كند، مانند يك فرد م

بعبارت ديگر مي توان آنرا . كنداستفاده مي) باينري( 1اما سيستم خبره فازي، سيستم خبره اي است كه از منطق فازي بجاي منطق بولي
بعنوان يك سيستم مبتني بر قواعد و دانش دانست كه در پايگاه دانش خود از منطق فازي استفاده كرده و به كمك داده هاي ورودي 

  .]20[تاج فازي نتيجه مي كند كاربر و استن
  

   هدف تحقيق.3
در اين . باشد هدف از تحقيق حاضر، طراحي و ارائه يك سيستم خبره فازي جهت سنجش ميزان رضايت شغلي افراد در سازمان مي

 يبرا. ستي نريپذ  امكاني و براحتي معمولي، سنجش آن به روشها)رضايت شغلي(نگرش  ني بودن اصول و قواعد ايفي كلي بدلتحقيق
  . ارائه شده استي بر منطق فازي روش مبتنقي تحقني چالش در انيغلبه بر ا

  

   متدولوژي تحقيق.4
روش گردآوري اطلاعات و . تحقيق حاضر بر اساس هدف از نوع كاربردي است، اما بر اساس روش انجام كار تحقيق توصيفي است

 ي برا،ي از اعداد مثلثي سازي فازيبرا.  استفاده شده استي فازاتياضيها از ر ده دالي و تحلهي تجزيبرا. اي است ها روش كتابخانه داده
 MATLAB امر با استفاده از نرم افزار ني از روش مركز ثقل استفاده شده است،كه ايي زداي فازي و براي از روش ممدانياستلزام فاز

  .انجام شده است
  

   مدلسازي و طراحي سيستم خبره فازي.5
با رضايت شغلي  سنجش ي براطراحي نحوه ني بنابراباشد، ي مطراحي سيستم خبره و ارائه مدل قي تحقني هدف از انكهيابا توجه به 

 سيستم خبره فازي ي كل تصوير.باشد ي قابل كاربرد در تمام سازمانها مسيستم خبره ني، ارائه شده است كه ا چهار عاملتوجه به
  : استريبصورت ز
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  يمدل مفهوم) 1(شكل 

 

   مدلي و خروجهاي و مشخص نمودن ورودفيتعر .1. 5
  :باشد ي بصورت زير مي خبره فازستميسشماي كلي 

 

 
  ي در حالت كلي خبره فازستميس) 2(شكل 

 

و چالشگرانه ه هماورد طلب  كيي كارها- 1: باشند كه عبارتند از  چهار عامل تعيين كننده رضايت شغلي رابينز مي مدل همانيها يورود
  . دوستان و همكاران مساعد- 4 ،ي مناسب كارطي شرا- 3 ،ي شغلياي بودن حقوق و مزاكساني - 2باشند، 

  

  ي سازيفاز .2. 5
در . علت بكارگيري اين نوع از اعداد، سادگي و مرسوم بودن آن است. سازي از تابع مثلثي استفاده گرديده است در اين روش براي فازي

همچنين سنخيت اين نوع از اعداد فازي با افرازبندي برخي . عات زيادي كارائي اين نوع از اعداد مثلثي مورد تاييد قرار گرفته استمطال
  .ها، دليل ديگر اين انتخاب است متغيرهاي مطالعاتي همچون چالشگري يا ميزان دريافتي

  
  ين زبايرهاي طبق متغ،و چالشگرانه بودن يهماورد طلب:  اولشاخص

  کمگریچالش)= ٠ ، ٠ ، ٥٠(
  متوسطگریچالش)= ٠ ، ٥٠، ١٠٠ (

 ادي زیچالشگر)= ٥٠ ، ١٠٠ ، ١٠٠ ( 
 

تعيين متغيرهاي 
 كلامي

  
 فازي سازي

تدوين قوانين
  آنگاه- اگر

 فازي زدايي

 ها داده 

  
  خروجي

 )ميزان رضايت(
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  فازي سازي عامل اول) 3(شكل 

 

  
  :ي زبانيرهاي طبق متغها، يافتي بودن دركسانيسطح تناسب و : دوم شاخص

 ها  و عدم تطابق با خواستهرعادلانهيغ)= ٠ ، ٠ ، ٥٠(
  عادلانهیتاحد)= ٠ ، ٥٠، ١٠٠ (

 اه کاملا عادلانه و مطابق خواسته)= ٥٠ ، ١٠٠ ، ١٠٠ ( 
 

  :ي زبانيرهاي طبق متغ،ي كارطيشرا: سوم شاخص
  نامناسبطيشرا)= ٠ ، ٠ ، ٥٠(

  مناسبی تا حدطيشرا)= ٠ ، ٥٠، ١٠٠ (
   مناسبطيشرا)= 50 ، 100 ، 100 ( 

  :ي زبانيرهاي طبق متغ، همكاراندوستان و  شاخصيساز يفاز: چهارم شاخص
  نامساعدهمکاران)= ٠ ، ٠ ، ١٠٠(
  مساعدهمکاران)= ٠ ، ١٠٠ ، ١٠٠ ( 

 

  :مي دارري زي زبانيرهاي آن را طبق متغيساز ي كه فازباشد يمرضايت شغلي  زاني مستمي سيخروج
 نيي پایليخ)= ٠، ٠، ٢٥(

 نييپا)= ٠ ، ٢٥ ، ٥٠(
 متوسط)= ٢٥ ، ٥٠، ٧٥ (
 بالا)= ٥٠ ، ٧٥،  ١٠٠ ( 

  بالایليخ)= ٧٥، ١٠٠، ١٠٠(
 

 
  فازي سازي خروجي سيستم) 4(شكل 
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   ) آنگاه- اگرنيقوان( استنتاج فازي .3. 5
. ]6[شود  اند، استفاده مي ضرب  و حاصلMINبطور عام و در عمل بيشتر از استنتاج ممداني و لارسن كه به ترتيب بر اساس عملگرهاي 

 با باشند، ي دانش ما مگاهي و پادهي آنگاه كه در مدل ارائه گرد- اگرنيقوان. ز استنتاج ممداني استفاده شده استدر تحقيق حاضر نيز ا
 زباني ريمتغچند  و عامل چهاربا توجه به وجود .  استدهي گرديزير  طرحرفتار سازماني امر  و افراد خبرهتوجه به نظر متخصصان

  . د بودخواهقانون  3*2*3*3 =54 نجاي، در ابراي هر كدام
  :مي دار19به عنوان مثال در قانون شماره 

  چالشگري در حد متوسط ، سطح درآمد بالا، شرايط مناسب كاري و دوستان مساعد باشند؛: اگر
  .آنگاه ميزان رضايت شغلي در سطح بسيار بالايي خواهد بود

 

  يي زدايفاز .4. 5
  :باشد ي قابل محاسبه مريول ز با توجه به فرمي فازنيانگي ميي به روشزدا يفاز
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  .]2[ ميينما ي انتخاب مZ*ي مقدار بالا را براني بني در اكه
 

   مطالعه موردي براي درك بهتر مدل.6
ي گيري تصادف  نفري با نمونه50ش انجام گرفت كه از سازمان يك نمونه - مطالعه موردي در يكي از سازمانهاي دولتي در استان آ

آوري اطلاعات در مورد رضايت شغلي كاركنان نموديم تا بتوانيم وروديهاي خود را كه  انتخاب نموديم و با ارائه پرسشنامه اقدام به جمع
)  پايين-  كمي پايين-  متوسط- كمي بالا- بالا(اي ليكرت  پرسشنامه در طيف پنج گزينه. باشند را معين نماييم همان چهار شاخص رابينز مي

  : مربوطه سنجيده شده، البته براي هر طيف فازي سازي بدين صورت انجام گرفتهسوالات
 پايين)= ٠، ٠، ٢٥/٠(

 کمی پايين)=٠، ٢٥/٠، ٥/٠(
 متوسط)=٢٥/٠، ٥/٠، ٧٥/٠(
 کمی بالا)=٥/٠، ٧٥/٠، ١(

 بالا)=٧٥/٠، ١، ١(
  :سپس براي هر شاخص ميانگين فازي با توجه بفرمول زير صورت گرفته است
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  :گرفته شده كه فرمول آن بقرار زير است) ها روش مجموع ميانگين(محاسبه گرديده و در انتها فازي زدايي 
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  بدست آمده است، كه اين چهار عدد]0 1[ ، كه عدد مربوطه در محدوده ]3[نماييم   انتخاب مي*Zكه در اين بين مقدار بالا را براي 
حال كه اين عمليات براي سازمان  انجام گرفته و ميانگين بدست آمده براي چهار ورودي . باشند محاسبه شده همان وروديهاي ما مي

  :بدين صورت است
 ؛)٧/١٦ -٥٠ -٨٣/ ٣: (شاخص اول 
 ؛)٢٥ -٧٥ -١٠٠: (شاخص دوم 
 ؛)٣/٣٣ -٧٥ -٦/٩١: (شاخص سوم 
 ؛)٥/٨ -٧/٤١ -٦/٩١: (شاخص چهارم 
. باشد   مي4/64 نتيجه ارائه شده از ميزان رضايت شغلي اين سازمان نمره  MATLABافزار  ن اين وروديها به سيستم در نرمبعد از داد

  .  است4/64 مقدار ]0  100[بعبارتي نمره ميزان رضايت شغلي سازمان مورد مطالعه در محدوده 
 در بين دو 4/64قابل مشاهده است كه چون عدد . باشد  ميبصورت زير شكل مثلثي و درجات عضويت ميزان رضايت شغلي در سازمان

نماييم؛ براي سطح  نماييم محاسبه مي متغير زباني متوسط و بالا قرار دارد، پس براي اين دو سطح طبق فرمول مثلثي زير محاسبه مي
             aM=75         50         ):شود  متغير زباني است دخيل داده مي5دقت شود اين اعداد در خروجي كه داراي (متوسط داريم 

a2= ٤/٦٤       x=٢٥      a1= 
 

             
1

1

aa

ax

M 
 ٢٥            x ٥٠A µA(x) =  

               

2

2

aa

ax

M 
          ٥٠  x ٧٥ 

        ساير نقاط                     صفر                                         
 

  

 =aM=100             a2= 4/64       x=50      a1         75:            براي سطح بالا داريم
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M 
 ٥٠            x ٧٥ 

A µA(x) =  

              

2

2
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ax

M 


         ٧٥  x ١٠٠ 

    فر    ساير نقاط                   ص                                          
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  :در هر پنج سطح برابر است باسازمان درجه عضويت ميزان رضايت شغلي 
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

  
 

  .باشد  در سطح بالا مي576/0 در سطح متوسط و 424/0 ، سازمانيعني ميزان رضايت شغلي در 

 
  ي شغلتيرضاشكل مثلثي با درجه عضويت ميزان ) 5(شكل

  

  
 گيري  نتيجه

 و تيري مبحث و مقوله موجود مدني كه از مهمتر،ميزان رضايت شغلي و سنجش يابي ارزي برايك سيستم خبره فازي قي تحقنيدر ا
وري، اثربخشي، افزايش كيفيت كاري و  كاركناني با رضايت بالا موجب افزايش بهره كه داشتن رايز.  استدهي باشد، ارائه گرديسازمان م

 سه  و نفع نظام پاداشكهمچنين وقتي رضايت لازم حاصل گرديد، ي. خواهد شد... وليدي، خشنودي و سلامتي كاركنان و محصولات ت
 در صورتي كاركنان از كار خود رضايت كافي را .شوند ي برآورده مي و اجتماعي سازمان،ي فردي كه در آن هدفهاديآ ي مدي پدهيسو

 ،ي انضباطيهايدشوارارائه خدمات ضعيف،  نامرغوب، ي كالاهادي تولاد،ي زبتي غف،ياركرد ضع كتها،ي شكاافزايش موجب نداشته باشند
  .نرسيدن سازمان به اهداف و استراتژيهايش مي شود امر، باعث ني اجهي نت. مشكلات گردندگرياعتصاب و د

 42/0نجام گرفت مشاهده شد كه داراي رضايت  نفري ا50ش با تعداد نمونه -مطالعه موردي كه در يكي از سازمانهاي دولتي در استان آ
مي باشد و بطور فازي مي توان بيان كرد كه ميزان رضايت تا حدودي بالاست و سازمان بايد ) ]0  1 [در محدوده  ( بالا 58/0متوسط و 

  : از جمله اين برنامه ها عبارتند از. تلاش نمايد تا با انجام برنامه هايي ميزان رضايت را بالا ببرد

  

٥٠     ٤/٦٤ ٧٥       ١٠٠  

μ 
 
 

  

1 
 

 
٥٧٦
/ 

 
٤٢٤
/

   پايين             متوسط          بالا   خيلي بالا
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 داشتن تنوع كاري؛  

 ارائه حقوق متناسب با ميزان كار هر فرد؛  

 متناسب كردن شخص با شغل؛  

 برپايي نظام برابري حقوق و دستمزد؛  

 ايجاد فرصتهاي رشد و پيشرفت شغلي؛  

 ايجاد نظام پيشنهادات؛  

 برقراري نظام مديريت بر ارزشها؛  

 برقراري نظام ضوابط بجاي روابط؛  

 ردطلبي در كاركنان براي از بين بردن حس ناكامي و سرخوردگي؛ايجاد حس چالشگري و هماو  

 دادن پاداشهاي متناسب با كارهاي انجام شده براي كاركنان؛  

  نه ماشين انجام كار(ارزش نهادن به افراد بعنوان يك انسان .( 

  

 با ني مشابه همايهتر استفاده نمود و  سنجش بي برايادي زي زبانيرهاي مدل مزبور را توسعه داده و از متغتوان ي مي آتقاتي تحقدر
از جمله ( نمودي و طراحي را مدلسازباشند ي سازمان مهم مي كه برايگري ديفي موضوعات و مباحث كي براي مدلي فازاتيياضيكمك ر

ره وري، رهبري  مباحث، بالندگي سازماني، به،كيفيت محصولات توليدي و خدماتي، ميزان بكارگيري از  روشهاي توليدي مثل ناب، چابك
  .ندي اتخاذ نمايجا، مناسب و متناسب  بهماتي و تصمدهي بهتر بتوانند عملكرد خود را سنجراني تا مد،...)و 
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