
  

  
  چكيده

پژوهش حاضر با هدف بررسي وضعيت و پيش بيني منظرهاي عملكرد سازماني 
فكري ه يسرماي ها مؤلفهاز طريق  ) BSC( بر اساس مدل كارت امتيازي متوازن 

 علمي اين دانشگاه با روش أتيه نفر عضو 57. در دانشگاه اروميه انجام شده است
روش تحقيق، تويفي و از . خاب گرديدندنمونه گيري تادفي ساده به عنوان نمونه انت

ي پژوهش از دو پرسشنامه سرمايه ها دادهبراي گردآوري . باشد يمنوع همبستگي 
 بر ) BSC( فكري براساس مدل بونيتس و پرسش نامه ارزيابي عملكرد سازماني 

ي تحقيق پس از جمع آوري بر ها داده. اساس مدل كاپلان و نورتون استفاده شد
 تك متغيري و تحليل رگرسيون tي پژوهش و با استفاده از آزمون ها هيفرضاساس 

 نامطلوب بودن ميزان - 1: نتايج به دست آمده گوياي آن است. چندگانه تحليل شدند
كاربست سرمايه ساختاري، مشتري و منظرهاي مالي و فرآيندهاي داخلي در 

نند منظرهاي مالي و توا ي ميا رابطه سرمايه انساني و سرمايه -2. دانشگاه اروميه
 همچنين سرمايه ساختاري -3. مشتري را به طور مثبت و معني دار پيش بيني كنند

توانند منظرهاي فرآيندهاي داخلي و منظر يادگيري و رشد  ي ميا رابطهو سرمايه 
 .معني دار پيش بيني كنند را به طور مثبت و

  

  :كليد واژه
  . )BSC( زي متوازن سرمايه فكري، ارزيابي عملكرد، كارت امتيا

 

 مقدمه

 محدود دسترسي با توان ينم حاضر، ديگر عر رقابتي و پيچيده، دنياي در

 مديريت ساده فرايندهاي ابزارها و انساني، بدون و نيروي اطلاعات به

اكثر  راستا اين كرد، در اداره ها را انساني، سازمان منابع اثربخش
 اهدافشان ارزيابي و سازمان دارها براي را مستمريهاي  ها فرايند سازمان

 به نگرش با رقابتي يها عره در مدت دراز در بتوانند  تاندينما يم ايجاد

 سازمان يك در هاي نامشهود سرمايه پرورش به آفرين مديران، تحول

 انساني منابع وضعيت بهبود ارتقاء و جهت در موثري گام و بپردازند

با وقوع انقلاب فناوري ). 146-147 ،1388موسي خاني و همكاران، (بردارند 
 الگوي رشد 1990 ارتباطات از دهه مخواًاطلاعات، رشد و توسعه فناوري 

در نتيجه آن، دانش به عنوان . اقتاد جهاني تغيير اساسي كرده است
هاي مالي و فيزيكي در اقتاد جهاني   سرمايه جايگزين سرمايهنيتر مهم

 از آنجا كه متأسفانهبا اين همه، . )435، 1999، تسيبون(امروز شده است 
توان آن را توسط هيچ يك از  ماهيت دانش نامشهود و ناملموس است و نمي

هاي سنتي حسابداري اندازه گيري كرد، ريسك فراموشي دانش و  مقياس
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لزم يك مدل و نام در حقيقت، محيط كسب و كار مبتني بر دانش مست. هاي ناملموس سازمان براي مديران وجود دارد ساير دارايي
  ).86-87، 2000بونتيس، ( گذاري جديد است كه در برگيرنده عوامل ناملموس سازمان باشد 

 مطرحها  سازمان در را هاي اندازه گيري عملكرد سيستم مجدد طراحي به نياز محيط رقابتي، تغيير و سنتي اندازه گيري  معيارهاي

اندازه  سيستم يك به يابي دست منظور سازمان به هاي استراتژيك برنامه اده سازيپي زمينه در ابزارهاي موفق از يكي .است كرده
 گرفته در نظر هاي مالي شاخ فقط سازمان عملكرد ارزيابي گذشته براي در. است متوازن امتيازي كارت سيستم عملكرد جديد، گيري
 فراهم است داده رخ گذشته در كه از آنچه عالي بازنگري يك ها آن اينكه با هايي هستند، داراي محدوديت ماليهاي  شاخ ولي شد؛ مي
 نظير دانش نامشهودهاي  دارايي يعني امروزيهاي  در سازمان آفرين ارزش واقعي و كارهاي زسا دادن در نشان ولي آورند؛ مي

   ).72-73، 1389والحمدي و فيروزه، (هستند  ناكافي ارتباطات شبكه و فني
هاي  ها نسبت به سرمايه ها و بنگاه هاي فكري ارزش و اهميت بيشتري را براي سازمان امروزي، سرمايهدر محيط اقتاد دانش بنيان 

هاي عر حاضر  هاي سازمان هاي فكري، به عنوان سرمايه واقعي و جزء استراتژيك ترين سرمايه فيزيكي دارند و به تعبيري سرمايه
هاي دانش بنيان، جهت كسب مزيت  لذا سازمان. باشد يم و آموزشي مطرح هاي دانش بنيان و مراكز پژوهشي به ويژه براي سازمان

 بهبه همين منظور، طراحي و . باشند هاي فكري خود مي رقابتي پايدار، نيازمند شناسايي و مديريت آگاهانه و نظام مند سرمايه
  ).1997روس و همكاران، (ست هاي فكري، از اهميت بسزايي برخوردار ا ي رويكردي مناسب براي مديريت سرمايهريكارگ
 
 پيشينه و مباني نظري تحقيق.1

 تا امروز رويكردهاي مختلفي 1929بر اساس تحقيقي كه باروخ لو در دانشگاه استرن نيويورك انجام داد مشخ گرديده كه از سال 
از % 70رن بيستم تقريبا پژوهش ها نشان داده كه در دهه سوم ق. در مورد سرمايه گذاري بر روي دارايي هاي ديده شده است

از  مجموع سرمايه گذاري ها به دارايي % 30سرمايه گذاري هاي سازمان هاي امريكايي اختا به دارايي هاي مشهود داشته و تنها 
نامشهود رقمي معادل يك برابر ارزش دفتري بوده و  تجاريهاي   ارزش سرمايه1970در اواخر دهه . هاي نامشهود اختا يافته است

، 2000ادوينسون،( اين رقم به سه برابر و در حال حاضر به شش برابر ارزش دفتري سازمان ها رسيده است 1990واسط دهه در ا
 نيتر مهم كه است شده هايي سازمان ثروت محاسبه برايها  روش برخي براي ابداع لازمهاي  زمينه ملاحظه قابل تغيير اين). 12- 16

 1980در اواخر دهه ). 330، 2000 و همكاران، ساليوان(است  بوده دانشي و فكري به ويژه شهودنامهاي  ، داراييها آنهاي  دارايي
 تحقيقي توسط انجمن 1987در سال . شد هاي ارزيابي عملكرد سازمان ها منتشر   متعددي در مورد ناكارآمدي روشمقالات

هاي امريكايي از   مديران مالي و اجرايي شركت درد60 انجام شد و نشان داد كه  CAM-I  و موسسهNAAحسابداران امريكا 
هاي مالي بوده و امور   متكي به سنجهعمدتاًهاي سنتي ارزيابي عملكرد  سيستم. عملكرد شركت ناراضي هستند سيستم ارزيابي

ها بودند  ركتش هاي خوبي براي سنجش موفقيت در عر اقتادي معيارهاي مالي شاخ. ها مسئول انجام اين ارزيابي بودند مالي شركت
 شدن تر دهيچيپ مبتني بر كاهش بهاي تمام شده ناشي از رفه جويي در مقياس و توليد انبوه بود، عمدتاًچرا كه مزيت رقابتي آن عر 

هاي مالي براي ارزيابي عملكرد و نشان دادن  ها به سنجه  اتكاي شركت21مناسبات اقتادي و مسائل كسب و كار در آستانه قرن 
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  2006كاپلان و نورتون، (هاي مالي رف، بيش از پيش نمايان گرديد ، كم رنگ شدن و نارسايي سنجشها آنضعف نقاط قوت و 
  ).11-1388،12ترجمه بختياري ، 

 ، روابطها مارك توسعه جهت بدين و اند كرده درك را خود نامشهودهاي  دارايي مديريت ها اهميت سازمان گذشته، اكثر دهه طي  در

 توانايي اقتاد، اين در. اند گرفته در نظر خود تجاري پايدار مزيت منابع نيتر مهم عنوان به راها  سازمان فرهنگ و رتشه سهامداران،

 و ترتيب بدين. شود ها مي سازمان براي اساسي شايستگي نوع ايجاد يك به منجر نامشهود،هاي  دارايي اين ارزش از استفاده و خلق
 را اين موضوع و نموده بندي طبقه دوباره و نو از را خودهاي  دارايي بايدها  سازمان امروزه ،ها يستگيشا اين به نايل شدن براي

 به سازمان براي ارزش توليد در را ها آنسهم  و كنند حمايت را ها آن استراتژيك اهداف توانند ها مي دارايي اين چگونه كه كنند درك
آشنا و همكاران، (باشند  داشته ،ها سازمان سايرهاي  با دارايي خودهاي  اراييد از درستي مقايسه بتوانند و آورده در كمي ورت

1388 ،141-140.(  
 رفاًهاي  هاي معيار هاي گوناگوني براي ارزيابي عملكرد به وجود آمدند تا از اين طريق بر ضعف ، چهارچوب1990در ابتداي سال  

مشتريان كليدي، فرآيندهاي دروني، (هاي نامشهود  ز بيشتر بر روي داراييچنين مدل هايي علاوه بر توجه و تمرك. مالي غلبه كنند
هاي مختلفي  ها مدل در نتيجه اين تلاش. اند شدهيي بيشتر با سرمايه فكري توسعه و الاح سو همبه منظور هماهنگي و ...) يادگيري و 

) كاپلان و نورتون(و كارت امتيازي متوازن )  و مالونادوينسون(، اسكانديا نويگيتور )اسويبي(هاي نامشهود  ناظر دارايي: مانند
يي بيشتر با سرمايه سو همهاي اندازه گيري عملكرد بسياري به منظور هماهنگي و  هاي اخير، چهارچوب در سال. معرفي گرديدند

 گذاري بالاتري در سرمايه ها با سازمان هايي كه ميزان سرمايه دهد كه اين چهارچوب شواهد نشان مي. اند شدهفكري توسعه و الاح 
در نتيجه بايد سازمان هايي با حجم سرمايه فكري بالاتر، چهارچوب هايي با رويكردهاي مرتبط با . فكري دارند سازگارترند

زن، در اين ميان كارت امتياز متوا). 523، 2007تايلس، (ببندند   را بيشتر بكار )BSC(معيارهاي غير مالي مانند كارت امتيازي متوازن 
  ).42، 2010هوسكانوگلو ، (كند  هاي ارزيابي عملكرد وجود دارد را پر مي  كه در بسياري از سيستم يخالفضاهاي 

 معرفي شده است 1969در سال  1سرمايه فكري، اطلاحي است كه براي اولين بار توسط يك اقتادان به نام گالبرايس :سرمايه فكري
هاي  بسياري از محققان، سرمايه فكري را به ورت دارايي. رزش دفتري اشاره نموده استو به تفاوت بين ارزش بازار سازمان و ا

، ها ييتواناعلاوه بر اين، سرمايه فكري را به عنوان يك مجموعه كلي از . اند كردهاوليه يك سازمان از ايجاد سود رقابتي، اشاره 
 و اند كردههاي رقابتي را ايجاد  ازمان كه يك ارزش يا پيشرفتي از يك سا رابطههاي  معلومات، فرهنگ، استراتژي، روند و شبكه

بروكينگ، سرمايه فكري را به ). 665، 2009هسو و فنگ،  (اند كردهنمايد تعريف  ي به اهدافش كمك ميابي دستسازمان را در جهت 
كند و معتقد است هنگامي كه  تعريف ميهاي زير ساختاري  هاي بشر محور، دارايي فكري و دارايي هاي بازاري، دارايي عنوان دارايي

  ).43، 2010هوسكانوگلو ، (شوند  ها با ساير منابع توليدي سازمان تركيب شوند، منجر به خلق ارزش مي اين دارايي

  هاي سرمايه فكري مؤلفه. 1. 1
يا به عبارت ) 129، 1385 قليچ لي و مشبكي،(سرمايه انساني نشان دهنده موجودي دانش افراد يك سازمان است : انسانيه يسرما

عالم تبريزي و همكاران، (ديگر به ميزان ارزش دانش، مهارت ها و تجاربي كه افراد در يك سازمان دارا مي باشند اطلاق مي گردد 
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هاي نيروي كار، عمق و وسعت تجربه آنان است  مهم ترين عنار تشكيل دهنده سرمايه انساني سازمان مجموعه مهارت). 80، 1388
  ).560- 2004،561ر، ما(

 سازمان، تيمأمور. بخشد هاي است كه توانايي خلاقيت سازمان را ارتقاء و بهبود مي در واقع مجموع دارايي: سرمايه ساختاري
ها  تواند در زمره اين نوع دارايي هاي كاري و فرآيندهاي دروني سازمان مي هاي اساسي، راهكار ها، سيستم چشم انداز، ارزش

 .       كه همان فرهنگ، ساختار، فرآيندها و رويه هاي كاري موجود در سازمان مي باشند). 11، 2004بونتيس، ( محسوب شوند
  ).1388،87عالم تبريزي و همكاران، (

ها با هر فرد يا سازمان ديگري وجود  گيرد كه در بين سازمان سرمايه مشتري همه روابطي را در بر مي): مشتري(ي ا ه رابطهيسرما
سرمايه مشتري به . باشد يم، سرمايه گذاران و دولت ها واسطههاي مالي،   اين ارتباط شامل مشتريان، كارمندان، حمايت كننده.دارد

.   عنوان يك پل و سازمان دهنده عمليات سرمايه فكري تلقي و عامل تعيين كننده در تبديل سرمايه فكري به ارزش افزوده است 
  ).1385،129ي و مشبكي،  و قليچ ل560- 561، 2004مار، (

 در ها آنارزيابي عملكرد عبارت است از سنجش سيستماتيك و منظم كار افراد در رابطه با نحوه انجام وظيفه : ارزيابي عملكرد
 ).49،  1388زاده،  زاده و علي كبي( جهت رشد و بهبود ها آنمشاغل محوله و تعيين پتانسيل موجود در 

 سازمان به كياستراتژمتيازي متوازن يك چارچوب مفهومي است كه وظيفه آن، ترجمه اهداف كارت ا: كارت امتيازي متوازن
 ها آنها براي سنجش سازمان به سوي چشم انداز آن و برخي ديگر از  تعدادي از اين شاخ. هاي عملكردي است ي از شاخا مجموعه

  ).204، 1388ايران زاده و برقي،( وند ر ي به اهداف بلند مدت بكار ميابي دستبراي سنجش پيشرفت سازمان در 
 

  منظرهاي كارت امتيازي متوازن. 2 . 1
هاي اين منظر به ما  هاي انتفاعي، سنجه هاي مالي از اجزاء مهم نظام ارزيابي متوازن اند، به ويژه در سازمان سنجه: منظر مالي

 به چه نتايج و دستاورد مالي منجر خواهد تاًينها، اند شدهگويند كه اجراي موفقيت آميز اهدافي كه در سه منظر ديگر تعيين  مي
ها و انتظارات سهام داران از سازمان چيست؟ و چه اهداف،  خواسته). 11- 1388،12  ترجمه بختياري ، 2006كاپلان و نورتون، (شد

  ).3، 1387نجفي و همكاران، (هاي براي تحقق انتظارات ذينفعان لازم است   و برنامهاقدامات
هاي مشتري و بازار متعلق به تجارت و عملكرد تجارت در اين  ديدگاه مشتري از كارت امتياز متوازن شامل بخش: شتريمنظر م
معيارهايي كه در اين بخش استفاده شده تا يك ارزيابي را با توجه به ديدگاه مشتري ايجاد كنند شامل بازار و سهم . ها است بخش

ها  خواسته). 48، 2010هوسكانوگلو ،  (باشد يمهاي مورد هدف  ندي مشتري در بخشحساب، حفظ مشتري، كسب مشتري، رضايتم
نجفي و (هايي براي تحقق انتظارات مشتريان لازم است   و برنامهاقداماتو انتظارات مشتريان از سازمان چيست؟ و اينكه چه اهداف، 

  ).3، 1387همكاران، 
ان ها بايد مشخ كنند كه در خو چه فرآيندها و شايستگي هايي سرآمد هستند، تا بر اساس اين ديدگاه سازم: منظر فرآيندهاي داخلي

در واقع جنبه داخلي توضيح روش ها، مزيت ها و برتري هاي دروني سازماني مي . به ارزش آفريني براي مشتريان خود ادامه دهند
  ).1389،76والحمدي و فيروزه، (باشد 
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سازد كه جهت حول رشد و پيشرفت در يك دوره  و رشد يك ساختار سازماني را بيان ميديدگاه يادگيري :  منظر يادگيري و رشد
تواند به تمام اهدافي كه توسط مشتري و  اين واقع گرايانه هست تا فرض كنيم كه يك سازمان مي. باشد يمطولاني ضروري 

علاوه بر اين نياز . هاي فعلي دست پيدا كند وانمنديها و ت تجارت داخلي مقرر شده تنها با استفاده از تكنولوژي دهاي فراين ديدگاه
يادگيري و رشد سازماني داراي سه منبع مهم . ها به ورت مداوم بهبود يابند تا يك رقابت شديدي را حفظ كنند است تا سازمان

  ).206، 1388ايران زاده و برقي،  (باشد يمهاي سازماني  ها و روش  كه شامل افراد، سيستمباشد يم
  

  هاي انجام شده در داخل و خارج بررسي پژوهش: پيشينه پژوهش. 3 .1
در يك مطالعه موردي به بررسي تطبيقي اثرات سرمايه فكري بر عملكرد سازماني در نعت بانكداري ايران در ) 1389(فطرس و بيگي 

به ترتيب مربوط به سرمايه انساني، دو بخش دولتي و خوي نتايج نشان دادند كه در بانكداري دولتي، بالاترين ميزان اثر گذاري 
در حالي كه در بانكداري خوي، بالاترين ميزان اثرگذاري به ترتيب مربوط به سرمايه . سرمايه ساختاري و سرمايه مشتري است

با اين تفاوت كه سرمايه انساني و سرمايه مشتري در بخش خوي و سرمايه . انساني، سرمايه مشتري و سرمايه ساختاري است
  .تاري در بخش دولتي در مقايسه با بخش ديگر اثر گذاري بيشتري بر عملكرد دارندساخ

هاي غير  ي تحت عنوان بررسي ارتباط بين سرمايه فكري و ارزش بازار و عملكرد مالي شركتپژوهشدر ) 1389(همتي و همكارانش 
ي آن و نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري  نشان داد كه ميان سرمايه فكري و اجزاپژوهشمالي نتايجي بدست آمده از اين 

ها  همچنين بين سرمايه فكري و اجزاي آن با معيارهاي عملكرد مالي شركت. هاي مورد مطالعه رابطه معنا داري وجود دارد شركت
فكري اقدام هاي  ها براي بهبود عملكرد خود بايد در جهت ارتقاي سرمايه توان اظهار داشت شركت بنابراين مي. رابطه وجود دارد

  .نمايد
در يك مطالعه موردي با موضوع طراحي مدل اندازه گيري و گزارش دهي سرمايه فكري در بانك رفاه ) 1388(قليچ لي و همكاران 

هاي دانشي مورد نياز براي تحقق اين راهبردها شناسايي و تدوين  كارگران براساس تمركزهاي راهبردي راهبردهاي بانك قابليت
  .يا رابطهكيفيت خدمات، سرمايه انساني، سرمايه سازماني، و سرمايه : ها عبارتند از  قابليتاين . گرديدند

به بررسي نقش سرمايه اجتماعي در ايجاد سرمايه فكري سازمان پرداختند كه نتايج حاكي از آن دارد كه ) 1385(مشبكي و قليچ لي 
، با افزايش سرمايه اجتماعي، تر واضحبه عبارت . ي وجود داردبين سرمايه فكري و سرمايه اجتماعي رابطه مثبت و معني دار

  .ي افزايش يافته استا رابطه در ابعاد انساني، ساختاري و شانيفكرسرمايه 
هاي با تكنولوژي بالا در كشور آمريكا به اين  يك از اجزاي سرمايه فكري بر عملكرد شركت ر هريتأثدر بررسي ) 2007(اريكسون 

ها رابطه مثبت و معنا داري دارد و اين حاكي از ان دارد كه سرمايه فكري   اجزاي سرمايه فكري با عملكرد شركتنتيجه رسيدند كه
 و بايد در ارزيابي عملكرد سازمان بايد در نظر گرفته باشد يمها موثر  هاي نامشهود در عملكرد سازمان به عنوان يكي از دارايي

  .شود
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تحت عنوان اندازه گيري سرمايه فكري به ارتباط بين عنار سرمايه فكري با عملكرد پي بردند در پژوهشي ) 2004(چن و همكارانش 
همچنين دريافتند كه افزايش سرمايه فكري منوط به . و اذعان كردند كه اين عنار بر عملكرد كسب و كار سازمان ها تاثير مثبتي دارند

  .باشد يمان ها در سازم فرآيند خلق ارزش ها و ذخيره استراتژيكي آن
  : پژوهش را به ترتيب زير بيان نمودسوالات توان يمبر اساس بررسي ادبيات و پيشينه تحقيق 

  هاي سرمايه فكري در دانشگاه اروميه چگونه است؟ مؤلفه وضعيت - 1
  هاي عملكرد سازماني در دانشگاه اروميه چگونه است؟ مؤلفه وضعيت - 2
  كند؟ لي را پيش بيني ميهاي سرمايه فكري، منظر ما مؤلفه آيا - 3
  كند؟ هاي سرمايه فكري، منظر مشتري را پيش بيني مي مؤلفه آيا -4
  كند؟ هاي سرمايه فكري، منظر فرآيندهاي داخلي را پيش بيني مي مؤلفه آيا -5
  كند؟ هاي سرمايه فكري، منظر يادگيري و رشد را پيش بيني مي مؤلفه آيا -6
 
  روش تحقيق. 2

 علمي رسمي دانشگاه أتيه نفر از اعضاي 257جامعه آماري مورد نظر شامل . في و از نوع همبستگي استروش تحقيق حاضر توي
لازم به يادآوري است كه در .  نفر انتخاب گرديدند57ي به حجم ا نمونهاروميه است كه با استفاده از روش نمونه گيري تادفي ساده، 

  ).99،  1388دلاور، (نفري براي بيان چگونگي رابطه، ضرورت دارد  50هاي از نوع همبستگي، حداقل حجم نمونه  پژوهش
  

  ابزار گردآوري اطلاعات. 1 . 2
طراحي ) 2002(و پيكه و همكاران) 2001(پرسش نامه سرمايه فكري با الگوگيري از پرسش نامه بونتيس: پرسش نامه سرمايه فكري

ها به  هركدام از گويه.  گويه كاهش يافت35 با نظر استادان راهنما به  گويه است كه پس از توجه كامل،53ال پرسش نامه داراي . شد
  .  تنظيم شده است" موافقم كاملاً " تا " مخالفم كاملاً "ي از ا درجه 5ورت طيف ليكرت 

ي پرسش نامه ارزيابي عملكرد سازمان. ي منظرهاي عملكرد سازماني بر اساس مدل كارت امتيازي متوازن طراحي شد پرسش نامه
ترجمه و مورد ) 1389(اين پرسش نامه توسط قلاوندي.  سوال است19، كه داراي باشد يمنيز با الگوگيري از مدل كاپلان و نورتون 

) 5( موافقم كاملاًتا ) 1( مخالفم كاملاًي ا درجه 5 كه در طيف ليكرت باشد يم گويه 19اين مقياس متشكل از . استفاده قرار گرفته است
  .اند شدهتنظيم 

  

  بررسي قابليت اعتماد ابزارهاي اندازه گيري. 3
ها و ابزارهاي پژوهش  سازه) 3اعتبار واگرا(و اعتبار ) 2همساني دروني(آزمون الگوي اندازه گيري شامل بررسي قابليت اعتماد 

گيري مجدد به  روش نمونه (4سازي براي تعيين معني داري بارهاي عاملي از آزمون خودگردانTجهت محاسبه آماره . شود مي
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 –ها از ضريب ديلون  براي بررسي قابليت اعتماد تركيبي هر يك از سازه. استفاده شد) نمونهر  زي200با ) (ورت جايگذاري
دهد، بنابراين  دهد و قابليت اعتماد را كمتر نشان مي ها مي  وزن برابري به گويهكرونباخضريب آلفاي . استفاده شد ) cρ (5گلداشتاين

). 1981فُرنل و لاركر، ( يا بيشتر باشند 7/0 بايد cρمقادير قابل پذيرش ). 2009و همكاران،  6مانوئل ( استفاده شد cρاز ضريب 
 AVE 5/0فُرنل و لاركر مقادير ). 1981فُرنل و لاركر،  (باشد يمنشانگر سوم بررسي قابليت اعتماد، ميانگين واريانس استخراج شده 

 درد و يا بيشتر واريانس نشانگرهاي خود را 50ين امر به معناي آن است كه سازه مورد نظر حدود كنند و ا و بيشتر را تويه مي
 و همچنين ضريب آلفاي هر يك از cρ ،AVEهاي نهايي،  بارهاي عاملي گويه4- 3 تا 3- 3در جدول ). 1988چاين، (كند  تبيين مي

شايان ذكر است كه گويه هايي . ها هستند يت اعتماد كافي و مناسب سازه نشان دهنده قابلها جدولمقادير اين . اند شدهها ارائه  سازه
  . حذف شدندشان ييايپا نرسيدند، در تحليل نهايي به علت پايين بودن 7/0كه به حد مورد قبول پايايي يعني بار عاملي 

  
  هاي پرسشنامه سرمايه فكري هاي قابليت اعتماد گويه شاخ: 1جدول 

  داريسطح معني  Value T خطاي استاندارد برآورد  سازيهاي خودگرانميانگين زيرنمونه  مليبار عا  شماره گويه  سازه

1  71/0  71/0  10/0  81/6  001/0  
6  80/0  80/0  06/0  38/12  001/0  
8  76/0  76/0  07/0  19/11  001/0  

cρ    80/0        

  سرمايه انساني

AVE    58/0        
3  75/0  74/0  08/0  97/9  001/0  
7  75/0  74/0  07/0  66/10  001/0  
8  75/0  74/0  08/0  20/9  001/0  

11  79/0  79/0  04/0  48/17  001/0  

15  75/0  75/0  07/0  44/10  001/0  

cρ    87/0        

سرمايه 
  ساختاري

AVE    58/0        
1  74/0  74/0  07/0  64/10  001/0  
4  71/0  72/0  07/0  74/10  001/0  
5  74/0  74/0  07/0  43/10  001/0  
6  79/0  80/0  04/0  68/19  001/0  
9  72/0  72/0  08/0  75/8  001/0  

cρ    86/0        

  سرمايه مشتري

AVE    55/0        
  001/0  10/11  07/0  73/0  72/0  سرمايه انساني

سرمايه 
  ساختاري

89/0  88/0  03/0  78/25  001/0  

  001/0  97/39  02/0  89/0  89/0  سرمايه مشتري

cρ    87/0        

سرمايه فكري 
  كل

AVE    70/0        

  
ر علاوه ب. با توجه به جدول فوق تمامي بارهاي عاملي گويه يا سوالات پرسشنامه سرمايه فكري بيشتر از حد مورد پذيرش هستند

هاي پايايي تركيبي ابعاد و نمره كل سرمايه فكري  از طرف ديگر شاخ.  معني دار هستند001/0آن تمامي بارهاي عاملي نيز در سطح 
اين امر نشانگر پايايي مناسب پرسشنامه . باشد يم 5/0 و ميانگين واريانس استخراج شده اين ابعاد نيز بيشتر از 7/0از نيز بيشتر 

  . باشد يمسرمايه فكري در پژوهش حاضر 
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  هاي پرسشنامه منظرهاي عملكرد سازماني هاي قابليت اعتماد گويه شاخ: 2جدول 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر هاي پايايي تركيبي ه شاخ. باشند  معني دار مي001/0 بوده و در سطح 70/0جدول فوق تمامي بارهاي عاملي بيشتر از  با توجه به
با توجه به اين معيارها . باشند  مي50/0 بوده و ميانگين واريانس استخراج شده نيز بيشتر از 70/0يك از ابعاد عملكرد نيز بيشتر از 
  .رد سازماني از پايايي مناسبي برخوردار هستندابعاد پرسشنامه منظرهاي عملك

  
  
  
  

هاي مونهميانگين زيرن  بار عاملي  شماره گويه  سازه
  سازيخودگران

  داريسطح معني  Value T خطاي استاندارد برآورد

1  79/0  80/0  05/0  50/16  001/0  

2  89/0  89/0  03/0  19/33  001/0  

3  82/0  81/0  05/0  07/16  001/0  

4  80/0  79/0  05/0  73/14  001/0  

cρ    90/0        

  مالي

AVE    68/0        

2  86/0  86/0  04/0  90/19  001/0  

3  87/0  87/0  05/0  09/17  001/0  

4  84/0  84/0  05/0  79/15  001/0  

5  80/0  80/0  05/0  75/16  001/0  

cρ    91/0        

  مشتري

AVE    71/0        

1  91/0  92/0  02/0  02/40  001/0  

2  91/0  91/0  03/0  13/32  001/0  

3  89/0  89/0  03/0  86/31  001/0  

cρ    93/0        

فرآيندهاي 
  داخلي

AVE    82/0        

1  86/0  85/0  04/0  79/20  001/0  

2  87/0  88/0  03/0  89/27  001/0  

3  71/0  68/0  15/0  74/4  001/0  

4  83/0  82/0  05/0  73/15  001/0  

cρ    89/0        

يادگيري و 
  رشد

AVE    67/0        
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  بررسي اعتبار ابزارهاي اندازه گيري. 1 . 3
براي بررسي اعتبار يا ). 1387غياثوند، (سنجند كه مورد نظر ماست ها همان مفهوم را مي اعتبار اشاره به اين امر دارد كه آيا گويه

هاي يك سازه بايد بيشترين بار عاملي را بر سازه خود   گويه-1كند كه،  تويه ميدو ملاك را ) 1988(، چاين ها سازهاعتبار واگراي 
كنند كه بار عاملي هر گويه  پيشنهاد مي) 2005(گِيفن و استراب . هاي ديگر داشته باشند يعني بار مقطعي كمي بر سازه. داشته باشند

 AVEملاك دوم اينكه جذر . هاي ديگر باشد ان گويه بر سازه بيشتر از بار عاملي هم1/0بر روي سازه مربوط به خود بايد حداقل 
اين امر نشانگر آن است كه همبستگي آن سازه با نشانگرهاي . هاي ديگر باشد يك سازه بايد بيشتر از همبستگي آن سازه با سازه

، كه نشانگر اعتبار اند شده ارائه  نتايج مربوط به ملاك6-3 و 5- 3هاي  در جدول. هاي ديگر است خود بيشتر از همبستگي اش با سازه
  . ها هستند مناسب سازه

  
  ماتريس همبستگي و جذر ميانگين واريانس استخراج شده هر يك از متغيرهاي پژوهش: 3جدول 

  8  7  6  5  4  3  2  1  متغير  شماره

                76/0  سرمايه انساني  1

              76/0  44/0**  سرمايه ساختاري  2

            74/0  74/0**  45/0**  سرمايه مشتري  3

          84/0  89/0**  89/0**  73/0**  سرمايه فكري  4

        82/0  68/0**  56/0**  66/0**  48/0**  مالي  5

      84/0  39/0**  49/0**  44/0**  42/0**  37/0**  مشتري  6

    91/0  56/0**  60/0**  69/0**  63/0**  63/0**  46/0**  فرآيندهاي داخلي  7

  82/0  35/0**  61/0**  44/0**  51/0**  41/0**  40/0**  46/0**  يادگيري و رشد  8

  p<0.01**. باشند اعداد روي قطر ماتريس همبستگي جذر ميانگين واريانس استخراج شده مي: توجه

  
اين امر . هاي ديگر استها بيشتر از همبستگي آن سازه با سازه با توجه به ماتريس فوق جذر ميانگين واريانس استخراج شده سازه

  . هاي تحقيق است  واگراي مناسب سازهنشانگر اعتبار
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  هاي پژوهش ها بر سازه بار عاملي و بار مقطعي هر يك از گويه: 4جدول 
های  گويه

 مقياس
سرمايه 
 انسانی

سرمايه 
 ساختاری

سرمايه 
 مشتری مالی مشتری

فرآيندهای 
 داخلی

يادگيری و 
 رشد

سرمايه 
 فکری

 ٠.٥٣ ٠.٢٧ ٠.٣٨ ٠.٢٥ ٠.٤٠ ٠.٣٧ ٠.٣٠ ٠.٧٠ ١انسانی

 ٠.٥٣ ٠.٣٣ ٠.٣٤ ٠.٢٧ ٠.٤٢ ٠.٢٦ ٠.٣١ ٠.٨١ ٦انسانی

 ٠.٦٠ ٠.٤٥ ٠.٣٤ ٠.٣٣ ٠.٢٧ ٠.٤٠ ٠.٤٠ ٠.٧٧ ٨انسانی

 ٠.٦٨ ٠.٣٤ ٠.٤٣ ٠.٣٤ ٠.٥٤ ٠.٦٣ ٠.٧٥ ٠.٣٠ ٣ساختاری

 ٠.٥٩ ٠.٢٢ ٠.٥٦ ٠.٢٥ ٠.٥٩ ٠.٤٢ ٠.٧٤ ٠.٢٨ ٧ساختاری

 ٠.٧٤ ٠.٥٨ ٠.٤٥ ٠.٤٣ ٠.٤٥ ٠.٧١ ٠.٧٣ ٠.٣٩ ٨ساختاری

 ٠.٦٨ ٠.٢٧ ٠.٤٧ ٠.٣٣ ٠.٥٧ ٠.٥٠ ٠.٧٩ ٠.٣٨ ١١ساختاری

 ٠.٦٩ ٠.١٥ ٠.٤٨ ٠.٢٦ ٠.٣٦ ٠.٥٨ ٠.٧٩ ٠.٣٤ ١٥ساختاری

 ٠.٦٦ ٠.٣٠ ٠.٤٧ ٠.٢٥ ٠.٣٥ ٠.٧٦ ٠.٥١ ٠.٣٦ ١مشتری

 ٠.٧٠ ٠.٣٢ ٠.٤٩ ٠.٣٣ ٠.٥٠ ٠.٦٨ ٠.٦٢ ٠.٤٣ ٤ مشتری

 ٠.٦١ ٠.٢٥ ٠.٤٧ ٠.٣٥ ٠.٣٦ ٠.٧٦ ٠.٥٥ ٠.١٧ ٥ مشتری

 ٠.٦٨ ٠.٣٨ ٠.٤٧ ٠.٣٣ ٠.٤٧ ٠.٨٠ ٠.٥٤ ٠.٣٤ ٦تری مش

 ٠.٦٦ ٠.٢٩ ٠.٤٤ ٠.٣٨ ٠.٤٣ ٠.٧٢ ٠.٥٥ ٠.٣٧ ٩ مشتری

 ٠.٦١ ٠.٣٥ ٠.٤٣ ٠.٢٩ ٠.٧٩ ٠.٤٩ ٠.٥٧ ٠.٤٦ ١مالی

 ٠.٥٥ ٠.٣٨ ٠.٤٤ ٠.٢٦ ٠.٨٩ ٠.٤٢ ٠.٥١ ٠.٤٦ ٢مالی

 ٠.٥١ ٠.٣٤ ٠.٤٣ ٠.٣٦ ٠.٨٢ ٠.٤٦ ٠.٤٨ ٠.٣٢ ٣مالی

 ٠.٥٧ ٠.٤٠ ٠.٦٧ ٠.٣٧ ٠.٨٠ ٠.٤٩ ٠.٦٠ ٠.٣٣ ٤مالی

 ٠.٤٣ ٠.٤٩ ٠.٥٠ ٠.٨٦ ٠.٤١ ٠.٣٧ ٠.٤٥ ٠.٢٤ ٢مشتری

 ٠.٣٥ ٠.٤٨ ٠.٤٥ ٠.٨٧ ٠.٢٦ ٠.٣١ ٠.٣٤ ٠.٢٢ ٣مشتری

 ٠.٣٦ ٠.٥٨ ٠.٤٤ ٠.٨٤ ٠.١٨ ٠.٣٧ ٠.٢٤ ٠.٢٩ ٤مشتری

 ٠.٤٩ ٠.٥٠ ٠.٥٠ ٠.٨٠ ٠.٤٠ ٠.٤١ ٠.٣٧ ٠.٤٦ ٥مشتری

 ٠.٦٩ ٠.٣٣ ٠.٨٦ ٠.٥٦ ٠.٦٦ ٠.٦٢ ٠.٦٥ ٠.٤٥ ١فرآيند

 ٠.٦٠ ٠.٢٨ ٠.٩١ ٠.٥٥ ٠.٥١ ٠.٥٣ ٠.٥٥ ٠.٤١ ٢فرآيند

 ٠.٦٨ ٠.٣٧ ٠.٨٧ ٠.٤٤ ٠.٦١ ٠.٦٦ ٠.٦٤ ٠.٣٩ ٣فرآيند

 ٠.٤٥ ٠.٨٦ ٠.٤٠ ٠.٥٥ ٠.٤٩ ٠.٣٨ ٠.٣٥ ٠.٤٢ ١يادگيری

 ٠.٥٠ ٠.٨٧ ٠.٤٠ ٠.٥٨ ٠.٤٠ ٠.٤٢ ٠.٣٨ ٠.٤٧ ٢يادگيری

 ٠.٢٢ ٠.٧١ ٠.٠٦ ٠.٤٩ ٠.١٩ ٠.١٧ ٠.١٨ ٠.٢٢ ٣يادگيری

 ٠.٤٠ ٠.٨٣ ٠.١٧ ٠.٣٨ ٠.٢٩ ٠.٣١ ٠.٣٥ ٠.٣٤ ٤يادگيری

 ٠.٧٣ ٠.٤٦ ٠.٤٦ ٠.٣٧ ٠.٤٨ ٠.٤٥ ٠.٤٤ ١  انسانی

 ٠.٨٩ ٠.٤٠ ٠.٦٣ ٠.٤٢ ٠.٦٦ ٠.٧٤ ١ ٠.٤٤  ساختاری

 ٠.٨٩ ٠.٤١ ٠.٦٣ ٠.٤٤ ٠.٥٦ ١ ٠.٧٤ ٠.٤٥  مشتری

  
هاي ديگر   بر سازه مكنون خود و كمترين بار را بر سازهها يا متغيرهاي مشاهده شده بيشتر بار را با توجه به جدول فوق گويه

  .ها از اعتبار واگراي مناسب برخوردار هستند پس سازه. دارند
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  تجزيه و تحليل داده ها. 4
  هاي سرمايه فكري در دانشگاه اروميه چگونه است؟ مؤلفهوضعيت موجود : 1سوال 

  .  گزارش شده است5 استفاده شد كه نتايج آن در جدول 3ا ميانگين فرضي  تك متغيري بtبراي پاسخ گويي به اين سوال از آزمون 
  هاي سرمايه فكري مؤلفه تك متغيري tنتايج آزمون : 5جدول

انحراف  ميانگين متغير
 استاندارد

خطاي استاندارد 
 ميانگين

درجه  tآماره 
 آزادي

تفاوت  سطح معني داري
 ميانگين

 ٠٣/٠ ٥٢/٠ ٥٦ ٦٤/٠ ٠٥/٠ ٣٩/٠ ٠٣/٣ سرمايه انسانی

 -٤٠/٠ ٠٠١/٠ ٥٦ -٨١/٤ ٠٨/٠ ٦٢/٠ ٦٠/٢ سرمايه ساختاری

 -٢٨/٠ ٠٠١/٠ ٥٦ -٩٨/٣ ٠٧/٠ ٥٣/٠ ٧٢/٢ سرمايه مشتری

 منفي و معني 001/0در سطح ) - 98/3(و سرمايه مشتري ) - 81/4(هاي سرمايه ساختاري  مؤلفه tهاي  با توجه به جدول فوق آماره
 سرمايه انساني نيز مؤلفه. باشد يمها در دانشگاه اروميه  مؤلفه نامطلوب بودن ميزان كاربست اين اين امر نشانگر. باشند دار مي

  . تفاوت معني داري ندارد
  هاي منظرهاي عملكرد سازماني در دانشگاه اروميه چگونه است؟ مؤلفهوضعيت موجود هريك از : 2سوال 

  .گزارش شده است6 استفاده شد كه نتايج آن در جدول 3ميانگين فرضي  تك متغيري با tبراي پاسخ گويي به اين سوال از آزمون 
  

  هاي منظرهاي عملكرد سازمان مؤلفه تك متغيري tنتايج آزمون : 6جدول 
انحراف  ميانگين متغير

 استاندارد
خطاي استاندارد 

 tآماره  ميانگين
درجه 
 آزادي

سطح معني 
 داري

تفاوت 
 ميانگين

 -٤٤/٠ ٠٠١/٠ ٥٦ -١٠/٤ ١١/٠ ٨٢/٠ ٥٦/٢ مالی

 ٠٢/٠ ٧٥/٠ ٥٦ ٣٢/٠ ٠٨/٠ ٥٨/٠ ٠٢/٣ مشتری

 -٤٠/٠ ٠٠١/٠ ٥٦ -٠٧/٤ ١٠/٠ ٧٤/٠ ٦٠/٢ فرآيندهای داخلی

 ١٣/٠ ١٨/٠ ٥٦ ٣٥/١ ١٠/٠ ٧٥/٠ ١٣/٣ يادگيری و رشد

 منفي و معني دار 001/0در سطح ) - 07/4(و منظر فرآيندهاي داخلي ) -10/4(هاي منظر مالي  مؤلفه tهاي   آماره6با توجه به جدول 
. باشد يمهاي منظر مالي و فرآيندهاي داخلي در دانشگاه اروميه  مؤلفهاين امر نشانگر نامطلوب بودن ميزان كاربست . باشند مي

  .  ندارند3هاي منظر مشتري و يادگيري نيز تفاوت معني داري با ميانگين فرضي مؤلفههمچنين 
  .كند ي را پيش بيني ميهاي سرمايه فكري، منظر مال مؤلفه آيا - 1

  هاي سرمايه فكري با منظر مالي مؤلفهنتايج تحليل رگرسيون چندگانه رابطه بين هر يك از : 7جدول
 F P R1 R2 β t ρ متغير ملاک متغيرهای پيش بين

 ٠٠٢/٠ ١٩/٣ ٤٢/٠ سرمايه انسانی

 ٦٠٨/٠ ٠٦/٠ ٠٦/٠ سرمايه ساختاری

 سرمايه رابطه ای

 ٥٢/١٥ منظر مالی
 

٠٠٠١/٠ 
 

٤٦/٠ ٦٨/٠ 

٠٣٣ ١٨/٢ ٢٩/٠./ 

  =0001/0 در سطح 52/15هاي سرمايه فكري با منظر مالي برابر  مؤلفه مقدار آماره آزمون براي بررسي 7بر اساس نتايج جدول 

Pمقدار. معنادار است R2همچنين . شود هاي سرمايه فكري تبيين مي مؤلفه درد از واريانس منظر مالي توسط 46/0دهد كه  نشان مي
توانند  مي) β= 29/0(و سرمايه رابطه اي ) β= 42/0(هاي سرمايه انساني  دهد كه زير مقياس نگاهي به ضرايب رگرسيون نشان مي

  .منظر مالي را به طور مثبت و معني دار پيش بيني كند
  .كند هاي سرمايه فكري، منظر مشتري را پيش بيني مي مؤلفه آيا - 2
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  هاي سرمايه فكري با منظر مشتري مؤلفه رگرسيون چندگانه رابطه بين هر يك از نتايج تحليل: 8جدول
 F P R1 R2 β t ρ متغير ملاک متغيرهای پيش بين

 ٢٢٣/٠ ٢٣/١ ٢٥/٠ سرمايه انسانی

 ٧٧٦/٠ -٢٨/٠ -٠٤/٠ سرمايه ساختاری

 سرمايه رابطه ای

 ١١/٥ منظرمشتری
 

٠٠٣/٠ 
 

٢٢/٠ ٤٧/٠ 

٠٤٠/٠ ١٠/٢ ٣٨/٠ 

  
 P  =003/0 در سطح 11/5هاي سرمايه فكري با منظر مشتري برابر  مؤلفه مقدار آماره آزمون براي بررسي 8بر اساس نتايج جدول 

. شود هاي سرمايه فكري تبيين مي مؤلفه درد از واريانس منظر مشتري توسط 22/0دهد كه  نشان مي R2 مقدار. معنادار است
) β= 38/0(و سرمايه رابطه اي ) β= 25/0(هاي سرمايه انساني  دهد كه زير مقياس نشان ميهمچنين نگاهي به ضرايب رگرسيون 

  .توانند منظر مشتري را به طور مثبت و معني دار پيش بيني كند مي
  .كند هاي سرمايه فكري، منظر فرآيندهاي داخلي را پيش بيني مي مؤلفه آيا - 3

  هاي سرمايه فكري با منظر فرآيندهاي داخلي مؤلفهن هر يك از نتايج تحليل رگرسيون چندگانه رابطه بي: 9جدول
 F P R1 R2 β t ρ متغير ملاک متغيرهای پيش بين

 ٦٣٥/٠ ٤٧/٠ ٠٧/٠ سرمايه انسانی

 ٣٧٥/٠ ٨٩/٠ ١١/٠ سرمايه ساختاری

 سرمايه رابطه ای

 ٢٠/٨ منظر فرآيندهای داخلی
 

٠٠٠١/٠ 
 

٣١/٠ ٥٦/٠ 

٠٠٦/٠ ٨٨/٢ ٤٤/٠ 

 در سطح 20/8هاي سرمايه فكري با منظر فرآيندهاي داخلي برابر  مؤلفه مقدار آماره آزمون براي بررسي 9اساس نتايج جدول بر 
0001/0=  Pمقدار. معنادار است R2 هاي سرمايه فكري  مؤلفه درد از واريانس منظر فرآيندهاي داخلي توسط 31/0دهد كه  نشان مي

و سرمايه رابطه ) β= 11/0(هاي سرمايه ساختاري  دهد كه زير مقياس ضرايب رگرسيون نشان ميهمچنين نگاهي به . شود تبيين مي
  .توانند منظر فرآيندهاي داخلي را به طور مثبت و معني دار پيش بيني كند مي) β= 44/0(اي 

  .كند هاي سرمايه فكري، منظر يادگيري و رشد را پيش بيني مي مؤلفه آيا -4
  هاي سرمايه فكري با منظر يادگيري و رشد مؤلفهرگرسيون چندگانه رابطه بين هر يك از نتايج تحليل : 10جدول

 F P R1 R2 β t ρ متغير ملاک متغيرهای پيش بين

 ٢٨١/٠ ٠٩/١ ٠٧/٠ سرمايه انسانی

 ٦٢٥/٠ ٤٩/٠ ١١/٠ سرمايه ساختاری

 سرمايه رابطه ای

منظر 
يادگيری و 

 رشد
٦٦/٢ 

 
٠٥٧/٠ 
 

١٣/٠ ٣٦/٠ 

٣٣٥/٠ ٩٧/٠ ٤٤/٠ 

 در سطح 66/2هاي سرمايه فكري با منظر يادگيري و رشد برابر  مؤلفه مقدار آماره آزمون براي بررسي 10بر اساس نتايج جدول 
057/0=  Pمقدار. معنادار است R2 هاي سرمايه فكري  مؤلفهدرد از واريانس منظر يادگيري و رشد توسط  13/0دهد كه  نشان مي

و سرمايه رابطه ) β= 11/0(هاي سرمايه ساختاري  دهد كه زير مقياس مچنين نگاهي به ضرايب رگرسيون نشان ميه. شود تبيين مي
  .توانند منظر يادگيري و رشد را به طور مثبت و معني دار پيش بيني كند مي) β= 44/0(اي 
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  نتيجه گيري
هاي سنتي حسابداري  را توسط هيچ يك از مقياستوان آن   از آنجا كه ماهيت دانش، نامشهود و ناملموس است و نمي
در حقيقت، . هاي ناملموس سازمان براي مديران وجود دارد اندازه گيري كرد، ريسك فراموشي دانش و ساير دارايي

محيط كسب و كار مبتني بر دانش مستلزم يك مدل و نام گذاري جديد است كه در برگيرنده عوامل ناملموس سازمان 
  . باشد
تواند در ايجاد و كاربرد دانش براي افزايش ارزش سازمان مورد استفاده واقع  گاه استراتژيك، سرمايه فكري مياز ديد
ها نسبت  ها و بنگاه هاي فكري ارزش و اهميت بيشتري را براي سازمان در محيط اقتاد دانش بنيان امروزي، سرمايه. شود

اي فكري، به عنوان سرمايه واقعي و جزء استراتژيك ترين ه هاي فيزيكي دارند و به تعبيري سرمايه به سرمايه
. باشد يمهاي دانش بنيان و مراكز پژوهشي و آموزشي مطرح  هاي عر حاضر به ويژه براي سازمان هاي سازمان سرمايه

هاي  مايههاي دانش بنيان، جهت كسب مزيت رقابتي پايدار، نيازمند شناسايي و مديريت آگاهانه و نظام مند سر لذا سازمان
هاي فكري، از اهميت  به همين منظور، طراحي و بكارگيري رويكردي مناسب براي مديريت سرمايه. باشند فكري خود مي

  .بسزايي برخوردار است
دهد كه وضعيت سرمايه رابطه اي و ساختاري در دانشگاه اروميه نامطلوب بوده كه اين بيانگر  نتايج سئوال اول نشان مي

دهد  همچنين نتايج تجزيه و تحليل سئوال دوم نشان مي. هاي نامشهود است ن دانشگاه به اهميت داراييعدم توجه مسئولا
كه منظر مالي و فرايندهاي داخلي وضعيت نامطلوبي در دانشگاه دارند كه اين گوياي آنست دانشگاه اروميه بايد در 

 ارزيابي مثل كارت امتيازي متوارن كه علاوه بر هاي به روز ارزيابي عملكرد سازماني خود تجديد نظر كند و از مدل
  . سنجند استفاده نمايند هاي نامشهود سازمان را مي هاي مالي و مشهود، دارايي سنجش دارايي

 نتايج حال از فرضيه اول و دوم نشان داد بين ابعاد سرمايه فكري بجز سرمايه ساختاري با منظر مالي و مشتري رابطه 
 از واريانس منظر مالي و مشتري بوسيله ابعاد سرمايه فكري 22/0 و 46/0و به ترتيب . د داردمثبت و معني دار وجو
سرمايه رابطه اي و انساني نشان دهنده توانايي بالقوه يك سازمان به سبب عوامل مشهود . شود تبيين و پيش بيني مي

ه نقش يك پل و واسطه را در فرايند سرمايه اهميت سرمايه رابطه اي به عنوان بخش كليدي سرمايه فكري ك. بيروني است
 افزايش زمان ارتباط با  ،ها آنكند كه در محيط سازماني با نظر سنجي از ارباب رجوع، رسيدگي به مشكلات  فكري ايفا مي

هاي مورد نياز و برگزاري  هاي جديد، ارائه آموزش ارباب رجوع و ارائه خدمات بهتر و بستر باز جهت پذيرش ايده
  . هاي آموزشي و مسائلي از اين قبيل باعث خواهد شد كه در سازمان سرمايه مشتري و انساني حفظ شود اهكارگ

نتايج حال از فرضيه سوم و چهارم نشان داد بين ابعاد سرمايه فكري بجز سرمايه انساني با منظر فرايندهاي داخلي و 
 از واريانس منظر فرايندهاي داخلي و 13/0 و 31/0ب و به ترتي. يادگيري و رشد رابطه مثبت و معني دار وجود دارد

سرمايه ساختاري شامل همه سرمايه ساختاري . شود يادگيري و رشد بوسيله ابعاد سرمايه فكري تبيين و پيش بيني مي
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هاي داده، نمودارهاي سازماني و دستور  شود كه نقش پايگاه شامل همه ذخاير غير انساني دانش در سازمان مي
هاي اجرايي، و به طور كامل هر آنچه كه ارزش آن براي سازمان بالاتر  اي اجرايي فرايندها، استراتژي ها، برنامهه العمل

هاي فعاليت ها، برنامه ريزي بر حسب نيازهاي توسعه سازمان،  كندكه در محيط سازمان با كاهش هزينه باشد، ايفا مي
ا استعداد، گرفتن بازخورد و اطلاع رساني به مديران و مشتريان و حفظ ارتباطات داخلي بين گروه ها، استخدام افراد ب

همچنين . مسائلي از اين قبيل باعث خواهد شد كه فرايندهاي داخلي و فرايند يادگيري و رشد در سازمان گسترش يابد
، اريكسون )1388(، قليچ لي و همكاران)1389(، همتي و همكاران )1389(هاي فطرس و بيگي  نتايج اين پژوهش با يافته

  .باشد يمهمسو ) 2004(و چن و همكاران ) 2007(
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