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 مقدمه

ا محيط متغير مديران امروزه بزرگ شدن سازمان ها  و مواجه بودن ب
را ناگزير کرده است کهه بهراا اداره مهوسر سهازمان از دي هران ک ه  
گيرنههدب بههديظ م اههور ادههرادا دور هههو ج ههد مههر شههوند و در مههورد 
موضوعات مطرح شده به تبادل اطلاعات مر پردازند و يها تمه ي اتر 

 جديهد و خهلا  هااحل راه يادتظک  دب را به صورت گروهر اتخاذ مر

 ههاابخه  و ادهراددب شو مر دشوارتر روز هر ،پيچيده مسائل ابرا

 بنيسهت د دهرارو مشهلالات حهل بهه قهادر ت ههاير بهه دي هر هاسازمان
 مقولهه روا بهر مطالعهه اه يهت سهازمانها، در کهارگروهر ضهرورت

 پيچيههدگر دليههل بههه امههروز ب دردنيههااسههازدرمهه جلسههات را کشههلاار
 و وظهاي  بهتهر انجها  براا نمديرا سازمانها هاادعاليت و ساختارها

 تعامهههل و ه فلاهههرا م اهههور بهههه را جلسهههاتر سهههازمان مههوسر اداره
 مهر برگهزار تمه ي ات اتخهاذ و اطلاعهات تبهادل جههت باسايراعضاء

 ه لاهارا روح ايظ ايجاد براا بشودمر تلقر مدرن هااسازمان حياتر نيازهاا از يلار متقابل وارتباط سو ، ه لاارا ن اي دب درهزاره
گيهرا گروههر (ب ب هابرايظ ززمهه تمه يو1378گيهرد ننمراصهفهانر،ن هر را جلسه تشلايل راه وروشر جاا کارتي ر، هيچ وحيهو ر

گيهرا گروههر توان انتاار داشت که تم يوباشد و هر تواناير مديريت سازمان در اداره جلسات بيشتر باشد مربرقراا جلسات مر
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توان انتاار داشت که مشلالات حل شده و سازمان رو به جلو حرکت ک هدب برگهزارا لسه ن رنتايج بهترا داشته باشدب با برگزارا ج
باشدب جلسات براا اي لاه به پيشردت سهازمان ک ه  ک  هد بايهد بهه جلسه و دستيابر به نتايج مثبت نيازم د برگزارا مودق جلسه مر

اف سهازمان موجهت ترقهر کن شهود نهه اي لاهه ت هها بهراا اا موسر است که در نهايت در جهت اهدصورت موسر برگزار شوندب جلسه
سازمان هزي ه به بار کوردب در برگزارا جلسات موسر سه رکظ ع ده رييس، دبير و اعضاء جلسه وجود دارد که ع للارد هر کهدا  از 

ا  وظهاي  شهرکت کنها در موسرشدن جلسات نق  مه ر داردب در ايظ پژوه  بر تحليل عوامل برگزارا جلسات موسر از طريهق انجه
هاا قبل، حيظ و بعد از جلسه در شهرکت گهاز اسهتان اصهفهان ( در سه بخ  دعاليت2007ک  دگان در جلسه بر اساس مدل استريبلن

 پرداخته شده استب

 مروري بر ادبیات پژوهش 
سهتب اپذير دنيهاا سهازمانر در دنياا امروز بخشر از زندگر و زمان ادراد در جلسات مر گذردب برگزارا جلسات جز جداير نا      

رده امروزه عواملر چون بزرگ شدن سازمان ها، پيچيدگر ساختارها، شرايط متغير محيطر و دعاليت هاا کنها مهديران را نهاگزير که
 ا بها ههوتبراا انجا  بهتر وظاي  و اداره موسر سازمان از ساير اعضا ک   ب يرند ب بديظ م اور مديران جلساتر را تشلايل مر ده د 

 وقهت بيشهتر که ک  د مر بيان دلارا و تعامل در مورد موضوعات مطرح شده به دنبال تبادل اطلاعات و حل مسائل  بپردازندب مديران
ود را در (ب ادراد زمان زيادا  از وقت خه2007ده د ناستريبل،مر انجا  مديريتر غير کارهاا اغلت و ک  دمر سپرا جلسه در را خود

روز سال را در جلسه سپرا مهر  365ساعت از   9000ررسر ها نشان مر دهد که گاه برخر از ادراد حدودک  دب بجلسات صرف مر
 جهر مشود به نتهايج مطلهوبر ک  د و سازمان ها هزاران و گاهر ميليون ها دزر صرف جلسات مر ک  دب اغلت جلساتر که برگزار مر

 ماکروسهادت شرکت پژوهشر کنلايظ در مطالعه (ب ي 2008دنبراندبورگ،شود و در دستيابر به نتيجه با شلاست مواجهه مر شونن ر
در   جلسهات کهه ک  هدمهر بيهان متحهده ايالهت در کارک هان ٪71که بهر اسهاس کن  بگردت در ايازت متحده صورت  جلسات مورد در

 بدک  همر ارزش بر جلسات صرف را خود هفته در کار ساعت 45 از ساعت 16 متحده ايالت در کارک انب است مؤسر سازمان کنها غير
  ب(2007دان د نپارسون،مر غيرضرورا جلسات در خود را حضور درکارهاا ناکارکمدا علل از ٪34کنها 

د يا بسيارا از جلسات ضرورا نيست دب براا تشلايل ي  جلسه بايد اول به ي  سوال اساسر پاسخ داد کيا بايد جلسه تشلايل شو    
حهل  ا بايد درک کرد و به ايظ نتيجه رسيد که به غير از برگزارا جلسه ن ر توان مشلالات و مسائل راخير؟ ضرورت تشلايل جلسه ر

ن ودب کيا تشلايل جلسه بهتريظ وسيله براا رسيدن به هدف است؟ هدف برگزارا جلسهه بايهدکاملا روشهظ باشهد و توسهط شهرکت 
(ب 2010شهودنونتوس، ا ضعي  و از دست دادن انهريا مهرک  دگان به درستر درک شودب ي  جلسه بدون هدف، موجت برنامه ريز

تها  50ي  بررسر کنلايظ توسط شرکت ماکروسادت نشان مر دهد که شرکت ک  دگان در جلسات به علت مشخص نبودن هدف بهيظ  
 (ب2008شودنبراندبورگ، درصد از وقت شان تل  مر  25

 برخر از کنها اشاره مر شود:از جلسه تعاري  متعددا ارائه شده است که در ايظ بخ  به 
 نطهق ش يدن با امرا انجا  براا مرد  از ج عر اجت اع جلسه دهخدا دردره گ نشستظ، بار ي  مع ر به را جلسه معيظ دردره گ     

 ادهراد ج عهر از از: عبارتست (، جلسه2006(ب از ديدگاه ريچاردسون ن1390استنمح ودا و ه زيظ، شده تعري  رئيس ي  داشتظ و
 درزمهان گونهاگون اههداف يا هدف ي  به رسيدن براا مختل  موضوعات يا موضوع ي  پيرامون گفت و و بحث ازطريق که خصمش

 يا ماموريت مشترک وظاي  يا بيشتر براساس نفر سه (، گرده اير2010معيظ دور هو ج د مر شوندب بر اساس نار ونتوسن وملاان
 هها، تمه يواتفها  از ادارا، جلهوگيرا مسئهههله يه  حلنموضوع ي  درباره م اوررسيدگر به مشخص وزمان درمحل محوله هاا

( 2009(ب در تعريه  دي هرا روگ سهلار ن2010م است، تعري  ن ودنونتهوس، راهلاارهاا به و دستيابر (مختل  هاا گيرا در زمي ه
ور دا مشخص براا دستيابر بهه ههددر داند که در کن ادرادا انتخاب و با تلاش ج عر نسبت به انجا  کارجلسه را ي  کارتي ر مر

 هو ج د مر شوندب
ن ک د که، جلسه دعاليتر است که ب ا به ضرورتر يا بر اساس قانون مشخمهر در زمها( بيان مر2012در تعري  دي را هانس ک ت ن

ر تواند بهبهود و ملاان مشخص با حضور ادراد مختل  با تخمص هاا متفاوت يا يلاسان تشلايل مر گردد که هدف از برگزارا کن م
 وضعيت سازمان باشدب

( معتقد است، جلسه مج وعه اا از کار گروهر است، تقريبا مر توان جلسه را معادل کار گروههر يها مشهترک در ناهر 2010هاي س ن
 رائهها شهده و بهه ج هد ههو گرد معيظ هدف ي  به نيل براا که نفر چ د يا (، جلسه عبارت است از: دو2004گردتب  از ديدگاه ميلر ن
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( تعري  زير را براا جلسه ارائه داده است: جلسه را مر تهوان بهه صهورت ذيهل تعريه  2005پردازندب متسون نمر خود هااديدگاه
-مهر ج هد ههو دور دائهو يها موقت طور به سازمانر مشخمر ظاي  انجا  براا که سازمان مختل  واحدهاا ادراد از ن ود: گروهر

 موضهوعر خمهو  در يلاهدي ر ايسهتاده بها صهورت بهه که را سازمان راهروهاا در ه لاار دو تماددر شوندب وا ه چ يظ ديدار
اا کهه در ک تهريظ جلسه موسر را مر توان به صهورت زيهر تعريه  ن هود: جلسهه بداندمر جلسه يا مذاکره نوعر را ن اي دمر صحبت

 (ب 2008راندبورگ،زمان م لاظ با ک تريظ هزي ه و مشارکت و رضايت شرکت ک  دگان ه راه باشدنب
قابهل ( جلسهات بهه صهورت زير2010انواع جلسات: جلسات را مر توان به انواع مختلفر طبقه ب دا ن ود از ديدگاه از ديدگاه ههاي سن

 تقسيو مر باشد:
 ايهظ از اسهتب ههدف اطلاعهات از اسهتفاده و دههر گهزارش مخمهو  ادارا جلسات از درصدا: 1رسانرو اطلاع دهرگزارش جلسه
 دمهل و حهل خهود را سهازمان مشهلال توان هد مهر کارک ان اطلاعات مبادله ازطريقب باشدمر کارها انجا  از اط ي ان حمول تجلسا

 ازن  عهاتاطلا مبادلههب ن ايهد مهر استفاده سازمان اهداف پيشبرد م اور به اعضاء تجربيات و هادان  ت ا  از مدير از طردر ن اي د و
 ببرخوردار است بيشترا اه يت از( مقامات ميانن ادقر اطلاعات همبادل به نسبت( پائيظ به باز

 برنامهه و يادتهه سهازمان بايهد جلسهات گونه ايظب ک  د مر ارائه پيش هاد نار و اظهار زيادا ادراد جلساتر درچ يظ: 2ارزيابر جلسه -
 بباشد ترشده ريزا

  شرکت  ک  هدگان مهر باشهدب ايهظ گونهه جلسهات بيشهتر ماهيهت : هدف از برگزارا ايظ گونه جلسات ادزاي  دان3تبادل اطلاعات - 
 کموزشر دارند که در کن ادراد با تخمص هاا متفاوت ب ا بر ضرورت حوزه هاا کارا در ايظ گونه جلسات شرکت مر ک  دب

ايهظ گونهه جلسهات   : ايظ نوع جلسات با سه هدف حل مساله، هدف گذارا و تجزيه و تحليل مسائل برگزار مر شهودب4تفلار انتقادا - 
است که  م لاظ است هرسه هدف را دنبال ن وده و يا يلار از اهداف را در برنامه داشته باشدب در جلسات حل مساله مه تريظ نلاته ايظ

 اعضاء ايظ جلسه بايد از کسانر باش د که موضوع به حوزه کارا کنان نزدي  استب 
گيرا از دي ران و انتقهال دانه  و مههارت خهود بهه دي هران تشهلايل مهر شهودب : ايظ گونه جلسات با هدف ياد5يادگيرا و ياددهر - 

 ضرورت برگزارا ايظ جلسات به م اور حفظ و انتقال دان  موجود در سازمان مر باشدب
و توليد ايده هاا جديد و رويلاردهاا نويظ: در ايظ جلسات هدف دريادت ايده هها و ناهرات جديهد اعضهاء اسهت در ايهظ  6تفلارخلا  -
 ها در ابتدا مورد انتقاد قرار ن يرندبشود که ايدهباشد و تلاش مرها مهو مرونه جلسات کيفيت و ک يت ايدهگ
: براا تهيه برنامه استراتژي  سازمان و تهيه ي  نقشه راه براا سازمان نياز بهه يه  برنامهه اسهتراتژي  7برنامه ريزا استراتژي  -

ا ايهظ مههو هاا استراتژي  براا سازمان را ندارند و برامديران به ت هاير توان اتخاذ تم يوهاا امروزا باشدب در سازماننياز مر
 شودبنياز به برگزارا جلسه مر باشدب ايظ جلسات در عالر تريظ سطح سازمان و با حضور ادراد موسر در سازمان تشلايل مر

مشلالات احت الر ويا پي  کمده در رونهد کهارا سهازمان ايهظ : براا انجا  امور جارا سازمان و بررسر 8ريزا امورجارابرنامه - 
 شودبگونه جلسات تشلايل مر

ها واحدهاا مختلفر وجود دارد املاان بروز تعارض و اختلاف بيظ واحدها امرا غيرقابل انلاهار ازکنجا که در سازمان :9حل اختلاف - 
ت ب براا حل کردن ايظ نوع مشلالات سازمان اقدا  به جلسهامر باشدب ه چ يظ وجود اختلاف در سطح دردا نيز به امرا عادا است

را حل اختلاف مر ن ايدب در ايظ گونه جلسات بايد رييس جلسه دردا باشد که بر طرف بوده و يا از ناهر سهازمانر در سهطح بهازت
 باشدب

 10ارکان جلسه
ارکهان  گوي دب براا برگزارا جلسهه، وجهودلسه مربراا تشلايل هر جلسه اا نياز به حضور ادرادا است که به ايظ ادراد ارکان ج    

ضهاا ک دب ارکان ي  جلسه به طهور مع هول شهامل: ريهيس، دبيهر و اعباشد که با وجود ايظ ارکان جلسه مع ا پيدا مرجلسه زز  مر
 (ب 1386باشد و وجود هرکدا  براا رس يت يادتظ جلسه ضرورا استنموسوا و کرملو،جلسه مر

 و دارد را نشسهت برگهزارا مقهررات تعيهيظ اختيهار درد ايظ دارد، برعهده را نشست ي  اداره مسئوليت که تاس کسر جلسه رييس 
 جلسهه رئهيس ب(2001اسهتنبرنر، جلسه کميزمودقيت برگزارا و ناو حفظ مذاکرات، جريان بر حاکو قوانيظ درکوردن اجرا به مسئول
توانهد نباشهد، مر بخ رضهايت جلسهه پيشهردت کهه درصهورترب شهودمر محسهوبنيز  کن عضو دعالو  جلسه ک  دهاداره ه زمان

 د رييس جلسه جهت داشتظ اختيارات زز  بايد داراا قدرت ک بحث طور دعالخود به ناراتک د و درمورد نقطه وضد هايرمحدوديت
 (ب2011قانونر باشد تا بتواند ازعهده مسئوليت خود برکيد نوارن،

 شود:هاير داشته باشد که به برخر از کنها در زير اشاره مراره موسر جلسه رييس جلسه بايد ي  سرا ويژگربراا اد
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 رابهه گهروه بتوانهداعت اد باشهدکه شخمهيتر کنچ هان داراانرهبهرا توانائر ،14هاا ارتباطر، مهارت13،سبات و استحلاا 12، تدبير11طردربر 
 ظوخويشهت ، متانهت(امهور از وسهيد اطلاعهات داشتظند ر ، سابقه(پديدها بيظ روشظ طهراب برقرارا توانن، تيزهوشر(ن ايد خودجلت
 بيانر وخوش مشربر خوش دارا و 

ادهراد را  ج هلات ب دبير عيظرا دارد جلسه ادراد در خلال اساسر ناراتنقطه نوشتظ  وظيفهدبيرجلسه: دبير جلسه شخمر است که، 
 جلسهه سهرعت ک هدا دبيهر نبايهد موجهت شهودب دعاليهت گهزارش کل ه به کل ه مطالت ه ه که نيست ايظ هدف ک دب البتهمر يادداشت

 و را ت اهيو مهر ک هد اا انجها  شهده در جلسهه(نم اور وقايد و بحهث ههگروهر حاداه گزارش (ب شخمر که،2007نگرمستون،شود
 (ب2002، دبير جلسه مر باشدنشانون،شودمر تلقر ادتاده اتفا  واقعاً طول جلسه در از کنچه قبول مورد گزارش ع وان به گزارش وا

باش دب اعضاا جلسه کسانر هست د که با وجود کنهان جلسهات رسه يت ک  دگان اصلر جلسه اعضاا کن مراعضاا جلسه: مشارکت
 پيدا مر ک دب 

 موثرهاي جلساتمولفه
 واا در ايظ زمي ه توجهه ن هوده انهد اندب هري  به مولفههاا خاصر داشتهر ديدگاهصاحت ناران در خمو  برگزارا جلسات موس

 دتبمورد توجه قرار خواهد گر 1برخر از مولفه هاا دي ر را مورد توجه قرار نداده اندب برخر از نارات کنان در جدول ش اره 
 مولفه هاا جلسات موسر سال صاحت نار

 لسه، کمادگر قبل از برگزارا جلسهتعييظ هدف، دستورج 2012 هانس ک ت

 درک هدف توسط شرکت ک  دگان،  اعضاء مت است با جلسه، مشارکت دعال در جلسه 2010 ونتوس

 تعييظ هدف،کجا، چه موقد، چه کسانر 2009 گرتا

 کمادگر قبل از جلسه، شروع جلسه، هدايت جلسه، پايان جلسه 2008 براندبورگ

  ر شروع جلسه، نتيجه گيرا، پي يراريزا، چ ونبرنامه 2007 رونر

ج د ب دا نهاير، تعييظ اهداف جلسه، محدود کردن تعداد شرکت ک  دگان، اجراا جلسه بدون وقفهه، وقهت شه اس  1372 هي ز
 بودن

درجدول شه اره يه  بهه برخهر از ناهرات صهاحت ناهران در مهورد جلسهات مهوسر اشهاره شهد، امها در ايهظ پهژوه  بهر ديهدگاه 
 ( در مورد جلسات اسربخ  تاکيد شده استب وا درکي د برگزارا جلسات را به سه بخ  مختل  تقسيو کرده است که2007استريبلن

 در هر بخشر هر کدا  از ارکان جلسه وظايفر بر عهده دارندب شلال ش اره ي  مدل استريبل را نشان مر دهدب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شلال 
 مدل جلسات موسر از ديدگاه استريبل-1ش اره 

ه ان طور که در شلال  ش اره ي  ملاحاه مر شود درکي د جلسات موسر به سه بخ ، دعاليت هاا قبل، حيظ و بعد از جلسهه تقسهيو 
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مر شودب استريبل معتقد است براا برگزارا جلسات موسر ارکان جلسه در هر مرحله اقداماتر بايد انجا  بده دب در ادامه بهه تشهريح 
 مدل وا پرداخته مر شودب 

بل از جلسه:  ايظ مرحله مه تريظ بخ  از جلسات موسر است چرا که در ايظ مرحله مشخص مر شود که کيها جلسهه زز  اسهت کهه ق
 برگزار شودب اگر در ايظ مرحله ضرورت برگزارا جلسه درک نشود مراحل دي ر مع ا پيهدا ن هر ک هدب قبهل از شهروع برنامهه ريهزا

 را جلسه ضرورت داردبجلسه بايد به ايظ نتيجه رسيد که برگزا
 وظاي  رييس، دبير و اعضاا جلسه نشان داده شده استب 2در جدول ش اره 

 ننويس دگان(جلسه قبل از جلسه او اعضا ريدب س،يير  يوظا -2جدول 
 وظاي  رييس، دبير و اعضاا جلسه قبل از جلسه

 اعضاا جلسه دبير جلسه رييس جلسه

 کست کگاهر از هدف برگزارا جلسه ه دستور جلسهتهي کست کگاهر از ضرورت برگزارا جلسه

 مطالعه کادر در مورد موضوع جلسه ارسال دستور جلسه براا تاييد رييس جلسه مشخص کردن کليات دستور جلسه

 جلسهت ايو وقت قبلر براا حضور در  ارسال دعوت نامه  ه راه با دستور جلسه  براا اعضاء کست کگاهر از اعضاء شرکت ک  ده در جلسه

 کست اطلاع از دستور جلسه انجا  ه اه  ر زز  بيظ اعضاء در مورد زمان شروع جلسه کست کگاهر اطلاعاتر براا حضور در جلسه

 کش اير با خموصيات شخميتر و مديريتر رييس جلسه ايجاد ه اه  ر زز  بيظ اعضاء در مورد ملاان جلسه تعييظ موضوعات مورد بحث در جلسه

برگزارا جلسه بع وان ت ها راه تمه يو گيهرا  در نار گردتظ
ندر مقايسه بها مهواردا مان هد: نامهه ن هارا، اي يهل و ت هاس 

 تلف ر(

پي يرا مقدمات برگزارا جلسه از قبيل پذيراير، کماده کهردن 
 ملاان و تجهيزات جلسه

 ش اخت ويژگر هاا شخميتر ساير اعضاء جلسه

 تدبير زز  براا  بيان نارات خود درجلسه در  هاا مورد نياز جلسه تهيه  مشخص کردن زمان م است  برگزارا جلسه

  تهيه اس اد و مدارک مورد نياز براا جلسه تعييظ اعضاء  مربوط و مت است با جلسه

يت ها شامل سه مرحله شروع جلسهه، ههدادهدب ايظ دعاليتهاا حيظ جلسه تشلايل مرحيظ جلسه: دوميظ بخ  از ي  جلسه را دعاليت
 وظاي  ارکان جلسه در شروع جلسه ذکر شده استب 3باشدب در جدول ش اره گيرا مرنتيجهو 

 ييس، دبير و اعضاء جلسه در شروع جلسهوظاي  ر -3جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جلسه بيان شده استب ک  دگان جلسه در هدايت( وظاي  شرکت4در جدول ن
 ظاي  شرکت ک  دگان جلسه در هدايت جلسهننويس دگان(و -4جدول 

 جلسهجلسه در هدايتوظاي  رييس

 نارات خود به شرکت ک  دگان در جلسه ليتح  عد  دادن اعضاء در بحث مشارکت

 نارات مخالفان و موادقان دنيش  خارج از دستور جلسه ااز مطرح شدن بحث ها اريجلوگ

 لسهجوظاي  دبيرجلسه در هدايت

 جلسه در جلوگيرا از  بحث هاا خارج از دستور جلسهک   به رييس سبت نارات و ديدگاه هاا ارائه شده 

 وظاي  اعضاا جلسه در هدايت جلسه

 کردن  رعايت وقت در صحبت اجازه دادن به دي ران براا بيان ناراتشان حضور دعال در بحث ها

رعايت ادب و احترا  نسبت به نارات 
 دي ران

 رعايت ناو و کرام  جلسه خوددارا از بيان موضوعات غير مرتبط با موضوع جلسه

 جلسه شروع جلسهوظاي  رييس

 ه راه با شور و نشاط در جلسه تي يص  ابودن دضا حاکو شروع جلسه در راس زمان مقرر

 جلسه ااهداف برگزار انيب خوش کمد گوير به حضار

 وظاي  دبيرجلسه شروع جلسه

 بيان دستور جلسه قرائت گزارش نتيجه پي يرا مموبات جلسه گذشته

 وظاي  اعضاا جلسه شروع جلسه

 نشستظ در جاا خود حضور به موقد در جلسه
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واردن نشههدن بههه بحههث هههاا حاشههيه اا بهها 
 اطراديان

تحت تاسير قرار ن ردتظ اعضا از رييس جلسهه در بيهان ناهرات  مطرح کردن سوازت مت است با بحث
 خود

 ن شده استب( بيا5وظاي  ارکان جلسه در نتيجه گيرا جلسه در جدول ن
 ظاي  رييس، دبير و اعضاء جلسه در نتيجه گيرا جلسهننويس دگان(و -5جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ر بخ  دشودب پي يرا امور مربوط به جلسه بعد ازجلسه: نتيجه موسر بودن درکي د برگزارا جلسه در مرحله بعد از جلسه ن ايان مر
بعد از جلسه ضرورا استب م اور از پي يرا ايظ است که بر طبق ممهوبات جلسهه و ه چ هيظ در راسهتاا رونهد برگهزارا جلسهه 

 (ب2010برخر امور بايد انجا  شودنهاي س،
 ( وظاي  ارکان جلسه در مرحله پي يرا بعد از جلسه بيان شده استب6در جدولن

 ظاي  رييس، دبير و اعضاء جلسه در پي يرا جلسهننويس دگان(و -6جدول 
 
 
 
 
 
 
 

 بر اساس مدل استريبل درضيات زير در نار گردته شده است: فرضیات پژوهش:

 حدميان يظ استب ريزا توسط برگزار ک  دگان جلسه در شرکت گاز استان اصفهان بازتر ازميزان برنامه -1
 در شرکت گاز استان اصفهان بازتر از حدميان يظ استب يزان کمادگر براا شروع جلسه توسط برگزار ک  دگان جلسهم -2

 يزان هدايت جلسه توسط برگزار ک  دگان جلسه در شرکت گاز استان اصفهان بازتر از حدميان يظ استبم -3

  يزان نتيجه گيرا جلسه توسط برگزار ک  دگان جلسه در شرکت گاز استان اصفهان بازتر از حدميان يظ استبم -4
 ستبپي يرا جلسه توسط برگزار ک  دگان جلسه در شرکت گاز استان اصفهان بازتر از حدميان يظ اميزان  -5

 اصفهان از اولويت برخوردارندبتانموسر از نار برگزارک  دگان جلسه درشرکت گازاسع اصر برگزارا جلسات -6

 روش پژوهش
تحليل عوامل برگزارا جلسهات مهوسر در شهرکت گهاز دف کن، هاا ميدانر ناير پرسش امه استفاده شده و هدر ايظ پژوه  از روش

ا ي ايشهر از شهاخه ميهدانر اسهتب جامعههپ –باشدب پژوه  حاضر بر اساس ماهيت و روش تحقيهق، توصهيفر ، مراستان اصفهان
نهه گيهرا مهورد اندب روش ن واصفهان تشلايل دادهجلسه دعال شرکت گاز استان  22شرکت ک  دگان در ا کمارا ايظ پژوه  را کليه

ابزار گردکورا داده ههاا ايهظ پهژوه ، پرسشه امه نويسه دگان  بر اساس جدول مورگان انجا  شده استب استفاده در ايظ پژوه ،

 وظاي  رييس جلسه در نتيجه گيرا جلسه

 مشخص ن ودن دستور جلسه کي ده در راس زمان مقرر پايان جلسه

 تعييظ زمان جلسه کي ده ارزيابر از جلسه برگزارشده

 راا مموباتمشخص کردن زمان اج تعييظ مموبات جلسه

 تشلار از حضور شرکت ک  دگان نارخواهر در مورد جلسه برگزارشده

 وظاي  دبير جلسه در نتيجه گيرا جلسه

 ت ايو  پي  نويس صورت جلسه و قرائت کن

 وظاي  اعضاء در نتيجه گيرا جلسه

 پيش هاد براا برگزارا جلسات کي ده بيان نارات و ارزيابر خود در مورد جلسه

 وظاي  رييس جلسه در پي يرا جلسه

 موباته اه  ر و صدور دستورات ب ابلاغ هاا زز  جهت اجراا م ارزيابر جامد از جلسه برگزار شده

 تاييد نهاير صورت جلسه برنامه ريزا براا جلسه کي ده

 جلسه وظاي  دبير جلسه در  پي يرا

 پي يرا مموبات جلسه ارسال دستور جلسه تاييد شده براا اعضاء

 باي انر کردن اس اد جلسه

 وظاي  اعضاء در  پي يرا جلسه

 در اجراا مموبات به رييس جلسه انتقال مشلالات احت الر انجا  وظاي  بر اساس مموبات جلسه
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باشدبرواير پرسش امه با استفاده از روش رواير صورا مهورد تاييهد قهرار گردهتب پايهاير ايهظ سؤال مر 63ساخته است که شامل 
براا تجزيه و تحليل داده ها از کمهار توصهيفر مورد تأييد قرار گردته استب  0.89کرونباخ محاسبه شده و  پرسش امه از طريق کلفاا

 ت  ن ونه استفاده شده استب Tو براا بررسر درضيات از کزمون 

 تجزيه و تحلیل داده ها
ز اانهدب درصد از کنها مهرد بهوده86.6درصد از پاسخ ده دگان زن و  13.4ويژگر هاا ج عيت ش اختر ن ونه پژوه  نشان دارد که، 

 درصهد از کنهها داراا مهدرک 25.17و  ديهپلو و درصدکاردانر 10.23درصد از ن ونه داراا مدرک کارش اسر،  64.6نار تحميلات 
يهان يظ سهابقه کهارا پاسهخ مسهال بهودب  40-34کارش اسر ارشد  بودندب از نار س ر بيشتريظ گروه س ر مربهوط بهه گهروه سه ر

درصهد در بهي  از دو جلسهه عضهويت  12.6در دوجلسهه و  37.8درصد از ادراد در ي  جلسهه،  49.6ه چ يظ سال بودب  8ن ده دگا
 اعضاا جلسات بودندب 74.8دبيران جلسات و  15.7پاسخ ده دگان روساا جلسات،  9.4داشت دب 

 هاي پژوهشآزمون فرضیه

 (2امه هاا توزيد شده در بيظ ن ونه مذکور، نتهايج پهژوه  در جهدول نپس از تجزيه و تحليل و بررسر داده هاا حاصل از پرسش 
نبهه دليهل  3تر از درصد بزرگ 95ها در سطح اط ي ان شود که ميان يظ ن ره پاسخبه ايظ صورت بيان مر H1درض  ارائه شده استب

باشهد، در ناهر مر 3تر يا مساوا کوچ ها به ايظ صورت که ميان يظ ن ره پاسخ H0استفاده از طي  ليلارت در پرسش امه( و درض 
 گردته شده استب

 بازتر از حد ميان يظ استبتوسط برگزارک  دگان جلسه در شرکت گاز استان اصفهان  ازيبرنامه ر زانيمدرضيه اول پژوه : 
 ( ارائه شده استب   7ت  ن ونه اا درضيه اول پژوه  در جدول ن tنتايج حاصل از کزمون 

 تک نمونه مربوط به ميزان برنامه ريزي tآزمون مون نتايج آز -7جدول 

 Test Value = 3 

درجه  tآماره 
 آزادي

اختلاف  سطح معناداري
 ميانگين 

 براي ميانگين  %95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پايين

 6050/0 -4692/0 53707/0 159/0 126 626/15 ريزيبرنامه

  دنبالهه نهدارد نمع هادارا يه 3شود که ميان يظ متغير برنامه ريزا تفاوت مع هادارا بها عهدد مر با توجه به جدول باز نتيجه گردته
 باشدب مر 3ريزا برابر(ب در واقد ميان يظ متغير برنامه05/0>

اي لاهه  هاا رييس، دبير و اعضاا جلسه قبل از برگزارا کن مر باشد به م اور تعييظ ميزانبخشر از برنامه ريزا مربوط به دعاليت
ده اسهتب کهه ت  ن ونه اير استفاده ش tده د از کزمون هر کدا  از ارکان جلسه تا چه حد اقدامات مربوط به برنامه ريزا را انجا  مر

 در ادامه به بررسر کن پرداخته مر شودب
جها  برخهر از وظهاي  نتايج حاصل از کزمون وظاي  رييس جلسه جهت برنامه ريزا قبل از جلسه نشان داد که رييس جلسهه در ان

خود از ج له تعييظ کليات دستورجلسه، تعييظ اعضاء مت است و مربوط به جلسه و تعييظ موضوعات مورد بحهث در جلسهه ع للاهرد 
از  م اسبر دارد و ميزان برنامه ريزا طبق وظاي  تعييظ شده بازتر از حد ميهان يظ مهر باشهدب در مهواردا از قبيهل: کسهت کگهاهر

 اردبجلسه و در نار گردتظ جلسه به ع وان ت ها راه تم يو گيرا رييس جلسه ع للارد پاييظ ترا از حد ميان يظ دضرورت برگزارا 
 نتايج حاصل از کزمون وظاي  دبير جلسه قبل از جلسه نشان مر دهد که ميزان برنامه ريزا توسهط دبيهر جلسهه قبهل از برگهزارا

جلسهه  جلسه در جهت موسر بودن کن در حد ميان يظ قرار داردب نتايج  نشان داد که ع للارد دبير جلسه در پي يرا مقدمات برگهزارا
 (ب ›μ 3ک تر از حد ميان يظ مر باشدن 

-ويژگهر نتايج حاصل از کزمون وظاي  اعضاا جلسه در برنامه ريزا قبل از جلسه نشان داد که اعضاء در مواردا از قبيل ش اخت

جلسهه  در حضهور بهراا قبلهر وقت جلسه و ت ايورييس مديريتر و شخميتر خموصيات با جلسه، کش اير اعضاء شخميتر هاا
 وردمه در کهادر ناهرات و مطالعهه بيهان بهراا زز  تهدابير بوده و در مواردا از ج له: اتخهاذداراا ع للارد بيشترا از حد ميان يظ 

 ک  دبجلسه، ک تر از حد ميان يظ ع ل مر موضوع
بهازتر از شهروع جلسهه توسهط برگزارک  هدگان جلسهه در شهرکت گهاز اسهتان اصهفهان  ابهرا رکمادگ زانيمدرضيه دو  پژوه : 

 حدميان يظ استب

نشان داد که ميهزان کمهادگر بهراا شهروع جلسهه توسهط برگزارک  هدگان جلسهه برابهر  95/0دو  در سطح اط ي ان   کزمون درضيه
-باشدب ايظ امر بدان مع است که ارکان جلسه وظاي  خود را در مج وع در شروع جلسه  تا حدا به درستر انجا  مهرمر  3ميان يظ 
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 ده شده استبنتايج درضيه دو  پژوه  نشان دا 8ده دب در جدول 
 تک نمونه مربوط به ميزان آمادگي براي شروع جلسه توسط برگزارکنندگان tآزمون  -8جدول 

 Test Value = 3 

درجه  tآماره 
 آزادي

اختلاف  سطح معناداري
 ميانگين

 براي ميانگين %95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پايين

 5296/0 -3507/0 44018/0 632/0 126 721/9 ميزان آمادگي براي شروع جلسه

جلسهه در نشان داد که ع للارد رييس 95/0نتايج حاصل از کزمون وظاي  رييس جلسه در بخ  کمادگر براا شروع جلسه در سطح 
ر دشروع جلسه در زمان مقرر ک تر از حد ميان يظ قرار داردب بر اساس وظاي  دبيرجلسه در ايظ بخ  ملاحاه شد که دبيهر جلسهه 

ارش از مموبات جلسات قبلر ع للاردش ک تر از حد ميان يظ مر باشدب در ايظ بخ  وظيفه اصلر اعضاء حضهور بهه موقهد ارائه گز
 شوندبدر جلسه مر باشد  که بر اساس نتايج به دست کمده مر توان است باط ن ود که اعضاء به موقد در جلسه حاضر ن ر

 ب استميان يظ حد بازتر ازک  دگان جلسه در شرکت گاز استان اصفهان جلسه توسط برگزار  تيهدا زانيمدرضيه سو  پژوه :  

 تک نمونه مربوط به ميزان هدايت جلسه توسط برگزارکنندگان جلسه tآزمون  -9جدول 

 Test Value = 3 
درجه  tآماره 

 آزادي

 براي ميانگين %95فاصله اطمينان  اختلاف ميانگين سطح معناداري

 لاحد با حد پايين

ميزان هدايت جلسه 
 توسط برگزارکنندگان

875/9 126 115/0 39201/0 3136/0- 4704/0 

نهدارد  3دد شود که ميان يظ متغير هدايت جلسه توسط برگزارک  دگان کن  تفاوت مع ادارا با عبا توجه به جدول باز نتيجه گردته مر
لسهه توسهط شود کهه ههدايت جگيرا مرباشدب بديظ ترتيت نتيجهمر 3رابر (ب در واقد ايظ ميان يظ متغير ب05/0>نمع ادارا ي  دنباله 

 از نشان داد که، رييس جلسهه در جلهوگيرا  Tبرگزارک  دگان درحد متوسط قرار داردب در ايظ بخ  از وظاي  رييس جلسه کزمون 
اي  باشدب در انجا  دي ر وظهن يظ مرجلسه ع للارد م اسبر نداشته و ع للاردش ک تر از حد ميا دستور از خارج ها بحث شدن مطرح

ز باشدب دبير جلسه در ه اه  ر جهت پذيراير به موقهد در جلسهه ع للاهرد ک تهرا ارييس جلسه ميزان ع للاردش در حد ميان يظ مر
 حد ميان يظ دارد و در ساير وظاي  در حد متوسط ع ل مر ک دب نتايج نشان مر دهد اعضاء جلسه در حيظ برگزارا جلسهه و بخه 
هدايت جلسه در مواردا مان د: رعايت وقت در زمان صحبت، خوددارا از بيان موضوعات غير مهرتبط بها موضهوع جلسهه و واردن 

ها،  بحث در دعال نشدن به بحث هاا حاشيه اا با اطراديان ع للاردشان ک تر از حد ميان يظ مر باشد و در مواردا از ج له: حضور
ر مهراا داراا ع للاهرد در حهد متوسهط  و استقلال جلسه حيظ در کرام  و ناو ناراتشان، رعايت بيان براا دي ران به دادن اجازه
 باش دب

گيرا جلسه توسط برگزارک  دگان جلسه در شرکت گاز اسهتان اصهفهان بهازتر ازحهد ميهان يظ درضيه چهار  پژوه : ميزان نتيجه
 استب 

نبالهه دنهدارد نمع هادارا يه   3تغير نتيجه گيرا تفهاوت مع هادارا بها عهدد شود که ميان يظ منتيجه گردته مر 10با توجه به جدول  
ست و ايهظ باشدب چون که حدبازا ايظ متغيرمثبت شده ولر حد پاييظ کن م فر شده امر 3(ب در واقد ميان يظ متغير دو  برابر 05/0>

 ردبگيرا در جلسه در حد قابل قبولر قرار نداموضوع نشان مر دهد که ميزان نتيجه
 گيري جلسه توسط برگزارکنندگان جلسهتک نمونه مربوط به ميزان نتيجه tآزمون  -10جدول 

 Test Value = 3 
درجه  tآماره 

 آزادي

سطح 
 معناداري

اختلاف 
 ميانگين

 براي ميانگين %95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پايين

توسط جلسهگيريميزان نتيجه
 برگزارکنندگان جلسه

852/9 126 352/0 36964/0 2955/0- 4437/0 

ه بهگيرا در پايان دادن براساس تفلاي  وظاي  رييس جلسه در ايظ بخ  مر توان بيان ن ود که ع للارد رييس جلسه در بخ  نتيجه
 للاهردجلسه در تعييظ وظاي  ادراد در راستاا اجهراا ممهوبات جلسهه ع جلسه در زمان مقرر ک تر از حد ميان يظ مر باشدب رييس

 م است و بازترا از ميان يظ داردب
بخه   قرار داردب در ايظ 95/0در سطح اط ي ان  3گيرا توسط اعضاء جلسه در حد متوسط بر اساس نتايج مقدار انجا  متغير نتيجه

 باشدبوظيفه اعضاء بيان نارات و پيش هادات و ارزيابر از جلسه برگزارشده است که ميزان کن در حد ميان يظ مر
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   باستميان يظ  حدبازتر ازجلسه توسط برگزار ک  دگان جلسه در شرکت گاز استان اصفهان  اري يپ زانيمرضيه پ جو پژوه : د
ايظ در نتايج حاصل از کزمون ايظ درضيه نشان داد که ميزان پي يرا جلسه توسط برگزارک  دگان کن در حد متوسط قرار داردب ب ابر

 (بμ =3پي يرا بعد از جلسه توسط عوامل برگزارا جلسه در حد متوسط قرار داردن مشخص گرديد که ميزان 95/0سطح
 جلسهجلسه توسط برگزارکنندگانتک نمونه مربوط به ميزان پيگيري tآزمون  -11جدول 

 Test Value = 3 
اختلاف  سطح معناداري درجه آزادي tآماره 

 ميانگين

 براي ميانگين %95فاصله اطمينان 

 حد بالا پايينحد 

توسط پيگيري جلسهميزان
 برگزارکنندگان جلسه

926/9 126 782/0 42589/0 3412/0- 5106/0 

 جههت جلسههصهورت نههاير ممهوبات و تاييهد اجراا براا ه اه  ر و زز  دستورات و ابلاغ جلسه در صدوردر ايظ بخ   رييس
توسط قهرار کي ده در حد م جلسه براا ريزا برنامه از ميان يظ و در انجا  باي انر داراا ع للارد م است و بازتر و اعضاء به ارسال

لاهرد مهر باشهد و نشهان ده هده ع ل 3داردب ميزان انجا  هر ي  از وظاي  دبير جلسه در پي يرا امور جلسه بهازتر از حهد ميهان يظ 
 لههمحو وظاي  يرا بعد از جلسه يع ر، انجا م است دبير جلسه در ايظ بخ  مر باشدب اعضاء در انجا  دو وظيفه خود در بخ  پي 

جلسهه داراا  دبيهر يها ريهيس بهه محوله وظاي  انجا  حيظ در احت الر مشلالات شده و انعلااس تعييظ زمان در جلسه مموبات طبق
 باش دبع للارد در حد متوسط مر

 چ ونه استبز استان جلسه توسط برگزارک  دگان جلسه در شرکت گا اع اصر برگزار تياولودرضيه ششو پژوه : 
مهون از کزمون دريدمظ استفاده شده استب نتايج ايظ کز جلسات موسر در شرکت گاز استان اصفهان اعوامل برگزاربراا رتبه ب دا 

 نشان داده شده استب 12در جدول 
 جلسات موسر امل برگزارب دا عوارتبهکزمون دريدمظ مربوط به  -12جدول 

 طح معناداريس درجه آزادي χ2 تعداد نمونه

127 530/19 4 001/0 

ب هدا دمظ براا رتبهتوان از کزمون دريشود و مرتأييد مر H1باشد، درض مر 05/0توجه به اي لاه سطح مع ادارا کزمون ک تر از  با
 عوامل برگزارا جلسات موسر استفاده ن ودب

 صفهانب دا عوامل برگزارا جلسات موسر در شرکت گاز استان ااولويت -13جدول 

 بندي ميانگينرتبه عوامل برگزاري جلسات موثر رتبه

 41/3 ريزي قبل از جلسهبرنامه 1

 06/3 پيگيري بعد از جلسه 2

 02/3 جلسهشروع 3

 82/2 جلسههدايت 4

 69/2 گيري جلسهنتيجه 5

گزارا جلسات موسر  برنامه ريزا قبهل خ ده دگان در بيظ عوامل بردهد که شرايط مساوا از نار پاسنتايج کزمون دريدمظ نشان مر
 مر باشدب 69/2گيرا در پايان جلسه داراا ک تريظ رتبه با ميان يظ در بازتريظ رتبه و نتيجه 41/3از جلسه با ميان يظ 

 بحث، نتیجه گیري و پیشنهادها
د بهودب  تعيهيظ عوامهل ش اخت مشلالات برگزارا جلسات در سازمان ها در جههت بهبهود وضهعيت جلسهات بهه نفهد سهازمان خواهه

ن ودن  موسر مر تواند ک   شايانر به مديران ن ايد تا بتوان د مشلالات جلسات خود را ش اساير ن وده و با برطرفبرگزارا جلسات
سهخ توان تشهخيص داد کهه از ناهر پاب دا ن ودن عوامل برگزارا جلسات موسر مرکنها وضعيت جلسات خود را بهبود ده دب با رتبه

 ها بايد بيشتر توجه ن ودبن براا برگزارا جلسه موسر به کدا  بخ ده دگا
بهازتر از حهد توسط برگزار ک  هدگان جلسهه در شهرکت گهاز اسهتان اصهفهان  ازيبرنامه ر زانيمنتايج کزمون درضيه اول پژوه ن

-ان اصفهان در سطح  متوسهط مهرريزا توسط برگزارک  دگان جلسه در شرکت گاز استميان يظ استب( نشان داد که،  ميزان برنامه

( يلاهر از عوامهل مههو در 2007توان گفت م است نبودن ميزان ايظ شاخص در شرکت گاز اسهتان اصهفهان بها ناهر رونهرنباشدب مر
برگزارا جلسات موسر را برنامه ريزا قبل از شروع جلسه مر داند مطابقت داردب در بخ  برنامه ريزا قبهل از جلسهه وظهاي  ههر 

رکان جلسه به طور جداگانه مورد بررسر قرار گردتب نتايج حاصل از کزمون وظاي  رييس جلسه در قبهل از جلسهه  نشهان کدا  از ا
داد که در بخ  برنامه ريزا براا جلسهات روسهاء از ضهرورت برگهزارا جلسهات کگهاهر کهادر را نداشهته و اه يهت و ضهرورت 
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( که اه يت کگاهر از ضرورت برگزارا جلسه توسط ريهيس 2007نار چظن ک  د ايظ موضوع بابرگزارا جلسه را به خوبر درک ن ر
جلسه را در برگزارا جلسات موسر مهو مر داند مطابقت داردب ه چ يظ نتايج حاصل از ايظ درضيه نشان داد که از معاهلات جلسهات 

يلاهر از عوامهل اساسهر غيرمهوسر ( 2011باشهدب وارننجلسه مهرشرکت گاز تعييظ زمان نام است براا برگزارا جلسه توسط رييس
ريزا توسهط دبيرجلسهه نشهان داد کهه ميهزان داندب نتايج حاصل از ميزان برنامهشدن جلسات را زمان نام است برگزارا جلسه مر

ريزا قبهل از جلسهه بهه تفلايه  ع للارد دبيرجلسه در مورد ايظ متغير در حد متوسط استب ميزان وظاي  دبيرجلسه در بخ  برنامه
ههاا موردنيهاز و ن ود که اقدامات دبير جلسه از ج له: تهيه دستورجلسه و ارسال کن براا تاييد ريهيس جلسهه، تهيهه دهر مشخص 

گيهردب نتهايج باشه د بهه خهوبر صهورت مهر( در اسربخشر جلسه مهو مهر2007( و استريبلن2008اس اد جلسه که از نار براندبورگن
پاييظ پي يرا مقدمات برگزارا جلسهه توسهط دبيرجلسهه بهودب پهاييظ بهودن سهطح حاصل از کزمون ايظ درضيه نشان ده ده سطح 

( از عوامل عد  برگزارا جلسهات مهوسر مهر باشهدب در ايهظ بخه  اعضهاء 2012پي يرا مقدمات برگزارا جلسه از نار هانس ک تن
قبلر براا حضور درجلسه کهه هاا شخميتر و مديريتر رييس جلسه و دي رشرکت ک  دگان و ت ايو وقت جلسه در ش اخت ويژگر

 ک  دب( براا برگزارا جلسه موسر مهو هست د به خوبر ع ل مر2008(، دانن2007از نار ک دالن
توسط برگزار ک  دگان جلسهه در شهرکت گهاز اسهتان اصهفهان  کمادگر براا شروع جلسه زانيمنتايج کزمون درضيه دو  پژوه : ن

هان برابهر ت  ن ونه اا نشان داد که ميزان ايظ متغير در شرکت گاز استان اصف tز کزمون بازتر از حد ميان يظ استب( نتايج حاصل ا
دب (ب ايظ نتيجه نشان داد که در مج وع  شرکت ک  دگان درجلسات در شروع جلسه کمهادگر متوسهطر دارنهμ =3با ميان يظ مر باشدن

 باشد و اگر جلسه به خوبر شروع نشودوع جلسه مهو مر( معتقد است که براا مودقيت در برگزارا جلسه چ ون ر شر2007رونر ن
ميزان اسربخشر جلسه پاييظ خواهدکمدب در ايظ بخ  کزمون وظاي  رييس جلسه نشان دادکه  مع وز جلسه توسط ريهيس در زمهان 

ز يهر مهوسر يلاهر ا( در بيهان معضهلات جلسهات غ2007شود و ميزان ايظ مورد ک تر از حد متوسط قرار داردب ک دالنمقرر شروع ن ر
 عوامل اصلر را شروع نلاردن جلسه در زمان تعييظ شده بر اساس دستورجلسه مر داندب

در مورد دبير جلسه نتايج نشان داده شده است که در شروع جلسه دبير جلسه مع وز گزارشر از ممهوبات جلسهات قبلهر و رونهد 
يجاد حهس از ج له عواملر است که موجت ايجاد نااميدا در اعضاء و ا (2007اجراا مموبات ارائه نداده که ايظ امر از نار استريبلن

شودب ميزان کمادگر اعضاء در شهروع جلسهه ک تهر از بر نتيجه بودن جلسه در بيظ اعضاء شده و موجت غيرموسر شدن جلسات مر
ه بهنام است جلسه را عد  حضهور ( يلار از مه تريظ عوامل در برگزارا 2012( و هانس ک تن2010قرار داردب ونتوسن 3حد ميان يظ 

 شودبموقد اعضاء در شروع جلسه مر دان د که در نهايت موجت اتلاف وقت دي ران و تاخير در روند برگزارا جلسه مر
 حهدبهازتر ازتوسط برگزار ک  دگان جلسه در شهرکت گهاز اسهتان اصهفهان  هدايت جلسه زانيمنتايج کزمون درضيه سو  پژوه  ن

ر ت  ن ونه ميزان هدايت جلسه توسط برگزارک  دگان جلسات در شرکت گاز استان اصفهان بهر د Tاساس کزمون  ب( براستميان يظ 
لسهه ( در موسر واقد شدن ج2007( و ک دالن2007حد متوسط قرار داردب چ ون ر هدايت جلسه در راستاا اهداف کن از نار استريبلن

 د  دستيابر به اهداف جلسه خواهد شدبمهو مر باشدب سطح پاييظ ميزان هدايت جلسه موجت ع
سهت اجلسه در حد متوسط قرار داردب در هدايت جلسه نتايج بيان ر ايظ موضهوع نتايج نشان داد که ميزان هدايت جلسه توسط رييس

شهودب جلسه بهه خهوبر ک تهرل ن هرک  دگان از بحث اصلر خارج شده و ايظ موضوع توسط رييسکه در حيظ برگزارا جلسه شرکت
ز اداندب نتايج دي هر جلسه را جز معضلات جلسه مر( خروج از دستورجلسه در بحث ها و عد  ک ترل کن توسط رييس2007استريبلن

-کزمون ايظ درضيه حاکر از تواناير متوسط رييس جلسه در مشارکت اعضاء در بحث هاو ش يدن ناهرات موادقهان و مخالفهان مهر

 باشدب
ز بهازتر اتوسط برگزارک  دگان جلسه در شرکت گاز استان اصهفهان  گيرا جلسهنتيجه زانيم  ننتايج کزمون درضيه چهار  پژوه 

يان جلسهه گيرا در پامر باشدب وجود حد بازا ميزان نتيجه 3حد ميان يظ استب(  نشان داد که ميزان ايظ متغير برابر با حد متوسط 
باشد که عد  وجود حهد بهازا ايهظ متغيهر در شهرکت گهاز اسهتان مر ( جز داکتورهاا برگزارا جلسات موسر2007از نار استريبلن

 تواند موجت غيرموسرشدن جلسات ايظ شرکت شودباصفهان مر
بهازتر از حهد توسط برگزارک  دگان جلسه در شرکت گاز استان اصهفهان  پي يرا جلسه زانيمنتايج کزمون درضيه پ جو پژوه  ن  

ايظ درضيه نشان داد که ميزان پي يهرا توسهط برگزارک  هدگان جلسهه در شهرکت گازاسهتان ميان يظ استب( نتايج حاصل از کزمون 
شهودب ( نتايج حاصل از برگزارا ي  جلسه در پي يرا جلسه ن ايهان مهر2008اصفهان در حد متوسط قرار داردب از نار براندبورگن

شود که نتهايج جلسهات خيلهر در سهطح موجت مر سطح متوسط ايظ متغير در شرکت گاز استان اصفهان درحد متوسط قرار دارد و
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شرکت مل وس نباشدب در ايظ بخ  ميزان پي يرا توسط رييس جلسه در حد متوسط اسهتب ريهيس جلسهه در مهواردا چهون تاييهد 
( کهه ايهظ مهوارد را در 2009نهاير صورت جلسه و ه اه  ر زز  براا اجراا مموبات به خوبر ع ل ن وده که با ناهر روگ سهلارن

راا مموبات جلسه موسر مر داند مطابقت داردب نتايج بيان ر ع للارد متوسط اعضاء در اجراا مموبات جلسه مهر باشهدب ههانس اج
( بيان مر ک د اعضاء جلسه به ع وان مجريان اصلر مموبات جلسه بايد وقت خود را طورا ت اهيو ن اي هد کهه در زمهان 2010ک تن

 ده دبمعيظ شده بتوان د وظاي  خود را انجا  
از توسط برگزارک  دگان جلسه در شهرکت گهاز اسهتان اصهفهان  ات موسرجلس اع اصر برگزارنتايج کزمون درضيه ششو پژوه : 

 ب دا عوامل برگزارا جلسات موسر از کزمون دريدمظ استفاده شده استب اولويت برخوردار استب  در ايظ پژوه  براا رتبه
داراا  41/3ريزا قبل از جلسه با ميهان يظل برگزارا جلسات موسر نشان داد که متغير برنامهنتايج کزمون مربوط به رتبه ب دا عوام

و  82/2ن يظ، متغير هدايت جلسه با ميها02/3، شروع جلسه با ميان يظ06/3باشدب متغيرهاا پي يرا جلسه با ميان يظ بازتريظ رتبه مر
ر پهژوه  ( د2008هاا دو  تا پ جو مهر باشه دب برانهدبورگ نتيت داراا رتبهبه تر 69/2گيرا در پايان جلسه با ميان يظمتغير نتيجه

اا ههاا قبهل از جلسهه دارخود به ايظ نتيجه دست يادت که از نار پاسخ ده دگان به عوامل موسر دربرگزارا جلسهات مهوسر دعاليهت
 باشدباه يت بيشترا مر

 بهبود جلسات بر اساس نتايج پژوه  ارائه شده استببه تفلاي  پيش هاداتر براا 15و  14در پايان در قالت جداول
 
 
 

 ردا بر اساس نتايج پژوه پيش هادات کارب -14جدول
 م ري ريزي ربل از جلسهپیشنهترا  بر استس برنتمه رريف
 هتروستي  هیته بررسي راهکترهتي جتيگزين نتمه نگتري، تهتس تلفني و...( ربل از تصهیم به برگزاري جلسه 1
 هت هیته روستي زمتن منتسل براي برگزاري جلسه تعیین 2

 هت هیته روستي انتخت  افرار متنتسل بت جلسه بت توجه به موزه  تري و تخصص افرار 3

 هت هیته روستي رريتف  ا  عت  لازم رر مورر جلسه 4

 هتربیران  هیته ههتهنگي بین اعضتء رر مورر مکتن و زمتن جلسه 5
 هتربیران  هیته ت  برگزاري جلسهآمتره  ررن مقدم 6
 هتربیران  هیته يترآوري به اعضتء براي رر   ررجلسه چند ستع  ربل از ررول جلسه 7
 هتاعضتء  هیته مطتيعه رستورجلسه براي آگتهي از هدف برگزاري جلسه 8
 هتاعضتء  هیته ان تم برنتمه ريزي ربلي  براي مضور به مورع رر جلسه 9
 هتاعضتء  هیته اهکترهتي منتسل براي بیتن نظرا  خوريتفتن ر 10
  لیه رر    نندگتن استفتره از سیستم بريد براي رب  برنتمه هتي جلست   تري و يترآوري زمتن جلسه براي مضور به مورع رر جلسه 11

 م ري جلسه رر بخش ررول جلسههتي مینپیشنهتر بر استس فعتيی 
 هت هیته روستي ررول به مورع جلسه 1
 هتروستي  هیته بیتن هدف و رستورجلسه 2
 هتربیران  هیته ارائه گزارش از روند اجراي مصوبت  جلست  گذرته  3

 هتربیران  هیته ررائ  رستورجلسه 4

 هتاعضتي  هیته مضور به مورع رر جلسه 5

 هتاعضتي  هیته نشستن رر جتي خور 6

 م ري جلسهلسه رر بخش هداي جهتي مینپیشنهتر بر استس فعتيی 

 هتروستي  هیته بیتن نظرا  رر مورر مبتمث مطرح رر جلسه بعد از اظهترنظر ريگران 1

 هتروستي  هیته هتي مختلف براي رعو  اعضتء به بیتن نظراتشتناستفتره از روش 2
 هتروستي  هیته جلوگیري از مطرح ردن بحث هتي خترج از رستورجلسه 3
 هتروستي  هیته زمتنمديري   4
 هتربیران  هیته ههتهنگي براي ان تم پذيرايي به مورع 5
 هتاعضتء  هیته اجتزه رارن به ريگران براي اظهترنظر 6
 هتاعضتء  هیته واررنشدن به بحث هتي متریه اي بت ا رافیتن 7

 هتاعضتء  هیته هتمشتر   رر بحث 8
 هتتهاعضتء  هی رعتي  ور  رر زمتن صحب  9
 هتاعضتء  هیته مهله نکررن به نظرا  ريگران 10
 هتاعضتء  هیته رعتي  نظم جلسه 11
 م ري جلسهگیريجلسه رر بخش نتی ههتي مینپیشنهتر بر استس فعتيی  رريف
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 هتروستي  هیته پتيتن جلسه رر زمتن مقرر 1

 هتروستي  هیته تشکر از مضور افرار 2
 هت هیته روستي رار رر ربتل مصوبت  جلسهمشخص  ررن وظتيف اف 3

 هت هیته روستي تعیین رستورجلسه آينده رر صور  نیتز 4

 هت هیته روستي ررخواس  از اعضتء براي بیتن نظراتشتن رر مورر ارزيتبي از جلسه برگزاررده 5

 هتربیران  هیته جلسهتهیه پیش نويس صور  6
 هتاعضتء  هیته ردهبیتن نظرا  رر مورر جلسه برگزار 7

 م ري هتي پیگیري بعد از جلسهپیشنهتر بر استس فعتيی 
 هتروستي  هیته ان تم ارزيتبي جتمع از جلسه برگزاررده 1
 هتروستي  هیته پیگیري مشک   امتهتيي رر روند اجراي مصوبت  جلسه 2
 هتروستي  هیته ريزي براي جلسه آيندهان تم برنتمه 3

 هتربیران  هیته  هیته براي اعضتءجلسه نهتيي بعد از تتيید ريیس ارستل صور 4

 هتاعضتي  هیته اجراي مصوبت  رر زمتن تعیین رده 5

 هتاعضتي  هیته انتقتل مشک   رر روند اجراي مصوبت  به ريیس يت ربیر هیته جه  رفع مشک   6

 تب( پيش هادهاا کلر بر اساس نتايج ارائه شده اس15در جدولن
 پيش هادات کلر پژوه  -15جدول

 م ري پیشنهتر بر استس نتتيا  لي پژوهش رريف
 وامد آموزش هتبرگزاري روره آموزري اراره جلسه براي  لیه اعضتي  هیته 1
 وامد آموزش برگزاري روره هتي آموزري ارتبت ت  انستني 2
 وامد آموزش برگزاري روره هتي مديري  زمتن 3

 وامد اراري هتجتمع ارزيتبي  هیتهتدوين برنتمه  4

 وامد اراري هتتهیه بتنک ا  عتتي  هیته 5

 وامد اراري هتتدوين آيین نتمه براي  هیته 6
 وامد اراري اي تر سیستم معرفي و تشويق  هیته هتي برتر رر   7
 مديرعتمل تعیین متويي براي نظتر  و پیگیري امور  هیته هت 8
 وامد آموزش آموزري جه  آرنتيي روستي  هیته هت بت انوال روش هتي تصهیم گیري و مل مستئل مختلف برگزاري روره هتي 9
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 پی نوشت
                                                                 

1 Reporting and Informing Meeting 
2 Appraisal Meeting 
3Exchange information  
4 Critical Thinking 
5 Learning and Teaching 
6 Creative Thinking 
7 Strategic planning  
8 Current planning 
9 Dispute resolution 
1 0 Components of Meeting 
1 1Impartiality  
1 2 Contrivance 
1 3 Stability and strength 
1 4 Communication Skills 


