
  

  
  چكيده

با استفاده از اصول آنتروپومتري در طراحي، اين امكان وجود دارد كه افراد گوناگون 
با ابعاد بدني متفاوت، آسايش و راحتي جسماني خود را هنگام كار در ايستگاه كار 

ي كار، فرد ممكن است ها ستگاهيابازيابند. بدون در نظر گرفتن اين اصول در طراحي 
به خستگي،  تواند يموضعيت بدني نامناسب داشته باشد، كه  هنگام انجام وظيفه،

  ي بدني منجر شود. ها بيآسوري و گاهي  كاهش بهره
در اين تحقيق سعي شـده اسـت با توجه به الزامات سيستم مديريت كيفيت به ارائه 

هاي مختـلف عوامل آنتروپومتري ي جنبهرگذاريتأثيك مدل ساختاري در زمينه 
موقعيت صفحه نمايش دستگاه،  ،فضا براي پاها ،ودن لوازم كارمناسب بل شـام

وري پرداخته مناسب بودن صندلي بر نظام كيفيت و بهره  و مناسب بودن ميز كار
نفر از مهندسان و سركارگران كارخانجات واگن سازي  100شود. به اين ترتيب 

متري و شهرستان زرند به سوالات پرسشنامه هاي براي سنجش ميزان آنتروپو
اجراي سيستم مديريت كيفيت جامع پاسخ دادند و سپس با استفاده از استفاده از 

استاندارد شده در مدل نهايي با  β) و ضرايب SEMيابي معادلات ساختاري (والگ
توجه به ميزان اين ضرايب از بزرگ به كوچك اولويت بندي عوامل اثرگذار مشخص 

دهد ضمن اين كه اثر كلي آنتروپومتري ن ميگرديد.  نتايج حاصل از اين تحقيق نشا
گذار آنتروپومتري، ريتأثباشد، از بين عوامل  مي 662/0بر سيستم مديريت كيفيت 

    دارد.جامع  تيفيك تيريمد ستميس ياجرابيشترين تأثير را بر  مناسب بودن ميز كار،
  

  :كليد واژه
  زويا استاندارد جامع، تيفيك تيريمد ،آنتروپومتري ،ارگونومي

  
  

 مقدمه

امروزه رعايت اصول ارگونومي در محيط كار و وسايل مورد استفاده 
كاركنان و فراهم كردن محيط مناسب و استاندارد با شرايط فيزيكي و 

نكته ا . امديآ يمبه شمار  ها سازمانرواني ارگونوميكي يك ضرورت در 
دگان كننمهم ديگر در اين زمينه بكار گيري اين اصول توسط استفاده

و ايجاد آگاهي در اين افراد كه رعايت اين  باشد يم(مديران و كاركنان) 
بلكه به نحو چشمگيري  شود ينموري  اصول نه تنها موجب كاهش بهره

شايان توجهي در سلامت جسمي و  راتيتأثو  دهد يمآن را افزايش 
  . ]1[رواني آنان خواهد داشت 

وري، رضايت  مشكلات بهره يكي از مشكلات مديريت امروز صنايع ايران
باشد. طراحي ارگونوميك محيط  شغلي و بهداشت و ايمني در صنايع مي

شود. محيط كار  هاي رواني و فيزيكي، باعث افزايش رضايت شغلي كاركنان و كاهش ميزان حوادث مي كار، با در نظر گرفتن جنبه
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   ير
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كه موجب ارتقاء سطح بهداشتي و سلامتي كاركنان چه از لحاظ مطلوب، محيطي كه نه تنها از نظر بهداشتي آسيب رسان نباشد، بل
وري و كاهش غيبت از كار، سود  گردد. همچنين طراحي محيط كار مطلوب از طريق بهبود بهره فيزيكي چه از لحاظ رواني مي

كه اكنون ديگر اين  مريلين، رئيس مؤسسه جويس در سياتل امريكا بر اين عقيده است سيجو خواهد داشت.  به دنبالسرشاري را 
هايشان  وري و كنترل كيفيت را مد نظر دارند، دخالت دادن ارگونومي را در برنامه هايي كه بهره باور عموميت يافته است كه شركت
ي توليدي جهت ها برنامههاي فوق برنامه ارگونومي را با ايمني، كنترل كيفيت و  گيرند. شركت به عنوان يك شم تجاري بكار مي

 .]2[اند نمودهي به حداكثر سود تلفيق ابي دست

 ISOدر ساليان اخير، معطوف به استقرار نظام مديريت كيفيت بر اساس سري  ها سازماندر طرف ديگر رويكرد كيفيت گرايي 

ده جلـب اعتماد مشتريان و كـارفرمايان به عـنوان ارائه دهن ها سازماني مشابه شده است. انتظار اوليه اين ها مدلو  9000
ي انتـظارات ديگري در ذهـن آنان مطرح شـده و آن ارتقاي سـطح كيفي به درستخدمـات و محصولات تعهد شده بوده ولـي 

توسعه يافته بلكه در  نه تنها در كشور شود يمسازمان و محصول همـگام با پيشـرفت جهاني بوده اسـت. اما در عمـل مشاهده 
و آن اين است  اند افتهي به انتظارات ثانويه خود به تجربياتي در يك دامنه وسيع دست يباي دستدر  ها سازمانسـاير نقاط جهان 

به و پويايي يك سـازمـان ت و پيشرف شود يمكاركـنانش شناخته  لهيبه وسشهروندانش و يك سـازمان  به واسطهكه يك مـلت 
  .]3[ شود يمسـلامتي و تندرستي كـاركنان مشخص  لهيوس

گواهي مربوطه را گامي موثر بر  اخذحركت كـرده و  ISO 9000ما بيش از هـزاران سـازمان در جهت استقرار  امروزه در جامعه
پويايي لازم را در اين حركت خود احساس ننموده اند  ها سازمان، اما بسياري از اند دهيدپيشبرد اهداف نظام مديريت كيفيت جامع 

تي فـراتـر از يك موضـوع صرفاً نـظري و داراي ابعاد بسـيار وسيعي در اقتصاد، بنابراين موضوع عدم پويايي لازم داراي اهمي
  .باشد يمفرهنگ و صنعت 
ي تحليل نگـردد خيـل عظيمي از صنايع و ارائـه دهندگان خدمـت در پيشرفـت خود دچـار مشكل خواهند به درستاگر اين موضـوع 

. در مقـابل در ]4[ي مشابه را براي نظام كيفيت خود كسب نخواهند نمود ها مدليا  ISO 9000شد و منافع لازم از استقرار مدل 
انتظار داشت كه درصد قابل توجهي از كـاربران  توان يمگذار آنتروپومتري و عمل به آن  ريتأثصورت درك صحيح از عوامل 

  ام بـرمي دارند.مـناسـب گـت در مسير صحـيح و بـا سـرعـ ISO 9000مديريت كيفيت جامع مبتني بـر مـدل 

  ارگونومي .  1
ها  اي كه متناسب با محدوديتبه گونه است علم اصلاح و بهينه سازي محيط، مشاغل و تجهيزات ارگونومي (يا فاكتورهاي انساني)

انون) است. (به معني ق 2(به معني كار) و نوموس 1ي از دو واژه يوناني ارگـوا زهيآم. واژه ارگـونومي ]5[ هاي انسان باشد و قابليت
  يا عوامل انسان مترادف واژه ارگـونومي دانسته شده است.  3در آمريكا، مهندسي عوامل انساني

آيد. مهندسي انسان سعي به شمار نمي اگرچه افزايش ايمني و متعاقباً حوادث از اهداف اصلي مهندسي انسان است، ولي تنها هدف
دات صنعتي را بالا ببرد و كار ماشين را بهتر كند و از فعاليت انسان در به كار كند كه بهره دهي ماشين را افزايش دهد، توليمي
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. ارگـونـومـي داراي اهـدافـي چـون ]2ص ، 1[ انسان افزايش دهد– ماشين بكاهد و رفاه انسان را در اين رابطه ماشين يريگ
  .]6[محيط است  -ماشين - ي انسانها ستميسيي متقابل كاراوري، سلامت، ايمني و آسـايش مردم و افزايـش  بهـبود بهره

، فيزيولوژي كار، بيومكانيك شغلي و 4ي مهندسيروانشناسارگـونومـي علمـي چنـد نظامه است كه در چـهار حـيطه عـمده،  
  . ]7[ كند يمفعاليت  5آنتروپومتري

  آنتروپومتري .1.  1
ي ا به گونهبايد محيط كار را ؛ لذا گردد ر با راندمان بالا تلقي ميعوامل در انجام كا نيتر مهمنظر به اينكه حركات طبيعي يكي از 

هاي كاري  طراحي نمود تا با ابعاد بدن كارگر تطبيق داشته باشد. در چنين وضعيتي نياز به دانستن اين ابعاد جهت طراحي محيط
  .   ]8[باشد اهميت بسزايي دارد كه پاسخگوي اين نياز مهم دانش آنتروپومتري مي

و به عنوان  ]9[به معني اندازه گيري مشتق شده است»  metron«و به معني انسان »  anthropos« روپومتري از كلمات يوناني آنت
ها،  هاي مختلف از طول بدن، وزن و حجم اندام گيري اندازه هاي بدن انسان شامل اندازه اي از فيزيكال آنتروپولوژي به اندازه شاخه

ها پرداخته و در نهايت آمار و اطلاعات منتج از آن جهت تعيين شكل و اندازه  تي هر يك از اندازهفضاي حركتي و زواياي حرك
گيرد، طراحي ارگونوميكي ايستگاه كاري، وسايل حفاظت فردي،  ابزار و وسايلي كه در محيط كار مورد استفاده اين افراد قرار مي

  .]11و  10[رود عاد بدن كاركنان به كار ميهاي متناسب با اب هاي اينتر فيس و ميز و صندلي سيستم
  كلي آنتروپومتري در دو زمينه كاربرد دارد. به طور

  . براي تطبيق و تناسب ماشين با انسان در جهت راحتي و افزايش راندمان كاربر؛ و1
  . جهت استاندارد سازي وسايل و تجهيزات مورد استفاده براي فرد يا كل جامعه2

درصد از شاغلين داراي وضعيت بدني نامناسب  32از مركز سلامت محيط و كار حاكي از آن است كه هاي بدست آمده  آماره
هاي  باشند كه اين امر موجب ايجاد ناراحتي درصد از شاغلين با ابزار كاري نا مناسب مشغول به كار مي 15باشند همچنين  مي

بندي  ق تنها به بعد آنتروپومتري پرداخته است و تقسيم. اين تحقي]12[اسكلتي عضلاني و صدمات مرتبط با كار خواهد شد
  پذيرفته و مورد استفاده قرار گرفته است ]5[، هلاندر و پورشريفي ]7[صادقي

   (TQM) 6مديريت كيفيت جامع .2.  1
ر جوامع د 1980در صنعت ژاپن ظهور كرد و از اوايل دهه  1950مديريت كيفيت جامع رويكردي به هنر مديريت است كه در دهه 

كيفيت جامع، توصيفي از فرهنگ، نگرش و سازماندهي شركتي است كه هدف آن فراهم كردن . شده است تر جيغربي پيوسته را
عمليات  يها جنبه ينمايد. فرهنگ مستلزم كيفيت در تمام محصولات و خدماتي است كه احتياجات مشتريان آن را برطرف مي

بسياري از . ]13[ باشد در ابتداي امر و حذف نواقص و زائدات از عمليات مي شركت به همراه انجام دادن درست كارها
 20هاي مشاور نشان داده است كه تنها  هايي توسط بنگاه در اجراي مديريت كيفيت جامع دچار مشكل هستند. بررسي يها سازمان

قابل توجهي يا حتي محسوسي در كيفيت، هاي  اند به پيشرفت كه مديريت كيفيت را اجرا كرده يها درصد سازمان 36درصد تا 
در نتيجه بسياري از افراد نسبت به مديريت كيفيت ديدي شكاكانه دارند. با  .اند توليد، رقابتي بودن يا بازده مالي دست پيدا كرده

  .]14[ يابيم ا مياندازيم، درصد بسيار بالاتري از اجراي موفق مديريت كيفيت ر هاي موفق نگاهي مي اين حال هنگامي كه به شركت
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حاضر به  گريف است كه مانند گذشته مصرف كنندگان دـواق يامروزه فرهنگ سازماني و سيستم مديريت به خوببا اين حال 
از  ييها رو سازمان نياز ا .كنند يرا انتخاب م نيمختلف بهتر يها سازمان داتيتول نيو از ب ستندين يخدمت ايهر نوع كالا  رشيپذ

و  نهيهز نهيدر زم يخصوص يها . سازمان]15[كنند  نيخود را تأم انيمشترشوند كه نتوانند انتظارات  يم دور رقابت خارج
پردازند كه قبلاً در  يبه رقابت م ييها نهيها اكنون در زم سازمان ناي ،اند به رقابت پرداخته يش دولتـود با بخـخ داتيتول تيـفيك

 يديعرصه رقابت تول بيترت ني. به ارديتواند شاهد نمونه قرار گ يكه م دهند يم هيارارا  محصولاتي و ، خدماتت بودهـانحصار دول
را به  يبهتر داتتولي نتوانند د،دارن يدر بخش خصوص ييكه رقبا يدولت يها سازمان اگر اكنون. ]16[است  افتهيگسترش 

كه همان محصولات و خدمات را  يخصوص يها نابه سازم انيمانند و مشتر يدهند از صحنه رقابت به دور م هيخود ارا انيمشتر
عامل  گاهيو جا تيبر اهم تيريحوزه مد شمندانينظران و اند اساس صاحب نيبر هم آورند. يرو ،دهند يم هيبهتر ارا يتيفيبا ك
 ديتاك عهتوس تحقق اهداف ياتيح ديبه عنوان كل زيو ن يسازمان ييجو يتعال يها شاخصه نياز معتبرتر يكيبه عنوان  ييگرا تيفيك
  .]17[ورزند  يم

مطرح است كه چگونه  زيسوال ن نيا يبخش دولت يو صنعت يخدمات يها خدمات در سازمان تيفيك يدر بررس گريد يياز سو
 نيخدمات در چارچوب قوان هيكه ارا صورتي در ،بالاتر باشد تيفيتر و با ك نههزي كم بهتر، ،تر عيداد كه سر هيرا ارا يخدمت توان يم

قق اهداف ـدون تعهد به تحـا بـه تيو معمولاً فعال رديگ يجام مـان كيساختار بوروكرات كيمشخص در  فيمقررات و در حد وظاو 
و مقررات انجام  نيقوان تيها در چارچوب رعا ت، فعاليحالت نيو در بهتر رديپذ يصورت م "ها  نديفرا "بر ديو صرفاً با تاك

مردم  شتريهر چه ب يمندتيرضا جاداي به ملزم را خود د،اشنب يمشغول به خدمت م يدولتكه در بخش  يكاركنان ولي ،شود يم
 و با تكيه بر ايجاد مفاهيمي كلي ؛ بنابراين مديريت كيفيت جامع با]3ص ، 16[دانند  يندانسته و در برابر آنها خود را پاسخگو نم

از اين رو سيستم  شود باعث بهبود مداوم در يك سازمان مي ،روندي سيستماتيك، منسجم، باثبات و كلان نگر نسبت به سازمان
  .  ]3ص ، 14[هاي خصوصي و دولتي شده است  هاي روز جهاني خواستگاه سازمان مديريت كيفيت جامع منطبق بر استاندارد

  ISO 9001: 2008گراي استاندارد  ديدگاه فرآيند. 3. 1
ي و بهبود اثر بخشي سيستم مديريت كيفيت به ريكارگ بهدي را در هنگام ايجاد، المللي، پذيرش يك رويكرد فرآين ينباين استاندارد 

. براي اينكه يك سازمان به ]18[نمايد  هاي مشتري ترغيب مي منظور افزايش رضايت مشتري از طريق برآورده كردن خواسته
ايد. هر فعاليتي كه با صرف منابعي در جهت طرز اثر بخشي عمل نمايد، بايد فرآيندهاي مرتبط و متعددي را شناسايي و مديريت نم

تواند يك فرآيند در نظر گرفته شود. غالباً خروجي يك فرآيند مستقيماً ورودي  شود مي ها مديريت مي ها به خروجي تبديل ورودي
لكرد متقابل آنها و ي سيستمي از فرآيندها در درون سازمان، همراه با شناسايي و تعيين عمريكارگ بهدهد.  فرآيند بعدي را شكل مي

شود. يكي از مزاياي ديدگاه فرآيندگرا كنترل مستمري است كه بر  ناميده مي» ديدگاه فرآيند گرا«همچنين مديريت اين فرآيندها، 
. هنگامي كه چنين ديدگاهي در يك سيستم مديريت ]19[شود  روي ارتباط بين تك تك فرآيندهاي درون سيستم فرآيندها اعمال مي

  گردد: يمرود، بر اهميت موارد زير تأكيد  ار ميكيفيت بك
  الف ـ درك و برآورده كردن الزامات. 
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  ب ـ نياز به توجه به فرآيندها بر حسب ارزش افزوده آنها. 
  پ ـ حصول نتايج عملكرد و اثر بخشي فرآيندها. 

  گيري عيني.  ت ـ بهبود مستمر فرآيندها بر اساس اندازه
  مورد پذيرش قرار گرفت. 9001:  2008گراي استاندارد ايزو  مديريت كيفيت مبتني بر ديدگاه فرآينددر اين تحقيق الگوي سيستم 

)، منجر به بهبود عملكرد نيروي انساني و سازمان يو طراحايستگاه كاري، شغل مناسب  (مثلاًاكنون كه يك ارگونومي مناسب  
توان  يم نيز TQM  مفهوم و با درك شود فيت فرايند ميكاهش ريسك و جراحات و در نتيجه منجر به بهبود محصول و كي

. حال كه عدم رعايت ]20[ گرفت خواهد قرار توجه مورد كاركنان يروان يازهاين TQM يساز ادهيبا پ كه نمودحاصل  نانياطم
ختلالات نزديك به شود، به نحوي كه اين ا عضلاني مي –آنتروپومتري زمينه ساز پوسچرهاي نا مناسب و اختلالات اسكلتي  اصول

شود كه اپراتور پوسچرهاي نا مناسب را در  شود به علاوه اين امر باعث مي هاي ناشي از كار را شامل مي درصد از كل بيماري 48
بر  تواند يم. اين سؤال مطرح است كه آنتروپومتري تا چه اندازه ] 21[بگذارد ريتأثادامه زندگي نيز حفظ كند و بر كيفيت كاري او 

  بگذارد. ريتأث ISO 9001: 2008م مديريت كيفيت جامع مبتني بر استـاندارد نظا
و عوامل موثر  9001:  2008گراي استاندارد ايزو  بنابراين با توجه به الگوي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر ديدگاه فرآيند

آنتروپومتري و  گانه متغيرهاي شش شود يمكه ملاحظه  گونه هماندهد. مدل مفهومي تحقيق را نشان مي 1آنتروپومتري، شكل 
. در اين مدل فرضي و اوليه، سيستم مديريت كيفيت جامع اين پژوهش در قالب يك مدل به تصوير كشيده شده است گانه پنج

متغيرهاي مستقل ي متغير وابسته و عوامل آنتروپومتر ISO 9001: 2008سيستم مديريت كيفيت جامع مبتني بر استاندارد ايزو 
  .باشند يم

  روش تحقيق.  2
پژوهش حاضر از لحاظ روش و ماهيت از نوع توصيفي كاربردي است. جامعه آماري اين پژوهش كليه مهندسان و سركارگران 
كارخانجات واگن سازي شهرستان زرند اعم از رسمي قطعي تمام وقت، آزمايشي تمام وقت، قرارداد كار معين و پيماني با مدرك 

ي اداري، بدنه سازي، قطعه ها حوزهو در  باشد يمنفر  100كه تعداد آنها  باشد يمرشناسي، كارداني و ديپلم كارشناسي ارشد، كا
 6درصد مرد،  95سازي، مونتاژ، تعمير و نگهداري، كنترل كيفيت و رنگ مشغول به خدمت هستند. لازم به توضيح از اين تعداد 

. باشند يمدرصد داراي تحصيلات دانشگاهي (فوق ديپلم و بالاتر)  38و  31- 40 رصد در رده سنيد 30درصد در حوزه اداري، 
  كم بودن و در دسترس بودن پاسخگويان از روش سرشماري كل جامعه حساب شد.  ليبه دلجهت برآورد پارامترهاي جامعه 

پرسشنامه است، اين پرسشنامه با ها،  آوري دادهي و ميداني استفاده شد. ابزار جمعا كتابخانهها از دو روش  براي گردآوري داده
سؤال جهت سنجش  22سؤال جهت سنجش عوامل آنتروپومتري و بخش دوم شامل  6سوال تنظيم شده كه بخش اول شامل  28

اساس ارزش، ر . متغيرهاي اين پژوهش بباشند يم 2008: 9001اجراي سيستم مديريت كيفيت جامع مبتني بر استاندارد ايزو 
اي استفاده . جهت اندازه گيري متغيرها، از طيف ليكرت پنج درجهباشد يمي ا فاصلهياس اندازه گيري آنها متغيرهايي كمي و مق

  شده است. 
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براي آزمون روايي سوالات هم از اعتبار محتوا و هم از اعتبار عاملي استفاده شده است. براي سنجش اعتبار محتوايي پرسشنامه 
 )KMOبرداري ( شاخص كفايت نمونهد. براي آزمون اعتبار عاملي پرسشنامه، نخست، چون از نظرات اساتيد و خبرگان استفاده ش

ش ي پرسشنامه با استفاده از روا سازهها براي تحليل عاملي تاييد شد. سپس روايي توانايي داده (نزديك به يك)794/0برابر با 
ره هاي به دست آمده و نتايج الگوي تحليل عاملي تأييدي، آماه ) مورد آزمون قرار گرفت و با توجه بCFA( 7تحليل عاملي تأييدي

، X2/Df ،IFIي ها شاخصي پرسشنامه با توجه به ا سازهبرازش منطقي و قابل قبول بودن پرسشنامه آزمون شد. ارزيابي روايي 
TLI ،NFI، CFI بوط به جمعيت شناختي ي مرها دادههاي اين پژوهش، نخست از آمار توصيفي،  شان داده شد و براي تحليل دادهن

 ISOو هاي هر يك از متغيرهاي عوامل آنتروپومتري و سيستم مديريت كيفيت جامع مبتني بر استاندارد ايز نمونه و همچنين داده

  بندي شده و در قالب جدول توصيف شده است.  اساس فراواني، ميانگين و... خلاصه و طبقهر ب 2008 :9001
مورد استفاده قرار گرفت. در مرحله اول  ]22[ 8گربينگ آندرسون وي ا مرحلهادي، رويكرد دو به منظور ارزيابي الگوي پيشنه

الگوي اندازه گيري و در مرحله دوم بخش ساختاري الگو بر پايه نتايج مرحله اول برازش مدل اوليه پژوهش (فرضيه فرعي) با 
شود. عدم برازش مدل اوليه، مدل اصلاحي ارائه مي) بررسي و در صورت SEM( 9يابي معادلات ساختاريو استفاده از الگ

با استفاده از نرم  ها ليتحل. تمامي شود يماساس تحليل مدل مسير محاسبه ر همچنين اثرات مستقيم، غيرمستقيم و كلي متغيرها ب
  نجام گرفت. ا Amos 18و  Spss18 افزارهاي

) 1982( 11) و آزمون سوبل1986( 10ي آنها از روش بارون و كنيي در الگوي پيشنهادي و معني دارا واسطهجهت آزمودن اثرهاي 
استفاده از چندين شاخص برازندگي شامل مقدار كاي دو، شاخص هنجار  استفاده گرديد. تعيين كفايت برازش الگوي پيشنهادي با

 13ازندگي تطبيقيشاخص بر ،)NFI( 12(نسبت مجذور كاي بر درجات آزادي)، شاخص برازندگي هنجار شده شده مجذور كاي دو
)CFI(، 14شاخص برازندگي افزايشي )IFI(، 15لويس -شاخص توكر )TLI( 16) و جذر ميانگين مجذورات خطاي تقريبRMSEA (

  انجام گرفت.
اساس ر اثرگذار بعد از اصلاح مسيرهاي پيشنهادي و منطبق با مباني نظري در مدل نهايي ب عواملجهت مشخص كردن اولويت 

ده با توجه به ميزان اين ضرايب از بزرگ به كوچك اولويت بندي عوامل اثرگذار مشخص گرديد. براي استاندارد ش βضرايب 
ي ها پاسخاساس ر ) نتايج اين مقدار ب1ل گيري ميزان پايائي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است. مطابق با (جدو اندازه

محاسبه شد، كه نشان داد همبستگي خوبي متغيرهاي پژوهش و ابعاد آنها هر يك از نفر از افراد نمونه، براي  31ارائه شده توسط 
  بين سوالات پرسشنامه وجود دارد.

  ها نامهش پرس كرونباخ آلفاي. 1ل جدو
  كرونباخ  معيارهاي مورد پرسش
  8943/0  عوامل آنتروپومتري

  9321/0  2008: 9001سيستم مديريت كيفيت جامع مبتني بر استاندارد ايزو 
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  هاتحليل داده.  3
درصد)،  95درصد)، مرد ( 70سال سن ( 40تا  20جوان بين  ها يآزمودنبا عنايت به سال تاسيس كارخانجات واگن سازي، اغلب 

 16سال ( 2درصد) با سابقه كار كمتر از  97تمام وقت ( به صورتدرصد فوق ديپلم و بالاتر)،  38داراي تحصيلات دانشگاهي (
 يها شاخص، توصيفي اين پژوهش يها افته. در ادامه يباشند يمدرصد) مشغول به خدمت  94ي (ادار ريغرصد) و داراي مشاغل د

  ) است.3و  2مطابق (جدول آماري متغيرهاي مورد مطالعه 
 آنتروپومتري تحقيق متغيرهاي آماري يها . شاخص2ل جدو

  هاي آماري شاخص           
  نمونه تعداد  تغييراته دامن  اف معيارانحر  ميانگين  متغير

  100  4/1 4094/0 6610/1  آنتروپومتري

  
 .)2008: 9001 ايزو استاندارد بر مبتني جامع كيفيت مديريت سيستم الزامات( تحقيق متغيرهاي آماري هاي شاخص. 3ل جدو

  هاي آماري شاخص          
  هنمون تعداد  تغييراته دامن  انحراف معيار  ميانگين  متغير

  9/3 63497/0 5350/3  ندهايفرامستند سازي 

100  

  7/3  7450/0  4480/3  مديريت منابع

  9/3  66818/0  3420/3  تحقق محصول

  8/3  67110/0  4680/3  تعهد و مسئوليت مديريت

  7/3  66720/0  3920/3  اجراي فرايند اندازه گيري و پايش

  

  ي معادله ساختاريساز مدل.  4
شده هستند زيرا مستقيماً توسط محقق قابل  17ولاً در پژوهش با آنها مواجه هستيم، متغيرهاي مشاهدهمتغيرهايي كه ما معم

ي معادله ساختاري، امكان ساز مدلآوري داده پرداخت. روش  توان در مورد آنها به جمع گيري هستند و مي مشاهده و اندازه
هاي نهفته نه مستقيماً  هاي مشاهده شده، داده دهد. برخلاف داده را نيز مي 18هاي نهفته ها به نام داده استفاده از نوع ديگري از داده

آوري داده در مورد آنها وجود ندارد. در اصل، اين متغيرها  امكان جمع؛ لذا گيري هستند قابل مشاهده و نه به راحتي قابل اندازه
ي تحقق محصول يك متغير نهفته است ريكارگ بهژوهش، دلالت بر رابطه بين چند متغير مشاهده شده دارند. به طور مثال در اين پ

  گيري شده است.  ريزي براي تحقق محصول، ارتباط با مشتري، فرايند خريد) قابل اندازه كه به كمك سه متغير مشاهده شده (طرح
 19تريپ كَمپ و ون استينو  ]23[ گرانيو د ريه توانند متغير وابسته يا مستقل باشند، براي بررسي رابطه بين متغيرهاي نهفته كه مي

نيز در تحقيقات دانشگاهي كاربرد بيشتري پيدا  دانند كه اخيراً ترين ابزار مي ي معادله ساختاري را مناسبساز مدلروش  ]24[
ي معادله ساختاري نه تنها ساز مدلدارند كه روش  بيان مي گونه نياكرده است. آنان مزيت عمده براي استفاده از اين روش را 

قادر به نمايش رابطه بين متغيرهاي مستقل، نهفته و وابسته است بلكه قادر به تخمين چندين معادله از رابطه بين متغيرهاست. با 
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با استفاده از ؛ لذا متغير مستقلي در دو يا چند معادله ديگر باشد زمان همتواند  اين ويژگي كه هر متغير وابسته در يك معادله مي
  ي موجود تحليل چند متغيره وجود ندارد، فراهم گرديده است.ها روشي روابط پيچيده كه در ساير ساز مدلاين روش امكان 

  

  نرم افزارهاي مورد استفاده.  5
افزاري آماري و اجراي آنها بر روي كامپيوترهاي شخصي تأثير زيادي بر روند پژوهش داشته است. در اين  هاي نرم توسعه بسته

  ي معادله ساختاري استفاده شده است. ساز مدلنيز براي  Amos18براي تحليل آماري از  SPSSه از پژوهش علاوه بر استفاد
 SPSS ي است كه پاسخگوي بخش عمده و پركاربردترين بسته آماري براي تجزيه و تحليل داده نيتر متداولاي از  هاي كم

در اختيار  SPSSتري را نسبت به  ي امكانات پيشرفتهزسا مدلبراي  Amos18نيازهاي آماري يك محقق است. ليكن استفاده از 
(يك متغير وابسته و چند متغير مستقل) و  20ي نسبت به رگرسيون چندگانهترافتهافزار از روش توسعه ي گذارد. اين نرم محقق مي

رابطه بين چند متغير علاوه بر تحليل  Amos18نمايد. در  (چند متغير وابسته و چند متغير مستقل) استفاده مي 21تحليل مسير
  ي متغيرهاي نهفته در كنار متغيرهاي مشاهده شده نيز وجود دارد.ريكارگ بهوابسته و چند متغير مستقل، امكان 

  (CFA):ي دييتأتحليل عاملي . 1.  5
گيري  مدل اندازه ي قبل از آنكه مدل تدوين شده در همان گام اول مورد برآورد و آزمون قرار گيرد در ابتداا مرحلهدر رويكرد دو 

تر تفسير  تر و با معنا حاضر در مدل، برآورد و آزمون شود. زيرا بررسي روابط ساختاري بين متغيرها پنهان هنگامي منطقي
هاي پنهان با توجه به معيارهاي عملي قابل قبول باشند. وجود شاخص برازش كلي ضعيف براي هر  گيري سازه شوند كه اندازه مي

تواند پژوهشگر را در تحليل  گيري به مدل ساختاري مي گيري به معناي آن است كه ورود آن مدل اندازه ندازههاي ا يك از مدل
  .]25[روابط ساختاري بين متغيرها پنهان دچار مشكل سازد 

وط، بر روي هاي مكنون مرب بنابراين پيش از ارزيابي الگوي ساختاري به منظور نشان دادن رابطه بين متغيرهاي نشانگر با سازه 
از اين  كيهر  ايآي انجام گرديد. پس در مرحله اول مايليم به اين پرسش پاسخ دهيم كه دييتأمتغيرهاي مكنون تحليل عاملي 

لازم است تا هر ؛ بنابراين ها حائز حداقل معيارهاي علمي تعريف شده هستند يا خير گيري تدوين شده براي سازه هاي اندازه مدل
گيري را جداگانه مورد تحليل قرار دهيم. بر مبناي اتخاذ چنين روشي در واقع يك مدل شش عاملي براي  ازههاي اند يك از مدل

در  ISO 9001: 2008عوامل آنتروپومتري و يك مدل پنج عاملي براي اجراي سيستم مديريت كيفيت جامع مبتني بر استاندار ايزو 
يي نهاكه اجزاء مدل  تر كوچكي ها مدله مدل نهايي پژوهش به توضيح همچنين در اين بخش قبل از ارائ؛ شود يمنظر گرفته 
پردازيم. بر مبناي اتخاذ چنين روشي در واقع يك مدل براي عوامل آنتروپومتري و پنج مدل براي اجراي سيستم  هستند، مي

طرح مدل اوليه و جدول  هبسپس با توجه  ؛شود در نظر گرفته مي 9001: 2008مديريت كيفيت جامع مبتني بر استاندار ايزو 
اوليه  هاي هاي برازش تطبيقي، مقصد و مطلق به بررسي مدل مطابق با شاخص )،5 لجدو) و (4 لجدو( ضرايب رگرسيوني آن

  پردازيم. مي
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  گيري عامل نهفته آنتروپومتري با متغيرهاي مشاهده شده اندازه. 2.  5
گيري  گونه متغيرهاي نهفته به وسيله متغيرهاي مشاهده شده اندازهنشان داده شده است كه چ ها مدليك از اين جزء ر در ه
به   –نيز بيانگر اين مطلب هستند كه به چه ميزان هر متغير وابسته از يك واحد تغيير در متغير مستقل   22مسير بيضرااند.  شده

  شود.  متأثر مي - شرط ثابت نگاه داشتن ساير متغيرها 
شود، در جزء مدل ارگونوميك/ آنتروپومتري، ضريب مسير به شش متغير مستقل داده شده  مي مشاهده 2كه در شكل  گونه همان

بلند شدن و نشستن از اهميت  زانيم اريمعمعيار آنتروپومتري است و  نيتر مهم ،0.80است كه مناسب بودن ميز كار با ضريب 
  كمتري برخوردار هستند. 

  

بـا اسـتفاده از متغيرهـاي     9001: 2008ت سيستم مديريت كيفيت مبتني بـر اسـتاندارد ايـزو    گيري پنج عامل نهفته الزاما اندازه. 3.  5
  مشاهده شده

  ندهايفرامستند سازي . 1. 3.  5
سازي فرايندها، ضريب مسير به چهار  شود، در جزء مدل سيستم مديريت كيفيت/ مستند مشاهده مي 3كه در شكل  گونه همان

سازي فرايندها است و معيارهاي ديگر از  معيار مستند نيتر مهم ،)0.68نترل مستندات با ضريب (متغير مستقل داده شده است كه ك
  اهميت كمتري برخوردار هستند. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سازي فرايندها . جزء مدل سيستم مديريت كيفيت/ مستند3شكل 
  تعهد و مسئوليت مديريت. 2. 3.  5

شود، در جزء مدل سيستم مديريت كيفيت/ تعهد و مسئوليت مديريت، ضريب مسير به پنج  مشاهده مي 4كه در شكل  گونه همان
معيار تعهد و مسئوليت مديريت است و معيارهاي ديگر  نيتر مهم ،0.67متغير مستقل داده شده است كه ارتباطات داخلي با ضريب 

  از اهميت كمتري برخوردار هستند. 

 اجرايي  روشهاي

 كيفيت سوابق

 مستندات كنترل

 هافرايندسازي ستندم

0.68

0.62

0.66

 يبرا يكار العمل دستور
 انطباق عدم از يريجلوگ

0.66 محصول

0.20 

0.20 

0.16 

0.19 

1.00
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  مديريتت جزء مدل سيستم مديريت كيفيت/ تعهد و مسئولي .4ل شك
  تحقق محصول. 3. 3. 5

دهد كه ضريب تأثير وضعيت طرح ريزي براي تحقق محصول از جزء مدل سيستم مديريت كيفيت/ تحقق  نشان مي 5ل شك
  ها است. بيشتر از ضريب تأثير ساير شاخص )0.74( محصول

  مديريت منابع. 4. 3. 5
هاي حفاظت و ايمني براي تحقق محصول از جزء مدل سيستم مديريت  دهد كه ضريب تأثير توجه به آموزش ان مينش 6ل شك

  ها است. بيشتر از ضريب تأثير ساير شاخص )0.72( كيفيت/ مديريت منابع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  جزء مدل سيستم مديريت كيفيت/ مديريت منابع .6شكل 
  

 تيريمديبازنگر

 يفيكاهدافنييتع

 تيفيكيمشخطابلاغ

 مديريت مسئوليت و تعهد

 اراتياختوهاتيمسئولنييتع

 

 يداخلارتباطات

0.54

0.58

0.66

0.56

0.67

0.15

0.15

0.19

0.16

0.17

1.00 

حفاظت و  يبه آموزش ها توجه
  يمنيا

 فرايند زاتيتجهمديريت

0.67

0.66

 بدو يهااز آموزش حمايت
 استخدام

   يتخصص تيصلاح

 منابعتيريمد
0.67

0.51

  الزامات با كار محيط انطباق

0.26 

0.19 

0.25 

0.25 

0.26 

1.00
0.72
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  يري محصولاجراي فرايند پايش و اندازه گ. 4. 5
گيري، ضريب مسير به  شود، در جزء مدل سيستم مديريت كيفيت/ اجراي فرايند پايش و اندازه مشاهده مي 7كه در شكل  گونه همان

گيري است  معيار اجراي فرايند پايش و اندازه نيتر مهم ،0.76گيري محصول با ضريب  پنج متغير مستقل داده شده است كه اندازه
  ز اهميت كمتري برخوردار هستند. و معيارهاي ديگر ا

  
  
  
  
  
  
  
  

  گيري جزء مدل سيستم مديريت كيفيت/ اجراي فرايند پايش و اندازه .7شكل 
  

گونه توضيح داد كه به شرط ثابت بودن ساير معيارهاي مؤثر بر يك عامل، با تغيير يك واحد  يناتوان ميزان تأثير هر معيار را مي
  ه به ميزان شدت تأثير آن معيار تغيير خواهد كرد.از معيار مورد نظر، عامل مربوط

  ي اندازه گيريها مدلمرحله اول: آزمون . 1. 4. 5
از برازش  ISO 9001: 2008ي اوليه عوامل آنتروپومتري و اجراي سيستم مديريت كيفيت جامع مبتني بر استاندار ايزو ها مدل
ي برازش مطلق، تطبيقي و مقصد نشان ها شاخصرآورد مجدد نتايج بنابراين پس از اصلاح و ب دخوبي برخوردار نبودن نسبتاً
توان آنها را تا حد  ياري رسانده است تا جايي كه مي ها مدلقابل توجهي به بهبود  به طور) كه اصلاح انجام شده 6دهد (جداول  مي

يك از آنها در ر و عدد مربوط به ه هاي اصلاحي ي ارزيابي نيكويي برازش مدلها شاخصزيادي به لحاظ علمي قابل قبول دانست. 
شود. در اينجا دو  ها برازش بهتري دارد انجام مي ي به مدلي كه با دادهابي دست) ارائه شده است. اصلاح مدل به منظور 6ول (جد

  . رود يماقدام معمول در اصلاح مدل را بكار 
  اصلاحي مدل برازش ييكوين يابيارز يها . شاخص6ل جدو

 مديريت سيستم اجراي لعوام شاخص زانيم
 ها شاخصعلائم اختصاري  معادل فارسي  نحوه تشخيص نيكويي برازش  آنتروپومتري عواملشاخص  زانيم  جامع كيفيت

 CMIN/DF كاي اسكوئر بهنجار شده  2كمتر از   885/1  526/1

  TLI  لويس-شاخص توكر  8/0حداقل   792/0  877/0
  NFI  بونت-شاخص بنتلر  8/0حداقل   785/0  711/0
  CFI  شاخص تطبيقي 8/0حداقل   81/0  894/0
  RFI  شاخص برازش نسبي 8/0حداقل   751/0  775/0
  IFI  شاخص برازش افزايشي 8/0حداقل   836/0  902/0
  PNFI  مقصد شاخص برازش هنجار شده 5/0حداقل   573/0  623/0
 PCFI  شاخص برازش تطبيقي مقصد 5/0حداقل   642/0  753/0

 RMSEA  ريشه دوم ميانگين مربعات خطاي   08/0حداكثر   09/0  079/0

  

 يمشترتيرضا

 محصوليريگاندازه

 يداخليزيمم

 يريگ اندازه و شيپا نديفرا ياجرا هانديفرايريگاندازه

 ياصلاحورانهيشگيپاقدام

0.60

0.54 
0.57

0.76

0.67

0.14 

0.15  

0.13 

0.16

0.15

1.00 
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  اصلاح مدل آنتروپومتري. 2. 4. 5
  داري با صفر نيستند. . حذف پارامترها يا ثابت كردن پارامترهاي آزاد كه داراي تفاوت معني1

بنابراين آنها را  )≥ p 0/05(دار با صفر بودند  بجز آنتروپومتري/ ميزان بلند شدن و نشستن بقيه پارامترها داراي تفاوت معني
  است). p≤0.001كه  دهد يمنشان  ***) (نماد 4 حذف نكرديم (جدول

  . ضرايب رگرسيوني و مقادير پي وليو مدل اوليه عوامل آنتروپومتري4جدول 
 شاخص

 
              عوامل

 غير بيضر 
 استاندارد

 ويول يپ بحراني نسبت اريمع يخطا

 1.000  آنتروپومتري  ---> مناسب بودن لوازم كار

 003. 2.922 158. 461.  آنتروپومتري  ---> وضعيت فضاي پا و زانو

 349. 936.- 168. 158.-  آنتروپومتري  ---> ميزان بلند شدن و نشستن

 *** 4.995 184. 922.  آنتروپومتري ---> وضعيت صفحه نمايش

 *** 5.954 186. 1.105  آنتروپومتري ---> وضعيت ميز كار

 *** 5.781 179. 1.034  آنتروپومتري ---> وضعيت صندلي

  

  هاي ثابت با استفاده از شاخص اصلاح افزودن پارامترهاي جديد يا آزاد كردن پارامتر .3. 4. 5
سكوئر شود كه شاخص كاي ا افزاييم تا چه مقدار برآورد مي دهند كه اگر پارامتري را به مدل بي نشان مي ).M.I(شاخص اصلاح 
آمده از  به وجودنيز مقدار كواريانس ) Par Change(يابد. در كنار اين شاخص، شاخص تغيير مورد انتظار پارامتر  مدل كاهش مي

براي يك شاخص اصلاح را ) M.I ≥10ر (. به لحاظ كمي بالاترين مقداكند يمپارامتر آزاد را نسبت به پارامتر ثابت، مشخص 
  ها هيچ پارامتري براي اضافه شدن وجود نداشت. دهند. با توجه به شاخص اصلاح كواريانس ار ميمعياري براي تصميم گيري قر

  
  اصلاح مدل سيستم مديريت كيفيت. 4. 4. 5
  داري با صفر نيستند. . حذف پارامترها يا ثابت كردن پارامترهاي آزاد كه داراي تفاوت معني1

دار  داراي تفاوت معني رهايمتغضرايب رگرسيوني همه  9001: 2008ندارد ايزو در مدل اوليه سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استا
  ). 5 لجدوبنابراين آنها را حذف نكرديم ( )≥ p 0/05(با صفر بودند 
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  2008: 9001. ضرايب رگرسيوني و مقادير پي وليو مدل اوليه سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد ايزو  5جدول 

  پي وليو نسبت بحراني خطاي معيار غير استاندارد ضريب  الزامات شاخص
 1.000 ندهايفرامستند سازي  ---> كنترل مستندات

سازي دستورالعمل كاري براي د مستن
جلوگيري از عدم انطباق محصول با الزامات 

 مشتري
<---  

 
 

 ندهايفرامستند سازي 
1.215 .193 6.312 *** 

 *** 5.565 163. 909. ندهايفرازي مستند سا ---> ايجاد سوابق كيفيت

 *** 5.251 198. 1.041 ندهايفرامستند سازي  ---> هاي اجرايي مدون روش

 1.000 مديريت منابع --->  مديريت تجهيزات فرايند
 

 *** 5.330 186. 989. مديريت منابع --->  انطباق محيط كار با الزامات

 *** 5.981 254. 1.520 منابع مديريت --->  ايمني و حفاظت هاي آموزش

 

 هاي بدو استخدام و مهارت كاركنان آموزش
<--- 

 
 *** 5.815 250. 1.454 مديريت منابع

 *** 4.795 215. 1.033 مديريت منابع ---> كاركنان تخصص و صلاحيت

 1.000 تحقق محصول ---> فرايند خريد
 

 *** 4.447 165. 736. تحقق محصول ---> ارتباط با مشتري

 *** 6.064 187. 1.132 تحقق محصول ---> محصول تحقق براي ريزي طرح

 1.000 تعهد و مسئوليت مديريت ---> ارتباطات داخلي
 

 *** 5.251 161. 844. تعهد و مسئوليت مديريت ---> تعيين مسئوليت و اختيارات

 *** 6.080 186. 1.133 تعهد و مسئوليت مديريت ---> ي كيفيتخطمشابلاغ 

 *** 5.306 147. 780. تعهد و مسئوليت مديريت ---> تعيين اهداف كيفي

 *** 5.096 149. 759. تعهد و مسئوليت مديريت ---> مديريتي بازنگر

 1.000 گيري اندازه و پايش فرايند اجراي ---> پيشگيرانه و اصلاحي اقدامات
 

 *** 5.864 162. 951. گيري اندازه و ايشپ فرايند اجراي ---> گيري محصول اندازه

 *** 4.887 132. 645. گيري اندازه و پايش فرايند اجراي --->  گيري فرايند اندازه

 *** 4.604 151. 693. گيري اندازه و پايش فرايند اجراي ---> مميزي داخلي

 *** 5.102 137. 698. گيري اندازه و پايش فرايند اجراي ---> رضايت مشتري

  

  هاي ثابت با استفاده از شاخص اصلاح افزودن پارامترهاي جديد يا آزاد كردن پارامتر . 5. 4 .5
ها متغيرهاي خطاي مربوط به مديريت منابع/ صلاحيت و تخصص كاركنان با  با توجه به شاخص اصلاح در جدول كواريانس

، متغيرهاي M.I = 12.238و  = Par Change 0/29با  e8و  e9ن هاي بدو استخدام و مهارت كاركنا مديريت منابع/ آموزش
و  e14ي كيفيت با تعهد و مسئوليت مديريت/ تعيين مسئوليت و اختيارات (خطمشخطاي مربوط به تعهد و مسئوليت مديريت/ ابلاغ 

e15  0/3) با Par Change =  وM.I = 13.549  /تعيين اهداف و همچنين متغيرهاي خطاي مربوط به تعهد و مسئوليت مديريت
هاي  بهترين گزينه M.I = 11.721و  = Par Change 0/3) با  e17و  e16(ت كيفي با تعهد و مسئوليت مديريت/ بازنگري مديري

  باشند. براي آزاد كردن پارامترهاي ثابت مي
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 به طورنجام شده ) كه اصلاح ا6دهد (جدول  ي برازش مطلق، تطبيقي و مقصد نشان ميها شاخصاصلاح و برآورد مجدد نتايج 
توان آنها را تا حد زيادي به لحاظ علمي قابل قبول دانست.  ياري رسانده است تا جايي كه مي ها مدلقابل توجهي به بهبود 

  ) ارائه شده است.6يك از آنها در (جدول ر هاي اصلاحي و عدد مربوط به ه ي ارزيابي نيكويي برازش مدلها شاخص
  و آزمون مدل كامل مرحله دوم: برآورد. 6. 4.  5

ي اندازه گيري حاضر در مدل معادله ساختاري تدوين شده در موقعيتي هستيم كه ها مدلپس از اطمينان نسبي از قابل قبول بودن 
ي برازش كلي ها شاخصبه برآورد پارامترها و آزمون كلي و جزئي مدل اقدام كنيم. در وهله اول كليت مدل با استفاده از  ميتوان يم

براي  ژهيبه ووهله دوم جزئيات مدل با استفاده از مقادير گزارش شده براي پارامترها و معناداري تفاوت آنها با صفر، و در 
  يا ساختاري تحليل گرديد. ريتأث بيضرا

ت مناسبي برخوردار نيس نسبتاًي برازش كلي حاكي از آن است كه مدل از برازش ها شاخصهمان طور كه مشخص است نتايج 
) اصلاح انجام 7دهد كه (جدول  هاي برازش مطلق، تطبيقي، مقصد نتايج نشان مي ). پس از اصلاح، برآورد مجدد شاخص7(جدول 

توان آن را تا حد زيادي به لحاظ علمي قابل قبول  قابل توجهي به بهبود مدل ياري رسانده است تا جايي كه مي به طورشده 
  بيان شده است. 7جدول ر نيكويي برازش دهاي ارزيابي  دانست. تغييرات حاصل در شاخص

را بر  ريتأث نيشتريب 81/0، مناسب بودن ميز كار با اثر كلي 8) شكل  βدر مدل ساختاري نهايي بر طبق ضرايب ساختاري بتا (
ي ا طهواسدارند عامل ميزان بلند شدن و نشستن و اثرهاي  2008: 9001اجراي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد ايزو 

  باشد. مي 662/0گذار نبودند. همچنين اثر كلي آنتروپومتري بر سيستم مديريت كيفيت  ريتأثبين عوامل آنتروپومتري 

  نتيجه گيري
هايـي كه سلامـت انسـان را  الـگـوي بيـماري، توسعه، ترقي، رقابت، استفاده بيشتر، پيشرفت تكنولوژي و تغيير رفتار كاركــنان

دهد، چون كار جزء لاينفك زندگي بشري است. فقـدان تنـاسب مـيان تكـنولوژي و استفـاده كننده از آن،  مير غييكرد، ت ميد تهـدي
بودن سـطـح و كيفـيت تولـيد و بالا بودن جراحات و حوادث ناشي از كار را سبب شده است بنــابراين  نييپانتـايج منفي از قبيـل 

ـيزات با استراتژيك متنــاسب با اصــول آنتروپومتري، فـقدان تنـاسب ميـان تكـنولوژي و مـديريت منـابع انسـاني و مديريت تجه
ي اجراي كار، ها روشي فردي، بهبود ها تفاوتاستفـاده كننده از آن را برطرف نمايند و با تطبيق كــار با كــارگر با توجه به 

شناخت و ، هاي نيروي كار ها و محدوديت شناخت قابليت، كند ن مياستانداردهاي زماني اجراي كار كه انتظارات كارفرما را تأمي
وري  ها و نيازهاي جسماني و رواني آنها، بهــره اي مصـرف كـنندگـان، بـا در نــظر گـرفتن محدوديته پاسخـگــويي به خواسته

  كنند. نيتأمبالاتر و راحـتي بيشتر نيــروي كــار و قبول گسترده مصرف كنندگان را 
بر اين با استفاده از اصول آنتروپومتري در طراحي، اين امكان وجود دارد كه افراد گوناگون با ابعاد بدني متفاوت، آسايش و بنا

ي كار، فرد ممكن ها ستگاهياراحتي جسماني خود را هنگام كار در ايستگاه كار بازيابند. بدون در نظر گرفتن اين اصول در طراحي 
ي بدني ها بيآسوري و گاهي  به خستگي، كاهش بهره تواند يمضعيت بدني نامناسب داشته باشد، كه است هنگام انجام وظيفه، و

ها و  منجر شود. آنتروپومتري، موضوعي تنها در پيوند با ارتفاع ميز كار نيست، بلكه در آن گفتاري مانند دسترسي آسان به كنترل
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دهد كه متغير نهفته آنتروپومتري  . نتايج حاصل از تحقيق، نشان مي]26[ شود يموسايل وارد سازي اطلاعات به سامانه نيز مطرح 
كه توانايي تبيين متغيرهاي مشاهده شده (مناسب بودن صندلي، مناسب بودن ميز كار، مناسب صفحه نمايش دستگاه، ميزان بلند 

بر اجراي سيستم مديريت  41/0كلي  شدن و نشستن در طول مدت كار، فضا براي پاها، مناسب بودن لوازم كار) را دارد با اثر
نتايج محققيني  كه باشد يمگذارترين عامل آنتروپومتري  ريتأث 81/0باشد كه در اين بين مناسب بودن ميز كار با اثر  يمكيفيت 

 را مبني بر اينكه افزايش آنتروپومتري باعث كاهش ]30[و فيزنت  ]29[، ابوالفضلي و ديگران ]28[، صمدي ]27[چون سيدي 
ي اجراي صحيح سيستم مديريت كيفيت ها استهوخكند كه از مي ديتائشود،  وري و بهبود كيفيت كاري مي خستگي و افزايش بهره

  باشد.  جامع مي

  هاي تحقيق محدوديت
  ها عبارتند از: حدوديتبود. برخي از م رگذاريتأثها  هايي وجود داشت كه بر فرآيند تحقيق و داده در اين تحقيق همانند هر تحقيق ديگري محدوديت

  م.آن عدم همكاري لاز به دنبالآشنا نبودن برخي از كاركنان و مديران با مبحث آنتروپومتري و 

 ن.عدم دقت و وقت لازم براي پر كردن پرسشنامه در ميان برخي از كاركنا  

 فقدان فرهنگ تحقيق و دانش  به توان يمهاي توزيع شده در بين كاركنان (در اين زمينه  عدم برگشت برخي از پرسشنامه
 ).در زمينه موثر بودن تحقيق در بين كاركنان اشاره كرد

  ها. پرسشنامهزمان بر بودن تكميل 

 كه اين خود نياز به بستر سازي و ي به دليل ترس از دست دادن موقعيت شغلت خودداري اكثر افراد از بيان واقعيا
 فرهنگ سازي دارد.

  تر انجام پذيرد. اي بزرگ تواند در تحقيقات بعدي با جامعه اين تحقيق كه مي دراندازة نسبتاً كوچك نمونه  
  پيشنهادات

  :گردد يمپيشنهادهاي زير ارائه  ها مؤلفهها و نتايج بدست آمده در مورد متغيرها و با توجه به تجزيه و تحليل داده
 تم مديريت كيفيت اثر گذار است به با توجه به اينكه بر اساس نتايج تحقيق رعايت اصول آنتروپومتري بر سيس

اختلاف زياد  ليبه دلشود  بهبود تكنولوژي هستند توصيه مي به دنبالكشورهاي در حال توسعه كه براي رشد اقتصادي 
ي بين تكنولوژي و استفاده كنندگان را با استفاده از اصول ها حلقهاجتماعي  –تكنيكي، محيطي، فرهنگي و اقتصادي 

 دهند.  آنتروپومتري پوشش

  توان ينمو با تصويب قوانين و مقررات  گردد يماز آنجا كه بسياري از ملاحظات آنتروپومتري به خود افراد مربوط 
هايي استفاده كنند كه كاركنان خودشان به  مديران از روش شود يمافراد را مجبور به رعايت آنها نمود بنابراين پيشنهاد 

و  ها لميفي بروشورها و استفاده از ريكارگ بهوري پي ببرند.  لامتي و كاهش بهرهآنتروپومتري براي س مسئلهمهم بودن 
آن بر  ريتأثي ناشي از عدم رعايت اصول آنتروپومتري و ها يماريبو  ها يناراحتديگر ابزارها در جهت نشان دادن 

 مفيد واقع شود. تواند يمعملكرد  و كاهشها  بيماري

 شود و از انجايي كه  يزات منحصرا مختص به يك استفاده كننده معين طراحي ميدر بعضي شرايط، فضاي كاري و تجه
كند بنابراين طراحان و مهمندسين بايد براي  در بيشتر اين موارد اين انسان است كه با وسايل و تجهيزات كار مي

هاي فيزيكي و  ها و محدوديت اطمينان يافتن از راحتي، ايمني، كارايي و سلامت استفاده از اين ابزارآلات حتما توانايي
 بدني انسان را در طراحي و ساخت ابزارآلات در نظر بگيرند.
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 سيستم  بر آن ريتأثكشور و  اقليمي و شخصيت هاي تيپ متناسب باك هاي ارزيابي اصول ارگونومي بررسي روش
 ع.مديريت كيفيت جام

 

  ي كاربردي ها هيتوص
سازي آنتروپومتري، آموزش و ايجاد آگاهي نسبت به  در راستاي پياده در كشورهاي در حال توسعه صنعتي، اولين گام

وري  آنتروپومتري و متقاعد كردن مديران ارشد و تصميم گيرندگان در خصوص مزاياي آنتروپومتري و نقش آن در بهبود بهره
د كه اگر فرصتي جهت ده هاي ناشي از كار و حفظ سلامت نيروي كار است. نتايج تحقيق نشان مي سيستم، كاهش بيماري

تواند  تواند به اهداف ارگونومي دست يافت بلكه با اثرات هم افزايي آن مي سازي آنتروپومتري در اختيار قرار گيرد نه تنها مي پياده
كرد زير را ضمن رعايت روي ]5[  شود رويكرد فرايندي آنتروپومتري  بنابراين پيشنهاد مي ؛به فراتر از مسائل ارگونومي دست يافت

  ايجاد كرد. TQMفرايند گرايي 

  فرايند آنتروپومتري
  
  ي مديريتي:ها تيحما -1

باشد. اولين قدم در اجراي برنامه شفاف نمودن  جزء در موفقيت برنامه مي نيمؤثرترهاي آنتروپومتري  حمايت مديران از برنامه
ي به اهداف و تخصيص منابع ضروري است. ايجاد ابي دستپرسنل مورد نظر براي  تيمسئولاهداف برنامه، تقسيم كار و تعيين 

كه فقط به حمايت و تعهد مديران  باشد يممحيطي امن در محيط كار مستلزم تلاش و پيگيري مداوم و مهيا نمودن تسهيلات لازم 
  امكان پذير است.

  مشاركت پرسنل: -2
باشند. مشاركت پرسنل در افزايش  محيط كار مي منبع حياتي جهت بدست آوردن اطلاعات در رابطه با خطرات به عنوانكاركنان 

توانايي مشكل، شناسايي خطرات بالقوه، افزايش انگيزش كاركنان و رضايتمندي و پذيرش تغييرات محيطي كار موثر است كاركنان 
  همكاري نمايند.، آموزش و ارزيابي برنامه ها روشي محيط كار، طراحي محيط، تجهيزات، ها ينگراندر ارائه نظرات و  توانند يم

  شناسايي مشكل: -3
ي آنتروپومتري در محيط كار براي موفقيت برنامه ضروري است براي بدست آوردن اطلاعات و شناخت استرسورهاآگاهي از 

  هاي كاركنان و نظرات كاركنان استفاده نمود. ، انجام معاينات دورهها تيفعالتوان مشاهده  عوامل خطر مي
  گيري از خطر:ي كنترل و پيشها روش -4

توان  تا حدود زيادي مي ها روشي مراقبتي است كه با بكار بردن اين ها روشي كاري و ها تيفعالاين مرحله شامل تجهيزات و 
  ي وارده به كاركنان را كاهش داد اين مرحله بر اساس آناليز محيط كار اتخاذ شود.ها بيآسميزان 
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  آموزش: -5
تواند در تقويت  تفاده صحيح از راهكارهاي شناخته شده ضروري است. باز آموزي ميآموزش براي پرسنل و مديران جهت اس

  ي اوليه و توسعه محيط كار جديد موثر باشد. ها آموزش
  نرم افزارهاي شبيه سازي ارگونوميك -6

گذار  ريتأثوارد ، تمامي مشود يمي شبيه سازي و غير مخرب وقتي يك فرايند يا ايستگاه كاري طراحي ها تستبا استفاده از 
  آنتروپومتري قبل از اينكه طراحي تمام شود، مورد بررسي قرار گيرند. 

  هاي پيشنهادي براي آينده توصيه
 هاي خدماتي بررسي تاثير آنتروپومتري در نظام كيفيت شركت .1

 بررسي تاثير آنتروپومتري در نظام كيفيت با استفاده از ديگر نرم افزارهاي موجود نظير ليزرل .2

سيستم  بر آن ريتأثكشور و  اقليمي و شخصيت هاي تيپ متناسب با هاي ارزيابي اصول آنتروپومتري سي روشبرر .3
 ع.مديريت كيفيت جام

 ع.بررسي تأثير ساير عوامل ارگونوميك بر سيستم مديريت كيفيت جام  .4
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