
 

 

  

  
  چكيده

تحقيق حاضر با هدف بررسي اثر سرمايه اجتماعي و مؤلفه هاي آن بر مديريت سرمايه 
هاي فكري در سازمان صورت گرفته است. در همين راستا كليه كاركنان گمرك در 

تن به عنوان جامعه آماري انتخاب و تمامي آنها بر اساس روش  106زاهدان به تعداد 
خاب شدند. اين تحقيق بر اساس اهداف و ماهيت از نوع سرشماري به عنوان نمونه انت

توصيفي و بر مبناي روش جمع آوري داده ها از نوع پيمايشي مي باشد. جمع آوري 
داده هاي لازم نيز با استفاده از ابزار پرسشنامه شامل پرسشنامه هاي استاندارد 

) 1997بنتيس ( ) و پرسشنامه سرمايه فكري1998سرمايه اجتماعي ناهاپيت و گوشال (
 صورت گرفته است .

نتايج حاصل از ادبيات موضوع و يافته هاي حاصل از آزمون هاي همبستگي پيرسون 
و تحليل رگرسيون نشان مي دهد كه بين سرمايه اجتماعي و ابعاد آن (بجز بعد 
ساختاري)، و سرمايه فكري در گمرك زاهدان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد، 

افزايش سرمايه اجتماعي، سرمايه فكري در گمرك زاهدان افزايش مي يابد. بطوريكه با 
همچنين سهم سرمايه اجتماعي در پيش بيني تغييرات سرمايه فكري در گمرك زاهدان 

  درصد مي باشد. 6/35
  

  :كليد واژه
 اي سرمايه اجتماعي ، سرمايه فكري ، بعد ساختاري ، بعد انساني ، بعد رابطه

  
  

 مقدمه

د به عصر اطلاعات و دانش، مفاهيم جديدي در محيط مديريت و با ورو
كسب و كار ظهور كرده اند بطوري كه مزيت رقابتي آينده سازمان ها در 
گرو استفاده مؤثر و مناسب از اين نوع متغيرهاي جديد مي باشد (خورنگار، 

). نظريه سرمايه فكري در سازمان از همين دست مفاهيم بوده كه 1390
ز افزون محققان دانشگاهي و دست اندركاران سازماني را به خود توجه رو

جلب كرده است. از طرف ديگر، يكي از قابليت هاي مهم سازماني كه مي 
تواند به سازمان ها در خلق و تسهيم دانش كمك بسيار كند و براي آنها در 
يه مقايسه با سازمان هاي ديگر ((مزيت سازماني پايدار)) ايجاد نمايد، سرما

 ).1998اجتماعي است (گوشال، 

بطور كلي سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري زمينه ساز توسعه و عملكرد 
اقتصادي و همچنين جامعه مدني مي باشند. سرمايه اجتماعي تمايل افراد را 

مي دهد و شبكه اي با نشاط از تجمع هاي كاري با گروه ها افزايش براي هم
گي اجتماعي ايجاد مي كند كه از آن طريق داوطلبانه در ابعاد مختلف زند

كاركنان امور خود را به بهترين شكل ممكن اداره مي كنند. سرمايه 
اجتماعي رضايت را جانشين اجبار مي كند و خودكنترلي را در رأس امور 
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به اهداف سازمان هدايت قرار مي دهد و همچنين ابعاد مختلف سرمايه فكري اعم از انساني، رابطه اي و ساختاري را در جهت نيل 
  ).1390مي كند و اين يكي از اهداف مهمي است كه هر سازماني درصدد دستيابي به آن مي باشد (خيرخواه ، 

نظر به موارد مذكور و با عنايت به اينكه مهم ترين چالش مديريت سرمايه فكري واداشتن افراد جهت به اشتراك گذاشتن آنچه كه 
  هم بيشتر داراي صبغه اي اجتماعي مي باشد، بررسي آن داراي اهميت است. مي دانند است و اين موضوع

در ايران نيز مسئولان كشور در رده هاي گوناگون به اين مهم پرداخته اند. بركسي پوشيده نيست كه عدم توجه به سرمايه اجتماعي 
وجود در سازمان را از آن سازمان مي گيرد و يا ضعف سرمايه اجتماعي در هر سازماني موهبت بهره گيري از قدرت گروه هاي م

و جوي عاري از اعتماد و همكاري سراسر سازمان را در بر خواهد گرفت. از آنجا كه سرمايه فكري نيز ارتباط تنگاتنگي با سرمايه 
مواجهه با  اجتماعي دارد قدر مسلم از اين رويداد متأثر مي شود. ضعف خلاقيت و نوآوري كاركنان، عدم انعطاف كاركنان در

  تغييرات محيطي و ضعف در برقراري ارتباط و لينك كردن با كانال هاي اطلاعاتي از اين قبيل پيامد هاي منفي مي باشد.
مقاله حاضر مديريت سرمايه هاي فكري مبتني بر سرمايه اجتماعي را در چارچوب تحقيق ميداني و توصيفي در گمرك زاهدان هدف 

يج حاصل از ادبيات موضوع و همچنين يافته هاي حاصل از بررسي هاي ميداني و توصيفي شواهد لازم گزيني نمود تا بر اساس نتا
براي سنجش ارتباط معنا دار بين سرمايه اجتماعي و هر يك از مولفه هاي آن در ارتباط با مديرت سرمايه فكري را فراهم سازد و 

درك صحيح از سرمايه هاي اجتماعي و فكري سازمان مورد مطالعه  همچنين پيشنهادات لازم جهت تدوين استراتژي هاي مناسب و
  در جهت گيري درست و ديگر مسائل فرا روي حركت بالنده و پيشرو آن ارائه نمايد.

  مباني علمي و پيشينه تحقيق .1
  سرمايه فكري  .1. 1

كارگران «) اصطلاح 1993ز آن، پيتر دراكر (مطرح كرد. پيش ا 1996اصطلاح سرمايه فكري را اولين بار جان كنت گالبرايت در سال 
  را به كار برده بود.» دانشي

: 1996مي تواند به رقابت بپردازد (بنتيس، كه از طريق آن سازمان  در واقع سرمايه فكري فراهم كننده يك پايگاه منابع جديد است
ثر از دانش (محصول نهايي) در مقابل اطلاعات (ماده ). بنتيس اعتقاد دارد كه سرمايه فكري عبارت از تلاش براي استفاده مؤ41 –47

خام) است . وي همچنين سرمايه فكري را به عنوان مجموعه اي از دارايي هاي نامشهود (منابع، توانايي ها، رقابت) تعريف مي كند 
كيب دارايي ناملموس كه از عملكرد سازماني و ايجاد ارزش به دست مي آيند، به عبارت ديگر سرمايه فكري اصطلاحي براي تر

بازار، دارايي فكري، دارايي انساني و دارايي زيرساختي است، كه سازمان را براي انجام فعاليت هاي خود توانمند مي سازد. از 
) سرمايه فكري شامل همه فرايندها و دارايي هايي است كه معمولاً در ترازنامه نشان داده نمي شوند 1997ديدگاه روس و همكاران (

مچنين شامل همه دارايي هاي ناملموسي است (مثل مارك هاي تجاري، حق ثبت و بهره برداري و نام هاي تجاري) كه در روش و ه
هاي حسابداري مدرن مورد توجه قرار داده مي شوند؛ در واقع، سرمايه فكري عبارت از جمع دانش اعضاي سازمان و كاربرد 

  دانش آنها است. 
سرمايه فكري شامل دانش، اطلاعات، دارايي فكري و تجربه است كه مي تواند براي ايجاد ثروت آفريني  ) معتقد است1997استوارت (

ت. ادوينسون و استفاده شود. به عبارتي سرمايه فكري عبارت از توانايي ذهني جمعي يا دانش كليدي به صورت يك مجموعه اس
  تعريف مي كند.» ه شده براي كار كردن، جهت ايجاد ارزشاطلاعات و دانش به كار برد«) سرمايه فكري را 1997(مالون 
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سرمايه فكري را اين طور تعريف مي كنند: سرمايه فكري ذخيره اي از دانش را كه در  2002بنتيس و هالند، در مقاله خود در سال 
ي و يادگيري سازماني مورد نقطه خاصي از زمان در يك سازمان وجود دارد، نشان مي دهد. در اين تعريف ارتباط بين سرمايه فكر

  توجه قرار گرفته است.
به طور كلي، اگر چه تعاريف ارائه شده درباره سرمايه فكري كاملاً يكسان نيستند، با اين وجود اين رشته به سمتي در حال حركت 

  است كه يك همگرايي در مفهوم آن مشاهده شود.
  ابعاد سرمايه فكري . 2. 1

دركاران رشته سرمايه فكري بر سه بعد آن كه مورد توجه بنتيس نيز بوده، اتفاق نظر دارند: سرمايه به طور كلي محققان و دست ان
  انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه مشتري 

  سرمايه انساني .1. 2. 1
مي كنند  ). روس و همكاران نيز بحث437 - 466: 2002سرمايه انساني نشان دهنده موجودي دانش افراد يك سازمان است (بنتيس، 

كه كاركنان، سرمايه فكري را از طريق شايستگي، نگرش و چالاكي فكري خود ايجاد مي كنند. همچنين، بروكينگ معتقد است دارايي 
  انساني يك سازمان شامل مهارت ها، تخصص، توانايي حل مسأله و سبك هاي رهبري است.

  
  سرمايه ساختاري .2. 2 .1

نساني دانش در سازمان مي شود كه دربرگيرنده  پايگاه هاي داده، نمودارهاي سازماني، سرمايه ساختاري شامل همه ذخاير غيرا
دستورالعمل هاي اجرايي فرايندها، استراتژي ها، برنامه هاي اجرايي و به طور كلي هر آنچه كه ارزش آن براي سازمان بالاتر از 

روس و همكاران معتقدند سرمايه ساختاري عبارت است  ). به عبارت روشن تر ،1997ارزش مادي آن باشد، است (روس و روس، 
) اظهار مي دارد 1996از ((هر آنچه كه در شركت باقي مي ماند پس از آنكه كاركنان به هنگام شب به خانه مي روند)). بروكينگ (
ل دارايي هاي فكري، سرمايه ساختاري شامل دارايي هاي زير ساختاري، مثل تكنولوژي، فرايندها و روش هاي كاري، و نيز شام

مثل دانش فني، مارك هاي تجاري و حق ثبت و بهره برداري، مي شود. سرمايه ساختاري تابعي از سرمايه انساني نيز است. 
بنابراين سرمايه ساختاري و سرمايه انساني در تعامل با يكديگر به سازمان ها كمك مي كنند كه به طور هماهنگ سرمايه مشتريان 

  ه داده و به كار گيرند.را شكل و توسع
  

  سرمايه مشتري (رابطه اي). 3. 2 .1
استوارت اظهار مي دارد موضوع اصلي سرمايه مشتري، دانش موجود در كانال هاي بازاريابي و روابط با مشتريان است 

روني آن است. تعاريف ). سرمايه مشتري نشان دهنده توانايي بالقوه         يك سازمان به خاطر عوامل نامشهود بي1997(استوارت، 
جديد مفهوم آن را به سرمايه رابطه اي توسعه داده اند كه شامل دانش موجود در همه روابطي است كه سازمان با مشتريان، رقبا، 

). همچنين، چن و همكاران سرمايه مشتري را 433  - 462: 2002تأمين كنندگان، انجمن هاي تجاري يا دولت برقرار مي كند (بنتيس، 
). فورنل در نتيجه 195 - 212: 2004الب قابليت بازاريابي، شدن بازار و وفاداري مشتري طبقه بندي مي كنند (چن و همكاران، در ق

مطالعات خود نيز دريافت كه رضايت مشتريان مي تواند رابطه كسب و كار را حفظ كند، انعطاف پذيري قيمت محصول را كاهش 
). اين مطالعات شواهد بيشتري را درباره اهميت سرمايه مشتري به عنوان 6: 1992(فورنل،  دهد و اعتبار يك شركت را افزايش دهد
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يك جزء كليدي سرمايه فكري كلي يك سازمان فراهم مي سازند. رشد سرمايه مشتري به حمايت از سرمايه انساني و سرمايه 
اسطه در فرايند سرمايه فكري عمل مي كند، عامل ساختاري بستگي دارد. به طور كلي، سرمايه مشتري، كه به عنوان يك پل و و

: 2004تعيين كننده اصلي در تبديل سرمايه فكري به ارزش بازاري و در نتيجه عملكرد كسب و كار سازمان است (چن و همكاران، 
212 - 195.(  

  سرمايه اجتماعي . 3 .1
و به تازگي در مديريت و سازمان به صورت سرمايه اجتماعي از مفاهيم نويني است كه امروزه در جامعه شناسي و اقتصاد 

گسترده مورد استفاده قرار گرفته است و در همين راستا وولكاك معتقد است كه سرمايه اجتماعي به عنوان يك زبان تئوريك 
يد اعطا مشترك مي تواند به عالمان سياسي، جامعه شناسان، انسان شناسان و اقتصاددانان امكان كار با يكديگر را در وضعيتي مف

  ).1388به نقل از پرندي، 1998كند (وولكاك، 
در رابطه با مفهوم سرمايه اجتماعي تعاريف بسياري وجود دارد و همين كثرت تعاريف سبب نوعي آشفتگي و عدم انسجام در  

ه هاي ارتباطي مفهوم سرمايه اجتماعي شده است ولي به طور خلاصه مي توان گفت كه سرمايه اجتماعي به معناي هنجارها و شبك
است كه امكان مشاركت مردم در اقدامات جمعي به منظور كسب سود متقابل را فراهم مي كند لذا سرمايه اجتماعي مفهومي تركيبي 

  ). 156: 1388است كه ميزان هنجارها و شبكه ها را در يك مقطع زماني خاص تشريح مي كند (تاجبخش و همكاران، 
اهاپيت سرمايه اجتماعي را به عنوان جمع منافع بالفعل و بالقوه موجود در درون، قابل دسترسي از از ديدگاه سازماني، گوشال و ن

كنند. از ديدگاه آنها سرمايه اجتماعي يكي از قابليت ها  طريق، و ناشي شده از شبكه روابط يك فرد يا يك واحد اجتماعي تعريف مي
مان ها در خلق و تسهيم دانش كمك بسيار نمايند و براي آنها در مقايسه با و دارايي هاي مهم سازماني است كه مي تواند به ساز

) يكي از 1998). همچنين از نظر گوشال (242 - 266: 1998ايجاد كند (گوشال و ناهاپيت، » مزيت سازماني پايدار«سازمان هاي ديگر 
ك بسيار نمايد و براي آنها در مقايسه با سازمان قابليت هاي مهم سازماني كه مي تواند به سازمان ها در خلق و تسهيم دانش كم

  هاي ديگر مزيت سازماني پايدار ايجاد كند، سرمايه اجتماعي است.
)، پنج اثر مثبت براي سرمايه اجتماعي 2005) و ايرلند و هيت (2001)، كاهن و پروساك (1998براساس نظرات ناهاپيت و گوشال (

اعي هزينه هاي مبادله را كاهش مي دهد. دوم، سرمايه اجتماعي خلق و تسهيم دانش را بيان شده است. نخست آن كه سرمايه اجتم
تسهيل مي كند. سوم اين كه جريان فعاليت هاي وابسته به هم در سازمان از طريق گسترش فهم مشترك در سازمان روان سازي 

ي ترك خدمت، جابه جايي و جذب و آموزش مجدد مي شود. چهارم، انسجام سازماني افزايش پيدا مي كند و از اين راه هزينه ها
كاركنان كاهش مي يابد. پنجم، از طريق حداكثر كردن ارزش هاي همكاري، شركت ها شانس خود را در كسب سود بيش تر از 

ني ). در سطح فردي نيز، سرمايه اجتماعي مي تواند كمك شايا152 –166: 2009متوسط صنعت افزايش مي دهند (مك كالم و اكنل، 
به پيشرفت افراد داشته باشد؛ به طور مثال يافتن شغل يكي از شناخته ترين فوايد شبكه ها است. شواهد محكم نشان مي دهد كه 
اغلب مردم مشاغل خويش، دستمزدهاي بهتر و مشاغل رضايت بخش تر را به جاي كانال هاي رسمي از طريق تماس هاي فردي 

  ).2000دل، پيدا مي كنند (پيترسون، ساپرتا و سي
  بنابراين، پر واضح است كه سازمان ها بايد در مورد سرمايه اجتماعي و عوامل ضروري ايجاد و ارزيابي آن آگاه شوند.
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  ابعاد سرمايه اجتماعي . 4 .1
ابعاد از آنجايي كه سرمايه اجتماعي مفهومي پيچيده و چند بعدي بوده و هر يك از محققين با توجه به سطح تحليلي خود به بررسي 

مي توان انواع مختلفي از ابعاد سرمايه اجتماعي، كه هر يك از محققين ارائه نموده اند، ادبيات سرمايه اجتماعي آن پرداخته اند، در 
  مشاهده نمود.

ناهاپيت و گوشال با رويكرد سازماني، جنبه هاي مختلف سرمايه اجتماعي را در سه طبقه جاي مي دهند: ساختاري، رابطه اي 
  ري) و شناختي.(مشت

  بعد ساختاري. 1. 4 .1
به چه كساني و چگونه دسترسي داريد  ن افراد دارد؛ يعني شما بعد ساختاري سرمايه اجتماعي اشاره به الگوي كلي تماس هاي بي

اهاپيت و ). مهمترين جنبه هاي اين بعد عبارتند از: روابط شبكه اي بين افراد ؛ پيكربندي شبكه اي و سازمان مناسب (ن1992(برت، 
  ).251: 1998گوشال، 

  بعد شناختي. 2. 4 .1
بعد شناختي سرمايه اجتماعي اشاره به منابعي دارد كه فراهم كننده مظاهر، تعبيرها، تفسيرها و سيستم هاي معاني مشترك در ميان 

شترك (ناهاپيت و گوشال، ). مهمترين جنبه هاي اين بعد عبارتند از: زبان، كدهاي مشترك و حكايات م1973گروه ها است (سيكورل، 
1998 :253.(  
  بعد رابطه اي . 3. 4 .1

بعد رابطه اي سرمايه اجتماعي توصيف كننده نوعي روابط شخصي است كه افراد با يكديگر   به خاطر سابقه تعاملات خود برقرار 
ت، انتظارات و هويت (ناهاپيت و گوشال، مي كنند . مهمترين جنبه هاي اين بعد از سرمايه اجتماعي عبارتند از: اعتماد، هنجارها، تعهدا

1998 :254.(  
  پژوهش هاي انجام شده و نتايج مورد انتظار آن .2
)، دانشگاه تربيت مدرس، در رساله دكتري خود تحت عنوان تبيين نقش سرمايه فكري و سرمايه اجتماعي در 1385بهروز قليچ لي ( ·

از قابليت هاي مهم سازماني كه مي تواند به سازمان ها در خلق و تسهيم دانش  به اين نتيجه مي رسد كه يكي مزيت رقابتي سازمان،
  كمك بسيار نمايد و براي آنها در مقايسه با سازمان هاي ديگر مزيت رقابتي پايدار ايجاد كند، سرمايه اجتماعي است.

ايه اجتماعي در مزيت رقابتي دو شركت )، در تحقيقي به بررسي نقش سرمايه فكري و سرم1385اصغر مشبكي و بهروز قليچ لي ( ·
خودروساز ايراني پرداختند كه نتايج تحقيق آنان نشان داد براي كسب مزيت رقابتي در اين دو شركت، سرمايه اجتماعي تأثير مثبت 

اري نداشته و و معناداري بر سرمايه فكري دارد، اما هر يك از ابعاد سرمايه اجتماعي بر بعد ساختاري سرمايه فكري تأثير معناد
 همچنين بعد ساختاري سرمايه اجتماعي بر بعد رابطه اي سرمايه فكري  نيز تأثير معناداري ندارد.

)، در تحقيق خود تحت عنوان استقرار نظام مديريت دانش مبتني بر سرمايه اجتماعي در 1389غلامرضا زمرديان و علي رستمي ( ·
به اين نتيجه رسيدند كه بين سرمايه اجتماعي با متغيرهاي آمادگي استقرار مديريت      ،    8واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

دانش نظير فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، زير ساخت، محتواي تغيير و پشتيباني از تغيير، رابطه معني داري وجود دارد و 
  نه مذكور در جامعه مورد مطالعه مي شود.سرمايه اجتماعي موجب آمادگي استقرار مديريت دانش در ابعاد پنج گا
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)، دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج، در پايان نامه خود با نام بررسي رابطه سرمايه اجتماعي و سرمايه 1390هوشيار خيرخواه ( ·
بين ابعاد فكري در ادارات آموزش و پرورش كردستان به اين نتيجه رسيد كه بين سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري و همچنين 

  سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد.
)، در يك مطالعه تجربي به بررسي ارتباط بين اطلاعات سرمايه فكري در تصميمات سرمايه گذاري در 2007گارسيا و مارتينز ( ·

  شركت هاي اسپانيايي پرداختند.
 چارجوب نظري مدل تحقيق .3

  ق اهداف تحقي .1 .3
  اين تحقيق به منظور دستيابي به اهداف زير انجام شده است.

  هدف اصلي: . 1. 1. 3
  تعيين رابطه و ميزان اثر گذاري سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكري در گمرك زاهدان

  اهداف فرعي:. 2. 1. 3
  زاهدانتعيين رابطه و ميزان اثر گذاري بعد شناختي سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكري در گمرك  –1
  تعيين رابطه و ميزان اثر گذاري بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكري در گمرك زاهدان –2
  تعيين رابطه و ميزان اثر گذاري بعد ساختاري سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكري در گمرك زاهدان –3

  مدل مفهومي تحقيق   .2 .3
تئوريك ميان شماري از عواملي كه در رابطه با مسئله مورد پژوهش با اهميت اين مدل، يك الگوي مفهومي است مبتني بر روابط 

تشخيص داده شده اند كه با بررسي سوابق پژوهشي در قلمرو مسئله به گونه اي منطقي جريان پيدا مي كند. در همين راستا با 
ي و سازماني ارائه گرديده، از ابعاد ارائه شده توجه به آنكه در مورد سرمايه اجتماعي و ابعاد آن ديدگاه هاي گوناگون در سطح مل

استفاده شد از اين نظر كه اين مدل با رويكرد سازماني، جنبه هاي مختلف سرمايه اجتماعي را در سه  "ناهاپيت و گوشال"توسط 
كه شاخص  "بنتيس"طبقه جاي مي دهد. در ارتباط با سرمايه فكري نيز پس از بررسي ديدگاه هاي موجود، ابعاد مطرح شده توسط 

به   1شكل  هاي لازم براي مديريت سرمايه هاي فكري را مناسب تر منظور كرده، انتخاب گرديد. بر اين اساس الگوي مفهومي 
عنوان چارچوب نظري تحقيق ارائه شده است. در اين مدل سرمايه اجتماعي داراي سه جزء ساختاري، شناختي و رابطه اي است و 

  ل سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه مشتري مي شود. سرمايه فكري نيز شام
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  ((مدل گوشال و ناهاپيت))                                       ((مدل بنتيس))
  مدل مفهومي (چارچوب نظري) تحقيق 1شكل 

  سؤال هاي تحقيق  .3 .3
  سؤال اصلي:. 1. 3.  3

آيا بين سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري در گمرك زاهدان رابطه معناداري وجود دارد؟             در صورت وجود رابطه ميزان اثر 
  پذيري سرمايه فكري از سرمايه اجتماعي چه مقدار است؟

  سؤال هاي  فرعي:.2. 3. 3
هدان رابطه معناداري وجود دارد؟ در صورت وجود رابطه آيا بين بعد شناختي سرمايه اجتماعي با سرمايه فكري در گمرك زا –1

  ميزان اثر پذيري سرمايه فكري از بعد شناختي سرمايه اجتماعي چه مقدار است؟
آيا بين بعد رابطه اي سرمايه اجتماعي با سرمايه فكري در گمرك زاهدان رابطه معناداري وجود دارد؟ در صورت وجود رابطه  –2

  ه فكري از بعد رابطه اي سرمايه اجتماعي چه مقدار است؟ميزان اثر پذيري سرماي
آيا بين بعد ساختاري سرمايه اجتماعي با سرمايه فكري در گمرك زاهدان رابطه معناداري وجود دارد؟ در صورت وجود رابطه  –3

  ميزان اثر پذيري سرمايه فكري از بعد ساختاري سرمايه اجتماعي چه مقدار است؟
  روش شناسي تحقيق .4
  نوع و روش تحقيق  .1 .4

نوع تحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي و به لحاظ روش انجام پژوهش، پيمايشي توصيفي و از نوع همبستگي مي باشد. در اين 
  تحقيق به توصيف و تحليل وضعيت موجود متغيرهاي سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري در گمرك زاهدان پرداخته شد.

  
  

 سرمايه اجتماعي

 بعد شناختي

 بعد رابطه اي

 بعد ساختاري

 سرمايه فكري

 سرمايه انساني

 سرمايه مشتري

 سرمايه ساختاري
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  هاي تحقيقمتغيرها و شاخص  .2 .4
متغير مستقل در تحقيق حاضر، سرمايه اجتماعي است كه طبق الگوي گوشال و ناهاپيت داراي سه بعد تشكيل دهنده به ترتيب؛ 
ساختاري، شناختي و رابطه اي مي باشد. متغير وابسته اين تحقيق نيز سرمايه فكري است كه داراي سه بعد به شرح: انساني 

  ) مي باشد.،ساختاري و مشتري (رابطه اي
  است: 1شاخص هاي سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري نيز مبتني بر جدول 

  شاخصهاي سرمايه اجتماعي 1جدول 
 سرمايه فكري سرمايه اجتماعي

 شاخص ها ابعاد شاخص ها ابعاد

 شناختي
  زبان وكدهاي مشترك،

 حكايات مشترك،
 انساني

يابي، ترك شايستگي، انجام درست وظيفه، جانشيني پروري، كارمند
خدمت، همكاري گروهي، روابط بين گروهي، ايده هاي جديد، يادگيري، 
ارتقاي مهارت ها، آزادي بيان، كاركنان خلاق، بازدهي از كاركنان، 

 رضايت كاركنان.

 رابطه اي

  اعتماد، 
  هنجارها،

 تعهدات و انتظارات، هويت،

  مشتري
 (رابطه اي)

هاي مشتري، كاهش زمان رضايت مشتريان، سرمايه گذاري بر خواسته 
حل مسأله، سهم بازار، تداوم رابطه با مشتري، بازخورد از مشتري، 
دسترسي آسان به اطلاعات، پاسخ صادقانه به سؤالات، شرايط منصفانه 

 قراردادها، پذيرش سريع محموله كالاي تأمين كننده.

 ساختاري

  روابط شبكه اي،
  پيكربندي شبكه اي،

 سازمان مناسب،

 ساختاري

كمترين هزينه، نوآوري ،بهبود هزينه به ازاي هر دلار درآمد، افزايش 
بيشتر ايده ها در صنعت، درآمد هر فرد، درآمد به ازاي هر فرد، طرح 

بهترين در صنعت، كاهش زمان كار، دسترسي آسان به اطلاعات از طريق 
سيستم ها، زمان انجام كار، بهترين در صنعت حمايت رويه ها از 
نوآوري، عدم وجود فاجعه ديوانسالاري، ساختار سازماني تسهيل كننده 

 نده، تسهيم دانش.نزديكي افراد، فرهنگ سازماني حمايت كن

  

  روش ها و ابزار جمع آوري اطلاعات .3. 4
  مهمترين روش هاي گردآوري اطلاعات مورد نياز در اين تحقيق بدين شرح است:

  مطالعات كتابخانه اي  . 1. 3. 4
الات ،كتاب هاي در اين قسمت براي گردآوري اطلاعات در زمينه مباني نظري و ادبيات موضوع تحقيق، از منابع كتابخانه اي، مق

  مورد نياز و نيز از شبكه جهاني اطلاعات (اينترنت) استفاده شده است.
  تحقيقات ميداني .2. 3. 4

  نوع پرسشنامه ي استاندارد استفاده گرديده است: 2در اين قسمت به منظور جمع آوري داده ها و اطلاعات براي تجزيه و تحليل از 
 5عي: اين پرسشنامه كه براساس مدل گوشال و ناهاپيت طراحي گرديده سه بعد ساختاري (الف) پرسشنامه مربوط به سرمايه اجتما

  گويه) را مي سنجد. 5گويه) و شناختي ( 7گويه)، رابطه اي (
گويه)، رابطه اي يا  7ب) پرسشنامه مربوط به مديريت سرمايه فكري: اين پرسشنامه مبتني بر مدل بنتيس بوده و سه بعد انساني (

  گويه) را مورد بررسي قرار مي دهد. 6گويه) و ساختاري ( 7مشتري (
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  روايي و اعتبار ابزارهاي جمع آوري اطلاعات .4 .4
ابزارهاي مورد استفاده در تحقيق حاضر، پرسشنامه هاي معتبر بوده كه روايي آنها در مطالعات مختلف مورد تأييد قرار گرفته 

يشتر از اعتبار محتوايي آنها، به تأييد مجدد افراد متخصص و خبرگان دانشگاهي و است، در عين حال به منظور حصول اطمينان ب
  سازماني رسيد و اين اطمينان حاصل گرديد كه خصيصه هاي مورد نظر در تحقيق را مي سنجند.

لي اظهار كرده است همچنين در اين تحقيق از آزمون آلفاي كرونباخ براي بررسي اعتبار داده ها استفاده شد. همان طور كه نون نا
و به تفكيك براي پرسشنامه  823/0باشد نتيجه معتبر خواهد بود. بر اين اساس، مقدار كل آلفاي كرونباخ  7/0اگر آلفا بزرگتر از 

  بدست آمد:   2جدول  هاي سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري به ترتيب 
  

تعداد
 سؤال

آلفاي كرونباخ سرمايه
 اجتماعي

تعداد
 سؤال

كرونباخ سرمايهآلفاي
 فكري

17 785/0 20 789/0 
اين اعداد نشان دهنده ي آن است كه پرسشنامه هاي مورد استفاده از قابليت اعتماد و يا به عبارت ديگر از پايايي لازم برخوردار 

  مي باشند.
  مشخصات جامعه و نمونه آماري .5 .4

مرك در زاهدان است كه تعداد آنها در زمان انجام تحقيق (تابستان جامعه پاسخگويان اين تحقيق شامل كليه مديران و كاركنان گ
نفر بودند. نمونه ي پژوهش نيز به روش سرشماري برگزيده شد و مشتمل بر همه ي مديران و كاركنان مذكور مي  106) 1392
  باشد. 

ي از حداقل مدرك ديپلم؛ داشتن سابقه همچنين معيار ورود در اين تحقيق دارا بودن عضويت رسمي، پيماني و قراردادي؛ برخوردار
  سال و جنسيت مرد و زن بوده است. 30تا  1كار بين 

معيار خروج هم شامل دارا بودن سابقه كمتر از يك سال، داشتن بيماري رواني در حين تحقيق و عدم پاسخ كامل به سؤال هاي 
  پرسشنامه بوده است.

  مه جمع آوري گرديد.پرسشنا 97پرسشنامه توزيع شده  106در مجموع از 
  روش هاي تجزيه و تحليل اطلاعات .6 .4

  و از روش هاي آماري زير استفاده شد: SPSSبراي تجزيه و تحليل اطلاعات حاصل از تحقيق، از نرم افزار 
  اسميرنف به منظور اطمينان از نرمال بودن توزيع داده ها –آزمون كولموگروف - 1
  و تعيين نوع رابطه بين سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري تحليل همبستگي پيرسون براي سنجش –2
  تحليل رگرسيون به منظور بررسي ميزان تأثير سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكري –3
  تحليل واريانس فريدمن جهت اولويت بندي ابعاد متغيرهاي سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري –4
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  تحليل يافته هاي تحقيق   .5
  يفي يافته هاتحليل توص .1 .5

 بدست آمد. 3نتايج توصيفي متغيرهاي سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري در گمرك زاهدان به ترتيب جدول 

  نتايج توصيفي متغيرهاي تحقيق 3جدول 
 واريانس انحراف معيار ميانه ميانگين متغير

 42/51 52 71/9 43/94 سرمايه اجتماعي

 04/62 61 36/12 83/152 سرمايه فكري

مي باشد كه با توجه به انحراف معيار در  42/51ته هاي جدول نشان مي دهد كه در گمرك زاهدان ميانگين نمره سرمايه اجتماعي ياف
است كه آن هم با توجه به انحراف معيار در  04/62قرار دارد. همچنين ميانگين نمره سرمايه فكري نيز   52اطراف ميانگين مطلوب  

  اشد.اطراف ميانگين مطلوب مي ب
  
  تحليل استنباطي يافته ها .2 .5
  اسميرنوف –آزمون كولموگروف. 1. 2. 5

  حاصل شد.) 4(اسميرنوف براي متغيرها به شرح جدول  –نتايج آزمون كولموگروف
  مال بودننتايج آزمون نر 4جدول 

 سطح معناداري متغير رديف

 165/0 سرمايه فكري 1
 816/0 سرمايه اجتماعي 2
 183/0 مايه اجتماعيبعد شناختي سر 3
 119/0 بعد رابطه اي سرمايه اجتماعي 4
 063/0 بعد ساختاري سرمايه اجتماعي 5

  
است، درنتيجه متغيرها  05/0چون مقدار سطح معناداري براي تمام متغيرها بزرگتر از مقدار خطاي  )4( با توجه به نتايج جدول

  قابل استفاده مي باشند. "فريدمن"و  "ضريب همبستگي پيرسون"          داراي توزيع نرمال هستند و آزمون هاي پارامتريك   
  آزمون همبستگي اسپيرمن و رگرسيون خطي دو متغيره. 2. 2. 5

يافته هاي حاصله از اجراي آزمون همبستگي اسپيرمن و همچنين رگرسيون خطي دو متغيره بين سرمايه اجتماعي و ابعاد تشكيل 
  مي باشد. 5به شرح جدول دهنده آن با سرمايه فكري 
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  نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن 5جدول 
  متغير
 مستقل

متغير 
 وابسته

 رگرسيون خطي دو متغييره همبستگي پيرسون

 معناداري ضريب
ضريب 
 تعيين

ضريب تعيين 
 تعديل شده

 Fآماره 

 معناداري مقدار

 سرمايه اجتماعي
سرمايه 
 فكري

603/0 000/0 363/0 356/0 155/54 000/0 

بعد شناختي 
 سرمايه اجتماعي

سرمايه 
 فكري

654/0 000/0 427/0 421/0 874/70 000/0 

بعد رابطه اي 
 سرمايه اجتماعي

سرمايه 
 فكري

470/0 000/0 221/0 213/0 921/26 000/0 

بعد ساختاري 
 سرمايه اجتماعي

سرمايه 
 فكري

168/0 1/0 028/0 018/0 760/2 1/0 

  
  درصد: 99نشان مي دهد در سطح اطمينان  5ج آماري جدول همانطور كه نتاي

درصد از تغييرات سرمايه  6/35بين سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري رابطه مثبت و معناداري وجود دارد و سرمايه اجتماعي  - 
  فكري را پيش بيني مي كند.

درصد از تغييرات سرمايه فكري  1/42وجود دارد و بين بعد شناختي سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري رابطه مثبت و معناداري  - 
  قابل استناد به بعد شناختي سرمايه اجتماعي است.

درصد از تغييرات سرمايه فكري  3/21بين بعد رابطه اي سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد و  - 
  قابل استناد به بعد رابطه اي سرمايه اجتماعي است.

  بين بعد ساختاري سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري رابطه اي وجود ندارد. - 
  آزمون واريانس فريدمن. 3. 2. 5

درصد تفاوت  99نتايج تحليل واريانس فريدمن براي رتبه بندي مؤلفه هاي سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري در سطح اطمينان 
  د.معنادري را بين رتبه آنها به شرح جدول زير نشان دا

  نتايج رتبه بندي مولفه هاي سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري 8جدول 
 اولويت ميانگين رتبه ها مؤلفه ها متغير

 سرمايه اجتماعي

 099/6 2 بعد ارتباطي
 279/6 1 بعد شناختي
 171/5 3 بعد ساختاري

 سرمايه فكري

 231/4 3 سرمايه انساني
 559/4 2 سرمايه ساختاري
 939/5 1 سرمايه مشتري

  
در اولويت اول قرار دارد،  279/6نتيجه ميانگين رتبه ها در ارتباط با سرمايه اجتماعي بيانگر آن است كه بعد شناختي با ضريب 

در اولويت دوم قرار دارد و به همين  279/6بعد سرمايه ارتباطي با ضريب  ر سرمايه جتماعي دارد.درنتيجه بيشترين تأثير را ب
  در اولويت آخر (سوم) قرار دارد، در نتيجه كمترين تأثير را بر سرمايه اجتماعي دارد. 171/5تاري با ضريب ترتيب بعد ساخ
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در اولويت اول قرار داشته و بيشترين تأثير  939/5همچنين در مورد سرمايه فكري نشان مي دهد كه بعد سرمايه مشتري با ضريب 
در اولويت دوم قرار دارد و به همين ترتيب بعد سرمايه مشتري  559/4با ضريب را بر سرمايه فكري دارد. بعد سرمايه ساختاري 

  در اولويت آخر (سوم) قرار داشته و كمترين تأثير ر بر سرمايه فكري دارد. 231/4با ضريب 
  نتيجه گيري

لازم است اقدامات  با توجه به آنكه ميانگين كل سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري در گمرك زاهدان در حد متوسط مي باشد،
بيشتري در راستاي تقويت آنها كه باعث ايجاد مزيت سازماني پايدار و توسعه و عملكرد بالاي سازماني مي گردد، صورت پذيرد. با 

  اين وجود با تفكيك نتايج تحقيق به صورت واضح تري مي توان به تحليل يافته هاي آن پرداخت.
؛ عناصر سرمايه اجتماعي به ترتيب اولويت عبارتند از: بعد شناختي، بعد رابطه اي و سپس در اين راستا براساس نتايج بدست آمده 

بعد ساختاري.نتايج تحقيق نشان مي دهد كه گمرك زاهدان در رابطه با عنصر ساختاري سرمايه اجتماعي كه نشانگر ساختارمند 
ي اجتماعي و دانش از طريق گسترش شبكه روابط، بين بودن روابط كاري است بايد اقدامات بهبود را انجام دهد تا مهارت ها

كاركنان رد و بدل شده و زمينه براي توسعه فكري و خلاقيت كاركنان مستعد فراهم گردد. از طرفي اين گمرك در زمينه عنصر 
ي سرمايه اجتماعي ارتباطي سرمايه اجتماعي كه نشانگر اعتماد، تعهدات و هويت مشترك بين افراد سازماني است و نيز بعد شناخت

كه شامل تلاش به منظور ايجاد ارزش ها و چشم انداز سازماني مشترك است، اگر چه وضعيت بهتري دارد ، ليكن بايد اقدامات 
اصلاحي داشته باشد. از اين رو پيشنهاد مي شود كه گمرك زاهدان در زمينه هاي زير اقدامات بهبود را به منظور افزايش سرمايه 

  برنامه ريزي كند:اجتماعي خود 
طرح ريزي و استقرار نظام ارتباطات داخلي در حوزه هاي ارتباطات ميان فردي، ارتباطات بين واحدهاي سازماني و ارتباطات  - 1

  بين مديران و كاركنان به منظور سرمايه گذاري در عنصر ساختاري سرمايه اجتماعي.
سازماني و احساس هويت سازماني به منظور سرمايه گذاري در عنصر تلاش به منظور اعتمادسازي، تيم سازي، ايجاد تعهد  –2

  رابطه اي سرمايه اجتماعي.
طرح ريزي و اجراي مكانيزم هايي به منظور نهادينه سازي ارزش ها و چشم انداز مشترك سازماني به منظور سرمايه گذاري  –3

  در عنصر شناختي سرمايه اجتماعي.
رك زاهدان به ترتيب اولويت عبارتند از: سرمايه مشتري (رابطه اي)، سرمايه ساختاري و همچنين عناصر سرمايه فكري در گم

  سرمايه انساني.
اين نتايج نيز بيانگر آن است كه گمرك زاهدان بايد به ترتيب در زمينه هاي سرمايه انساني، ساختاري و مشتري اقدامات بهبود را 

ينه سرمايه گذاري در سرمايه مشتري نسبت به دو بعد ديگر يعني سرمايه انجام دهد. بطور كلي مي توان اذعان كرد در زم
ساختاري و سرمايه انساني تلاش بيشتري در گمرك زاهدان صورت پذيرفته است. به علاوه نتايج تحقيق نشان مي دهد بعد 

اهدان به منظور توسعه سرمايه ساختاري سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكري تأثير مثبت و معناداري ندارد. با اين وجود گمرك ز
  فكري خود مي تواند به ترتيب در حوزه هاي زير اقداماتي را داشته باشد:

  الف ) توسعه سرمايه انساني 
طراحي چارچوب شايستگي هاي كاركنان و مديران شامل دانش، مهارت ها ،توانايي هاي آنها و برنامه ريزي توسعه آنها مبتني  –1

  بر شايستگي ها.
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  احي و استقرار نظام جانشين پروري براي كاركنان كليدي.طر –2
  طراحي سيستم حمايت و تشويق از فكرهاي برتر كاركنان به منظور به كارگيري به موقع آنها در فرايندهاي عملياتي. –3
  طراحي و استقرار فرايند مديريت عملكرد سرمايه انساني در سطح گمرك. –4
  مديريت دانش انساني در گمرك. –5

  ب) توسعه سرمايه ساختاري 
  افزايش كارايي در زمينه هاي منابع انساني، مواد اوليه، تجهيزات موردنياز و طراحي نظام تشويق مبتني بر آن. –1
حذف قوانين و مقررات دست و پا گير، روش هاي كاري زايد و سلسله مراتب پيچيده و طولاني به منظور كاهش سطح ديوان  –2

  سالاري زايد.
تلاش به منظور ايجاد يك فرهنگ حمايتي از طريق طراحي سيستم هاي تشويقي و انگيزشي براي تقويت خلاقيت و نوآوري،  –3

  يادگيري و توسعه منابع انساني.
  ارزيابي بهره وري منابع انساني و برنامه ريزي بهبود آن در سطح گمرك. –4
  مديريت دانش ساختاري گمرك. –5

  رابطه اي) ج) توسعه سرمايه مشتري (
  طرح ريزي و برنامه ريزي بهبود ارتباطات بيروني با مشتريان (تجار و ارباب رجوع) و سرمايه گذاران. –1
  اندازه گيري وفاداري مشتريان. –2
  اطلاع رساني به كاركنان در زمينه هاي حوزه هاي كاري و نوع مشتريان. –3
  انتشار بازخورد مشتريان در سراسر گمرك. –4
  ت دانش رابطه اي گمرك.) مديري5
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  منابع 
و  33)، سرمايه اجتماعي: مفاهيم و نظريه ها، فصل نامه مطالعات مديريت، شماره 1381الواني، سيد مهدي و ميرعلي، سيدتقوي ،(

  .3 –26، ص 34
  ، تهران: سازمان مديريت صنعتي.)، مديريت و سرمايه اجتماعي، ترجمه مهدي الواني و محمدرضا ربيعي ملاحسين1382بيكر واين، (

)، بررسي تأثير رفتار شهروندي سازماني بر سرمايه اجتماعي (مطالعه موردي در اداره كل تعاون و 1390خورنگاه، كبري، (
  واحدهاي تابعه)، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه سيستان و بلوچستان.

و مدل هاي اندازه گيري سرمايه فكري، فصل نامه مطالعات مديريت، شماره  )، ابعاد1389زاهدي، سيدمحمد و لطفي زاده، فرشته، (
  .39 –64، ص 55

)، بررسي رابطه سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري سازمان (مطالعه موردي ادارات آموزش و پرورش 1390خيرخواه، هوشيار، (
  سنندج.استان كردستان)، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

)، مزيت رقابتي: تبيين نقش سرمايه فكري و سرمايه اجتماعي (مطالعه موردي دو شركت 1385مشبكي، اصغر و قليچ لي، بهروز، (
  .125 –147، ص 75خودروساز ايراني)، فصل نامه دانش مديريت، شماره 

مايه اجتماعي (مطالعه موردي: واحدهاي )، استقرار نظام مديريت دانش مبتني بر سر1389زمرديان، غلامرضا و رستمي، علي، (
  .5)، مجله حسابداري مديريت؛ سال سوم، شماره 8دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

  )، مديريت دانش در سازمان، جلد اول، انتشارات مؤسسه انتشاراتي آزاد كتاب.1381سيف الهي، ناصر و داوري، مجيدرضا، (
)، تأملي بر ارتقاي تسهيم دانش در پرتو رفتار شهروندي 1390سيدمجتبي، ( دانايي فرد، حسن؛ خائف الهي، احمد و حسيني،

سازماني (مورد مطالعه: وزارتخانه مسكن و شهرسازي و وزارتخانه راه و ترابري)، پژوهش هاي مديريت عمومي، سال چهارم، 
  .63 –84، ص 14شماره 

  ، انتشارات پيوند نو، چاپ اول.)، مديريت دانش در سازمان1385ابطحي، سيدحسن و صلواتي، عادل، (
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London, Routledge . 
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London: Routledge. 
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