
 

 

 چکیده
کنندگان یکی از عناصر مهم  و ممر ر   دقت در ارزیابی و انتخاب صحیح تأمین

در مدیریت زنجیمر  تمأمین بم د  کمش نسما ب مرایی در ایجماد ارز  بمرا          
گیمر  گروهمی   هدف از انجام این پژوها استفاد  از تصمیی  . مشتریان دارد

ننمد  بمرا    کچندشاخصش، مدل از  ریاضی م ئلش ارزیابی و انتخاب تمأمین 
در ایمن  . باشمد کنندگان م اد اولیش شرکت صمنای  وم  د مازنمدران ممی    تأمین

هما  اساسمی   ها و زیرشاخصپژوها پس از شناسایی و استخراج شاخص
ها، با استفاد  از رو  کم   و سمیفرد   دهی آنکنندگان و وزنارزیابی تأمین

-ش تصمیی  گیر  گروهی چندشاخصش اسمت، م مئل  کش یکی از متدها  تصیی 

-هما بمش هریمز از تمأمین    گیر  مدل از  ریاضی شد  و بما تخصمیص رت مش   

نتمای   . کننمد  صم رپ پریروتمش اسمت    ها  تأمینبند  شرکتکنندگان، اول یت
ها  پشتی انی زنجیر  تمأمین، قییمت و   پژوها حاکی از آن است کش شاخص

حم  م مئلش    ها  اول تا س م ب د  و با ت جش بشترتیب دارا  اول یتکیفیت بش
گیر ، چهار شرکت م اد ن  ز ت ریر، م اد ن  ز آذر اصفهان، مم اد  تصیی 

هما   ترتیب حمازر رت مش  ن  ز ایران اصفهان و م اد ن  ز امین آباد تهران بش
اول تا چهارم در زمینش تأمین آجر ن  ز ک ر  و پاتیم  بمرا  صمنای  وم  د     

بی ارازش شمد  در پمژوها   گیر  و مدل ارزیارو  تصیی . اندمازندران شد 
کند تما در زمینمش ممدیریت    حاضر این امکان را برا  مدیران صنای  وراه  می

-ور  در ت لیمد، بهتمرین تمأمین   زنجیر  تمأمین و در راسمتا  اومرایا بهمر     

کنندگان را انتخاب کرد  و س ب اورایا رضایت مشتریان و کیفیت محص ل 
 .گردند
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 مقدمه

 سلیسش و نیازها اورون روز تغییر بازار و بش ت   آن تغییراپ هیرمان با
 ها سازمان آن در محیطی کش بش کار و ک ب محیط شدن ت دی  و مشتریان

 خ د م وسیت و بسا برا  و گیرندب را بهر  بیشترین ورصت کیترین از باید
 و م وسیت م یر در را ها سازمان کش زا م وسیت بش ع ام  ت جش تلا  کنند،
 Sanayei et)اهییت زیاد  پیدا کرد  است  دهد، می قرار پیشگامی

al.,2010) .باید و است مشتر  بش واب تش آنها حیاپ کش دانند می ها سازمان 
 بش بنابراین .باشند داشتش را  زم پریر  حاک  انعطاف تغییراپ مساب  در

 رمر پرداختش و خ د ها  بازنگر  استراتژ  و بازبینی بش مختلف ها  شی  
شرایط  بنابراین. اندیاوتش خ د مشتریان بیشتر چش هر مند  رضایت در را بسا

 بش و ها سازمان ت جش م رد محص  پ، تن ع و پریر  انعطاف پریر ، رقابت
کش  از مس  تی یکی راستا این در. است قرار گروتش ت لید  ها  سازمان ویژ 

 سازمان وظیفش تنها مشتر ، نیازها  ارضا  نگر  این در(. Hugos, 2003)باشد تأمین می زنجیر  مدیریت   ول فش حازر اهییت است،
 بلکش کنند تأمین یز یریت زنجیر  تأمین نشدر مد هیچنین. باشند دخی  امر این در مر ر بش شکلی باید نیر زنجیر  اعضا  بلکش نی ت

 (.Weber et al.,2003)گیرند  می قرار نظر مد منظ ر مشارکت بش کنندگان تأمین از ا مجی عش
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باشد  می کنندگان تأمین ضعیف و مدیریت انتخاب از ناشی ها، سازمان مشکلاپ از ا  عید  بخا کش باورند این بر امر متخصصان
(Monczka et al.,1998 .)ها آن مدیریت و درست انتخاب کنندگان، وظایف تأمین بر احاطش با تا کرد خ اهند تلا  ها سازمان بنابراین 

 با مناسب و استراتژیز پی ند کش آنجاست تا کنند  تأمین انتخاب اهییت م ألش. بردارند میان از را خ د مشکلاپ از اعظیی بخا
 زوال حتی رک د و میکن است کنندگان تأمین درست انتخاب عدم و ال تش ش د سازمان واییشک  و رشد ت اند م جب می کنندگان تأمین

 کش باشد می تأمین یز زنجیر  از انکارناپریر  جرء کنندگان صحیح تأمین انتخاب و ارزیابی نتیجش در .باشدسازمان را در پی داشتش
 م تیر به  د ضایعاپ، حرف ها ت سط هرینش از ت ان بش کاستنال میبرا  مث. ش د م ارد از ب یار  در عیلکرد به  د س ب ت اند می

 در تأخیر زمان نهایی و کاها مشتریان نیازها  ارضا  بش منظ ر انعطاف قابلیت به  د صفر، عی ب نرخ بش دستیابی منظ ر بش کیفیت
 (. Albino, 1998 & Garavelli)اشار  کرد  تامین زنجیر  مختلف مراح 
 تس ی  هایی شاخص زیر بش است ها میکن شاخص این از کدام هر کش است شد  تشکی  متعدد  ها  شاخص از کنند  تأمین انتخاب م ألش
 و واقعی م از  در .دارند کنند  تامین انتخاب ورایند در را تأ یر خ د و وزن تنهایی بش ها، شاخص زیر و ها شاخص این از کدام هر. ش ند
 در .(Tseng et al.,2009)باشند  متساب  ا ر دارا  و ب د  یکدیگر از متأ ر آن اجرا  میکن است ند ،کن تأمین انتخاب سی ت  یز در

 ورض م تس  یکدیگر از عیدتاً گرینا ها  شاخص است، شد  دیگر انجام ها  رو  و شاخصش گیر  چند تصیی  با کش گرشتش ها  پژوها
 م تس  یکدیگر ها از شاخص اغلب کش حالی در. است گروتش قرار ت جش م رد کیتر ابانتخ ورایند بر و یکدیگر بر ها آن و تأ یر اند شد 
-برا  دست(. Yang et al.,2008)گیرد  قرار مد نظر باید گرارند می ارزیابی ورایند ک  بر نتیجش در و یکدیگر بر کش ترکی ی ا ر و باشند نیی

بند  تأمین کنندگان، در این پژوها از دهی و اول یتاخص و وزنها  کیی و کیفی ارزیابی، میران اهییت هر ش یابی بش شاخص
عن ان شرکت م رد صنای  و  د مازندران بش استفاد  شد  است و شرکت  گیر  چند شاخصش گروهی و تصیی  ها  بردار ویژ  تکنیز

ن اصفهان و شرکت م اد ن  ز ت ریر کش آباد تهران، ن  ز آذر اصفهان، ن  ز ایراها  ن  ز امینمطالعش در نظر گروتش شد  و شرکت
 .اندبند  گردید باشند، ارزیابی و رت شکنندگان آجر ن  ز ک ر  و پاتی  در شرکت م رد مطالعش میتأمین

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 ها را  مر رترین از یکی و  ها ب د ها  سازمان استراتژ  در تأ یرگرار و حیاتی ب یار عنصر یز عن انبش تأمین زنجیر  مدیریت امروز 
 کنندگان، ت زی  کنندگان، ت لید بالس  ، کنندگان تأمین از تأمین متشک  زنجیر  ساختار. باشد می مشتریان برا  ارز  ایجاد برا 
بش  دستیابی در را اساسی ب یار نسا تأمین زنجیر  اهییت با اعضا  از یکی عن انبش کنندگان و تأمین باشد می مشتر  وروشان و خرد 
 (. 831 ش ند ، )کنند  می ایفا تأمین زنجیر  یز اهداف

 مینأکنندگان در زنجیره ت مینأت -2-1

 نسا بش ت جش با. است اهییت حازر خدماپ ارازش و ت لید آغاز سر عن انبش و هرم رأس در کنندگان تأمین حض ر تأمین زنجیر  یز در
 یا کا  م ق بش تأمین تدار ، :مانند ورایندهایی کا  متساضیان بش خدماپ ارازش و ت زی  ز ت لید،ا پشتی انی ورایند در کنندگان تأمین کلید 

 هیگام کش بت انند مناسب کنندگان تأمین انتخاب سایش در تنها مشتریان، رضایت کیتر و شد  تیام هرینش و بیشتر کیفیت دستیابی بش خدماپ،
 ش د می مشاهد  آنچش امروز (. Zhang et al.,2005)ب د  خ اهد پریرامکان کنند، تلا  شد  ذکر اهداف بش دستیابی جهت در سازمان با

 برا  تأمین زنجیر  اعضا  تر نردیز هیکار  معنیبش این کش است تأمین ها  زنجیر  بین رقابت بش شدنت دی  حال در ها سازمان بین رقابت
 ها شرکت برا  کلید  معیار یز اطلاعاپ گرار  اشترا  بش ع ارتی بش یا ارت اطحالت  این در. باشد می رقابتی مریت آوردن دستبش

 ارت اط جایگرین را خ د اصلی کنندگان تأمین با مدپ بلند ارت اط یز بای ت می ها سازمان و باشد می کنندگان تأمین انتخاب در خریدار
 .کنند مدپ ک تا 

 

 کنندگان در فرایند خریدتأمین -2-2
 و د  ن ت سط ورو  برا  خرید. ت دی  یا مصرف برا  و خرید ورو  برا  خرید. گیردخرید با دو هدف ص رپ می تجارپ دنیا  در

 کنندگان تأمین ارزیابی بش مرب ط ادبیاپ در. گیرد می ص رپ خرید مأم رین ت سط مصرف خرید برا  اما گیرد، می ص رپ بازرگانان
 ل ازم و اولیش خرید م اد هرینش صنای ، اغلب در. گیرد می ص رپ ت لید راستا  در مصرف برا  کش ب د  صنعتی خرید خرید، منظ ر از
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 خدماپ و شد  خرید  م اد هرینش با  با تکن ل ژ  صنای  در هیچنین. رسد می محص ل یز شد  تیام قییت درصد 07 از بیا بش جان ی
 Weber et)هیکارانا  و وبر(. Chou & Chang2008)دهد  می ی تشک محص ل را یز شد  تیام قییت درصد 37 از بیا محص ل، یز

al.,1997 )مناسب کنندگان تأمین با انتخاب مگر دانند نیی میکن پ یا رقابتی محیط در را پازین شد  تیام بها  با محص ل ت لید نیر. 

 کنندگانمراحل انتخاب تأمین -2-3
 بش احتیاج جدید خدماپ یا ارازش محص ل منظ ر بش سازمان اول مرحلش در .پریرد می مانجا اصلی مرحلش پن  در مناسب کنند  تأمین انتخاب
 انتخاب در م رد گیر  تصیی    پایش و اساسی مرحلش کش دوم مرحلش در. دارد سازمان از خارج از دیگر خدماپ یا و اولیش م اد تأمین
می تعیین را هایی شاخص وهرست شرایط سازمان، و ها استراتژ  تنگرو نظر در و بررسی با مرب طش کارشناسان باشد، می کنند  تأمین
 است  زم باشد م اجش خ د نیاز از بیشتر کنندگان تأمین تعداد سازمان با کش ص رتی در. است آن ب دن دارا بش ملرم کنند  تأمین کش کنند
 در. ش ند می انتخاب بالس   کنندگان تأمین عن ان بش تعداد  لیشاو کنندگان تأمین بین از در آن کش نیاید اجرا را ارزیابی پیا ورایند یز کش

 پایان عی  این .ش ند می انتخاب بالس   کنندگان تأمین بین از کنندگان نهایی تامین یا کنند  تأمین است، نهایی ارزیابی کش مرحلش چهارم مرحلش
 ورایند   مرحلش پن    شک  در(. Sonmez,2006)ش د  ارزیابی سازمان ت سط پی ستش و م تیر ط ر بش باید کنند  تأمین و ن  د  کار

 .نشان داد  شد  است کنند تأمین  انتخاب

 

 (Sonmez,2006) کنند ورآیند انتخاب تأمین.  شک  
 .گروت خ اهد قرار بررسی م رد مشابش ق لی ها  بر وعالیت ها با مرور و تعیین شاخص کنند  انتخاب تأمین م ألش ادامش، در

 کنندههای انتخاب تأمینشاخص -2-4

 و ک ب شدن تر پیچید  بش ت جش با .پردازندها  م رد نیاز میکنند  بش شناسایی شاخص تأمین برا  ارزیابی پتان ی  معی  ً ها سازمان
. باشد می شاخص یز از ابی شام  اص  ً کنند  تأمین انتخاب ورایند ها، م وسیت سازمان در زیاد ب یار ع ام  گرار تأ یر و کارها

 در قالب را خ د کنندگان تأمین ابتدا در خرید، اغلب مدیران .است شاخصش چند گیر  تصیی  م ألش کنند  یزتأمین انتخاب ورایند بنابراین
ت سط  ها شاخص ترین بحرانی و ترین اساسی اص  ً شاخص سش این. کنند می ارزیابی تح ی  زمان و کیفیت اولیش قییت، شاخص سش

  ع ام  م رد هیش است اما میکن است صادق خرید ورایند در ها سازمان اکثر برا  شاخص سش این چش اگر .باشد می خریدار ها  سازمان
 ارزیابی جهت بیشتر مطالعاپ و کنند یز تأمین ها  از ت انایی تر عییق ها  تحلی  کنند  تأمین انتخاب برا  بنابراین .نظر را پ شا ندهد

 انجام پریروتش کنند  تأمین انتخاب در نیاز م رد ها  شاخص شناسایی منظ ر بش زیاد  ب یار ها  پژوها گرشتش در .است  زم آن درست
 .ها ارازش شد  استبرخی از این  شاخص  است کش در جدول شیار  
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ا  در داخ  و  ها  گ ترد  کنند ، مطالعاپ و پژوهاها  مرب ط بش انتخاب تأمین کنندگان و تعیین شاخصندر ارت اط با بررسی تأمی
کنند  م رد تحلی  و پرداز  گیر  چند شاخصش م ئلش ارزیابی و انتخاب تأمین ها  تصیی  خارج از کش ر انجام گروتش است و با رو 

ها در مساط  تحصیلی مختلف دانشگاهی در ارت اط با این م ض ع در  نامش ار  از پایاندر حال حاضر نیر تعداد بیشی. قرار گروتش است
گیر  گروهی و مدل از  ریاضی، ها  بردار ویژ ، تصیی گیر  از تکنیزدر این پژوها تلا  شد  است تا با بهر . باشد دسترس می

شد  ها  درنظرگروتشبر هیین م نا شاخص. کنند  ارازش گرددب تأمینگیر  در رابطش با ارزیابی و انتخاروشی جدید برا  ح  م ئلش تصیی 
 . ارازش شد  است 2شد  و پیشینش پژوها در جدول کنند  بر اساس م انی نظر  ارازشبرا  ارزیابی تأمین

 کنندگان در پژوها حاضرها  ارزیابی تأمینها و زیرشاخصشاخص. 2جدول
 های فرعي شاخص های اصلي شاخص ردیف

 

1 

 

 قیمت

 قیمت تمام شده

 ثبات قیمت

 قابلیت چانه زني

 شرایط پرداخت

 

0 

 

 كیفیت

 عملكرد كیفي

 درصد ضایعات

 برخورداری از توانایي فني در حل مشكلات

 

3 

 

 

 پشتیباني زنجیره تأمین

 انعطاف پذیری نسبت به حجم و تنوع سفارش

 تحویل به موقع

 خدمات پس از فروش

 روش تأمین مواد اولیه

 

کنندگان مدپ با تأمینبلند روابط و استراتژیز شکلی ص رپ گیرد کش قابلیت برقرار  پی ندها کنند  بشش د انتخاب تأمینهی ار  تلا  می
-س از انجام پیاشرکت صنای  و  د مازندران پ. ها بت ان لحاظ نی دنح   کش سطح اطیینان با یی را برا  آنباشد بش وج د داشتش

چ ب : م اد اولیش ع ارتند از. کنند  اصلی را در م رد تأمین م اد اولیش م رد نیاز خ د، مد نظر قرار داد  استها، چهار تأمینارزیابی
ش کنندگان مرب ط بتأمین. ها  آلیاژ ، منگنر  و کربنیسیلیکاپ سدی ، ماسش سیلیس، ورومنگنر، آجر ن  ز ک ر  و پاتی  و قراضش

 . باشدها در این پژوها مدنظر میبند  آنمعروی شد  و ارزیابی و اول یت 8آجرن  ز ک ر  و پاتی  در جدول
 کنندگان آجر ن  ز ک ر  و پاتی تأمین.  8جدول
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 صنعت، مطلوبیت در عتبارا و كننده، موقعیت تأمین ارتباطي درعملیات، سیستم كننده تأمین های روش مالي، شباهت وضعیت)های دارای اهمیت متوسط شاخص

 توسط شده ایجاد كننده، اثر تأمین مندیعلاقه و فروش، تمایل از پس عملیات، خدمات كننده، كنترل تأمین وسازمان كننده، مدیریت تأمین با معامله انجام برای

 های كمك از استفاده گذشته، میزان در شده انجام معاملات دجغرافیایي، تعدا كاری، موقعیت روابط بندی، سوابقبسته خریدار، توانایي در كننده تأمین پرسنل

 (آموزشي

 

 (0212)دیكسون

3 
 (جانبه دو توافق با آتي های خرید)های دارای اهمیت پایین شاخص

 (0212)دیكسون

 (1891)دمپسي (گذشته عملكرد فني، توانایي تعمیر، خدمات كیفیت، قیمت، موقع،به تحویل توانایي)صریح  4

 (1891)دمپسي (خریدار به كنندگان تأمین تمایل ارتباطات، كاری، هایرویه شباهت مالي، موقعیت شهرت،)يضمن 5

 (1882)الرام (اقتصادی و فرهنگي)مالي 6

-خریدار وتأمین یهاشركت وظایف و سطوح میان سازگاری تناسب استراتژیك، آینده، دورنمای مدیریت، مندیوعلاقه تمایل اعتماد، احساس)فرهنگ سازماني  1

 (كننده

 (1882)الرام

 (1882)الرام (توسعه و بهبود در كنندهتأمین سرعت كننده،تأمین طراحي قابلیت وآینده، جاری تولید قابلیت تسهیلات، ارزیابي)تكنولوژیكي  9

 (1882)الرام (سازمان منابع كننده، تأمین ایمني سوابق)عوامل دیگر  8
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 نماد كنندهتأمین ردیف

  شركت نسوز امین آباد تهران 1

  شركت مواد نسوز تبریز 0

  شركت نسوز آذر اصفهان 3

  ت نسوز ایران اصفهانشرك 4

شک  . کنند ، مدل از  شد  استشد  و بر اساس چهار تأمینها  معرویها و زیرشاخصگیر  پژوها، با ت جش بش شاخصم ئلش تصیی 
 .دهدگیر  پژوها را نشان میمدل ارزیابی و تصیی  2

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ها  ها  ج رانی و غیرج رانی، رو ت ان بش رو دشاخصش ارازش شد  کش از آن جیلش میگیر  چنها  متعدد  برا  تصیی تاکن ن تکنیز
-گیرندگان و از آنجایی کش هیچ دو رت ش مشابش برا  تأمینواسطش تعدد تصیی در این پژوها بش. اشار  نی د... ا  و ا ، غیررت شرت ش

گیرندگان و رسیدن بش ت اوق سازشی نی دن میران عدم ت اوساپ تصیی ش کیینشباشد و هیچنین با ت جش بش اینککنندگان ن اید وج د داشتش
-باشد استفاد  شد  و ارز  شاخصگیر  گروهی میها  تصیی کش یکی از تکنیز 2مدنظر پژوهشگران ب د  است از رو  ک   و سیفرد

 .  ها نیر با استفاد  از تکنیز بردار ویژ  محاس ش گردید  است
 .تر ذکر گردید، سرا پ زیر پیا رو  پژوهشگران قرار گروتشد  کش پیابا ت جش بش اهداف ترسی در این پژوها 

 کنندگان کدامند؟ها  کیی و کیفی مر ر در انتخاب تأمینشاخص 

مدل ارزیابی و . 2شک 
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هدف شاخص ها و زیرشاخص ها گزینه ها

هدف رشاخص ها شاخص ها و زی گزینه ها
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 گیرندگان تا چش حد  است؟شد  از دیدگا  خ رگان و تصیی ها  تعیینمیران ارز  و اهییت هریز از شاخص 

 شکلی کش ارز  نظر هیش خ رگان حفظ گردد؟    گیرندگان ایجاد نی د بشاق  میران عدم ت اوق را بین تصیی ت ان حدچگ نش می 

 شناسی پژوهشروش
 حاضر پژوها ،(800 بازرگان و هیکاران، ) کیفی و کیی پژوها  رو  دستش دو و 8گرایانش ط یعت و خردگرایانش رویکرد دو بش ت جش با
 پییایشی غیرآزمایشی ها را در دستش پژوها پژوها ها،  پژوها  دنبغیرآزمایشی یا و آزمایشی ویژگی. یردگ می قرار گرو  دو هر در
 ها  تئ ر  به  د یا پرداز ، یعنی ب طتئ ر  دیدگا    چهارگانش ابعاد بش ت جش با دهد و هیچنینقرار می( 800 بازرگان و هیکاران، )

 بررسی با خر  و مختلف تئ ریکی ها  دیدگا  از استفاد  با خاص ا  پدید  مختلف، بررسی تئ ریکیها   دیدگا    م ج د، مسای ش
 قرار (چهارم بعُد)بعُد اخیر در پژوهااین  رو  ،دیجد یطیشرا و محیط در( است شد  انجام ق لاً کش پژوهشی)تکرار  و م تند ا  پدید 
 یفیت ص ها  پژوها ن ع از ا  و میدانی است کشکتابخانش پژوها زی، حاضر پژوها کش گفت ت ان می یکل  بند جی  زی در .گیرد می
در این  .باشد می  کاربرد یپژوه م رد پژوها زیرد، یگ قرار استفاد  ، م ردیط رعیل بش ت اند می آن  ینتا کش ییآنجا از و ب د  یشییایپ

بند  شد  و ها، شناسایی، استخراج و دستشها و زیرشاخصها  میدانی شاخصا  و رو مسالش ابتدا با استفاد  از مطالعاپ کتابخانش
بردار ویژ  و رو   باشند، با استفاد  از تکنیزگیر  میها  م ئلش تصیی عن ان گرینشکنندگان کش بشبند  در م رد تأمینسپس اول یت

 . دهدام پژوها را نشان میمراح  انج 8شک  . ک   و سیفرد، بر اساس نظراپ هشت نفر از خ رگان ص رپ پریروتش است
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 تکنیک بردار ویژه -3-1
از تجریش ماتریس مرب  و   آقا  ساعتی. ش داستفاد  می Dاین تکنیز برا  محاس ش اوزان در شرایط عدم وج د   اپ کام  برا  ماتریس 

 :ع ارپ دیگربش. نیایدمیاستفاد  ( λ)ازا  عنصر ماکریی  ویژ  آن ، بشVبش بردار ویژ   Dپریر عکس

 
باشد، باید دترمینان ماتریس ضرایب در دستگا  هیگن  V ≠7منظ ر آنکش بش Dازا  ماتریس مرب  بش  =I.Vλ D.V.  ط ر کلی در رابطشبش

V=0  ها  متعدد  برا  ح  این دترمینان منجر بش ارز .  0=یعنی. نیر برابر صفر ش دλ گرددکش یز می
م جب تغییرناپریر  در مسادیر   D انحراف کیی در عناصر ماتریس. ها نیر حاص  خ اهد شدازا  استفاد  از هرکدام از آنبردار ویژ  بش

از مسادیر ویژ  ( D اتریسدر وضعیت عدم   اپ کام  م) Vاز این رو ساعتی برا  محاس ش . گرددمی خص ص برا  و بش( λ)ویژ  

انجام فراتحلیل 
م الات

مصاحبه با خبرگان
شناسایي و دسته بندی شاخص ها 

و زیرشاخص ها
 تعیین اوزان شاخص ها با تكنیك

بردار ویژه

رتبه بندی تأمین كنندگان توسط 
خبرگان بر اساس شاخص ها

حل مس له ت صیص انت ا  تأمین كننده
مدلسازی ریاضي مس له 

تصمیم گیری

كمینه نمودن عدم تواف ات 
ایجاد ماتریس تواف ات سازشي 

یا ماتریس عدم توافق 
تشكیل ماتریس تواف ات سازشي 
نهایي با توجه به اوزان شاخص ها

 مراح  انجام پژوها. 8شک 
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 .نیایداستفاد  می  
ت ان بش اول یت دهد کش تا چش حد میدر این تکنیز نرخ ناسازگار  عدد  است کش سازگار  در قضاوپ ها را تعیین نی د  و نشان می 

، و اصغرپ ر 831 قدسی پ ر، .)باشدها میپدهند  سازگار  در قضاونشان 7/ نرخ ناسازگار  کیتر از . حاص  از مسای اپ اعتیاد کرد
 817) 

 روش کوک و سیفرد -3-2
. ریر  شد  استگیرند  پایشتصیی  kگرینش با استفاد  از رأ  ترجیحی اخر شد  از  m  این رو  بش منظ ر مشخص کردن رت ش نهایی از

استفاد  نی د، بش ط ر  کش واگرار  ب دجش از  R&D ا هیچنین، می ت ان از این رو  برا  انتخاب زیرمجی عش ها  میکن از پروژ  ه
در هیین راستا . شاخص م رد نظر را م جب ش ند nبش آن زیر مجی عش ها امکان پریر ب د  و تامین ( ب دجش بند )محدودیت م ج د 

هدف ارازش داد  باشند،  n د  خ د را ازبنعض  کییتش، رت ش rا  کش در آن بند  ت اوسی برا  م ئلشاند کش یز رت شک   و سیفرد نشان داد 
 : کارگیر  این مدل بش نکاپ زیر باید ت جش کرددر بش. دست آیدبش 1ت اند از ح  یز م ئلش تخصیصمی

  در ابتدا باید قضاوپ هریز ازK  گیرند  را بش ازا  هریز از تصییn  اخر کرد و سپس یز ( بند ص رپ ترجیحی یا رت شبش)شاخص م ج د

دانشیندان و ق برا  دسترسی . ازا  هر شاخص خاص بش دست آوردها بشبند  گرینشگیرندگان را برا  رت شق سازشی از گرو  تصیی ت او

در . برندا  بهر  میها استفاد  کرد  و بدین منظ ر از یز تاب  متریز یا واصلشبند بش ت اوق سازشی، از کیینش کردن عدم ت اوق در بین رت ش

 .دست خ اهد آمدبش( یا عدم ت اوق)ساز  برا  مجی ع قدر مطلق و اص  بند  ت اوسی میکن از کیینشرت شنتیجش، 

 دهند  رت ش واگرار شد  بش گرینشنشان ش د ورض می i  اُم( ازm گرینش ) گیرند ت سط تصییp  اُم( ازk  گیرند تصیی ) بیانگر  و

( ازعدم ت اوق گروهی)باید قدر مطلق زیر ( i= 1,2,3,…,m)بهینش  منظ ر دسترسی بش آنگا  بش. برا  آن گرینش باشد( ت اوسییا رت ش )میانش 

 (.831 ناظیی و وصال، )کیینش گردد 

 (عدم ت اوق ورد  از رت ش ت اوق)

 = { } 

 : ی  داشتبنابراین برا  عدم ت اوق گروهی خ اه

 

 :آنگا .  ()و  کنی  ورض می

}  = { 

 : ش دها، ارازش میبند منظ ر دسترسی بش ت اوق گروهی از رت شبش از این رو م ئلش تخصیص زیر با ت جش بش ماتریس جایگشت 
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اُم تخصیص یابد برابر یز  rاُم بش رت ش  iچنانچش هدف  اُم و  iرت ش مفروض از هدف  mانحراواپ بین یز رت ش انتخابی،  کش در آن 
یعنی )ت ان از آن جهت ح  م از  با رت ش کام  کند کش میا  ارازش میرو  تخصیص را  ح  ساد . و در غیر این ص رپ برابر صفر است

 (.832 اصغرپ ر،)استفاد  کرد ( برابر  نداشتش باشی  هیچ دو رت ش

 هاروش گردآوری داده -3-3
گیر  ها بهر از آنجایی کش در این تحسیق از دو ن ع رو  پژوها کیفی و کیی استفاد  شد ، بنابراین از دو س ز اصلی گردآور  داد 

برا  این . در ح ز  مدیریت زنجیر  تأمین م رد استفاد  قرار گروتها  کیفی رویکرد وراتحلی  مسا پ در بخا گردآور  داد . شد  است
ها  ها و زیرشاخصگیر  از رو  مصاح ش با خ رگان، شاخصکارگیر  شد  و هیچنین با بهر ا  بشمنظ ر رو  مطالعاپ کتابخانش

کنندگان، تکنیز بردار ویژ  و رو  ک   و نبند  تأمیدر بخا کیی نیر برا  اول یت. بند  گردیدم رد نظر شناسایی، استخراج و دستش
ها با ت جش بش بند  گرینشگیرندگان بش اول یتها، تصیی است و بر اساس آن پس از تعیین ارز  شاخصسیفرد  م رد استفاد  قرار گروتش

در رو  انتخابی برا  . تاسکنندگان شد بند  نهایی تأمیناند و در نهایت ح  م ئلش تخصیص م جب رت ششاخص انتخابی پرداختش
گیر  گروهی تعداد نی نش معینی برا  انجام پژوها ت صیش نگردید  و ب تش بش تعداد خ رگان واجد شرایط و در دسترس تعداد تصیی 

نی نش م رد بررسی قرار گروتش است کش شام  هشت نفر از مدیران و کارشناسان شرکت م رد مطالعش ب د  و اوراد انتخاب شد  از 
 .     باشندها  گ ناگ ن ت لید، مالی، ان ار، ورو  و مدیران عالی سازمان می ابخ

 پایایی و روایی -3-4
ها  کیفی پایایی آنچنان کش باید م ض عیت یابند، در غالب پژوهاها در گرر زمان تغییر مینظریش پردازان معتسدند از آنجایی کش دیدگا  

گروتش نیر با ت جش بش استفاد  از رو  بردار ویژ ، پایایی از طریق شاخص در پژوها کیی ص رپ. درونداشتش و بش مرور زمان از بین می
در . باشد مسای اپ ص رپ گروتش دارا  پایایی است  .7بر اساس ادبیاپ رو  چنانچش این عدد کیتر از . ش دنرخ ناسازگار  محاس ش می

دست ها، نرخ ناسازگار  محاس ش شد  و اعداد بشها و زیرشاخصرا  شاخصاین پژوها پس از هر بار مسای ش زوجی ص رپ گروتش ب
شکلی است کش اعت ار ها  کیی و کیفی بشها، ماهیت تکنیزدر خص ص مس لش اعت ار یاوتش. آمد  بیانگر سازگار  مسای اپ زوجی ب د  است
کیفی رج ع بش مسا پ و مناب  معت ر و در پژوها کیی  برا  این منظ ر، در پژوها. پژوها باید از طریق اعت ار محت ا بررسی ش د

 .باشداستفاد  از اوراد خ ر  مرید اعت ار محت ایی یا ص ر  پژوها م رد نظرمی

 هاتجزیه و تحلیل یافته

ی ت  شد  و با استفاد  از سها شناساییها و زیرشاخصدر گام نخ ت پس از وراتحلی  مسا پ معت ر و مصاح ش با خ رگان، شاخص
. ها با استفاد  از بردار ویژ  تعیین گردیدها و زیرشاخصترجیحاپ لیکرپ، مسای اپ زوجی ص رپ پریروت و ارز  هر یز از شاخص

 .باشدها میها و زیرشاخصدهند  اوزان و اول یت شاخصترتیب نشانبش 1و   جداول 
 ها بر اساس اوزانبند  شاخصاول یت.   جدول

 اوزان شاخص ردیف
 ولویتا

 1 0.421 پشتیباني زنجیره تامین 1

 2 0.404 قیمت 2

 3 0.175 كیفیت 3
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 ها بر اساس اوزانبند  زیرشاخصاول یت.  1جدول
 اوزان زیرشاخص ردیف

 اولویت

 5 0.0921 قیمت تمام شده 1

 2 0.1428 ثبات قیمت 2

 7 0.0676 قابلیت چانه زني 3

 4 0.1012 شرایط پرداخت 4

 8 0.0658 كیفيعملكرد  5

 11 0.0471 درصد ضایعات 6

 9 0.0623 برخورداری از توانایي فني در حل مشكلات 7

 6 0.081253 انعطاف پذیری نسبت به حجم و تنوع سفارش 8

 1 0.175136 تحویل به موقع 9

 3 0.114091 خدمات پس از فروش 10

 10 0.050099 روش تأمین مواد اولیه 11

 
برا  سنجا . باشندها  اول، دوم و س م میترتیب دارا  اول یتها  پشتی انی زنجیر  تأمین، قییت و کیفیت بش، شاخصبا ت جش بش نتای 

-ب د  و نشان  .7شد  نیر در هر مرحلش برا  هرشاخص، نرخ ناسازگار  محاس ش شد  است کش کیتر از سازگار  مسای اپ زوجی انجام

 .باشدمی دهند  سازگار  مسای اپ ص رپ گروتش
 ن ع  2در مجی ع . بند  شدندها ت سط خ رگان رت شکنندگان بر اساس هریز از شاخصدر ادامش با ت جش بش رو  ک   و سیفرد، تأمین

اکن ن با استفاد  از . دهدبش خ د اختصاص می( گیرند تصیی  3با ت جش بش )ها را بند ن ع از رت ش 3دست آمد کش هر شاخص بند  بشرت ش
. نیایی ها  ت اوساپ سازشی برا  هر شاخص را استخراج میشد  در رو ، عدم ت اوساپ را کیینش نی د  و ماتریستاب  متریز معروی

ها  ص رپ بند برا  رعایت اختصار، محاس اپ مرب ط بش شاخص قییت انتخاب شد ، رت ش. گرددحاص  می   * ماتریس  8بدین ترتیب 
نشان داد  شد   0و  1ترتیب در جداول گان و ماتریس ت اوق سازشی یا ماتریس عدم ت اوق مرب ط بش آن بشگیرندگروتش ت سط تصیی 

 . است
 کنندگان با ت جش بش شاخص قییتبند  تأمینرت ش. 1جدول

 گیرندهتصمیم                                                  
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نیاد  در این جدول  کنند  اول، تأمین

کنند  نیاد تأمین  کنند  دوم، نیاد تأمین

 .باشدکنند  چهارم مینیاد تأمین س م و 

 ق سازشی شاخص قییتماتریس ت او. 0جدول

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-استفاد  از ماتریس در گام بعد  با 
با ت جش بش اوزان  ها  ت اوق سازشی و 

ازشی ت اوساپ س ها، ماتریس شاخص
برا  . 3جدول. ش د -نهایی تشکی  می

شاخص در اعداد  این منظ ر وزن هر 
-ش ند و ماتریس ت اوساپ سازشی نهایی بشها  متناظر با ه  جی  میها  ت اوساپ سازشی مرب ط بش شاخص ضرب شد  و درایشماتریس

 .ش دگیر  مدل از  ریاضی میآید کش بر اساس آن م ئلش تصیی دست می
 
 
 
 
 

 
 شاخص 8ماتریس ت اوق سازشی نهایی برا  هر . 3ولجد

9 1 6 5 4 3 0 1 

        
1 

ر
تبه

         
0 

        
3 

        
4 

  كنندگانتأمین

    

 16364 9466 1664  11660 1 

رتبه
 13961 1264 9669 12160 0 

8661 9263 12061 12863 3 

11063 8060 8364 8961 4 

  كنندگانتأمین
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 :کنند  بش ازا  ماتریس و ق بش شک  زیر استها بش هریز از چهار تأمینمدل تخصیص رت ش

}

{ 

 

 

 

 

 

 

 .بند  شدندکنندگان آجر ن  ز ک ر  و پاتی  اول یتدر ادامش برا  ح  م ئلش تخصیص بش رو  مجارستانی عی  شد  و در نهایت تأمین 
 ازای هر سه شاخصكنندگان بهبندی نهایي تأمینرتبه. 8جدول

 نماد كنندهتأمین رتبه

  شركت مواد نسوز تبریز 1

  اصفهانشركت مواد نسوز آذر  0

  شركت مواد نسوز ایران اصفهان 3

  شركت مواد نسوز امین آباد تهران 4

کنندگان آجر ن  ز ک ر  و پاتی  اول یت اول متعلق بش شرکت م اد ن  ز ت ریر، اول یت دوم متعلق بش برا  تأمین 1با ت جش بش جدول 
ن  ز ایران اصفهان و اول یت چهارم متعلق بش شرکت م اد ن  ز  شرکت م اد ن  ز آذر اصفهان، اول یت س م متعلق بش شرکت م اد

11 12 1 8 1 

رتبه
 13 5 1 11 0 

12 12 9 14 3 

12 12 12 14 4 
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 .باشدامین آباد تهران می

 گیرینتیجه

 ها را  مر رترین از یکی و است ها ها  سازمان استراتژ  در تأ یرگرار و حیاتی ب یار عنصر یز عن انبش تأمین زنجیر  مدیریت امروز 
-دست در را اساسی ب یار نسا تأمین زنجیر  اهییت با اعضا  از یکی عن ان بش کنندگان أمینت. باشد می مشتریان برا  ارز  ایجاد برا 

 تأمین زنجیر  یز در شد  ارز  ایجاد اورایا س ب ت اندمی مناسب کنند تأمین یز انتخاب .کنند می ایفا تأمین زنجیر  یز بش اهداف یابی
منظ ر ارزیابی و انتخاب بر هیین اساس در این پژوها بش .رسید خ اهد تأمین زنجیر  در دخی  اجرا  تیامی بش آن منفعت کش گردد

-گیر  در م رد انتخاب تأمینگیر  شد  و م ئلش تصیی گیر  گروهی چندشاخصش و تکنیز بردار ویژ  بهر کنند  از تصیی صحیح تأمین

کنندگان با رویکرد وراتحلی  رد نظر برا  ارزیابی تأمینها  م ها و زیرشاخصبدین ترتیب کش شاخص. کنند  مدل از  ریاضی شد  است
ها  پشتی انی بر این اساس شاخص. استها ص رپ پریروتشدهی در م رد آنمطالعاپ پیشین و مصاح ش با خ رگان، شناسایی و وزن

در . انددست آورد اول تا س م را بش ها ب د  و اول یت 01/7 و  7/ 7 ، 7/ 2 ترتیب دارا  ارز  وزنیزنجیر  تأمین، قییت و کیفیت بش
. اندبند  شد کنندگان اول یتگیر  گروهی چند شاخصش است، تأمینها  تصیی ادامش با استفاد  از رو  ک   و سیفرد کش یکی از تکنیز

ان اصفهان و م اد ن  ز ها  م اد ن  ز ت ریر، م اد ن  ز آذر اصفهان، م اد ن  ز ایردست آمد  حاکی از آن است کش شرکتنتای  بش
 .باشندها  اول تا چهارم در زمینش تأمین آجر ن  ز ک ر  و پاتی  برا  صنای  و  د مازندران میترتیب حازر رت شامین آباد تهران بش

 سازمان از ارجکنندگان خاز تأمین خ د را اولیش م اد و خدماپ کش هایی سازمان و ها شرکت کلیش پژوها، این ب دن کاربرد  بش ت جش با
 یز حیاتی اجرا  از یکی مناسب کنند  یز تأمین با ارت اط کش آنجایی از .کنند کار گروتش شد  استفاد رو  بش از ت انند می کنند، می دریاوت
 مینتأ زنجیر  صحیح مدیریت طریق از رقابتی مریت بش یابیدست کش خ استار هایی سازمان برا  پژوها این باشد می تأمین زنجیر 
استفاد   کنند  تأمین انتخاب برا  شاخصش چند گیر  تصیی  ساختار از پژوهشگر کش علت این بش هیچنین .باشد می مفید ب یار ه تند،

 یکدیگر بر ها شاخص گرار  ا ر با و چند شاخصش پیچید ، ساختار یز با گیرند  تصیی  آن در کش هایی گیر  تصیی  کلیش در ت ان می کند می
  م ض ع پژوها و هیچنین گ تردگی و تعدد  هیچنین شایان ذکر است با ت جش بش محدود  .نی د استفاد  ت، از رو  پژوهااس روبرو

ت اند با تغییر گیر  ب د  است کش این م ض ع می ها  اصلی در ورآیند تصیی  گیر ، تیرکر پژوهشگر رو  شاخص ها  تصیی  شاخص
 . ها  مشابش تغییر یابدلعش م رد ، در پژوهانی نش م رد نظر برا  مصاح ش و یا مطا

کند گیرندگان وراه  میها  مر ر در زنجیر  تأمین، این امکان را برا  تصیی ها و زیرشاخصپژوها حاضر علاو  بر شناسایی شاخص
یامی خ رگان در یز تصیی  گیر ، با در نظر گروتن ارز  و اهییت نظراپ تها  ن ین تصیی ها  تلفیسی و رو کارگیر  مدلتا با بش

 .کنند  مناسب اقدام نیایندگروهی ن  ت بش انتخاب تأمین
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2  -  Cook & Sieford 

3- Naturalistic and rationalistic  

Saaty
- 4 

 
5 - Assignment Problem 


